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WSPOLCZESNE ZAGADNIENIA EKONOMIKI
USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Wprowadzenie

Duze znaczenie wspotczesnych aspektow ekonomiki ustug tele-
komunikacyjnych wynika ze znaczacego wptywu sektora tacznosci
elektronicznej na rozwdj gospodarki kazdego kraju. Obecnie wzrost
gospodarczy w znaczacej mierze opiera sie na telekomunikacji (znacz-
nie bardziej niz kilkanascie lat temu). Ponadto ustugi telekomunikacyj-
ne nadaja gospodarce narodowej charakter globalny, poniewaz coraz
WyZszy poziom rozwoju przyjmuje przestrzenna (sieciowa) natura
tych ustug. Powoduje to pojawianie sie nowych poje¢, takich jak np.
globalne spoleczenstwo informacyjne, globalne panstwo, globalna go-
spodarka. W zwiazku z powyzszym wazne jest obserwowanie oraz
ksztattowanie tendencji zachodzacych w ekonomice ustug telekomu-
nikacyjnym np. poszerzanie asortymentu o nowoczesne ustugi i od-
dzialywanie na strukture rynku pod wzgledem ich uzytkownikdéw.

1. Pojecie i rodzaje telekomunikacji

Termin , telekomunikacja” pochodzi od dwoch greckich stow: tele
(odlegly, daleko) oraz comunicare (dzielenie sie z kims), ktdre razem
oznaczaja przesylanie informacji na odlegtos¢. Pojecie to zostato po raz
pierwszy wykorzystane w 1904 r. przez E. Eustaniego w ksigzce Roz-
prawa praktyczna o telekomunikacji elektrycznej'.

W Prawie telekomunikacyjnym (polska ustawa z dn. 16 lipca 2004 r.)

telekomunikacje definiuje si¢ jako ,nadawanie, odbiér lub transmisje
informaciji, niezaleznie od ich rodzaju, za pomoca przewodoéw, fal radio-
wych badz optycznych lub innych srodkéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczng”?. Zatem obecnie telekomunikacja rozumiana jest

1 H. Babis, J. Markow, Istota i rozwdj telekomunikacji, (w:) H. Babis, W. Maziarz (red.),
Wybrane aspekty funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych, Fundacja na
rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1999, s.5i 6.

2 Dz.U.Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm., art. 2 pkt. 42.
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jako przesylanie na odleglos¢ znakdw, sygnatow, pisma, obrazow, dzwie-
kéw albo informagji réznej natury droga przewodowa, radiowa, optyczna
lub poprzez dowolne urzadzenie bazujace na energii elektromagnetycz-
nej. Opisang dziatalnos¢ na rynku telekomunikacyjnym wykonuja opera-
torzy telekomunikacyjni. Operatorem ustawa okresla , przedsiebiorce lub
inny podmiot uprawniony (...), ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towa-
rzyszacych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych”?.

Wspolczesnie w telekomunikacji widoczny jest powszechny dostep
iznaczacy postep techniczny, ajej wptyw na zycie spoteczne, gospodar-
cze i kulturowe jest silniejszy niz niegdys. Do szczegdlnie dynamicznie
rozwijajacych sie segmentéw rynku telekomunikacyjnego nalezy tele-
fonia mobilna i dostep do sieci Internet. W latach 2002 — 2012 nastapit
blisko czterokrotny wzrost liczby uzytkownikéw telefonow komor-
kowych i ponad szesciokrotny wzrost liczby uzytkownikéw réznych
technologii dostepowych do Internetu (rys. 1irys. 2). Pomimo tego, ze
telefonia stacjonarna jest segmentem znajdujacym sie¢ w odwrocie, to
w 2012 r. w poréwnaniu z 1970 r. liczba abonentéw byta ponad szes¢
razy wieksza i wynosita przeszio 7 min*.

Rysunek 1. Penetracja rynku telefonii ruchomej w latach 2002 - 2012
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw o stanie rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce w latach 2004 — 2012, UKE, Departament Strategii i Analiz
Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa.

3 Dz.U.Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm., art. 2 pkt. 27.

4 Wykorzystano: Raporty o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w roku: 2004 i 2012,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego,
Warszawa; Rocznik statystyczny Polski 1985, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 1985.
Stopien wykorzystania ICT jest takze przedmiotem analizy m.in. w: A. Stecyk, Wykorzystanie
technologii ICT w Polsce w $wietle badari Swiatowego Forum Ekonomicznego, e-Mentor, Nr
3(30)/2009, s. 86 — 90; K. Sadowska, Era e-ustug — era cyfrowej gospodarki opartej na wiedzy,
e-Mentor, Nr 2(34)/2010, s. 82 — 84.
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Rysunek 2. Udzial gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu
w Polsce w latach 2002 - 2012
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie internetowej bazy danych Eurostatu.

Wartosci wskaznika penetracji rynku telefonii ruchomej wyznaczo-
no wg formuty:
liczba kart SIM
liczba ludnosci w Polsce

- 100%.

Natomiast stopient nasycenia rynku dostepu do Internetu zostat
zmierzony wskaznikiem penetracji w odniesieniu do gospodarstw do-
mowych wyznaczanym w ponizszy sposob:

liczba gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu 100%
* 0.

liczba gospodarstw domowych w Polsce

Wartos¢ pierwszego wskaznika w 2012 r. na poziomie 140% wska-
zuje na liczbe kart SIM rowna 53,9 mIn. Na koniec 2012 r. z ustugi do-
stepu do Internetu korzystalo ponad 11,6 mIn uzytkownikdéw, a sfor-
mutowany wskaznik penetracji wyniost 70%.

Systematyzacja telekomunikacji pozwala na dostrzezenie wza-
jemnych powigzan roznych rodzajow telekomunikacji, ich zakres
i w zwiazku z tym ramy samej telekomunikagji (tab. 1.).
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Tabela 1. Klasyfikacja telekomunikacji

KRYTERIUM

RODZAJ
TELEKOMUNIKACJI

OPIS

llos¢
nadawcow
lub odbiorcow

Telekomunikacja
porozumiewawcza

Dwukierunkowe przekazywanie wiadomos$ci miedzy
dwoma lub wigcej punktami. W tym rodzaju facze-
nia rozmoéwcy lub abonenci wymieniajg wiadomosci
przeznaczone wytgcznie dla nich.

Telekomunikacja
rozsiewcza

Jednokierunkowe przekazywanie wiadomosci z jed-
nego punktu do wielu punktéw, przy czym stacja
nadawcza nadaje jednocze$nie do wielu blizej nie-
okreslonych, odbiorcéw.

Telekomunikacja
zbiorcza

Jednokierunkowe przekazywanie (zbieranie) wia-
domoéci z wielu punktdw pomiarowych lub badaw-
czych do jednego punktu odbiorczego. Taki sposob
taczenia zachodzi m.in. w telemetrii i teledacji, .
zdalnym przekazywaniu wynikéw pomiarow.

Telekomunikacja

Ustugi interaktywne zapewniajace przekaz informa-

z 0znaczonymi cji pomiedzy oznaczonymi podmiotami (np. telefo-
podmiotami nia, telefaks, poczta elektroniczna).
Oznaczenie Usiugi dystrybucyjne umoz!iwiajqce przekgz informacji
adresata Telekomunikacja gg r:cl)ezcl)jzmn;cz?nych adresatow.' Pr;ez us{uq dystrybucyj:
Z kregiem nieoznaczo- umie sie rozpowsz’echnlanle, czyli bezprzewodo:
nych podmiotow wa emisje programu do rownoczesnego poyvs;echnegq
odbioru oraz wprowadzanie programu do sieci kablowej
(np. telewizja kablowa lub bezprzewodowa).
Telefonia i radiofonia Przekazywanie dzwigkéw mowy i muzyki.
Telegrafia Przekazywanie znakow pisma.
Symilografia Przekazywanie obrazéw nieruchomych, realizowa-
(fototelegrafia) nych za pomocg fakséw.
Telewizja Przekazywanie obrazéw ruchomych.
Rodzaj Teledacja Przekazywanie danych cyfrowych.
przekazywanej | (transmisja danych)
wiadomoscl Telemetria Przekazywanie danych pomiarowych.
Technika przekazywania réznego rodzaju sygna-
Telemechanika tow (impulsow sterujgcych), ktére mogq uruchamiaé
urzadzenie automatyczne i kierowac jego praca.
Sygnalizacia Przekazywanie znakéw umownych, zastepujacych
zdania.
Operacje przetwarzania np. energii akustycznej na
Przetwarzanie energii elektryczng i odwrotnie (przetwarzanie wiadomosci
na sygnat i odwrotnie).
Rodzaj Czynnosci tworzenia i likwidowania zestawow taczy,
) Telekomutacja ktore obeJmUJq. przygotovyame Firog| przejSciowej,
operacji a po zakonczeniu porozumiewania sie zlikwidowanie
jej i oczekiwanie na nastepne potaczenie.
Teletransmisja Polega na przesytaniu sygnatéw (energii elekirycz-

nej, Swietlnej lub fal radiowych) na odlegtosé.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: H. Babis (red.), Rynek ustug teleko-
munikacyjnych, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 175 - 177; H.
Babis, W. Maziarz (red.), Wybrane aspekty funkcjonowania rynku ustug teleko-
munikacyjnych, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1999,

s.21122.
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2. Ekonomika ustug telekomunikacyjnych

Ustuga telekomunikacyjna jest podstawowym elementem, z kto-
rym ma kontakt uzytkownik telekomunikacji. Natomiast $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych jest podstawa uczestniczenia w rynku tele-
komunikacyjnym od strony podazowej. Od ustugi telekomunikacyjnej
i sprawnosci procesu jej realizacji zalezy stopient zadowolenia abonen-
tow. W zwiazku z tym bardzo waznym aspektem jest innowacyjno$¢
tych ustug.

W literaturze przedmiotu ustuga definiowana jest jako produkt nie-
materialny lub jako ,,odrebnie wystepujaca dziatalnos$¢ (nie majaca cha-
rakteru materialnego), dostarczajaca okreslonych korzysci, ktore nie sa
koniecznie zwigzane ze sprzedaza produktéw lub innych ustug”>. We-
dtug polskiej ustawy - Prawa telekomunikacyjnego ustuge telekomuni-
kacyjna definiuje si¢ jako ,ustuge polegajaca gtéwnie na przekazywaniu
sygnaldw w sieci telekomunikacyjnej”¢. Zatem ustuga telekomunikacyj-
na ,nie jest produktem materialnym i polega na zaspokojeniu potrze-
by komunikacyjnej spoteczeristwa””. W praktyce nie wystepuja czyste
ustugi, tak samo jak nie mozna mowic o czystych produktach. Tak jest
réowniez w przypadku ustug telekomunikacyjnych np. do wykonania
rozmowy potrzebny jest telefon i ewentualna instalacja/montaz.

Przez pojecie ekonomiki szczegdtowej (branzowej) wg J. Olenskiego
nalezy rozumie¢ ,,dyscypling naukowa mieszczaca si¢ w ramach nauk
ekonomicznych, zajmujaca sie¢ specyficznymi ekonomicznymi aspek-
tami”®. Zatem ramy badawcze ekonomiki ustug telekomunikacyjnych
obejmuja ekonomiczne prawidtowosci zwigzane z tymi ustugami (bez-
posrednie cechy ekonomiczne jak réwniez wplyw na otoczenie spo-
feczno-gospodarcze). Do najwazniejszych cech ustug telekomunikacyj-
nych naleza’:

1) ustugowy charakter produkgji, ktory opiera si¢ na tym, ze operator
telekomunikacyjny nie wytwarza dobr rzeczowych, lecz swiadczy
usluge polegajaca na przesytaniu informacji od nadawcy do odbior-
cy za pomoca sieci i linii telekomunikacyjnych;

5 A.Pukas, Charakterystyka ustug, (w:) A. Stys (red.), Marketing ustug, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 32.

¢ Dz.U.Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm., art. 2 pkt. 48.

7 H. Babis, R. Czaplewski, Ustugi telekomunikacyjne, (w:) S. Flejterski, A. Panasiuk,
J. Perenc, G. Rosa (red.), Wspdtczesna ekonomika ustug, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 308.

8 ). Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2001, s. 15.

9  Cechy ustug telekomunikacyjnych wyszczegélniono m.in. w: H. Babis, R. Czaplewski,
Ustugi telekomunikacyjne..., s. 308, M. Czaplewski, W. Maziarz, |. Windekilde, Marke-
ting ustug telekomunikacyjnych, Economicus, Szczecin 2007, s. 73 — 75.
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istniejaca jednos¢ produkgji (Swiadczenia) i konsumpcji wyprodu-
kowanych ustug pod wzgledem miejsca, czasu i rozmiaru. Na przy-
kltad w momencie rozpoczecia telefonicznej komunikacji dwéch
abonentdéw, uruchamiany jest proces $wiadczenia konkretnego po-
faczenia (konkretnej produkgji). Jednoczesnie potaczeni abonenci
wymieniaja miedzy sobg informacje, czyli konsumuja ustuge pole-
gajaca na swiadczeniu tego potaczenia. Z chwilg kiedy podmioty
komunikacji odloza stuchawki telefoniczne zakonczy sie obstugi-
wane przez operatora telekomunikacyjnego polaczenie, tzn. infor-
macje zostaly przekazane (skonsumowano efekt produkcji tego
polaczenia). Przekazanie innej informacji pomiedzy tymi samymi
rozmowcami wiaze si¢ z potrzebg uruchomienia nowego polacze-
nia. Opisywana cecha swiadczy o tym, Ze warunkiem zaistnienia
ustugi telekomunikacyjnej jest obecnos¢ ustugobiorcy;

brak mozliwosci produkcji na zapas, co ma zwiazek z opisang po-
wyzej jednoscia produkcji (Swiadczenia) i konsumpcji wyprodu-
kowanych ustug. W okresie oczekiwania na ustugobiorce nie ma
mozliwosci $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Oznacza to
koniecznos¢ oferowania ustug telekomunikacyjnych do sprzedazy
w sposob ciagly, poniewaz ustuga telekomunikacyjna niezrealizo-
wana, jest z punktu widzenia ustugodawcy bezpowrotnie straco-
na. Z uwagi na zmienng wielko$¢ zapotrzebowania na oferowane
ustugi telekomunikacyjne oraz na brak mozliwosci produkcji na
zapas, operator telekomunikacyjny musi tworzy¢ i posiadac rezer-
wy srodkéw produkcyjnych dla zapewnienia dostepu do swiadczo-
nych ustug wszystkim potencjalnym klientom na poziomie okresu
szczytowego zapotrzebowania. Konsekwencje opisywanej cechy sa
dla operatoréw $wiadczacych ustugi tacznosci elektronicznej bar-
dzo istotne. Jedng z wazniejszych jest to, Ze wykorzystanie sSrodkow
produkgji ustug w okresach pozaszczytowych jest niepelne, co z ko-
lei wigze si¢ z ponoszeniem kosztéw pustych. Wymaga to od opera-
toréw telekomunikacyjnych podjecia roznych dziatari majacych na
celu przesuniecie czesci popytu na okresy pozaszczytowe;

brak mozliwosci poprawy jakosci wyswiadczonych ustug, ponie-
waz wystepuje jednos¢ produkgji i konsumpcji ustug telekomuni-
kacyjnych. Klient moze jedynie dochodzi¢ roszczen finansowych
z tytulu ztej jakosci ustugi telekomunikacyjnej;

sezonowos¢ popytu (wahania zapotrzebowania na ustugi polacze-
niowe powtarzaja si¢ w okresach dobowych, tygodniowych, mie-
siecznych, rocznych);

znaczaco infrastrukturalny charakter swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych (brak mozliwosci wytworzenia ustugi telekomunika-
cyjnej poza infrastrukturg telekomunikacyjna operatora telekomu-
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7)

8)

9)

nikacyjnego). Konsekwencja tej cechy jest konieczno$¢ przylaczenia
do sieci punktow dystrybucji ustug telekomunikacyjnych publicz-
nych i prywatnych;

przestrzenny (sieciowy) charakter produkgji, ktéry polega na tym,
ze $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej ma wspodtczesnie cha-
rakter globalny (kazdego abonenta interesuje, czy ma mozliwos¢
uzyskania potaczenia z wybranym abonentem w dowolnym kraju).
W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera efekt skali sieci
telekomunikacyjnej;

duza atomizacja rozpoczecia i zakoniczenia procesu produkcji ustug
telekomunikacyjnych, ktéra wynika z obecnego rozwoju telefonii
ruchomej czy satelitarnej (kazdy punkt na kuli ziemskiej moze by¢
poczatkiem i koricem produkgji ustugi telekomunikacyjnej w zalez-
nosci od lokalizagji stacji telefonicznej komdrkowej lub satelitarnej);
nierozerwalnos¢ ustugi telekomunikacyjnej i operatora ja oferuja-
cego. Cecha ta jak rowniez brak mozliwosci okreslania ex ante stan-
dardu jakos$ciowego swiadczonych ustug powoduja, Ze konsument
nie wybiera okreslonej ustugi telekomunikacyjnej (w ramach okre-
$lonego segmentu rynku), lecz operatora $wiadczacego te ustuge.
Kieruje si¢ przy tym istotnymi informacjami dotyczacymi ustugo-
dawcy. Konsument przywiazuje uwage do oznak, ktére moga de-
monstrowac jakos¢ swiadczonych ustug. Moga nimi by¢ np. lokal
operatora, punkt oferowania ustug, personel, informacje o ustu-
gach, logo operatora oraz ceny swiadczonych ustug;

10)brak mozliwosci nabycia prawa wlasnosci do ustugi telekomunika-

cyjnej. Konsument optaca jedynie dostep do czynnosci ustugowej
i udogodnien towarzyszacych;

11)dynamiczny charakter swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ze

wzgledu na to, ze informacja przesytana od nadawcy do odbiorcy
jest w ruchu i tym procesie narazona jest na rézne dziatania defor-
mujace. Zatem zadaniem operatora jest przekazanie informacji od
nadawcy do odbiorcy w takiej samej postaci, w jakiej zostata nada-
na. Proces technologiczny w telekomunikacji zaklada systemowe
przeksztalcenia postaci informacji, np. dzwigk glosu jest zmieniany
w abonenckiej stacji telefonicznej na impulsy elektryczne, ktére sg
przesylane w sieci telefonicznej, ale w stacji telefonicznej odbiorcy
(wzywanego abonenta) nastepuje ponowne przeksztatcenie sygna-
tu elektrycznego na dzwiek mowy;

12)znaczna rola w obstugiwanych sferach gospodarki narodowej

i spoleczenstwa. Ze wzgledu na te ceche ustugi telekomunikacyjne
traktowane sg jako strategiczne i priorytetowe dla panistwa i jego
obywateli, a w szerszym znaczeniu réwniez w ujeciu ogoélnoeuro-
pejskim.
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Najczesciej spotykanym w literaturze podziatem ustug telekomu-
nikacyjnych jest podzial ze wzgledu na zakres ustugi. Wyréznia sie
zatem teleustugi i ustugi bazowe. Wsrod teleustug réznicuje sie ustugi:
podstawowe, dodatkowe i o wartosci dodanej (rys. 3.).

USEUGI
[ TELEUSLUGI ] [
1
USEUL e
[ e J [ DODATKOWE ] [ 0 WARTOSCI ]

PODSTAWOWE DODANEJ

USLUGI BAZOWE
(przenoszenia)

Rysunek 3. Klasyfikacja uslug w systemie GSM

Zrédto: A. Simon, M. Walczyk, Sieci komérkowe GSM/GPRS. Ustugi i bezpieczeri-
stwo, Wydawnictwo Xylab, Krakow 2002, s. 97.

Opis powyzszej klasyfikacji jak rowniez innych spotykanych w lite-
raturze przedmiotu zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Klasyfikacja ustug telekomunikacyjnych
KRYTERIUM | NAZWA USLUGI OPIS

Sa podstawg do realizacji ustugi. Sg okreslane rowniez
ustugami przenoszenia, gdyz umozliwiajg przeniesienie in-
formacji wewnafrz sieci. Sg to ustugi transportowe dotyczace
sposobu transmisji sygnatéw cyfrowych badz analogowych
miedzy uzytkownikiem a terminalem. Ich zakres nie obejmu-
Ustugi bazowe je urzadzen koncowych - terminali ani obrébki informacji po
stronie uzytkownika. Ustugi bazowe to: tacza state, publicz-
na sie¢ telefoniczna z komutacjq faczy, publiczna sie¢ tele-
foniczna z komutacjg pakietow, sieci komputerowe, tacznosé
Przedmiot bezprzewodowa (analogowa lub cyfrowa), tacznos¢ satelitar-
ustugi na, transmisja rozgtoszeniowa.

Obejmujg_kompletny zespot Srodkéw pozwalajacych zestawic
pofaczenie i prowadzi¢ komunikacje pomigdzy uzytkownikami
sieci. Teleustugi $wiadczone s na bazie ustug przenoszenia
i oferowane sg uzytkownikowi w punkcie jego styku z urzadze-
niem koricowym (terminalem koricowym). Do typowych urza-
dzen koricowych realizujgcych teleustugi w sieci zaliczane sa:
Teleustugi: telefony, terminale teleksowe, wideotekstowe, telefaksy, kompu-
tery PC. Do podstawowych teleustug zaliczy¢ mozna: telefonie
(stacjonarng, ruchoma, satelitara, i komputerowa), radio i tele-
wizje, fransmisje sygnatow mowy, danych i obrazéw, potaczenia
alarmowe, przesytanie krotkich wiadomosci, ustugi symilogra-
ficzne (telefaksowe), wideotelefonig, interaktywng, prezentacje
audiowizualng, wideokonferencje, wideotekst, teleks.
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a) podstawowe

Udostepnione wszystkim uzytkownikom sieci bez zadnych
dodatkowych warunkéw, np. telefonia gtosowa.

b)  dodatkowe

Sa modyfikacjg lub rozszerzeniem ustugi podstawowej w celu
poprawienia komfortu korzystania z niej, wygodniejszego za-
rzadzania pofaczeniem czy umoZliwienia realizacji funkgji
zwigzanych z tajnoscig przesytanych informacji. Ustugi te sg
dostarczane razem lub w powigzaniu z ustugami podstawowymi
na zadanie uzytkownika i podlegajg dodatkowej opfacie. Jedna
ustuga dodatkowa moze stanowi¢ modyfikacje kilku ustug pod-
stawowych. Ustugi dodatkowe to np.: przenoszenie potaczen,
blokowanie potaczen, kolejkowanie rozmow, informacie taryfika-
cyjne, zamkniete grupy uzytkownikdw, zawieszenie potaczenia,
polaczenia konferencyjne. Przyktadowo dla ustugi podstawowej
jaka jest cyfrowa telefonia stacjonama, ustuga dodatkowa moze
by¢: prezentacja numeru potaczenia wchodzacego, prezentacja
czasu trwania rozmowy, prezentacja wysokosci opfaty za roz-
mowe, dostep do Internetu, wideotelefon.

c) o wartosci
dodane;

Stanowig szczegdlng kategorie teleustug i oferowane s przez
operatoréw sieci lub niezaleznych dostawcow. Majg na celu
wprowadzenie do ustugi podstawowej pewnej dodatkowej
warto$ci, np. dostarczaja uzytkownikowi informacji lub rozryw-
ki. Sg najczesciej interaktywne, tzn. pozwalajg uzytkownikow
na wybdr opcji z przygotowanego menu. Ustugami o wartosci
dodanej sa; ustugi rozrywkowe réznego typu (gry, horoskopy,
zabawy), potaczenia o taryfie specjalnej (0 700...), nauczanie
na odleglos¢, przeprowadzanie transakcji bankowych, zama-
wianie biletow, otrzymywanie notowan gietdowych, uzytkowa-
nie skrzynek poczty glosowej i faksowej.

Cechy
postrzegane
przez abo-
nenta

Ustugi interak-
tywne

Nalezg do nich: ustugi konwersacyjne polegajace na dwu-
kierunkowej wymianie informacji w czasie rzeczywistym (np.
telefonia i wideotelefonia), przekazywanie wiadomosci opar-
te na dwukierunkowej wymianie informacji z zastosowaniem
funkcji store-and-forward (tzn. ,zachowaj i przeslij’ co ozna-
cza zapamietanie wiadomo$ci w sieci przed jej wystaniem
do abonenta), wyszukiwanie informacji (czyli przesytanie do
uzytkownika na jego zadanie, wczesniej zgromadzonych in-
formacii)

Ustugi dystrybu-
cyjne (rozsiewcze)

Ich istota polega na jednokierunkowym rozprowadzaniu in-
formaciji do wielu uzytkownikéw. Mozna tu wyodrebni¢: ustugi
z mozliwoscig indywidualnego sterowania prezentacjq oraz
ustugi bez indywidualnego sterowania prezentacja.

Podmiot
ustugi

Ustugi oferowane
klientom konco-
wym

Sq to: ustugi przytaczeniowe (sprowadzajace sie przede
wszystkim do zapewnienia telekomunikacyjnego tacza cyfro-
wego lub analogowego), ustugi telefoniczne umozliwiajace
transmisje gtosu, ustugi dostepu do Internetu (umozliwiajace
transmisje danych i obrazu), ustugi dodane jak np. ustuga
prezentacji numeru (w ustugach telefonicznych) czy ustuga
Firewalls (w ustugach transmisji danych).
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Podmiot
ustugi

Ustugi $wiadczone
na rzecz innych
operatorow

Mozna tutaj wyrdzni¢ pie¢ podstawowych grup: ustugi
transmisji danych oraz dzierzawy taczy dla transmisji da-
nych, ustugi telefonii glosowe;j oraz taczenia sieci roéznych
operatorow (tzw. interconnection), ustugi internetowe (w tym
ustugi dodane takie jak przydzielanie adreséw IP, zarzadza-
nie adresami, Firewalls), udostepnianie ustug centralowych
(np. kolokacja, hosting), udostepnianie lokalnych taczy
abonenckich (tzw. ostatnia mila).

Rodzaj sieci
telekomunika-
cyjnej

Ustugi oferowane
W oparciu o siec
telekomunikacji
stacjonarnej

Wsrod nich nalezy wyr6zni¢: ustugi telefonii gtosowej, ustugi
dodane do telefonii glosowej, ustugi informacyjne dotyczace
spisu abonentdw, ustugi dzierzawy taczy, ustugi transmisji
danych, ustugi dodane do transmisji danych, ustugi w zakre-
sie zarzadzania siecia, ustugi technicznego utrzymania sieci.

Ustugi oferowane
W oparciu o siec
telekomunikacji
mobilnej

Na bazie sieci telekomunikacji komérkowej (radiokomunika-
cyjnej) oferowane sa wspdtczesnie nastepujace podstawowe
ustugi: ustugi waskopasmowe (pozwalajace na przesytanie
glosu, danych i faksow), szerokopasmowe ustugi transmisji
danych, nieinteraktywny SMS, ustugi dodane, roaming mie-
dzynarodowy.

Jezeli w sieciach komérkowych zastosowane sg technologie
HSCSD badz GPRS to zakres oferowanych ustug w oparciu
o takie sieci jest znacznie szerszy. Wykorzystanie technologii
HSCSD pozwala ustugobiorcom na korzystanie z: szybkiego
odbierania poczty elektronicznej (odczytywanie duzych zbio-
réw), wideokonferencji, aplikacji czasu rzeczywistego (np.
pomiaréw medycznych), potaczenia z modemami zainstalo-
wanymi w sieciach telefonicznych.

Natomiast uzycie technologii GPRS zapewnia: mozliwos¢
ciagtej pracy z pocztg elektroniczng, dostep do Intranetu
i korzystania z jego zasobdw, dostep do Internetu, mozliwo$¢
stosowania monitoringu, dostep do serwisow WAP, realizo-
wanie ustug transakcyjnych, uwierzytelnianie kart kredyto-
wych, realizowanie ustug bankowych oraz rezerwacji i optat.

Wsréd ustug $wiadczonych w sieciach radiokomunikacyj-
nych nalezy poza tym wyodrebni¢ ustugi realizowane z wy-
korzystaniem sieci satelitarnych, polegajace na przesyle gto-
su, obrazu i danych. Uszczegdtawiajac sq to: ustugi mobilnej
telefonii satelitarnej, ustugi satelitarnego przekazu progra-
mow radiowych i telewizyjnych, ustugi satelitarnego dostepu
do Internetu, ustugi dzierzawy taczy satelitarnych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: H. Babis (red.), Rynek ustug teleko-
munikacyjnych, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 187 i 188; A.
Simon, M. Walczyk, Sieci komérkowe GSM/GPRS. Uslugi i bezpieczenistwo, Wy-
dawnictwo Xylab, Krakéw 2002, s. 98; M. Wrazen, J Jarmarkiewicz, Sieci i syste-
my telekomunikacyjne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej
i Zarzadzania, Warszawa 2003, s. 170; K. M. Brzezinski, Istota sieci ISDN, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej Warszawa 1999, s. 17 i 18; J. Kotakowski,
J. Cichocki, UMTS system telefonii trzeciej generacji, Wydawnictwa Komunikacji
i Lacznosci, Warszawa 2006, s. 43.
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Podsumowanie

Wzbogacanie oferty ustug telekomunikacyjnych (poszerzanie klasyfika-
qji), podwyzszanie ich jakosci oraz obnizki cenowe pozwalaja lepiej wypel-
nia¢ funkcje uzytecznosci publicznej telekomunikagji. W ten sposdb zapew-
niana jest powszechna dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych, a w szer-
szym znaczeniu wzrost konkurencyjnosci catej gospodarki narodowe;j.

Zmiany w ofercie ustug telekomunikacyjnych jak réwniez w struktu-
rze korzystania z nich s przyczyna tendengji zachodzacych we wspotcze-
snej gospodarce i spoteczenistwie. Sa nimi przechodzenie od spoteczenstw
z dominujacym sektorem ustugowym do spoteczenstwa informacyjnego,
coraz wiekszy wplyw ustug telekomunikacyjnych w tworzeniu PKB,
a takze ich oddziatywanie na przebieg konkurencji rynkowe;.

Waznym aspektem wspodtczesnej ekonomiki ustug facznosci elek-
tronicznej jest ich globalny charakter, a takze duza atomizacja rozpo-
czynania i zakanczania procesu $wiadczenia ustugi (zwigzana z dyna-
micznym rozwojem sieci komoérkowych i satelitarnych). Umozliwia to
globalne funkcjonowanie gospodarki i spoteczenstwa.
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CONTEMPORARY PROBLEMS OF THE ECONOMICS
OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES

Keywords: telecommunication, telecommunications service, voice tele-
phony, data transmission, additional service, leasing of lines.

Summary

This article aims to draw up a summary of effects of literature
studies in the field of substance, classification and characteristics of
telecommunications services. Thus, the article includes definitions
of telecommunication, services, and in consequence also the
definition of telecommunications services. Analysis of the definition
also includes art. 2 of the Act of 16 July 2004 on Telecommunication
Law. In article is presented the role of telecommunications
services, classification of telecommunications services in terms of
various criteria (subject of the service, characteristics perceived by
subscriber, user of the service, kind of telecommunications network)
and other aspects of the economics of these services.



