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BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J
W POLSCE NA PRZYKLADZIE BANKU PKO
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THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON DEVELOPMENT OF ELECTRONIC
BANKING IN POLAND ON THE EXAMPLE OF PKO BANKU POLSKIEGO

Streszczenie

Cel - Gléwnym celem artykutu jest analiza
i ocena wplywu pandemii SARS-CoV-2 na
funkcjonowanie bankowosci elektronicznej
w Polsce na przykladzie Banku PKO Banku
Polskiego.

Metoda badan - W tym celu zbadano ak-
tualng sytuacje dotyczaca funkcjonowania
bankowosci elektronicznej w Polsce ze szcze-

golnym uwzglednieniem rozwoju elektro-

Summary

Purpose - The main objective of this article
is to analyze and evaluate the impact of
SARS-CoV-2 pandemic on the functioning of
electronic banking in Poland on the example
of PKO Bank Polskiego.

Research method - For this purpose, the
current situation regarding the functioning
of e-banking in Poland was examined, with

particular emphasis on the development of
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nicznych ustug bankowych w Banku PKO
Banku Polskim. Do prognozowania zmian
jakie beda zachodzily na rynku bankowosci
elektronicznej w Banku PKO Banku Polskim
pod koniec 2022 roku oraz roku 2023 wy-
korzystano klasyczne modele tendencji roz-
wojowej (trendu). Analize przeprowadzono
z uzyciem programu STATISTICA 13.3.
Whioski - Na skutek pandemii COVID-19
wszystkie banki - w tym réwniez Bank PKO
Bank Polski - beda musialy w coraz wiegk-
szym stopniu rozwija¢ swoja infrastrukture
cyfrowa oraz wprowadzaé innowacje, zeby
nadazy¢ za zmieniajacym sie stylem Zzycia.
W przyszlo$ci stosowanie gotowki bedzie
ulega¢ marginalizacji, na rzecz platnosci
elektronicznych.
Oryginalnoéé/wartos¢/  implikacje /reko-
mendacje - Dynamiczny rozwdj rynku
bankowosci elektronicznej zmienia wa-
runki $wiadczenia elektronicznych ustug
bankowych, co réwniez moze wplywaé na
efektywno$¢ i stabilno$¢ funkcjonowania
sektora bankowego. Postep informatyczno
-telekomunikacyjny spowoduje, ze beda sie
pojawiac coraz to nowe rozwigzania dotycza-
ce ustug bankowych i dzigki temu rozwinie

sie¢ rynek pienigdza elektronicznego.
Stowa kluczowe: bankowo$¢ elektroniczna,

bankowo$¢ mobilna, ptatnosci bezgotéwko-
we, Blik

WPROWADZENIE

electronic banking services at PKO Bank
Polski. Classical development trend (trend)
models were used to forecast the changes
that will take place in the electronic banking
market at PKO Bank Polski at the end 0f 2022
and in 2023. The analysis was carried out
using the STATISTICA 13.3 program
Results - As a result of the COVID-19
pandemic, all banks - including PKO Bank
Polski - will need to increasingly develop
their digital infrastructure and innovate to
keep pace with changing lifestyles. In the
future, the use of cash will be marginalized
in favor of electronic payments.

/value /

Originality implications  /

recommendations -  The  dynamic
development of the electronic banking
market changes the conditions for providing
electronic banking services, which may
also affect the efficiency and stability of the
banking sector. IT and telecommunication
advances will result in more and more new
solutions for banking services and thus the
electronic money market will develop.

electronic mobile

Keywords: banking,

banking, cashless payments, Blik

JEL Classification: G21

Bankowo$¢ elektroniczna zwana réwniez e-bankingiem jest forma ustug

i narzedzi o zréznicowanym charakterze, ktory oferowany jest przez banki

szeroko pojetemu klientowi sfery bankowej. Dzigki wykorzystaniu najnowo-

czes$niejszych technik informatyczno- telekomunikacyjnych klient ma mozli-

wos¢ korzystania ze swojego rachunku i wykonywania transakcji bankowych

w sposob elektroniczny, bez fizycznego odwiedzania siedziby instytucji (od-



Nauki Ekonomiczne tom XXXVI 123

dzialu) (Ayo, Oni, Adewoye, Eweoya, 2016, Chmielarz 2005, s.16 oraz Polasik
2007, s. 12). Mozna wyodrebni¢ trzy podstawowe podejscia do definiowania
bankowosci elektronicznej, ktére opisuja jg jako (Polasik 2012, s. 14-16):

« specyficzng ustuge bankows, rozumiang jako bezkontaktowa forme re-
alizacji ustug bankowych i dostepu do produktéw bankowych,

o dzialalno$¢ bankowa prowadzong w specyficznej formie wyodrebniong
z calosdci dzialalnosci bankowej. Oddaje istot¢ bankowosci elektronicz-
nej dla funkcjonowania banku na rynku.,,

o oraz zestaw $rodkow technicznych, ktéry umozliwia dostep do ustug
bankowych - oparty na zastosowaniu elektronicznych urzadzen tele-
komunikacyjnych umozliwiajacych §wiadczenie ustug bankowych na
odleglos¢.

Ustugi bankowosci elektronicznej sa powszechne w dzisiejszych czasach
nie tylko ze wzgledu na dynamike rozwoju technologii teleinformacyjnej, ale
réwniez ze wzgledu na szerokie mozliwosci wykonywanych transakcji bez
ograniczen czasowych i terytorialnych, co jest szczegdlnie istotne dla klientow
bankéw funkcjonujacych w nowej rzeczywistosci w czasach pandemii. W naj-
blizszym czasie banki, aby zwigkszy¢ liczbe mikro i matych przedsiebiorstw
w internecie, beda wprowadza¢ nowe zintegrowane pakiety handlu elektro-
nicznego, co spowoduje, ze transakcje gotéwkowe beda ulega¢ marginalizacji,
na rzecz platnosci elektronicznych.

Celem publikacji jest przedstawienie wplywu pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 na funkcjonowanie rynku elektronicznych ustug bankowych
oraz omowienie gléwnych kierunkéw zmian dokonywanych w bankowosci
elektronicznej w Banku PKO Banku Polskim pod koniec 2022 roku oraz roku
2023. Do badan wykorzystano modele tendencji rozwojowej (trendu), ktore
zastosowano do prognozowania zmian jakie beda zachodzily na rynku banko-
wosci elektronicznej w Banku PKO Banku Polskim pod koniec 2022 roku oraz
roku 2023. Do okreslenia funkcji trendu metoda analityczng uzyto programu
STATISTICA 13.3.

PRZEGLAD LITERATURY

Pandemia wymusila na klientach bankéw dystans spoteczny i ograniczy-
ta dostep do tradycyjnych oddzialéw bankowych. Banki wprowadzily m.in.
godziny dla senioréw, limity klientéw przebywajacych w placéwce i skrdci-
ty czas pracy placowek. W coraz wigkszym stopniu promowano korzystanie
z kanaléw elektronicznych - bankowosci internetowej i mobilnej. Dzigki roz-



124 Anna Feru$ Né Tom XXXVI

nego rodzaju akcjom promocyjnym, czy tez wprowadzeniu nowych ustug
bankowych, banki odnotowaly rekordows liczbe klientéw obstuzonych onli-
ne. Klienci bankéw coraz chetniej zaczeli korzysta¢ z ustug bankowosci elek-
tronicznej m.in. uzywajac swojego telefonu do wykonywania platnosci. Duza
popularnoscig cieszy si¢ m.in. system platnosci mobilnych Blik (Bahar, Hobi-
koglu, 2015, s. 345; Golnik, 2019, s. 454; Al-Najjar et al., 2021, s. 89-90; Flogel
and Gartner, 2020, s. 417-418).

Oferowane ustugi elektroniczne staja sie wiec miarg prestizu banku i jego
dbalosci o klienta. Banki wykorzystujg wiele elektronicznych kanatéw dystry-
bucji. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. (Colos 2014, s. 267-272, Janowicz 2001, s.
48-49, Feru$ 2021, s. 268):

1. Self banking- bankomaty, ktére umozliwiaja wykonywanie operacji

gotowkowych tj. wyplate srodkow pienigznych, jak i bezgotéwkowych
- przelew $rodkéw na inny rachunek, jak réwniez otwieranie/likwido-
wanie lokat, sprawdzanie stanéw kont, zatadowanie kart telefonii ko-
morkowe;j.

2. Tele banking - bankowos$¢ telefoniczng, gdzie dostep do rachunku
bankowego jest mozliwy dzieki dyspozycjom skladanym telefonicznie,
a wiec z wykorzystaniem komunikacji gtosowej (Chmielarz 2005, s. 63-
64.).

3. Systemy EFT - POS tzn. terminale platnicze, ktére moga funkcjono-
wacé na laczach stacjonarnych, jak i przenosnych GSM. Wraz z poste-
pem handlu internetowego pojawily sie réwniez terminale wirtualne,
ktore umozliwiajg zakupy w sieci (Swiecka 2004, s. 27-28).

4. Karty platnicze, ktére mozna podzieli¢ wedltug réznych kryteridw,
a mianowicie wedtug (Brits, Winder 2005; Borcuch 2011, s. 53, Deb,
Lodh 2016):

+ uregulowania platnosci na: karty kredytowe, obcigzeniowe, debeto-
we, bankomatowe,

« mozliwosci ich wykorzystywania na: karty plaskie, wypukle,

 wedlug ograniczen platniczych: VISA, Europey i MasterCard, Pol-
Card, PBK Styl itp.

5. Elektroniczne instrumenty platnicze do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.
(T. Kozlinski, op.cit., 5.39):

o karty przedptacone - ,elektroniczng portmonetke” — warto$¢ pie-
niezna zapisana w pamieci karty, a nie na rachunku powigzanym.
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Transakcje dokonywane sg poprzez przeniesienie srodkéw pienigz-
nych z karty do terminala sprzedawcy.

 wirtualne karty platnicze - przeznaczone wylacznie do transakeji
wykonywanych na odlegto$¢ z wykorzystaniem numeru w potacze-
niu z datg waznosci. Mozliwos¢ ,,dotadowania” rachunku karty do-
wolng kwota.

6. Home banking, gdzie klienci maja dostep do okreslonych danych, kur-
séw walut, prognoz oraz moga przeprowadzac réznego rodzaju ope-
racje na wlasnym rachunku. System home banking umozliwia m.in.
pobranie danych zwigzanych z ofertg banku oraz dzieki najnowocze-
$niejszym algorytmom szyfrujacym posiada wysoki poziom bezpie-
czenstwa. Kazdy klient ma przydzielony swéj indywidualny PIN tzw.
klucz dostepu, ktéry musi poda¢ podczas potaczenia z bankiem (Ko-
rzen 2006, s. 37-38).

7. Bankowo$¢ mobilng, ktéra umozliwia komunikacje klienta z bankiem
za pomocy telefonu komérkowego lub innego urzadzenia przeno$nego.
Najczesciej wykorzystywane ustugi z zakresu bankowosci mobilnej to
(Ustugi Bankowosci Elektronicznej dla klientow Detalicznych Charakte-
rystyka i zagrozenia (...) 2010, 5.40-42):

« SMS Banking - usluga telefonii komoérkowej, tj. wiadomosci SMS
w postaci krétkich komunikatéw tekstowych pomiedzy bankiem
a klientem np. pull w formie samodzielnego zlecenia lub push w for-
mie otrzymania przez klienta powiadomien z banku,

+ usluga WAP, pozwalajaca wykonywac operacje bankowe za pomoca
telefonu komorkowego i innych urzadzen przenosnych o niewielkim
wyswietlaczu, ktéra umozliwia korzystanie z Internetu. Jedynym
warunkiem tej ustugi jest dostep w telefonie komdérkowym do ustugi
WAP,

« system SIM Toolkit - polega na zainstalowaniu w telefonie specjalnej
karty SIM, ktéra oprécz standardowego oprogramowania obstugu-
jacego komorke zawiera réwniez oprogramowanie umozliwiajace
np. komunikacje z bankiem. Aktywacja aplikacji nastepuje auto-
matycznie poprzez sie¢ GSM w systemie Over-The-Air. System SIM
Toolkit umozliwia klientom wykonywac¢ przelewy, zarzadzac lokata-
mi, splaca¢ zadluzenie czy odszukiwac najblizsze bankomaty.

8. Bankowos¢ internetowa, dzigki ktdrej klient moze korzysta¢ z ustug
bankowych przez 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.
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Daje mozliwo$¢ bezposredniego polaczenia przez poczte elektroniczng
z bankiem. Do korzystania z tej ustugi klient musi jedynie posiadac
Internet oraz przegladarke WWW (Slqzak 2010, s. 169-183; Ayo, Oni,
Adewoye, Eweoya, 2016).

W czasie trwania pandemii wykorzystanie fizycznej gotéwki gwaltownie
spadlo. Nastapil wzrost liczby platnosci kartami i platnosci bezgotéwkowych
oraz liczby dokonywanych transakcji w bankowosci internetowej i handlu
elektronicznym. Banki, chcac sprosta¢ zmianom, ktére nastepuja w globalnej
gospodarce, musialy nauczy¢ sie, w jaki sposdb wykorzysta¢ potencjal no-
wych elektronicznych mechanizméw platnosci, walut cyfrowych oraz ptatno-
$ci zblizeniowych, ktére stworzylty nowe mozliwosci, ale réwniez zagrozenia
w postaci wchodzgcych na rynek nowej generacji ustugodawcéw rozwijajacych
swoja oferte na nowych technologiach. Banki moga zosta¢ zmuszone do opra-
cowania nowej strategii, ktora uchroni je przed tymi zagrozeniami i pozwoli
plynnie si¢ porusza¢ w $wiecie cyfrowym (Mansour, 2021, s. 435, Thaker et al.,
2021, s. 1171-1172).

METODY BADAWCZE

Do analizy rynku bankowosci elektronicznej w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwoju elektronicznych ustug bankowych w Banku PKO
Banku Polskim wykorzystano dane udostgpnione przez PRNews. Analizie
poddano odpowiednie szeregi czasowe z lat 2017-2021 przedstawiajace ten-
dencje rozwojowe rynku bankowosci elektronicznej w Polsce i na ich podsta-
wie dokonano prognozy zmian jakie beda zachodzity na rynku bankowosci
elektronicznej w Banku PKO Banku Polskim pod koniec 2022 roku oraz roku
2023. Postawiono hipoteze, ze w czasie pandemii w zwigzku ze wzrostem za-
interesowania nowymi technologiami i zwiekszajaca si¢ obstuga produktow
bankowych w formie zdalnej, banki, w tym réwniez Bank PKO Bank Pol-
ski zaczely promowac cyfrowe $rodki ptatnicze. Analize tendencji rozwojo-
wej z wykorzystaniem regresji liniowej metoda analityczng przeprowadzono
z uzyciem programu STATISTICA 13.3. W zaleznosci od ukladu danych, do
modelowania wybierano trend liniowy, paraboliczny lub w uzasadnionych
przypadkach bardziej ztozone funkcje (Bhaskara 2010: Hirschman 2015).
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WYNIKI

Rynek bankowosci elektronicznej w Polsce stale si¢ rozwija. Banki z roku
na rok maja coraz wigcej klientéw cyfrowych. Na koniec 2021r. umowe umoz-
liwiajacg korzystanie z bankowosci elektronicznej miato 43.45 mln klientéw,
z czego 22.52 mln klientéw indywidualnych logowalo si¢ przynajmniej raz
w miesigcu do ROR za pomocg bankowosci elektronicznej. Najwiecej uzyt-
kownikow bankowosci elektronicznej ma PKO Bank Polski - ponad 9.48 mln
klientéw, z czego 5.53 mln przynajmniej raz w miesigcu logowato sie do ROR
za pomocg bankowosci elektronicznej (Wykres 1).
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Wykres 1. Liczba klientow indywidualnych majacych podpisang umowe umozli-
wiajaca korzystanie z bankowosci elektronicznej (w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby podpisanych uméw znajduje si¢
Alior Bank, ktéry ma 6.36 mln klientéw, a na trzecim Bank Pekao S.A - 4.48
mln. W nastepnej kolejnosci ING Bank Slgski z liczbg 4.1 mln, Santander Bank
Polska - 4.06 mln, mBank - 3.91 mln, Bank Millenium - 3.49 mln, SCB - 3.07
mln, BNP Paribas - 2.86 mln, Credit Agricole - 1.03 mln., Bank Pocztowy -
0.5 mln. i BOS - 0.11 mln. (Wykres 1).
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Bank PKO BP zajmuje réwniez pierwsze miejsce pod wzgledem liczby ak-
tywnych klientéw (5.53 mln), ktérzy przynajmniej raz w miesigcu loguja si¢
do ROR za pomocg bankowosci elektronicznej. Na drugim miejscu jest Bank
Pekao S.A., ktéry ma ich 3.05 mln. Trzecie miejsce zajmuje ING Bank Sla-
ski z liczbg 3.03 mln. Kolejne miejsca zajmujg: mBank -2.83 mln, Santander
Bank Polska -2.66 mln, Bank Millenium -2.26 mln, BNP Paribas -1.14 mln,
Alior Bank - 0.95 mln., Credit Agricole - 0,66 mln, Bank Pocztowy - 0.22 mln
klientéw aktywnych oraz BOS - 0.19 mIn klientéw aktywnych (Wykres 2).
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Wykres 2. Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesiacu
loguja si¢ do ROR za pomoca bankowosci elektronicznej (logowanie na PC i mo-
bile) (w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl

Z kolei analizujac liczbe aktywnych klientéw Banku PKO BP (Wykres 3
oraz Tabela 2) mozna zauwazy¢, Ze najlepiej weryfikacje z klasycznych modeli
tendencji rozwojowej przeszedt trend wielomianu kwadratowego i tym samym
dopasowanie modelu do danych rzeczywistych wyniosto 86.3%. Wykorzystu-
jac trend z tabeli 2 do ekstrapolacji w przyszto$¢ mozna oczekiwac, ze pod ko-
niec 2022 roku liczba aktywnych klientéw banku wzro$nie do 5.64 mln, a pod
koniec 2023 do 6.26 mln (wzrost o 0.62 mln klientow — 11%).
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Wykres 3. Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesiacu
loguja si¢ do ROR za pomocg bankowosci elektronicznej (logowanie na PC i mobi-
le) (w mln) z dopasowanym trendem wielomianu kwadratowego i prognoza (wraz
2 90% przedziatem ufnosci).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl

Tabela 2. Wyniki modelowania przy uzyciu programu Statistica 13.3

Prognoza na lata 2022-2023 dla liczby klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu

loguja sie do ROR za pomocg bankowosci elektronicznej (logowanie na PC i mobile) (w mln)

Przedziat ufnosci Wspolczynnik
Rok Prognoza s
(90%), p=0,0026 determinacji R2
2022 5.64 4.83-6.44
86.3%
2023 6.26 5.08-7.45

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Najbardziej gwaltowne zmiany zostaly wywolane pandemia, gdzie wy-
korzystanie fizycznej gotéwki spadlo, gléwnie ze wzgledu na obawy dotyczace
higieny. Coraz bardziej standardem zaczeta stawac sie bankowos¢ cyfrowa.

Pandemia wymusila dystans spoleczny i ograniczyta dostep do tradycyj-
nych oddzialéw bankowych. Banki poprzez akcje promocyjne, czy tez przez
wprowadzenie nowych ustug zaczelty mocno promowac korzystanie z kanatéw
elektronicznych — bankowosci internetowej i mobilnej. W 2021r. z bankowosci
mobilnej korzystalo blisko 20.25 mln klientéw bankéw. Jak sie okazuje, bli-
sko potowa klientow korzystajacych z bankowos$ci mobilnej nie loguje si¢ juz
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do banku z poziomu PC. Aplikacji mobilnych na telefon komérkowy uzywa
z kolei 16.7 mln oséb. Wiekszo$¢ klientéw do mobilnego bankowania uzywa
programéw natywnych. Pozostale osoby preferujg obstuge przez serwisy lite
lub RWD. Pod koniec 2021 r. najwigcej uzytkownikéw aplikacji mobilnej miat
PKO Bank Polski - ponad 3.91 mln (wzrost o 19.9% w poréwnaniu do roku
2020 oraz wzrost 0 52.7% w poréwnaniu do roku 2019). W nastepnej kolejno-
$ci mBank (2.59 mln - wzrost o 14% w poréwnaniu do roku 2020 oraz wzrost
0 37% w poréwnaniu do roku 2019) i ING Bank Slaski (2.25 mln - wzrost
0 17.2% w poréwnaniu do roku 2020 oraz wzrost o 40.6% w poréwnaniu do
roku 2019), Pekao S.A. (2.05 mln - wzrost o 22.75% w poréwnaniu do roku
2020 oraz wzrost 0 48.55% w poréwnaniu do roku 2019), Santander Bank Pol-
ska (2 mln - wzrost 0 26.58% w poréwnaniu do roku 2020 oraz wzrost o 55%
w poréwnaniu do roku 2019) i Millennium (1,77 mln - wzrost 0 20.4% w po-
réwnaniu do roku 2020 oraz wzrost 0 50% w poréwnaniu do roku 2019). Pozo-
stale banki miaty ponizej miliona uzytkownikéw aplikacji. W ciaggu ostatniego
roku bankom przybylo 3 mln uzytkownikéw aplikacji mobilnych (Wykres 4).
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Wykres 4. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej na telefon komor-
kowy. Minimum 1 logowanie w miesiacu (w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl.

Analizujac liczbe aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej na tele-
fon komérkowy w Banku PKO BP nalezy stwierdzi¢, ze w okresie objetym
badaniem liczba uzytkownikéw z roku na rok bedzie wyraznie si¢ zwigksza¢
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(Wykres 5 oraz Tabela 3). Wykres trendu ma charakter rosnacy, ktéry mozna
opisa¢ funkcja wielomianu kwadratowego. Dokonujac prognozy zaobserwo-
wanego w latach 2009- 2021 rosnacego trendu, nalezaloby oczekiwa¢, ze pod
koniec roku 2022 liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na te-
lefon komérkowy wyniesie 4.85 mln uzytkownikéw, a pod koniec 2023 roku
wzrosnie do 5.84 mln (wzrost 0 0,91 mln uzytkownikéw — 20.4%). Wspolczyn-
nik determinacji R’ ukazuje nam, ze model dopasowany jest do danych rze-
czywistych w 98.8% (Tabela 3).
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Wykres 5. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej na telefon ko-
morkowy. Minimum 1 logowanie w miesiacu w danym kwartale z dopasowanym
trendem wielomianu kwadratowego i prognoza (wraz z 90% przedzialem ufnosci)
(w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl.

Tabela 3. Wyniki modelowania przy uzyciu programu Statistica 13.3

Prognoza na lata 2022-2023 dla liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komér-

kowy. Minimum 1 logowanie w miesigcu w danym kwartale (w mln sztuk)

Przedziat ufnosci Wspélczynnik
Rok Prognoza
(90%), p=0.000 determinacji R2
2022 4.85 4.48-5.22
98,8%
2023 5.84 5.29-6.39

Zrédto: Opracowanie wlasne

Natomiast klientéw okreslanych jako ,,mobile only”, korzystajacych z ban-
kowosci elektronicznej wylacznie przy uzyciu telefonéw komorkowych, jest juz
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10.22 mln. Najwiecej klientéw ,,mobile only” w 2021r. mial réwniez PKO Bank
Polski - blisko 2.75 mln (+12.5% w poréwnaniu do roku 2020 oraz + 65.66%
w poréwnaniu do roku 2019). Na drugim miejscu ING Bank Slaski - 1.54 mln
(+18.46% w poréwnaniu do roku 2020 oraz + 42.59% w poréwnaniu do roku
2019). Na trzecim Bank Millennium - 1.35 mln (+22.73% w poréwnaniu do
roku 2020 oraz + 50% w poréwnaniu do roku 2019). Kolejne miejsca zajmuja
mBank (1.22 mln - wzrost 0 4,27% w poréwnaniu do roku 2020 oraz spadek
0 0.2% w poréwnaniu do roku 2019), Santander Bank Polska (0.91 mln - spa-
dek 0 5.2% w poréwnaniu do roku 2020 oraz wzrost 0 22.97% w poréwnaniu
do roku 2019), Bank Pekao S.A. (1.06 mln - wzrost 0 55.9% w poréwnaniu do
roku 2020 oraz wzrost o 186.5% w poréwnaniu do roku 2019), BNP Paribas
(0.7 mln - wzrost 0 66.67% w poréwnaniu do roku 2020 oraz wzrost o 141.4%
w poréwnaniu do roku 2019), Alior Bank (0.44 mln - wzrost 0 41.9% w poréw-
naniu do roku 2020 oraz wzrost o 158.8% w poréwnaniu do roku 2019), Credit
Agricole (0.21 mln - wzrost o 50% w poréwnaniu do roku 2020 oraz wzrost
0 133.34% w poréwnaniu do roku 2019) oraz Bank Pocztowy, ktory dopiero
niedawno wprowadzit aplikacje mobilng (0.04 mln - wzrost 0 300% w pordw-
naniu do roku 2020) (Wykres 6).
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Wykres 6. Liczba klientéw ,,mobile only”. Minimum 1 logowanie w miesiacu.
(w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl
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Klienci ,,mobile only” stanowia polowe uzytkownikéw bankowosci mobil-
nej. Klientow korzystajacych z mobilnych kanaléw jest juz 20.25 mln, a liczba
»mobile only” przekroczyla juz 10.22 mln. Wigkszos¢ wykorzystywata w tym
celu aplikacje instalowane w smartfonach, ale takze byly to serwisy RWD czy
strony lite. Najwiecej uzytkownikéw bankowosci mobilnej ma PKO Bank Pol-
ski - 4.66 mln. Na drugim miejscu pod tym wzgledem jest mBank (2.82 mln),
pozniej ING (2.6 mln) oraz Pekao S.A. (2.39 mln) (Wykres 7).
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Wykres 7. Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum raz
w miesiacu loguja sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego (w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl

Analizujac liczbe klientéw mobilnych, ktérzy minimum raz w miesigcu
loguja si¢ do Banku PKO Banku Polskiego z poziomu urzadzenia mobilnego
mozna zauwazy¢, ze jednym ze sktadnikow tego szeregu czasowego jest trend
liniowy (Wykres 8 oraz Tabela 4). Dokonujac prognozy na podstawie tego mo-
delu, nalezaloby oczekiwac, ze pod koniec roku 2022 liczba klientéw wyniesie
5.06 mln, a pod koniec 2023 roku wzrosnie do 5.59 mln (wzrost o 0.53 mln
- 10.5%). Wykorzystujac do oceny jakosci oszacowanego modelu wspdtczyn-
nik determinacji R? mozemy zauwazy¢, ze model dopasowany jest do danych

rzeczywistych w 99.2%.
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Wykres 8. Liczba klientéw bankowo$ci mobilnej, ktorzy minimum raz w miesiacu
loguja sie do Banku PKO Banku Polskiego z poziomu urzadzenia mobilnego (w
mln. sztuk) z dopasowanym trendem liniowym i prognoza (wraz z 90% przedzia-
tem ufnosci).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl

Tabela 4. Wyniki modelowania przy uzyciu programu Statistica 13.3

Prognoza na lata 2022-2023 dla uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum raz w miesia-
cu loguja si¢ do Banku PKO Banku Polskiego z poziomu urzadzenia mobilnego (w mln sztuk)

Przedziat ufnosci Wspolczynnik
Rok Prognoza
(90%), p=0.000 determinacji R2
2022 5.06 4.86-5.25
99.2%
2023 5.59 5.37-5.82

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wraz z rosnacg liczbg uzytkownikow aplikacji, wzrasta w PKO BP row-
niez liczba zalozonych lokat przez aplikacje mobilng. Na podstawie wykresu 9
oraz tabeli 5 mozna wywnioskowac, ze w okresie objetym badaniem liczba lo-
kat zalozonych przez aplikacje mobilng z roku na rok bedzie wzrasta¢. Wykres
trendu ma charakter rosnacy i mozna go opisa¢ funkcja liniowa. Wykorzystu-
jac trend liniowy do ekstrapolacji w przyszto$§¢ mozna oczekiwaé, ze pod ko-
niec 2022 roku liczba zalozonych lokat mobilnych w aplikacji wzrosnie do 0.15
mln, a pod koniec 2023 do 0.17 mln (wzrost 0 0.02 mln kart — 13.34%). Model
liniowy dopasowany jest w tym przypadku do danych rzeczywistych w 88,9%.
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Wykres 9. Liczba zalozonych lokat mobilnych w aplikacji z dopasowanym trendem
liniowym i prognoza (wraz z 90% przedzialem ufnosci) (w mln)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.prnews.pl

Tabela 5. Wyniki modelowania przy uzyciu programu Statistica 13.3

Prognoza na lata 2021-2022 dla liczby zatozonych lokat mobilnych w aplikacji w Banku PKO Banku

Polskim (w mln sztuk)

Przedziat ufnosci Wspélczynnik
Rok Prognoza

(90%), p=0.0014 determinacji R2
2022 0.15 0.13-0.17 88.9%
2023 0.17 0.14-0.19

Zrédto: Opracowanie wlasne

Klienci coraz chetniej korzystaja z bankowosci elektronicznej uzywajac
swojego telefonu do wykonywania platnosci za pomocg kart podpietych do
smartfona. System platnosci mobilnych Blik cieszy si¢ coraz wigksza popular-
noscig. Klienci, uzywajac aplikacji bankowych, dokonujg rekordowych prze-
lewéw na numer telefonu Blik. W 2021 r. uzytkownicy zrealizowali 153 mln.
transakcji Blikiem. Liczba aktywnych uzytkownikéw Blika w Polsce wzrosta
0 55% do 7.6 mln oséb. Wsréd funkeji Blika najwieksza popularnoscig byta
mozliwo$¢ placenia w globalnym e-commerce - 4 mln transakeji na prawie 13
mld zi. Na drugim miejscu znalazly si¢ przelewy na numer telefonu Blik - 19
mln transakcji na 2 mld zt. Z kolei na trzecim miejscu ptatnosci w tradycyj-
nych sklepach.
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PODSUMOWANIE

Bankowo$¢ elektroniczna umozliwita dynamiczny rozwdj calego sek-
tora bankowego. Dostep do wielu form bankowosci elektronicznej wigze si¢
przede wszystkim z szeregiem oferowanych przez nie mozliwosci. Wykorzy-
stujac urzadzenia elektroniczne w postaci komputera, telefonu komérkowego,
tableta itp., klienci s3 w stanie w dowolnym momencie zrealizowa¢ wybrang
transakcje. W wyniku pandemii wigksza czg¢s¢ klientow bankéw przeniosta
sie¢ do kanatéw zdalnych. Banki dzieki inwestycjom w rozwdéj technologicz-
ny z poprzednich lat, umozliwity klientom, jak i swoim pracownikom ptyn-
ne przej$cie na zdalng obstuge. Bezpieczenstwo w dobie pandemii stalo sie
priorytetem. Bankowos¢ elektroniczna dynamicznie rozwija si¢ z roku na rok.
Zwigksza sie liczba aktywnych jej uzytkownikow.

Pandemia spowodowala, ze coraz wiecej oséb uzywa m.in. swojego tele-
fonu do wykonywania ptatnosci. Banki obstuguja stokenizowane karty plat-
nicze podpiete do smartfona w ramach aplikacji mobilnych oraz Google Pay
i Apple Pay. Duzg popularnoscig cieszy sie m.in. system platnosci mobilnych
Blik, ktéry jest ogdlnokrajowa ustuga wykorzystujaca najnowocze$niejsze
technologie. Klienci uzywajacy aplikacji bankowych najczedciej i najchetniej
korzystajg wlasnie z ustugi Blika.

Na koniec 2021 r. liczba rachunkéw klientéw indywidualnych, ktérzy
maja dostep do ustug bankowosci elektronicznej wynosita w Polsce 43,45
mln. Z czego blisko 22 mln klientéw przynajmniej raz w miesigcu korzystalo
z serwisow bankowosci internetowej. Najwigcej uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej mial PKO Bank Polski - ponad 9.48 mln klientéw. Pod wzgle-
dem liczby aktywnych klientéw, ktorzy przynajmniej raz w miesiacu loguja
sie¢ do ROR za pomocg bankowosci elektronicznej Bank PKO BP réwniez zajat
pierwsze miejsce.

Analizujac liczbe aktywnych klientéw Banku PKO BP mozna oczekiwac,
ze pod koniec 2022 roku liczba ta wzrosnie do 5.64 mln, a pod koniec 2023 do
6.26 mln. Z kolei dokonujac prognozy liczby aktywnych uzytkownikéw apli-
kacji mobilnej na telefon komérkowy w banku PKO BP, nalezatoby oczekiwac,
ze pod koniec roku 2022 wyniesie 4.85 mln uzytkownikéw, a pod koniec 2023
roku wzro$nie do 5.84 mln. Podobny rosngcy trend mozna réwniez zaobser-
wowac analizujac liczbe klientéw mobilnych, ktérzy minimum raz w miesigcu
loguja sie¢ do Banku PKO Banku Polskiego z poziomu urzadzenia mobilnego.
W zwigzku z tym nalezaloby oczekiwac, ze pod koniec roku 2022 liczba klien-
tow wyniesie 5.06 mln, a pod koniec 2023 roku wzro$nie do 5.59 mln.
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Aplikacja mobilna PKO BP dynamicznie si¢ rozwija zaréwno pod wzgle-
dem liczby uzytkownikéw, jak i dostarczanych funkeji oraz ustug. Jest naj-
popularniejsza aplikacja bankowa w Polsce z szerokim wachlarzem funkcji.
Uzytkownicy maja mozliwo$¢ m.in.: autooszczedzania, edycji stalych zlecen,
robienia przelewu split payment i korzystania z trybu ciemnego.

W dobie pandemii COVID-19 wzrost sktonnosci klientéw banku do ko-
rzystania z bankowos$ci mobilnej wynika przede wszystkim z postrzegana
tatwosci i korzysci z jej uzycia oraz z subiektywnej oceny poziomu bezpie-
czenstwa takiego systemu. Kluczem do sukcesu jest zatem stworzenie takie-
go systemu bankowosci mobilnej, ktéry w dobie pandemii oprdcz prostego
w obstudze interfejsu, bedzie réwniez oferowat coraz bardziej zaawansowane
rozwiazania technologiczne, ktére zapewnig klientowi wysoki poziomu bez-
pieczenstwa (Polasik 2013, s. 146-147).
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