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CZY IDENTYFIKACJA KONCEPCJI.
SENSU ZYCIA PRACOWNIKA JEST CZESCIA
ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI?

IS IDENTIFYING AN EMPLOYEE’S CONCEPT OF MEANING OF LIFE A PART OF
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT?

Streszczenie

Pracodawcy kreujac spdjne strategie efek-
tywnego korzystania z potencjalu i umie-
jetnosci pracownikéw poszukuja nowych
metod wzmocnienia identyfikacji z celami
i misjg instytucji lub przedsigbiorstwa swo-
ich wykonawcéw. Rozbudowywanie sieci
benefitow, edukacja na temat misji, wizji
i warto$ci przedsiebiorstwa i inne inwestycje
w pracownika skutkujg wszechstronng zna-
jomoscia pracownika, zaréwno w obszarze
kompetencji, umiej¢tnosci, zdrowia i zycia

rodzinnego. Czy koncepcja sensu Zycia pra-

Summary

In creating coherent strategies for effective use
of employees’ potential and skills, employers
are looking for new ways to strengthen
identification with the goals and mission of
their institution or enterprise. Expanding
the benefits network, education about the
mission, vision and values of the company
and other investments in the employees
result in a comprehensive knowledge of the
employees, both in the areas of competence,
skills, health and family life. Can an

employee’s concept of meaning of life also
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cownika réwniez moze by¢ uzyteczna z per-
spektywy pracodawcy? Co sugeruja odkrycia
filozofii czy psychologii? Jak daleko powinna
przebiega¢ granica pomiedzy zyciem pry-
watnym, zawodowym, a filozofia i sensem
zycia pracownika?

Cel - Znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy
elementem zarzgdzania zasobami ludzkimi,
kierowania pracownikami, dbania o ich do-
brostan jest poznanie indywidualnej koncep-
¢ji sensu zycia.

Metoda badan - Analiza dziatan wdrazanych
przez przedsiebiorstwa i instytucje w stosun-
ku do swoich pracownikéw, ocena ich sku-
tecznosci. Pojecia sensu zycia, dobrostanu
pracownika - analiza wspdlnych obszardéw.
Whioski - Osig przewodnig przedsiebiorstwa
lub instytucji sg wartoéci, ktére wyznacza-
ja kierunek i sposéb ich dziatania. Sens zy-
cia pracownika nalezy do jego wewnetrznej
przestrzeni mentalnej opartej na warto$ciach
i swoistym przyciaganiu do czegos$ wigksze-
go, co przekracza jednostkowa egzystencje
pracownika. Poszukiwanie dobrostanu przez
pracownika moze by¢ elementem konstytu-
ujacym sens zycia, jednak nie wyczerpuje go
catkowicie. Po stronie pracodawcy lezy opty-
malizacja warunkéw pracy w kierunku uzy-
skania oczekiwanej efektywnos$ci dziatania
pracownika. Poznanie kluczowych wartosci,
ktorymi kieruje si¢ pracownik moze by¢
przydatne w procesie zarzadzania, dotyka
natomiast wewnetrznej przestrzeni mental-
nej pracownika.

/reko-

mendacje - Dbato$¢ o dobrostan pracownika

Oryginalnoéé¢/wartos¢/  implikacje
jest juz stalym elementem procesu zarzadza-
nia. Diagnozowanie umiejetnosci i kompe-
tencji pracownika jest oczywista praktyka
dzialéw HR, ktére positkujg si¢ wystanda-
ryzowanymi narzedziami do oceny osobo-
wosci, stylow czy preferencji pracownikow.

Tego typu dzialania majg stuzy¢ dobraniu

be useful from the employer’s perspective?
What do the findings of philosophy or
psychology suggest? How far should the line
between private life, professional life, and the
employee’s philosophy and sense of life run?
Objective - To analyze selected notions such
as sense of life and employee well-being in the
context of human resources management. To
answer the question whether getting to know
the individual sense of life of an employee is
a justified action in the context of searching
for optimal methods of maintaining
employees’ engagement and effectiveness.
Research method - Analysis of measures
implemented by companies and institutions
in relation to their employees as well as
evaluation of their effectiveness. Analysis of
common areas of concepts of meaning of life
and employee well-being.

Conclusions - The guiding axis of a company
or institution are the values that determine
the direction and manner of their actions.
An employee’s sense of life belongs to their
inner mental space based on values and
a kind of attraction to something greater
that transcends the individual existence
of the employee. The employee’s search for
well-being may be a constitutive element
of his sense of life, but it does not exhaust
it completely. It is up to the employer to
optimize working conditions in order to
achieve the expected performance of the
employee. Learning about the key values
that guide employees can be useful in the
management process, but it touches the
internal mental space of the employee.
Despite the employee’s desires and search for
a simpler way, discovering the meaning of life
and putting it into practice belongs only to
the employee.
Originality/value/implications/
recommendations - Caring for employee

well-being is already a permanent element
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pracownika posiadajacego pozadane cechy
do realizacji zadan przydatnych z punktu
widzenia pracodawcy. Job crafting opierajacy
si¢ na odwrotnym procesie rowniez okazuje
si¢ przydatnym narzedziem. W $wiecie opi-
sywanym akronimami VUCA i BANI to pra-
codawca jawi si¢ jako podmiot stabilny, bo-
gaty w zasoby sluzbowe, ktore wydaje sie by¢
gwarantem wartosci i sensu dla pracownika.
Z racji wartoéci zaszytych w kulture orga-
nizacyjng firmy wydaje si¢ by¢ doskonatym
noénikiem celowosci Zyciowej. Jest to kom-
fortowe podejécie z perspektywy pracowni-
ka, natomiast niesie w sobie ryzyko zdarzen
kryzysowych w sytuacji zakoniczenia wspét-
pracy z pracownikiem, czy tez zmiany pro-
filu dzialania firmy badz przedsigbiorstwa.
Pracodawca moze oferowa¢ dzialania edu-
kacyjne, treningowe, rozwojowe dla swojego
pracownika, czyli niejako by¢ towarzyszem
na drodze do definiowania sensu Zycia, nie
posiada jednak przestrzeni mentalnej, aby
dziala¢ niczym mistrz, tutor czy nauczyciel

Zyciowy.

Stowa kluczowe: sens Zycia, dobrostan pra-
cownika, identyfikacja z misjg firmy/przed-
sigbiorstwa

of the management process. Diagnosing
employees’ skills and competences is an
obvious practice of HR departments, which
use standardized tools to assess personality,
styles or preferences of employees. Such
activities are aimed at selecting an employee
with the desired features to perform tasks
useful from the employer’s point of view. Job
crafting based on the reverse process also
turns out to be a useful tool. In the world
described by the acronyms VUCA and BANTI,
it is the employer who appears to be a stable
entity, rich in job resources, which seems to
be a guarantee of value and meaning for the
employee. Because of the values sewn into the
company’s organizational culture, it appears
to be the perfect vehicle for life purpose.
This is a comfortable approach from the
perspective of the employee, but it carries the
risk of crisis events in the situation of ending
cooperation with the employee or changing
the profile of the company or enterprise.
The employer can offer educational, training
and development activities for his or her
employees, in other words, be a companion
on the way to defining the meaning of life,
but he or she does not have the mental space
to act as a master, tutor or life teacher. An
exception may be when a superior chooses
his or her protégé and shapes that person’s
character as their successor or an important

member of the management team.
Keywords: meaning of life, employee well-
being, identification with the company’s

mission

JEL Classification: M5
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WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwa zainteresowane rozwojem, ktory jest efektem dostarcza-
nia klientowi dokladnie tego, czego potrzebuje, pozada i pragnie poszukuja
nowych sposobdw na optymalizacje swojego funkcjonowania. Mozna wskazaé
kilka rozwigzan przyjetych przez przedsiebiorstwa/firmy/korporacje. Pierw-
sze to budowanie dzialania biznesowego w oparciu o pie¢ podstaw jakimi sa:
Misja, Wizja, Motto, Wartosci i Cel (Blikle, 2017). Drugie to np. koncepcja
turkusowych organizacji, kreujacych format zarzadzania ukierunkowany na
wzmacnianie wewnetrznej motywacji pracownikéw oraz odpowiedzialnosci
za podejmowanie decyzji przyczyniajacych si¢ do rozwoju firmy. Trzecie roz-
wigzanie to wdrazanie podejscia Kaizen, jako filozofii organizacji nieustannie
doskonalgcej si¢ poprzez niewielkie, cho¢ nieustepliwe zmiany optymalizuja-
ce. Juz ta krotka lista pokazuje, ze firmy poszukujg kolejnych strategii i metod
osiggania swoich celow. Oprocz takich rozwigzan siega sie po dzialania typu
zatrudnienia filozoféw, co wydaje sie ekstrawaganckim rozwigzaniem, jed-
nak pozytecznym (Jeznach, 2018). Inng strategia, ktora wydaje si¢ dominowaé
i by¢ wspdlnym mianownikiem réznych strategii i solucji jest przeniesienie
uwagi na pracownika. Zamiast zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére wyda-
je sie zdehumanizowanym pojeciem, méwi si¢ o przywodztwie i docenianiu
wyjatkowosci pracownika. Cel, jakim jest wzmacnianie identyfikacji pracow-
nika z celami i misjg organizacji wywotuje poszukiwanie kolejnych sposobow
wplywania na personel. Pojawia si¢ m.in. idea poznania indywidualnie zope-
racjonalizowanego sensu zycia pracownika i uwzgledniania go w procesie za-
rzadzania. Czy poznanie glebokiej, wewnetrznej motywacji do dzialania, zno-
szenia frustracji, pokonywania trudnosci na drodze do celu, dzialania wbrew
konformizmowi i presji grupy, za to w imi¢ wiernosci swoim wartosciom po-
winno dokonywac¢ sie wérdd zarzadzajacych przedsiebiorstwami, korporacja-
mi, podmiotami?

PRZEGLAD LITERATURY

Pierwsze pytanie dotyczy tego, do ktorej z nauk si¢ odwolaé, aby skutecz-
nie opracowac strategi¢ zdefiniowania rozleglego pojecia jakim jest ,,sens zy-
cia”.

Filozofowie wydajg si¢ by¢ szczegdlnie predestynowani do zajmowania
si¢ zagadnieniem sensu zyciu. I z pewnoscia u wielu przedstawicieli tej sztu-

ki konceptualizacji poje¢ znajdziemy rézne modele ujmowania tej idei, ktd-
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ra, jak wiemy, bardzo szybko przestala by¢ li tylko teoretycznym problemem,
a stal sie osig zycia czlowieka. Siegajac chociazby po opracowanie Joshua’y W.
Seachris’a ,,Exploring the meaning of life”(Seachris, 2013) z tatwo$cig moz-
na przekonac sie, ze zagadnienie to obejmuje zréznicowane aspekty analizy,
poczawszy od zrozumienia pytania dotyczacego sensu zycia, przez analizy
odnoszace si¢ do roli Boga, znaczenia braku Boga w $wiecie i wyplywajacych
z tego konsekwencji (pesymistyczny naturalizm), az po poszukiwanie nowego
znaczenia w takim $wiecie (w formie optymistycznego naturalizmu), az po
kwestie niezbywalnie finalne: sposéb zakonczenia zycia w formie §mierci, za-
gadnienie marnosci i nadziei. Autorzy tych analiz to m.in. John Cottingham,
John Martin Fischer, Thaddeus Metz, Garrett Thomson, Erik J. Wielenberg.
Kazdy z badaczy prowadzil prace naukowe nad wybranymi aspektami pojecia
sensu zycia. Koncepcje sensu zycia bada réwniez psychologia, ktdrej znanym
przedstawicielem jest Victor Frankl, twdérca nowej koncepcji logoterapii be-
dacej czescig psychoterapii (Frankl, 2019). Pojecie sensu zycia jest row-
niez obiektem badawczym dla naukowcéw zajmujacych sie zagadnieniami
psychosomatycznymi, pracujacymi z chorymi terminalnie, onkologicznie czy
borykajacych si¢ z dlugotrwalym stanem bolowym wplywajacym na komfort
zycia. Jest rowniez immanentng czescig szeroko rozumianej psychofarmako-
terapii (Mulahalilovi¢, 2022).

Nie sposéb nie wspomnie¢ o badaniach na pograniczu konceptu sensu
zycia i zjawiska stresu, zwlaszcza w kontekscie pandemii (Schnell, Kram-
pe, 2020). Szeroko pojety dobrostan czlowieka réwniez byt obiektem badan
na gruncie psychologii. Poczagwszy od Martina Seligmana, ojca pojecia wy-
uczonej bezradnosci, jak i psychologii pozytywnej, otworzyla si¢ przestrzen
na prowadzenie badan na temat koncepcji szczgscia, osiggania optimum, wy-
korzystania posiadanych zasobéw (Czapinski, 2017). Filozofowie rzecz jasna
réwniez poszukiwali odpowiedzi na pytanie co daje czlowiekowi szczgscie,
rado$¢, spelnienie i zadowolenie i odpowiedzi byly zréznicowane: od gloryfi-
kowania przyjemnosci, przez nihilizm, az po akcentowanie roli transcendent-
nego charakteru czlowieka.

METODY BADAWCZE

Podstawg do zainicjowania dzialan w tym wymiarze jest analiza tego,
z jakimi klopotami i trudnosciami zmagaja si¢ potencjalni pracodawcy. Firmy
borykaja si¢ z problemem znalezienia pracownika i utrzymania go w dluzszym
przedziale czasu. Niekorzystne czynniki zewnetrzne dodatkowo utrudniajg to
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zadanie dla dzialéw zajmujacych si¢ rekrutacja. Pracodawcy poszukujg no-
wych sposobéw na zatrudnienie pracownika i doprowadzenie do stanu, kiedy
stanie si¢ on pelnoprawnym czlonkiem zatogi. Klada nacisk na przedstawia-
nie reprezentowanej marki jako przyjaznej, solidnej i wartej zaufania. Badania
jednoznacznie wskazaly, Ze poczucie bezpieczenstwa w pracy jest kluczowym
filarem, na ktérym powinna opiera¢ si¢ zaangazowanie pracownika (Dublan-
ka, 2022).

Inng forma utrzymania pracownika w firmie, po realizacji on-boardingu,
jest oferowanie zréznicowanych benefitow. Aktualne rekomendacje wskazuja
na personalizacje takich dodatkowych $wiadczen oraz dolgczanie oséb bli-
skich do pakietu pracownika. Méwi si¢ wowczas o pozaptacowych formach
motywowania (Przygoda, Pilipczuk, Pilipczuk, 2022) lub pozafinansowych
formach motywacji. Lista benefitow nie obejmuje juz jedynie dodatkowej opie-
ki medycznej, owocowych dni w tygodniu, czy casualowego piatku. Skuteczny
benefit spetnia m.in. kilka funkcji. Wspomaga domowy budzet; wspiera zdro-
wy styl zycia, jest w wersji mobilnej (np. szkolenia online), mozna go elastycz-
nie wybra¢ z listy dostepnych benefitéow (Lazarowicz, 2022). Benefit ma nie
tylko przyciagna¢ specjalistow i zatrzymac pracownika z talentem. Dodatko-
we $wiadczenia ma zbudowac lojalnos¢ wobec firmy i gotowos¢ do dbania o jej
wizerunek réwniez poza wyznaczonymi godzinami pracy. Teraz skutecznie
dzialajacy benefit jest indywidualnie dopasowany do pracownika, jego wieku,
statusu rodzinnego, pasji, zainteresowan i hobby. Ma charakter profilaktycz-
ny, przyczyniajacy si¢ do utrzymania réwnowagi pomiedzy praca, a Zyciem
(work-life balance). Prowadzone badania majace oceni¢ skuteczno$¢ takich
dzialan pracodawcy czesto pokazuja pozadane tendencje wérdd pracownikéw,
ktoérzy bogatsi o wiedze z zakresu dietetyki i zdrowego stylu Zycia zaczynaja
wprowadzaé pozadane nawyki w swoim zyciu (Podhorecka, Skoczen, 2022).
Analizujac oferte benefitéow oferowanych przez duze korporacje o ponadna-
rodowym charakterze pojawiajg si¢ ciekawe wnioski. Znanag z szerokiej listy
benefitow jest firma Google oraz jej matka — firma Alfhabet Inc. Na liscie be-
nefitéw znajduje si¢ szeroki wybor positkéw, przekasek, dostep do kilku stoto-
wek i kafeterii, automaty z jogurtami i napojami, bezplatny dowo6z autobusem
lub mozliwo$¢ darmowego parkingu wlasnego auta. W lecie firma organizuje
cotygodniowy Farmer’s Market, zapewniajacy dostep do warzyw z lokalnych,
ekologicznych upraw, a w kazdy piatek spotkania z darmowym winem i pi-
wem (Michalik, 2022). Skoro firma dba o cialo, to dotacza do tego calodobowa
silownie, dostep do lekarza, fryzjera, masazyste. Nastepnie coroczne wyciecz-
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ki, spotkania integracyjne z rodzinami, okazjonalne gadzety. Dbalos¢ o stan
ducha zapewniona jest poprzez stworzenie sal do modlitwy.

Takie dzialania majg utwierdzi¢ pracownika w przekonaniu, ze podjat
stuszng decyzje wigzac swojg przyszlos¢ zawodowa z danym przedsigbior-
stwem. Kiedy pracownik gruntuje w swojej przestrzeni mentalnej nawyk
myslenia o pracodawcy, jako podmiocie badz osobie, ktéra pomaga w wielu
aspektach jego zycia (mozna przyjac takie zalozenie, poniewaz to pracodawca
za posrednictwem swoich benefitéw dba o zdrowie i kondycje psychofizyczna
pracownika, zapewnia np. opieke dzieciom, gdy mama wraca do $wiadczenia
pracy), naturalnym niejako staje si¢ oczekiwanie, Ze to wlasnie pracodawca
bedzie dostarczycielem poczucia sensu zycia lub chociazby stanie si¢ towarzy-
szem wspierajacym poszukiwania osobistego sensu.

Jak stusznie zauwaza Andrzej Jeznach (2018) mozna zaobserwowaé wy-
buch epidemii poszukiwania sensu w miejscu pracy. Jak twierdzi dalej autor
- pojawila sie¢ przestrzen, w ktdrej sens nabral roszczeniowego charakteru
i bywa traktowany jako dodatkowe $wiadczenie pracodawcy, ktéry powinien
poza pensja i dodatkami dostarczy¢ go pracownikowi. Pracownik zgtasza
sie do pracodawcy, a ten w pakiecie zadan i obowigzkoéw przekazuje, niczym
plonace $wiatlo - sens nie tylko zaszyty w dzialania zawodowe, ale réwniez
obejmujacy cale zycie. Siegajac do badan filozofa Franka Marteli (2021) spe-
cjalizujacego si¢ w zagadnieniach sensu Zycia, szczeécia i dobrostanu nalezy
stwierdzi¢, ze poszukiwanie sensu zycia przez czlowieka jest immanentna cze-
$cig jego zycia. Stwierdza on ponadto, ze zachodnia kultura nie potrafi poda¢
czlowiekowi satysfakcjonujacej odpowiedzi w tej kwestii. Nasi przodkowie
zwracali si¢ ku kulturze zawierajacej utrwalone zwyczaje, wierzenia czy sza-
nowane instytucje, ktore byly zrédlem potrzebnych wskazéwek. Wspdtczesna
nauka - kontynuuje F. Martela — przyniosta poprawe warunkéw materialnych
egzystencji, ale podwazyla dotychczasowe systemy wartosci i zwigzane z nimi
prawdy nie proponujac w zamian trwalych podwalin pod nowy, ogdlnoludzki
system warto$ci i znaczen (Marteli, 2021). Co wigcej — rozpoznajemy wartosci,
lecz nie potrafimy korzysta¢ ze zrédla ich powstania, ktdre zostato zakwestio-
nowane i odrzucone.

Pracodawcy poszukuja sposoboéw na utrzymanie zaangazowania pracow-
nika, posiadanie nieskrepowanego dostepu do zasobdéw osobistych pracowni-
ka, ktore mogg zosta¢ wykorzystane do realizacji celéw firmy lub instytucji.
Gdzie przebiega zatem granica pomiedzy poznaniem przestrzeni mentalnej
pracownika, w ktdrej znajduja si¢ wartosci bedace drogowskazem dla pra-
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cownika, poczucie sensu zycia, energia psychiczna do pokonywania trudno-
$ci i przezwyciezania kryzysow, a prawem pracownika do poszanowanie jego
prywatnosci, wolnosci samostanowienia i rozwoju zgodnego z indywidualno-
$cig osoby? Czy odkrycie koncepcji sensu zycia pracownika przez menadzera
mogloby by¢ narzedziem do podtrzymywanie zaangazowania, budowania lo-
jalno$ci wobec firmy i silnej tozsamosci zawodowej? Jak powinien wyglada¢
w zwigzku z tym procesu rozwoju i szkolenia kadry $redniego szczebla zarzg-
dzania?

WYNIKI

Sposobem skondensowanego opisu tego, co przynosi nam $wiat byt akro-
nim VUCA opisany w 1985 roku przez ekonomistéw i profesorow uniwersy-
tetu Warren'a Bennis’a i Burtona Nanus’a w ksiazce ,,Leaders. The Strategies
For Taking Charge”. We wczesnych latach dziewigcdziesigtych generat the US
Army War College’s Maxwell Reid Thurman odwotat sie do tego akronimu
w kontekscie rozpadu Zwiazku Radzieckiego i wplywu tego zdarzenia na
$wiat oraz zakonczenie zimnej wojny. Akronim opisywat Volatility (zmien-
nos$¢, ulotnos¢), Uncertainty (niepewnos¢), Complexity (zlozono$¢) i Ambi-
guity (niejednoznaczno$¢) (Sridharan, 2022). Takie podejscie do $wiata wy-
muszalo na menadzerach i liderach dostosowanie sie i podazanie za zmiang.

Okazalo sig, ze ponadnarodowe zjawiska i ich wplyw na miedzynarodo-
wa spolecznos$¢ nie mieszcza si¢ w tym akronimie. Amerykanski futurysta -
Jamais Cascio, stworzyl w 2020 r. akronim dosadniej obrazujacy te procesy.
Jego propozycja to kolejny skrét: BANI stworzony z kluczowych stéw. Swiat
mozna opisac jako Brittle, (kruchy), Anxious, (niespokojny), Non-linear (nie-
liniowy) Incomprehencible (niezrozumialy) (Dabrowska, 2022). Wydaje si¢ to
o tyle trafne, ze o ile $wiat opisany za pomocg VUCA odbieramy jako niejed-
noznaczny i niestabilny, akronim BANI akcentuje jego kluczowa dynamike
charakteryzujacg si¢ chaosem i brak zrozumienia Zrédta tego chaosu (Sridha-
ran, 2022).

Innym pojeciem opisujacym $wiat byla propozycja Nassima Nicholas Ta-
leba dotyczaca pojecia czarnego fabedzia jako synonimu nieprzewidzianego
zdarzenia pojawiajacego sie w $wiecie (Taleb, 2010).

Pracownik poszukujacy stalego zrédla dochodu i zadan, ktére mogtby
wykonywac z przyjemnoscig zmaga si¢ z wlasng niepewnoscia co do prefe-
rowanych wartoséci, konfliktem réznych rdl i spotecznych oczekiwan z nimi
zwigzanych. Do tego zmuszony jest funkcjonowa¢ w $wiecie, w ktérym nie-
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wiele rzeczy, zjawisk jest pewnych, a przekazy w mainstreamie zalecaja podwa-
za¢ prawdy, ktére do tej pory uwazat za stale. Pracodawca jako przedstawiciel
marki, instytucji, pewnej idei wydaje si¢ by¢ doskonalym Zrédlem pewnosci
i sensu. I jak zauwaza A. Jeznach takie oczekiwanie staja si¢ by¢ artykutowa-
ne przez pracownikéw. Oczekujg oni, ze realizacja zadan zawodowych nada
sens ich zyciu, pozwoli przywréci¢ rownowage miedzy zaangazowaniem si¢
w zycie rodzinne, a poczuciem spelnienia, ktére jest stymulujagcym do dal-
szego rozwoju stanem. Co wigcej, pracownik, ktory jest przekonany, iz jego
pojedyncze dzialanie zawodowe przyczynia si¢ do budowania marki, podaza
za wizjg przedsiebiorstwa, co sprzyja glebszej identyfikacji z firma i przeklada
sie na zwiekszenie zaangazowania przynoszace wymierne efekty dla zarzadu
czy prezesa.

W wersji proponowanej przez futuryste, ktéry stworzyl akronim ob-
serwujac §wiat, nawet praca nie daje pewnosci i stabilnosci. Zmiana kariery,
$ciezki rozwoju zawodowego znacznie przyspieszyla zmuszajac pracownikéw
do znalezienia w sobie pokladow gietkosci myslenia, szybkosci w podejmowa-
niu decyzji i wyzszego progu reakcji na ryzyko. Zbadang prawidlowoscig jest,
ze jezeli przy podejmowaniu decyzji formulujemy problem w obszarze poten-
cjalnych strat, wzrasta nasza gotowos$¢ do zachowan ryzykownych. Za wszel-
ka cene chcemy unikng¢ zalania nieprzyjemnymi emocjami wynikajacymi
z prze$wiadczenia, Ze z prawdopodobienistwem réwnym 1 porazka, strata sta-
nie si¢ naszym udzialem. Daniel Kahnemann oraz Aron Tversky w swojej teo-
rii perspektywy udowodnili to ponad wszelka watpliwos¢ (Kahnemann, 2012).
Kruche czasy sprzyjaja zatem $§miatym zachowaniom. Kto jednak nie znajdzie
w sobie tak silnej gotowosci do zmiany zaprezentuje odmienne reakcje. Swiat
stal si¢ miejscem kruchym, gdzie zalamanie tancucha dostaw pozbawia nas
elementarnych artykuléw codziennego uzytku, dostepu do elektroniki i in-
nych udogodnien, z ktérych przywyklismy korzystaé. Rzeczy dostepne w try-
bie cigglym, staly si¢ towarem luksusowym.

Nie pozostaje to bez wplywu na kondycje psychiczng mieszkancéw Euro-
py i globu. Brak stabilizacji i $wiadomos¢ tego, jak nietrwale jest nasze zycia
polaczone z nietrwaloscig $wiata skutkuje dezadaptacja, przecigzeniem, nie-
pokojami. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w badaniach kondycji psycho-
fizycznej lub zdrowia mentalnego realizowanych zaréwno na mala, jak i duza
skale (Zdrowie psychiczne, 2019).

W jaki sposob radzimy sobie z lekiem? Strategii jest wiele i oferujg one roz-
ne poziomy komfortu jako efektu ich stosowania. W zaleznosci od wybranego
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sposobu mozemy poszukiwaé wsparcia, zaprzeczy¢ trudnosciom, angazowac
sie w czynnosci zastepcze, znieczula¢ substancjg psychoaktywna, uzaleznic¢ od
substancji lub zachowania, uruchomi¢ mechanizmy zamieniajace trudnosci
natury psychicznej na dolegliwosci cielesne, uciec w §wiat wirtualny lub senny.
Mozemy réwniez poszukac lepszej wersji siebie nie tylko za posrednictwem da-
zenia do osiggniecia stanu o$wiecenia czy nirwany, ale rowniez poddac nasze
cialo tzw. cyborgizacji. Wszczepienie implantéw, dodatkowych czujnikéw ma
na celu polepszenie poszczegélnych funkcji czy zdolnosci. Jezeli kto§ odczuwa
opor przed inwazyjnym zabiegiem - pozostajg dostepne leki nootropowe po-
prawiajace wydolno$¢ mézgu zwane smart drugami. Albo wystarczy siggnaé
po tzw. e-narkotyki i podja¢ probe ,odurzenia si¢” dzwiekami tzw. dosami.
Jezeli poszukiwanie jakichkolwiek bodzcéw wydaje si¢ zagrazajace, wystarczy
odcig¢ umyst od wszelkich bodzcéw i poczeka¢d, az sam zacznie generowaé
co$ na ksztalt ,,objawoéw wytwoérczych”, czyli szumoéw, plam, l$nien. Mozna
poszuka¢ ucieczki w swoim umysle i ¢wiczy¢ §wiadome $nienie. Mozliwosci
jest wiele. Jedno laczy te strategie - pozwalaja okielzna¢ lek, zdoby¢ nad nim
kontrole i funkcjonowa¢. Kolejng zmienng wskazang przed futuryste jest nie-
linearnos¢. Standardowe zwiazki przyczynowo-skutkowe lub proporcjonalne
tracg racje bytu. Nie dostrzegamy bezposredniego zwigzku lub korelacji mie-
dzy zmiennymi, ktore zwykle wspotwystepowaly razem lub wynikaly z siebie.
Im wigcej pracuje, tym lepsza premi¢ moge uzyskaé. Im wigcej czasu moja
pociecha spedza na nauce zdalnej, tym lepiej powinna by¢ przygotowana do
egzaminow 8-klasisty lub maturalnych. Niestety te znane nam prawidlowosci
zniknety. Czwartym elementem jest brak mozliwosci zrozumienia. Okazuje
sie, ze postep, ktérych jest udziatem krajéw rozwinigtych obraca si¢ przeciwko
nim. Korzystanie ze zdobyczy techniki powoduje efekt cieplarniany i topnienie
lodowcéw. Dostep do wiedzy i tresci zawartych w internecie polaczony z jako-
$cig zycia wplywa m.in. na wiek inicjacji seksualnej i nowe zjawiska taczace in-
tymno$¢ z cyberprzestrzenig. Nie potrzeba podejmowac trudu ksztaltowania
dojrzalosci spolecznej, emocjonalnej czy seksualnej, wystarczy positkowac si¢
bez wysitku tym, co oferujg internauci. Swiat jest niezrozumiala, chaotyczna
przestrzenig wigc nie warto sie trudzi¢. Hedonizm pozostaje zawsze na wycia-
gniecie reki kuszac swoja prostota i przyjemnosciami wszelkiej masci.
Mithun Sridharan w swoim stanowisku w zakresie VUCA i BANI formu-
luje zalecenia dotyczace radzenia sobie z tym, co daje nam $wiat (Sridharan,
2022). Przeciwwaga dla krucho$ci $wiata moze by¢ wzmacnianie zespotu i jego
rezyliencji, przygotowanie planu B nawet wtedy, kiedy wydaje si¢, ze wszystko
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dobrze przebiega. Akcent powinien by¢ potozony na wspotprace, ktora sprzyja
dobrej komunikacji, wzmacnianie efektywnych struktur. Niepokéj moze by¢
réwnowazony za pomoca empatii i koncentracji na tu i teraz (mindfulness).
Skutecznym sposobem wydaje sie réwniez Autorowi rozwdj $wiadomosci, kto-
ra daje nam mozliwo$¢ kontroli. Jezeli tatwiej bedzie nam rozpoznawac wlasne
stanu afektywne, tym latwiej zinterpretujemy zachowania i emocje naszego
rozmowcy.

Te mozliwosci dzialania moga znajdowac si¢ w reku pracodawcy, ktory
planujac zaréwno strategie dzialania przedsigbiorstwa, jak i rodzaj i liczbe
benefitéw dla pracownikéw ma dostep do réznych informacji niedostepnych
pracownikowi. Zagubiony w $wiecie opisywanym jako VUCA i BANI pracow-
nik poszukujacy aktywnosci nadajacych sens jego kruchej egzystencji zwraca
sie w strone podmiotu, na rzecz ktoérego przeznacza swoje zasoby i sity witalne.
Zwraca si¢ do pracodawcy. Poszukuje w warto$ciach zawartych w misji, wi-
zji firmy celu wartego zaangazowania. Poszukuje wartosci, ktore beda trwale
i nie bedg zmienia¢ si¢ pod wpltywem trendéw. Dbalos¢ o ekologie, spotecz-
ng odpowiedzialno$¢ biznesu wydaje si¢ pociagajaca perspektywa i stabilnym
punktem odniesienia dla pracownika. Niejako — sam pracownik zaprasza
swojego szefa do poznania swojego sensu zycia, ktory mogltby by¢ wpleciony
w dzialania zawodowe przedsigbiorstwa. Kryje si¢ w tym jednak ryzyko, ktére
jest artykulowane zaréwno przez bytych pracownikéw firm, jak i widoczne we
wskaznikach zgondw oséb, ktoére przeszty na emeryture. Osob ktore przezna-
czyly znaczng cze$¢ swoich zasobéw indywidualnych do realizacji misji, wizji,
celow firmy lub przedsigbiorstwa na rzecz ktérego swiadczyly prace. Z drugiej
strony — sprawny menadzer, ktéry posiadlby umiejetnos¢ identyfikacji kon-
cepcji sensu zycia pracownika i z wirtuozerig opartg m.in. na kompetencjach
spolecznych, wlasnym poziomie empatii, glebokosci wgladu w swoje funkcjo-
nowanie, umiejetnosci identyfikacji potrzeb stojacych za zachowaniami pra-
cownika potrafitby wytuska¢ gtéwne komponenty sensu zycia pracownikéw,
moglby sta¢ sie doskonalym narzedziem do wywierania wptywu w celach
niezgodnych z ogélnie przyjetymi normami. Méglby — postepujac w rozwo-
ju posiadanych kompetencji — przerodzi¢ si¢ w charyzmatycznego lidera juz
nie tylko grupy, zespotu, calej organizacji, ale i znaczacych grup spotecznych,
a moze i calego narodu. Mégtby odwotujac si¢ do — zakorzenionych w umy-
stach obywateli - archetypowych konstruktéw, poje¢, wartosci bedacych spu-
$cizng historycznych zdarzen, uaktywnic¢ obywateli do konkretnego dzialania.
Z jednej strony kazdy dokfadajac swoja mala cegietke dziatania mégtby przy-
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czyni¢ si¢ do ponadindywidualnego Dobra, ale i do nieszlachetnych uczyn-
kow. Sekwencjonowanie koncepcji sensu Zzycia kazdego obywatela mogloby
by¢ doskonalym narzedziem do jego mobilizacji do okreslonego dzialania.
Jednakze, mimo mozliwej zmiany koncepcji sensu zycia, stanowi ona czes$¢
tozsamosci jednostki i jako tako powinna podlega¢ ochronie.

PODSUMOWANIE

Pracodawcy nie maja watpliwosci, ze dbalos¢ o pracownika, jego do-
brostan jest kosztownym, ale rozsagdnym rozwigzaniem. W dobie kruchosci
i nieprzewidywalnosci $wiata to ludzie sa kapitalem konstytuujacym tkanke
firmy. Ryzyko wykorzystania indywidualnej koncepcji sensu zycia kazdego
pracownika i wprzegniecia jej w proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest
duze. W krétkiej perspektywie wydaje si¢ to by¢ obiecujaca strategia, nato-
miast analizujac potencjalne dtugofalowe konsekwencje dla pracownika wy-
nik takiej analizy nie jest wystarczajaco klarowny. Odciecie pracownika od
firmy, przedsiebiorstwa, instytucji w formie emerytury, renty czy odejscia
z innych powodéw moze wigzac si¢ z konsekwencjami zdrowotnymi i men-
talnymi. Do tego mozna dolaczy¢ kryzys wartosci, a w konsekwencji poszuki-
wanie odpowiedzi na podstawowe, egzystencjalne pytania dotyczace dalszego
zycia i przysztosci. Pozegnanie z dotychczasowym zyciem zawodowym moze
by¢ niczym odciecie jedynej kotwicy na statku.

By¢ moze sposobem na jego uniknigcie jest zatrudnianie filozoféw, czy
psychologéw w firmach. Idea zatrudniania filozoféw w przedsigbiorstwach wy-
daje si¢ czym$ innowacyjnym i mato popularnym. Okazuje sig, ze dostrzezono
potencjal takiego rozwiazania juz wcze$niej. Co wiecej - elementy odkry¢ filo-
zoficznych staly si¢ elementem szkolenia i formowania mentalnego przysztych
menedzeréw i lideréw (Jeznach, 2018). Pomyst wykorzystania wiedzy psycho-
logicznej réwniez nie jest nowy. Specjalisci od zdrowia psychicznego wyko-
rzystujg wiedze o prawidlowosciach ludzkiego zachowania w dziatach szko-
leniowych, rekrutacji, on-boardingu, badan atmosfery pracy, ksztaltowania
$ciezek kariery czy systemu ocen menadzeréw. Wielu badaczy zwraca uwaga
na rozwoj kompetencji, ktére powinny by¢ narzedziownikiem kazdego lidera.

Zasadnym wydaje sie jednak poznanie filozoficznych koncepcji stojacych
za tak fundamentalnym pojeciem, jakim jest sens zycia (the meaning of life),
tak, aby zachowa¢ zdrowa réwnowage pomiedzy poznaniem przestrzeni men-
talnej pracownika, a poszukiwaniem sposobow na zwigkszanie efektywnosci
zatrudnionych oséb. Powinno to dotyczy¢ wszystkich szczebli kadry kierow-
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niczej, ktore po operacjonalizacji wlasnej koncepcji sensu zycia, mogtaby do-
piero wowczas pokusic sie o zglebianie tej delikatnej materii u wspotpracow-
nikéw i wykorzystanie tej wiedzy w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi.
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