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SYSTEM CONTROLLINGU W SPOLCE ABC

Wstep

ABC jest przedsigbiorstwem z udziatem kapitatu zagranicznego. Ponadto spotka za-

pewnita sobie dostgp do nowych rozwiazan technicznych oraz nowych rynkow zbytu. Dzigki
zrealizowanym inwestycjom, spotka jest porownywana z innymi firmami europejskimi o po-
dobnych mozliwo$ciach wytworczych. W spotce zatrudnionych jest 650 osob.
Kondycja finansowa przedsigbiorstwa jest dobra. Ponadto, bioragc pod uwagg specyfike cha-
rakterystycznej jednostkowej produkeji w firmie, nadzoér ptynnosci finansowej nie stwarza
powazniejszych problemow, przede wszystkim ze wzgledu na bezposrednia wspotprace spotki
z bankami finansujacymi jej dziatalno$¢ za pomoca home banking’u.

1. Projekt organizacji controllingu

W dostepnej literaturze wyrdznia si¢ trzy elementy systemu controllingu, ktore powin-
ny by¢ uwzgledniane w trakcie opracowywania modelu opartego na metodach i technikach
koncepcji controllingowe;j:!

— funkcjonalny (cele i zadania controllingu — problemy decyzyjne),

— instrumentalny (metody, narz¢dzia i informacje),

— instytucjonalny (organizacja i wykonawcy).

Zdefiniowanie celéw i zadan controllingu powinno charakteryzowac si¢ ukierunkowaniem
na ,,wsparcie informacyjno — narzedziowe (...) koordynacje decyzji w réznych wymiarach
i przekrojach™ a wigc powinno uwzglednia¢ zadania w obszarze controllingu operacyjnego
i strategicznego.

Controlling strategiczny powinien nie tylko zawiera¢ elementy problematyki finansowe;j ale
rowniez powinien by¢ zorientowany na zagadnienia dotyczace rozwoju formy, procesow
w niej zachodzacych oraz potrzeb klienta. Cele i przyszle zadania systemu controllingu
powinny obejmowac obszary istotne dla dzialalnosci przedsigbiorstwa, aby dokonywac ukie-
runkowania pojawiajacych si¢ problemow decyzyjnych, a takze poprzez wybrane metody
i narzgdzia wspomagac ich rozwigzanie. Zadania te moga by¢ realizowane poprzez wyod-
r¢bnienie controllingu obszarowego np. dotyczacego zaopatrzenia, produkcji, finansow, czy
tez kosztow.

Aspekt instrumentalny systemu controllingu powinien obejmowac ,,instrumenty
wspierajace zarzadzanie strategiczne (...) instrumenty koordynacji decyzji i dzialan w ujgciu
czasowym, rzeczowo — kosztowym i finansowym”.?

W przypadku aspektu instytucjonalnego jest on uzalezniony od wielkosci firmy.
W duzych przedsigbiorstwach controlling przybiera form¢ wyodrgbnionej organizacyjnie
komorki.

' I. Duraj, Controlling w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Naukowe Novum Sp. z 0.0. 2003r., Ptock;
s. 48.

2 Zob. Ibidem, s. 48.

3 Ibidem, s. 49.
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Pierwszym etapem tego procesu byto stworzenie stanowiska Controllera Finansowego
oraz rozpoczecie prac nad utworzeniem calego systemu controllingowego w przedsigbior-
stwie. Etap ten spotkat si¢ z duzymi trudno$ciami, zwigzanymi z zdefiniowaniem podsta-
wowych poje¢ powigzanych z controllingiem, ktore w 6wczesnym okresie byly zjawiskiem
catkowicie nieznanym w Polsce.

Zgodnie z obowigzujaca literaturg zalecane jest stopniowe konstruowanie control-
lingu, ,,co pozwoli dyrekc;ji i kadrze kierowniczej przedsigbiorstwa opanowac nowy sposob
myslenia”.* W przedsigbiorstwie zostaty utworzone centra kosztow oraz pierwsze budzety
kosztoéw. Ponadto wprowadzono takze czynnosci zmierzajace do podziatu kosztow posred-
nich. Ponizej zostat przedstawiony szczegdtowy opis dzialan realizowanych w poczatkowych
etapach wdrazania systemu controllingu w przedmiotowej organizacji. Pierwsze dziatania
controllingu w przedsigbiorstwie skoncentrowane byly gldwnie na tworzeniu budzetu oraz
podstawowym systemie raportowania. Ponadto rownolegle prowadzono dziatania doskonale-
nia procesow planowania, ewidencji i kontroli zjawisk ekonomicznych dla celow biezacych
zarzadzania w spotce.

W poczatkowej fazie tworzenia systemu controllingu, controlling ,,wystepuje czesto
w postaci nie majacej okreslonych norm i na tym etapie nie wykazuje wiasciwie zadnych
rdznic w stosunku do rachunkowoéci zarzadczej”.’ Poczatkowo przedsigbiorstwo rozpoczyna
implementacj¢ zadan controllingu $ci$le powigzanego z kontrolg kosztow i przychodow.

W wyniku tych dziatan zostaty wyodrebnione w firmie 24 centra kosztow, w ramach
ktorych rozpoczgto prowadzenie ewidencji oraz tworzenie pierwszych ,,fragmentow” budze-
tow kosztow, ktdre w przysztosci mialy stuzy¢ planowaniu kosztow posrednich. Jednoczesnie
dokonano gl¢bokiego zrdznicowania jednostkowego kosztu pracy dla poszczegdlnych cen-
trow roboczych. Czynno$¢ ta przyczynita si¢ do utworzenia nowego klucza podziatlowego
kosztow posrednich. W wyniku zakonczenia poczatkowych prac zwigkszyla si¢ doktadnosé
i zgodnos¢ z rzeczywistoscig kalkulacji wstepnej kosztow.

Tworzenie oddzielnych stanowisk i komoérek controllerow stanowi kolejng faze wdra-
zania systemu controllingu. ,,Na tym etapie dokonuje si¢ rowniez wyodrgbnienia osrodkoéw
odpowiedzialno$ci, ustalenia stylu zarzadzani, wdrozenia nowych procedur organizacyjnych
i doboru odpowiednich narze¢dzi do zarzadzania™.®

Rownolegle z wyzej wymienionymi dziataniami wdrazania systemu controllingu
w firmie rozwijano sfere controllingu w przekroju prowadzonych projektow. W ramach re-
alizacji tego procesu zostali zaangazowani Kierownik Projektu oraz Controller Finansowy.
Wraz ze wzrostem ilo$ci informacji przetwarzanej w firmie zaczeto przebudowywacé funkcjo-
nujacy w spotce system informatyczny. W tym celu wdrozono rozbudowany komputerowy
system TRITON, ktory posiadat nastepujace moduly: finansowy, produkcyjny i handlowy.
Ponadto rozpoczgto implementacj¢ systemu informowania o zjawiskach gospodarczych o na-
zwie MIS — Management Information System.

Jak juz wspomniano powyzej, wdrazanie systemu controllingu w przedsigbiorstwie
przebiegato w oparciu o rozwiazania oraz zasady funkcjonowania identycznych systemow
w pozostatych spotkach koncernu. W poczatkowym okresie implementacji konsultanci od-
delegowani z innych oddzialow z zagranicy okreslili gtdwne zatozenia systemu. Dzialania
te dotyczyly przede wszystkim przetozenia wytycznych systemu raportowania wedhug obo-
wigzujacych standardow koncernu. Catos¢ realizowana byta poprzez organizowanie krotkich
sesji szkoleniowych, przekazujacych wiedzg dotyczaca organizacji czasu pracy pracownikow
zaangazowanych w czynnosci controllingowe.

4 H.J. Vollmuth-Controlling, Planownaie, kontrola, kierowanie, Wydawnictwo Palacet 1993r., Warszawa; s. 198.
5 D. Chachuta, Fazy rozwoju controllingu-wyniki badai, Controlling i rachunkowoéc zarzadcza, 2006r. nr 4, s. 31.
¢ Ibidem, s. 32.
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Ponadto w spolce zostat oddelegowany na stanowisku Controllera Finansowego
przedstawiciel koncernu, ktory nie tylko nadzorowat funkcje zwiazane z biezaca dziatalno$cia
systemu controllingu, ale takze spelnial rol¢ trenera wyjasniajacego wszystkie napotykane
watpliwosci w jego dziataniu.

Przygotowujac si¢ do procesu wdrazania systemu controllingu nalezy takze zdecydo-

wac jaki rodzaj controllingu bedzie wdrazany; zewnetrzny czy wewnetrzny.
W ramach dziatan informacyjno — edukacyjnych przygotowania kadr organizowano pracow-
nikom polskiej spoiki staze w innych spotkach koncernu. A wigc sam proces przygotowania
pracownikow do realizacji zadan w ramach systemu controllingu odbywato si¢ w gtéwnej
mierze na drodze edukacji poprzez praktyke oraz wymiane do§wiadczen z Controllerami
Finansowymi innych firm koncernu.

2. Organizacja controllingu w przedsiebiorstwie

W przedsigbiorstwie ABC obszary objete systemem controllingu mozna rozpatrywac
w trzech r6znych ujeciach: funkcji, stopnia agregacji realizowanych zadan i obiektu.

Pod wzgledem funkcji w spétce realizowane sg zadania controllingu finansowego.
Jego glownym zalozeniem jest koncentrowanie si¢ na spotce jako catosci, obejmujacym
dziatania planowania oraz analizy uzyskanych wynikow. Oprocz controllingu finansowego
w przedsigbiorstwie dokonuje si¢ takze dziatan controllingu produkcyjnego, skupiajacego
si¢ w obszarze biznesu Zaktadu Produkcji Generatorow. Controlling produkcyjny obejmuje
dzialania $cisle zwigzane z procesem produkcyjnym. Ponadto warto wymieni¢ takze con-
trolling logistyczny zwiazany z komoérkami odpowiedzialnymi za zarzadzanie dostawami.
Gléwnym zadaniem controllingu produkc;ji jest ,,wspieranie funkcji decyzyjnych i koordyna-
cyjnych w przedsigbiorstwie. Zarzadzanie produkcja jest procesem decyzyjnym, ktory polega
na ustaleniu celow zadan dla produkcyjnych komorek przedsiebiorstwa oraz na powodowaniu,
aby podejmowane decyzje i dzialania zapewnialy mozliwie najwyzszy stopien realizacji
przyjetych zatozen”.” Zarzadzanie produkcja jest wspierane przez controlling. W taki spo-
sob controlling produkcji przyczynia si¢ do ,,doskonalenia funkcji zarzgdzania: planowania,
organizowania, motywowania i kontroli. Powinien takze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia
innych funkcji przedsigbiorstwa: logistyki, sprzedazy, administracji i finansow”.® Zwiazane
to jest z uzaleznieniem efektywnosci produkcji odsprzedazy, czy tez pozyskiwanych zlecen
produkcyjnych.

Wedlug ujecia stopnia agregacji realizowanych zadan w spoétce mozna wyodrebnié
dwa zasadnicze obszary wchodzace w sktad systemu controllingu. Pierwszym takim obszarem
jest globalny poziom firmy jako catosci. Jego dziatania skoncentrowane s3 na zapewnieniu
osiagnigcia globalnych celow przedsigbiorstwa, a takze centralne zarzadzanie gotowka. Po-
nadto w uktadzie analitycznym w ramach stref dziatalno$ci controllingowej funkcjonuja
wyodrgbnione obszary biznesu, zarzadzane przez wyznaczonych controlleréw. W ujgciu
ostatniego kryterium obiektu dziatalnosci controllingowych dokonywana jest dezagregacja
controllingu w poszczegolne jednostki odpowiedzialnosci (centra kosztow/centra zysku) oraz
w przekroju realizowanych projektow.

Ponadto w ramach catego przedsigbiorstwa zostaly wydzielone centra zysku i centra
kosztow. Natomiast jako centrum kosztow wyodrgbniono komorki organizacyjne, ktore sa
miejscem powstawania i generowania kosztow. W praktyce organizacyjne wyodrgbnienie tych
jednostek jest wykorzystywane w procesie planowania, budzetowania i rejestracji kosztow
oraz ich monitorowania w toku dziatalnosci. I tak wyodrebniono nastgpujace typy centrow

7 W. Czakon, Controlling produkcji- wymiary i zasady projektowania, Controlling i rachunkowos¢ zarzadcza,
2008r. nr 3, s. 26-30.
8 Ibidem, s. 29.
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kosztow: bezposrednio produkcyjne oraz posrednie. Te ostatnie wystepujg zarowno w obsza-
rach biznesu jak i w komoérkach sztabowych. A zatem w ramach centrum kosztow ujete zostaty
koszty posrednie generowane przez przedsigbiorstwo, m.in. ptace pracownikoéw posrednio
produkcyjnych, koszt remontu, konserwacje, a takze koszty bezposrednie np. robocizna czy
materiaty, ktore maja swoje odzwierciedlenie w odpowiednich projektach.

W przypadkoéw centrow kosztow sg one tworzone, ,,kiedy kontrola kosztow w tym
wiasnie miejscu moze by¢ uzyteczna dla podejmowania wlasciwych decyzji”.’ W przypadku
centréw zyskow, ze wzgledu na funkcje odpowiedzialnosci za kosztow i przychodow, sa one
traktowane jako ,,wewnetrzna jednostka na wlasnym rozrachunku”.!°

Taki podziat na o$rodki odpowiedzialnos$ci ma na celu udzielanie wsparcia procesom
zarzadzania w firmie.

3. Komorka controllingu w strukturze przedsiebiorstwa

Czynnikami wplywajacymi na rozmieszczenie komorki controllingu w strukturze

przedsigbiorstwa sg:!!

— zapotrzebowanie na innowacje,

— normatywne zasady obowigzujace w jednostce organizacyjnej, np. styl zarzadzania,

— tradycja controllingu w przedsigbiorstwie, czy jednostka ma jakie$ doswiadczenia w ra-
mach prowadzenia controllingu,

— stan technologii informatycznej, czyli stopien rozwoju komunikacji wraz z infrastrukturg
(sie¢ komputerowa),

— rozmiary i rodzaje posiadanych zasobow,

— procesy zarzadzania kulturg organizacji,

— rodzaj procesow produkcyjnych oraz jej technike i technologie,

— zmienno$¢ otoczenia w jakim dziala jednostka,

— konkurencyjno$¢ produktu,

— wielkos¢ przedsiebiorstwa na tle branzy.

Rozmieszczenie pracownikow spotki ABC, zajmujacych si¢ dziataniami controllingu,

opiera si¢ na dwoch poziomach: catym przedsiebiorstwie oraz obszarach biznesu.
Zgodnie ze strukturg organizacyjna firmy dziatania controllingowe obejmujace cale przed-
siebiorstwo realizowane sg przez Zespot Kontroli Finansowej, ktory umiejscowiony jest
w Dziale Finansow i Ksiggowosci. Dziat ten kierowany jest przez Dyrektora ds. Finansow.
Do podstawowych zadan pracownikow tej komorki nalezy przetwarzanie i weryfikowanie
danych pozyska now z obszaréw biznesu, centrow zysku oraz zarzadzanie gotowka na po-
ziomie globalnych perspektyw spotki.

Umiejscowienie controllera w Dziale Finansoéw i Ksiggowosci ,,ma zagwarantowaé
owocng koordynacje i synchronizacje dziatan™!? dla catego przedsigbiorstwa poniewaz na
tym poziomie dochodzi do przeksztalcenia zadan dla poszczegdlnych osrodkoéw odpowie-
dzialnos$ci w cele catej organizacji.

Jednoczesnie warto zwroci¢ uwage, ze komorki zajmujace si¢ realizacja zadan
w ramach controllingu sporzadzaja zarowno sprawozdania zewngtrzne, jak i sprawozdania
wewngtrzne przedsigbiorstwa. Sprawozdania zewngtrzne obejmuja swoim zakresem me-
rytorycznym zagadnienia zwigzane z wykonaniem budzetu oraz instytucji zewngtrznych
W ujeciu rocznym, kwartalnym oraz miesi¢cznym. Natomiast sprawozdania o charakterze

¢ J. Monka-Controlling, Prezentacja i analiza przypadkow, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu 2000r., Wroctaw; s.50.

10 Tbidem, s. 50.

' B. Bek-Gaik, Controlling, Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej, www.obmz.pl/plik.php?id=166

12 Zob. D. Chachuta, Controlling zorientowany na cele i rynek, controlling i rachunkowo$¢ zarzadcza, 2009r. nr 5
s.31.
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wewngtrznym zwigzane sa z wykonaniem budzetéw lokalnych w odniesieniu do poszczeg6l-
nych obszaréw budzetow, a takze zawieraja informacje dotyczace realizacji planu przeptywu
gotowki.

4. Rachunek absorpcji kosztéw

Dzialania controllingu opieraja si¢ na zarzadzaniu zyskiem za pomoca rachunku
przychodow, rachunku kosztow i wynikéw. Rachunek kosztéw jako jeden z instrumentow
controllingu powinien zawiera¢ analiz¢ zaréwno w ujeciu kosztéw statych jak i zmiennych.
Podstawowymi funkcjami systemu rachunku kosztow i wynikow w systemie controllingu sg:!?
— generowanie znaczacych informacji do podejmowania decyzji w obszarze zarzadzania

rentownoscia,
— operowanie pomiarem dokonan potrzebnych do realizacji systemow motywacyjnych.

Ponadto rachunek kosztow i wynikow:!*

— zarzadza kosztami — optymalizacja wykorzystania zasobow formy,

— usuwa przyczyny nieefektywnosci,

— dostarcza wiarygodnych danych do wykazania prawidtowego wyniku dziatalnos$ci
jednostki,

— wykazuje przyczyny i miejsca powstawania odchylen kosztow rzeczywistych od zapla-
nowanego poziomu kosztow,

— ustala koszty w przekroju osrodkow odpowiedzialnosci,

— aktywnie przeciwdziata marnotractwu.

Zadania obejmujace weryfikacje poziomu absorpcji kosztow w ujeciu poszczegdlnych
produkcyjnych centrow kosztow sa realizowane przez Controllera Finansowego. Zadania te
obejmujg tworzenie zestawien kosztow, ktore zostaly poniesione przez dane centrum oraz
kosztow alokowanych na to centrum.

Absorpcja kosztow obliczana jest poprzez odjgcie od kosztow alokowanych (stawka
razy liczba godzin) sumy kosztow rzeczywiscie poniesionych. Otrzymany w ten sposob wy-
nik sktada si¢ z dwoch elementéw: miernika stopnia obciazenia fabryki zaméwieniami oraz
miernika stopnia realizacji budzetu w odniesieniu do budzetu planowanego.

5. Kontrola rentownosci projektow

Zadania zwigzane z nadzorem tworzenia kalkulacji i biezacej obserwacji zaawanso-
wania realizacji projektow w przedsigbiorstwie ABC realizowane sa przez controllera obszaru
biznesu Zaktadu Produkc;ji.

Kontrola rentownosci zlecen produkcyjnych obejmuje:'

— Proces sporzadzania kalkulacji ofertowej,
— Negocjacje cenowe, zarowno wewnetrzne jak i zewngtrzne, a w szczegdlnosci planowana
marza brutto i netto oraz stopien pokrycia kosztéw kalkulowanych.
— Biezaca kontrola zaawansowania kosztowego projektu:
+ rachunek przeptywow pieni¢znych projektu
» techniczny koszt wytworzenia wyrobu
* poréwnanie ceny wyrobu z catkowitym kosztem wytworzenia
* ocena projektu poprzez poréwnanie kosztow poniesionych z planowanymi.

13 Zob. J. Sikorski, Controlling w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem (ze szczegdlnym uwzglednieniem form
handlowych), Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku 2002r., Biatystok; s. 170.

14 Zob. B. Bek-Gaik, Controlling, Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej, WWW.cbmz.pl/plik.php?id=166

'3 Zob. A. Major, System controllingu w przedsiebiorstwie ...op. cit., s. 65-66.
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6. Analiza ekonomiczno - finansowa

W celu diagnozowania biezacego stanu przedsigbiorstwa realizowane sa dziatania
zwigzane z weryfikacja ekonomiczno — finansowa sytuacji firmy. Powyzsze zadania wyko-
nywane s3 przez controllerow obszaréw biznesowych oraz Dyrektora ds. Finansow.
Dokonywana analiza opiera si¢ na:'®
— analizie porownawczej danych rocznych lub okresow budzetowych,

— analizie struktury danych,

— analizie wskaznikowej,

— analizie wybranych zagadnien, m.in. z zakresu przeptywow pieni¢znych, punktu krytycz-
nego, efektywnosci inwestycji.

Zrédlem informacji niezbednych do przeprowadzenia analiz ekonomiczno — finan-
sowych sg sprawozdania finansowe.

Same dzialania podejmowane w ramach analizy skoncentrowane sa na dwoch eta-
pach. Pierwszy dotyczy ogolnej oceny potencjatu przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci jego
struktury rzeczowej majatku i finansowej kapitatu oraz weryfikacji osiagnietych wynikow.
Natomiast drugi etap obejmuje analiz¢ wskaznikowa, ktora szczegétowo okresla strukture
srodkow gospodarczych przy uwzglednieniu ich wzajemnych relacji.

Celem wykorzystania analizy wskaznikowej jest:!’?

— badanie stanu, struktury i dynamiki aktywow,
— ocena pokrycia majatku kapitatem wiasnym,
— ocena zadhuzenia Spotki,

— stopien wyptacalnosci firmy,

— szybkos¢ obrotu sktadnikoéw majatkowych,

— efektywno$¢ gospodarowania.

Wykorzystywane wskazniki ekonomiczne w przedsiebiorstwie ABC: warto$¢ dodana,
wydajnos¢ na jednego zatrudnionego, wskaznik produktywnosci, stopa zysku, rentownosé¢
zaangazowanego kapitatlu, rentownos¢ kapitatu ROE, stopa pokrycia zadtuzenia, pozycja
finansowa netto.

Doboér wskaznikow finansowych powinien opierac si¢ na zatozeniu zapewnienia po-
krycia ,,najwazniejszych obszaréw zarzadzania finansami firmy: obszar struktury aktywow
i pasywow oraz zrodel finansowania aktywow, zadtuzenia i naleznosci finansowej, ptynnosci
firmy, rentowno$ci, sprawnosci zarzadzania aktywami i pasywami”'®. Wskazniki pokrycia
aktywow pokazuja wlasciwa strukture finansowania aktywow, a zatem wskazuja atrakcyj-
no$¢ przedsigbiorstwa z punktu widzenia potencjalnych inwestoréw. W obszarze zadtuzenia
i niezalezno$ci finansowej dokonywana jest ocena poziomu zadtuzenia.

Informacja ta jest niezbgdna przy okresleniu zdolnos$ci zwigkszenia zadluzenia w przy-
sztosci oraz posiadania zdolnos$ci do zarzadzania zadluzeniem i jego zwrotu. W przypadku
ptynnosci finansowej pokazuje ona bezpieczenstwo pokrycia zobowigzan poprzez krotkoter-
minowe aktywa obrotowe. Natomiast rentownos$¢ wskazuje na atrakcyjno$¢ przedsigbiorstwa
z punktu widzenia inwestora oraz dostarcza cennych informacji na temat tempa generowanego
zysku z posiadanego majatku oraz zainwestowanego kapitalu wlasnego.

Metodologia ustalania wyniku finansowego spotki opiera si¢ na dwoch uktadach,
ktoére obejmuja Zewngtrzny Rachunek Wynikow oraz Wewnetrzne Oswiadczenie Zysku.

Za pomocg Zewngtrznego Rachunku Wynikow okres$lone sa uzyskane przychody,
wydatki zwigzane z dziatalnoscig, zmiany stanu produkcji w toku oraz wyrobow gotowych

16 Tbidem, s. 66.

17 Tbidem, s. 67.

18 Zob. T. Wozniak, Jakie wskazniki finansowe powinnismy monitorowa¢ aby sprawnie zarzqdza¢ firmg, Controlling
i rachunkowos¢ zarzadcza, 2011r. nr 2, s. 61-62.
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oraz wielko$¢ amortyzacji. Za pomoca tych pozycji obliczany jest wynik finansowy po amor-
tyzacji, ktory po dokonaniu korekty zwigzanej z réznicami kursowymi oraz zaplaconymi
i otrzymanymi odsetkami daje wynik po pozycjach finansowych.

W ostatecznosci po pomniejszeniu go o obciazenia podatkowe otrzymywany jest
zysk netto.

Wewnetrzne Oswiadczenie Zysku zawiera bardziej szczegdtowe informacje o czast-
kowych wynikach. Pomniejszenie uzyskanych przychodéw o wielko$¢ poniesionych kosztow
produkcji, a takze przy uwzglednieniu zmian poziomu produkcji w toku i wyrobow gotowych
daje wynik brutto. W kolejnych krokach przedstawiane sg koszty sprzedazy oraz koszty
administracji, a takze wielko$¢ wyniku kalkulowanego. W konsekwencji uzyskiwany jest
wynik finansowy po amortyzacji.

7. Rozwéj systemu

Wraz ze zmiang warunkow zewngtrznych i wewngtrznych przedsigbiorstwa plano-
wane sa kolejne modyfikacje systemu controllingu. Wszystkie planowane dziatania maja
na celu udoskonalenie systemu, aby zwigkszy¢ jego efektywnos$¢. Gtéwnymi dziataniami
realizowanymi w ramach przeobrazen systemu sg'°:

— rozw0j procesu decentralizacji, w szczegdlnosci w zakresie identyfikacji i badania wplywu
wybranych elementow firmy na wynik catosciowy,

— rozwdj monitoringu nad kosztami wyrobow /projektow,

— wzrost efektywnosci kontroli jakosci planowania,

— implementacja zadan controllingu na sfere logistyczna,

— projektowanie systemu budzetoéw wielowariantowych,

— modyfikacja stosowanych koncepcji rachunkow kosztow,

— rozwdj systemu ewidencji kosztow jakosci.

Ponadto przedsigbiorstwo podwyzsza poziom wiedzy pracownikow juz zatrudnionych
oraz nowo przyjetych do pracy poprzez program szkolen organizowanych przez Centrum
Szkoleniowe ABC. Warsztatami szkoleniowymi objeci sg takze pracownicy z komorek con-
trollingowych oraz kadra kierownicza. System szkoleniowy ma za zadanie usprawni¢ komu-
nikowanie si¢ w obrebie przedsigbiorstwa, dzigki zapoznaniu si¢ z zasadami dzialania firmy.

Zakonczenie

Badana Spotka jest dobrym przyktadem obrazujacym tworzenie systemu controllingu
przedsiebiorstwa w trakcie przemian ekonomicznych.

Przedstawiony w niniejszej pracy system controllingu na przyktadzie przedsigbiorstwa
ABC daje pozytywny obraz skutkéw wdrozenia zadan controllingu w organizacji zar6wno
w postaci sprawnego funkcjonowania i rozwoju firmy ale takze poprawnej realizacji celow
gospodarowania w przedsigbiorstwie. Utworzone centra kosztow spowodowaly zaintereso-
wanie ze strony kierownictwa poziomem kosztow poszczegdlnych komorek organizacyjnych,
a zatem zaczeto stosowac dziatania dazace do ich obnizania, a takze kreowania przez centra
zyskow.

Ponadto w wyniku przeprowadzonej analizy studium przypadku przedstawionego
przedsigbiorstwa stwierdzono, ze najczgsciej wybieranym obszarem, w ktérym dochodzi
do koncentracji dziatan controllingu, sg zagadnienia zwiazane z kosztami i finansami firmy,
co jest jednoznaczne z budowa systemu w wiarygodny sposob, ktory dostarcza informa-
cji o rzeczywistych wynikach przedsiebiorstwa w ujeciu calosciowym oraz w podziale na
jego szczegblowe czesci organizacyjne. Taki rodzaj controllingu wspiera system w obszarze

19 Zob. A. Major, System controllingu w przedsigbiorstwie...op.cit, s. 69.
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produkcji. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja dziatan controllingu w obszarach marketingu
i logistyki. W ktorych praktycznie nie jest on realizowany w odrebnej postaci, a aktywnosc
w tym zakresie jest pozostawiona innym komorkom funkcjonalnym w firmie.
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CONTROLLING SYSTEM OF THE ABC COMPANY

Summary

The audited company is a good example illustrating the development of a system of company’s
controlling during the economic transition.

The controlling system presented in this paper based on the example of ABC company gives
a positive picture of the effects of the implementation of the tasks of controlling in the orga-
nization. Cost centers created (within a company) resulted in interest from the management
level on the cost of individual organizational units.

Furthermore, the analysis of the case study of the company presented in this paper found
that the most frequently chosen area where a concentration of controlling activities occurs,
are issues related to the costs and finances of a company, what proves the construction of the
system in a reliable way, which provides information about the real results of the company
as a whole and by its specific organizational units.

Key words: controlling, home banking, management information system



