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STRATEGIE ORGANIZACJI W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

Wstep

Kryzysy sa stalym elementem naszego zycia, wystgpuja one poczawszy od naszego
zycia prywatnego az po cykle koniunkturalne gospodarek poszczegdlnych krajow. Sytuacje
kryzysowe pojawiajg si¢ takze w organizacjach, ktore jak Zywe organizmy reaguja na nie,
przezywajac je lub umierajac. Pojawienie si¢ kryzysu w przedsigbiorstwie jest uwarunko-
wane przez wiele czynnikow. Moga one przeradzac si¢ w problemy a nastgpnie w sytuacje
kryzysowe, ktore wymagaja podjecia dziatan pozwalajacych na przywrdcenie firmy do nor-
malnej dziatalno$ci. Jednak bardzo trudno jest znalez¢, moment w ktorym nalezy podjac
zdecydowane dziatania. Czynnosci antykryzysowe podjete w nieodpowiednim czasie moga
prowadzi¢ do dalszego poglebienia kryzysu, co w ostateczno$ci moze prowadzi¢ do upadku
organizacji. Wazne jest, aby uczy¢ si¢ na btgdach innych przedsigbiorstw, wtedy mozemy
lepiej przewidzie¢ potencjalne skutki naszych reakcji.

Temat kryzyséw w przedsigbiorstwach jest wazny i nabieral w ostatnich czasach
duzego znaczenia, gtownie poprzez kryzys subprime, gdzie wigkszo$¢ przedsigbiorstw na
swiecie odczuta jego skutki i musiata przystosowac¢ swoja dziatalno$¢ do zmienionych realiow
rynkowych. Obecnie temat kryzysow nie jest poruszany tak czgsto z racji poprawy koniunktu-
ry na §wiatowych rynkach. Jest to jednak idealna sytuacja na zaistnienie sytuacji kryzysowej
z racji uspienia menedzeréw na mozliwo$¢ zaistnienia kryzysu w ich przedsigbiorstwie.

1. Kryzys

Tempo zmian technologicznych, spotecznych i ekonomicznych w obecnych czasach
jest znaczace. Zjawiska te majg duzo zalet, ale i wad gdzie najwazniejsza jest redukcja sta-
bilnosci gospodarek. Dla przedsigbiorcy oznacza to implementacj¢ ciagtych zmian po to aby
dostosowac si¢ do wymagan rynkowych, jednak z kazdymi zmianami zwiazane jest ryzyko,
ktore moze spowodowac narodziny sytuacji kryzysowe;.

Czgsto kryzys moze okazaé si¢ zagadnieniem wielowymiarowym, w ktorym trudno
jest znalez¢ relacje miedzy poszczegdlnymi elementami. Jest bardzo duzo réznych rodzajow
kryzysow, odrozniaja si¢ od siebie m.in. czasem trwania, rozmiarem, skutkami. Wszystko to
jest uzaleznione od konkretnych sfer zycia, w ktorych kryzys znajduje sig.

W sensie ekonomicznym kryzys jest to naruszenie rOwnowagi gospodarczej, spowol-
nienie rozwoju badz regres. Skutkuje to redukcja produkcji, zmniejszeniem popytu, spad-
kiem dochodu narodowego, zatrudnienia i poziomu Zycia ludnosci. Obserwujac fazy cyklu
koniunkturalnego wejscie w fazg kryzysu jest zwiastowane spadkiem Produktu Krajowego
Brutto, wzrostem bezrobocia, redukcjg obrotow przedsigbiorstw, spadkiem eksportu i importu,
zmniejszeniem dochodow ludnosci i nakladow inwestycyjnych.

Odnoszac si¢ do pojedynczej organizacji, kryzys to raptowne zmniejszenie si¢ dzia-
talno$ci gospodarczej poprzez zmniejszenie produkcji, zatrudnienia, inwestycji. Wedtug
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L. Barton kryzysem jest ,,istotne nieprzewidywalne zdarzenie, ktore posiada potencjalne
negatywne konsekwencje dla organizacji i jej cztonkdw, wyrobow, ushug, sytuacji finansowe;j
i reputacji”'.

Niebezpieczenstwo pojawienia si¢ kryzysu znajduje si¢ w catym cyklu funkcjono-
wania firmy, a perspektywa jego powstania uwarunkowana jest ryzykiem funkcjonowania
i rozwoju organizacji. Kryzys moze pojawic si¢ w dowolnej firmie, jednak tylko niewielka
ilo$¢ menedzeréw zna zasady radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, wielu popetia biedy,
ktore skutkuja niewydolnoscia przedsiebiorstwa lub jego upadkiem.

2. Zarzadzanie antykryzysowe

,,Zarzadzanie antykryzysowe to proces, w ktorym przewiduje si¢ niebezpieczenstwo
kryzysu, dokonuje si¢ analizy jego symptomow, przedsiewzi¢é ograniczajacych negatywne
konsekwencje kryzysu i wykorzystuje si¢ jego czynniki w celu kontynuacji procesu roz-
woju2. Mozemy, zatem stwierdzi¢, Ze system zarzadzania antykryzysowego powinien da¢
mozliwo$¢ zapobiegania i skutecznego przezwyciezania kryzysu. Jednak jego istotg jest nie
tylko przewidywanie i eliminowanie kryzysu. Zarzadzanie antykryzysowe to rowniez wywo-
tywanie, przyspieszanie, oddalanie, uprzedzanie, ograniczanie, kierowanie, analiza, wdrazanie
oraz ocena sytuacji kryzysowej. Na tej podstawie mozna scharakteryzowac szereg dziatan,
ktore powinno obejmowac zarzadzanie antykryzysowe. Pierwsze z nich to zapobieganie,
s to wszystkie dziatania, dzigki ktérym mozemy uchyli¢ si¢ od kryzysu. Kierownicy or-
ganizacji analizuja wszelkie sygnaty ostrzegajace przed wystapieniem sytuacji kryzysowe;.
Kolejnym posunigciem jest przygotowanie si¢ do wystapienia kryzysu poprzez stworzenie
planu dziatania, oceng niebezpieczenstwa i powotanie druzyny odpowiedzialnej za zarza-
dzanie antykryzysowe. Nastepnym etapem jest realizacja przedsigwzigé antykryzysowych
gdzie poszczegoblne czesSci wdrazanego planu powinny by¢ na biezagco monitorowane po
to, aby wyeliminowaé wszelkie bledy proceduralne. Ostatnig pozycja jest ocena reakcji na
kryzys ktora pozwala zgromadzi¢ wiedze dla przedsigbiorstwa i informacje te moga postuzy¢
w przysztosci do zwalczania kolejnych kryzysow. Wszystkie etapy tworza pewien cykl, dzigki
ktéremu mozliwe jest efektywne przeanalizowanie sytuacji kryzysowej, oraz dobor odpo-
wiednich narzedzi do jego zwalczenia. Zarzadzanie antykryzysowe jest procesem przeciw-
dziatania, przygotowania, wdrazania i oceny organizacji na kryzys. Mozliwos¢ efektywnego
zarzadzania antykryzysowego jest zalezna od zasobow kadrowych w przedsigbiorstwie, od
ich wyksztalcenia i doswiadczenia. Dzieki tym umiejetno$ciom sg w stanie wykonac analizy
i wyciagna¢ wnioski, ktore pozwalaja na stworzenie skutecznego planu kryzysowego. Nie
jest to jedyny dylemat zarzadzania antykryzysowego, istnieje wiele innych, ktore mozna
podzieli¢ w cztery grupy. Pierwsza obejmuje zagadnienia sytuacji przedkryzysowych, gdzie
na poczatku znajduje si¢ problem identyfikacji kryzysu, nastepnie problem przezwycig¢ze-
nia kryzysu, problem funkcjonowania organizacji podczas wystapienia sytuacji kryzysowej
az po problem usuwania skutkow kryzysu. Druga grupa probleméw, to zagadnienia zwig-
zane z newralgicznymi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa, nalezg do nich: problemy
finansowe, ekonomiczne, metodyczne, prawne, spoleczne, organizacji, oraz psychologiczne.
Trzecia grupa wiaze si¢ z tematyka metod i technik zarzadzania, do ktorej zaliczy¢ moz-
na problemy zbierania informacji, problemy podejmowania waznych decyzji w warunkach
kryzysu, prognozowania zjawisk kryzysowych, analiza i ocena sytuacji kryzysowej, oraz
tworzenie strategii kryzysowych. Ostania czwarta grupa to konflikty na tle kryzysu w firmie,
sg nimi: zachowania organizacyjne na rynku pracy w warunkach niestabilnosci, zarzadzanie

' L. Barton, Crisis in organizations: Managing and Communicating in the Heat of Chaos, South-Western College
Publishing, Cincinnati, OH 1993, s. 2.
2 K. Krzakiewicz, Zarzqdzanie ...op. cit., s. 32.
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w sytuacji upadto$ci organizacji, system oceny i motywacji pracownikow, projektowanie
przedsiewziec antykryzysowych.

Kryzys najczesciej przychodzi w sposob niespodziewany jednak jest on zawsze po-
przedzony przez szereg sygnatow. Efektywne wykorzystanie tych oznak i mechanizméw
reagowania na nie, pozwala na minimalizacj¢ strat poniesionych przez organizacj¢ i stano-
wi istotng czes¢ skutecznej praktyki zarzadzania antykryzysowego. Zdolnos¢ do lokalizacji
potencjalnej sytuacji kryzysowej w duzej mierze zalezy od kierownictwa przedsigbiorstwa.
Niektorzy kierownicy twierdza jednak, iz ich przedsi¢biorstwu kryzys nie zagraza. Nie tworza
programow antykryzysowych, ktore w ich oczach sg postrzegane, jako marnotrawienie pienig-
dzy. Takie podejscie pokazuje chciwos$¢ 1 brak profesjonalizmu menedzeréw firm, poniewaz
im bardziej nieoczekiwany kryzys tym bardziej znaczace beda przyszte naklady pieni¢zne
na jego pokonanie, jesli tylko jest to wcigz mozliwe.

Struktura organizacyjna firmy powinna by¢ dostatecznie elastyczna, aby moc szybko
zareagowac na sygnaty o nadchodzacym kryzysie. Wazne jest takze zachowanie menedzerow
odnoszace si¢ do percepcji kryzysu. Rownoczesnie z pojawieniem si¢ pierwszych znakoéw
nadchodzacego kryzysu, co pociagga za sobg zrobienie planu przetamania kryzysu, mene-
dzerowie powinni zdefiniowaé swoje podejscie do tej niespotykanej sytuacji. Wlasnie to
nastawienie determinuje przebieg calego postepowania realizacji planow antykryzysowych.

Mozna wyrdzni¢ podstawowe typy podej$¢ percepcji sytuacji kryzysowe;j.

Tabela 1. Cechy zarzadzania antykryzysowego z punktu widzenia efektywnosci

Aspekty kryzysu

Efektywne zarzadzanie

CzeSciowo efektywne
zarzadzanie

Nieefektywne
zarzadzanie

Sygnat o0 mozliwym
kryzysie

Woczesna analiza sy-
gnatdéw i natychmia-
stowe podj¢cie dziatan
antykryzysowych

Dziatania obronne
podejmowane przez
przedsigbiorstwo

Ignorowanie sygnatow

Proces podejmowania
decyzji

Wszystkie procesy sa
realizowane zgodnie
z harmonogramem

Realizacja nastgpuje
w wolnym tempie

Realizacja nastepuje
z duzym op6znieniem
w zwigzku z konfliktami
wewnatrz organizacji

Granice kryzy-
su i wplyw na
interesariuszy

Kryzys zatrzymany
wewnatrz przedsig-
biorstwa. Brak strat dla
interesariuszy

Niewielkie straty
interesariuszy

Kryzys wykracza poza
granic¢ przedsigbiorstwa.
Strata interesariuszy

Kryzys a reputacja
organizacji

Poprawa reputacji
organizacji

Ograniczone negatywne
konsekwencje. Odbiorcy
nadal wspotpracuja z na-
szym przedsi¢biorstwem

Dhugookresowe nega-

tywne konsekwencje.

Inwestorzy zaprzestaja
wspolpracy

Rewitalizacja
dziatalnosci

Organizacja funkcjonuje
sprawnie

Realizacja podstawo-
wych funkcji inne pozo-
stajg zatrzymane

Dziatalnos¢ organizacji

jest zatrzymana. Wzna-

wianie produkcji / ustug
przez kierownictwo

Dostepnosé zasobow

Wystarczajaca ilos¢
zasobow, ktore pozwola
na przetamanie kryzysu

Mozliwo$¢ pozyskania
zasobOw z zewnatrz

Odczuwalny brak za-
sobow potrzebnych do
przezwycigzenia kryzysu

Efekty uczenia si¢ na
btedach

Doswiadczenie jest
w petni wykorzystane
przy tworzeniu planu

antykryzysowego

Doswiadczenie jest brane
pod uwagg, jednakze
wciaz wystepuja bledy

Zarzad popehnia te same
bledy

Zrédto: Opracowanie wihasne na podstawie: K. Krzakiewicz, Zarzqdzanie antykryzysowe w organizacji,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 42.
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Pierwsze z nich to stanowisko zorientowane na zachowanie stanu sprzed kryzysu. Kryzys
postrzegany jest jako zagrozenie i zakldcenie, ktoére moze oznaczaé utrate miejsc pracy, do-
chodow, utrate dotychczasowego statusu spotecznego. Kierownictwo postrzega to zjawisko
negatywnie, dlatego dziatania antykryzysowe beda prowadzone po to, aby przywrdcic¢ stan
pierwotny organizacji. Drugie podej$cie zwigzane jest z zorientowaniem na rewitalizacje
i dokonaniu zmian w obecnej sytuacji organizacji, ktora doprowadzita do powstania kryzysu.
Najwazniejszg sprawa nie jest przezwyci¢zenie samego kryzysu, lecz zmienienie struktury,
technologii, kultury przedsigbiorstwa, ktore beda dotrzymywacé kroku zmieniajacym si¢ wy-
maganiom rynku. Ci¢zko jest ocenié, ktore z podejs¢ jest bardziej efektywne (racjonalne),
poniewaz kazdy menedzer jest inny i inne sg metody zarzadzania i podejmowania decyzji.

Organizacja powinna by¢ stale monitorowana a wszelkie sygnaly o kryzysie natych-
miast przeanalizowane przez profesjonalistow. Przezwyci¢zanie sytuacji kryzysowych zalezy
w duzym stopniu od wykorzystywanej metody analizy kryzysu, oraz od przygotowania eks-
pertow zajmujacych si¢ zarzadzaniem antykryzysowym. Powinni oni wykazywac pelen pro-
fesjonalizm nie tylko w typowych sytuacjach wystepujacych w wigkszosci przedsigbiorstw,
ale rowniez w warunkach podwyzszonego ryzyka oraz trudnych, specyficznych, sytuacjach
kryzysowych.

3. Strategie kryzysowe

Kryzys organizacji wymaga podjecia i wprowadzenia przedsigwzig¢ rewolucyj-
nych, ktore zmieniaja obecna sytuacje. Dobor wlasciwej strategii jest bardzo wazny i od niej
moze zaleze¢ przysztos§¢ przedsigbiorstwa. Podczas doboru odpowiedniej procedury nalezy
uwzgledni¢ takie czynniki jak: faza rozwoju organizacji, rzeczywiste przyczyny kryzysu
oraz ich identyfikacja, zdiagnozowanie symptomow kryzysu, sita kryzysu, czas trwania kry-
zysu, dotychczasowa strategia przedsiebiorstwa i jej dostosowanie do otoczenia, aktualna
koniunktura, pozycja konkurencyjna, struktura i kultura organizacji, struktura kosztow i cen,
zastosowane zarzadzanie kryzysem. Po uwzglednieniu i rozpatrzeniu tych aspektow przez
kierownika mozliwe jest stworzenie podstawowej koncepcji strategii kryzysowej. Istnieje
mozliwo$¢ podziatu metod postepowania wobec kryzysu na cztery drogi strategiczne, gdzie
w ramach tych metod mozna wyr6zni¢ zbiory dziatan majacych charakter decyzji operacyj-
nych, jak i decyzji strategicznych.

Rysunek. 1. Modele postepowania wobec kryzysu
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Zelek, Zarzgdzanie kryzysem w przedsigbiorstwie, Orgmasz,
Warszawa 2003, s.148; B. Wieczerzynska, Kryzys w przedsigbiorstwie, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 84
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Zaprezentowane opcje strategii wyjscia z kryzysu sa bardzo ogdlnymi propozycjami,
tak jak w przypadku lekarstw nie ma jednego efektywnego na wszystkie przypadtosci. Nalezy
zbada¢ kazda chorobg i przydzieli¢ specjalne leki, tak samo jest w przypadku organizacji,
gdzie strategia przeciwdziataniu kryzysowi bedzie w kazdym przypadku unikatowa.

Opcja sanacyjna sprowadza si¢ do stabilizacji sytuacji firmy, a w dtugim terminie
polepszanie sytuacji finansowej. Strategi¢ ta wdraza si¢ najczeséciej w zycie, wtedy gdy kry-
zys nie jest jeszcze w duzym stopniu zaawansowania. W celu wprowadzenia stabilizacji
w przedsigbiorstwie nalezy postgpowaé wedlug pigciu zasad. Po pierwsze, nie mozna do-
prowadzi¢ do dalszego rozwoju kryzysu, w tym celu nalezy upewnic si¢ czy organizacja ma
plynnosé, potrafi racjonalnie zarzadzac srodkami pieni¢znymi oraz dokonywac oszczednosci.
Po drugie, nalezy oceni¢ realistyczne mozliwo$ci poprawy naszego przedsigbiorstwa oraz
rzetelnie poinformowac¢ innych o naszej sytuacji. Ukrycie informacji moze okaza¢ si¢ dobre
tylko chwilowo, gdy negatywne dane ujrza §wiatlo dzienne mozemy stracic¢ strategicznych
inwestorow. Po trzecie, nalezy jasno ustali¢ cele ktore chcemy uzyskac, przydzieli¢ srodki,
dzigki ktorym moga zosta¢ osiggnigte. Nastgpnie wybra¢ druzyneg pracownikow, ktora ma
by¢ odpowiedzialna za wdrazanie strategii. Zespot ten musi posiada¢ wigksze uprawnienia
i kompetencje niz inni, a ich decyzje musza mie¢ charakter priorytetowy. Po czwarte, wazna
kwestig jest efektywna komunikacja wewnatrz przedsigbiorstwa pomigdzy zarzadem a ze-
spotem zajmujacym si¢ wdrazaniem strategii. Wazna jest rOwniez komunikacja na zewnatrz
firmy w szczeg6lnosci z mediami, gdyz ich ignorowanie moze spowodowaé pogorszenie
si¢ kryzysu. Po pigte, w firmach w ktorych wystepuje znaczna decentralizacja nalezy dokonac
centralizacji, dzigki temu szybciej i efektywniej bedzie mozna wprowadzi¢ strategie zarza-
dzania kryzysem. Najwazniejsza rzecza sposrod wszystkich zasad jest zdobycie odpowiedniej
ilosci gotowki. Kapitat obrotowy jest niezbedny do utrzymania biezacej dziatalnosci firmy
W nienaruszonej postaci, oraz do biezacej sptaty zobowigzan wobec dostawcow. Nastepnym
obok gotowki waznym elementem jest redukcja kosztow, ktore najprosciej mozna zminimali-
zowac poprzez zmniejszenie zatrudnienia, outsourcing w przypadku, kiedy niektore z funkcji
organizacji mogg by¢ wykonane taniej oraz lepiej (lub na takim samym poziomie), negocjacje
cen z dostawcami, wstrzymanie awanséw w firmie, zamrozenie wynagrodzen, zmniejszenie
ilodci podrozy stuzbowych, targow, konferencji, sponsoringu oraz wydatkow na reklame.

Kolejng strategia w ramach opcji sanacji jest restrukturyzacja przedsigbiorstwa, ktora

ma na celu poprawe sytuacji firmy, poprzez wdrozenie modyfikacji w struktury organizacji.
Sama restrukturyzacja moze mie¢ istot¢ naprawczg badz rozwojowa. Pierwsza z nich dazy
do pozbycia sie negatywnych trendéw ekonomicznych przedsiebiorstwa i poprawe ogolnej
sytuacji ekonomicznej. Druga restrukturyzacja ma na celu zarbwno poprawe¢ negatywnej
sytuacji organizacji, jak i polepszenie wynikow finansowych w celu uzyskania wyzszej war-
tosci przedsigbiorstwa.
Kazda reorganizacja powinna sktada¢ si¢ z planu restrukturyzacji, ten najczgsciej sktada
si¢ z: wyczerpujacego opisu sytuacji ekonomicznej firmy, analizy rynku, analizy przyczyn
wystapienia kryzysu, dziatan przedsigbiorcy w celu eliminacji sytuacji kryzysowej, progno-
zy stanu ktory spodziewamy si¢ uzyskac po zakonczeniu prac, zrodet finansowania zmian.
Sam proces implementowania powinien odbywac¢ wedlug wczesniej zaplanowanego harmo-
nogramu prac, oraz by¢ ciagle monitorowany w celu wyeliminowania niedociagni¢é. Plan
naprawczy jest nastepng strategia uzywang wobec przedsigbiorcow, ktorym grozi upadtosé.
Celem tego planu jest uchronienie przed upadtoscia, w tym celu ztozone musi zosta¢ do sadu
os$wiadczenie o wszczeciu postgpowania naprawczego. Nastepnie sad ustanawia nadzorce
sadowego, ktory ma dopilnowac aby plan naprawczy zostat w cato$ci wdrozony. Zaleta
wszczgcia postgpowania naprawczego jest wstrzymanie splaty zobowigzan, nienaliczane sa
odsetki, nie moga by¢ wszczynane egzekucje wobec firmy. Sam plan naprawczy ma na celu
odtworzenie zdolnosci przedsi¢biorstwa do konkurowania na rynku.
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Opcja likwidacyjna jest strategig ktora polega na likwidacji organizacji i wygene-
rowaniu dodatniego kapitatu likwidacyjnego, ktory poézniej moze zosta¢ przeznaczony na
inwestycje lub otworzenie nowej dziatalnosci w innym sektorze gospodarki. W ramach tej
strategii mozna wyrdznic opcje decyzyjne. Pierwsza mozliwoscig jest taktyka zniw, opcja ta
zaktada zaniechanie inwestycji w biezaca dziatalno$¢ przedsigbiorstwa a dokonywanie inwe-
stycji krotko- i Srednioterminowych, po to aby uzyskac jak najwiekszy kapitat inwestycyjny,
ktory przed likwidacjg zostanie przeksztatcony w gotowke. Strategia ta ma negatywny wpltyw
na og6lng opinie o przedsigbiorstwie wsrod inwestorow, spada ilos¢ klientow, spada morale
pracownikow. Kolejng mozliwoscig jest sprzedaz. Jest jedna z najbardziej atrakcyjnych form
pozbycia si¢ organizacji bedacej w cigzkiej sytuacji, gdyz mozemy uzyskac znaczacy zwrot
kapitatu zainwestowanego w firm¢. Istniejg rozne formy sprzedazy przedsigbiorstwa:

* Sprzedaz bezposrednia innemu przedsigbiorstwu- polega na zaproszeniu konkretnych
przedsigbiorstw do negocjacji w sprawie sprzedazy firmy. Najczesciej spotka zaintereso-
wang kupnem jest organizacja dziatajaca w tej samej branzy co nasza, dzigki temu istnieje
mozliwo$¢ wynegocjowania wyzszej ceny za naszg firme. Spolce kupujacej zalezy na
polepszaniu sytuacji strategicznej w branzy, moze tego dokonaé bardzo szybko poprzez
wykorzystanie maszyn i technologii naszego przedsigbiorstwa.

* Sprzedaz publiczna niezaleznym inwestorom- nastgpuje emisja akcji na wyodrgbniong
cze$¢ firmy, kazdy z obecnych akcjonariuszy otrzymuje akcje z nowej emisji. Reprezen-
tuja one jego prawa do czegéci organizacji ktora zostata wyodrgbniona, nastepnie sam
decyduje czy zby¢ akcje czy je zatrzymac.

« EBO (employee buyouts)- pracownicy tworza spolke, a nastgpnie dokonuja wykupu firmy,
w ktorej pracuja. Srodki na zakup najczesciej pochodza z kredytow.

* LBO (leveraged buyouts) i MBO (management buyouts)- polega to na wykupie organi-
zacji w przypadku MBO przez menedzerow za ich wlasny majatek. W przypadku LBO
na wykupie przez inne osoby gdzie gtéwnym zrodtem finansowania sg kredyty.

Opcja wzrostu jest najbardziej korzystna strategia do zastosowania podczas pojawie-
nia si¢ kryzysu gdyz dzigki niej przyczyniamy si¢ do rozszerzenia rozmiardw organizacji,
poprawy pozycji rynkowej, a w dlugim okresie do podwyzszenia wartosci rynkowej przed-
siebiorstwa. Jednakze istnieje prog, ktory dla wiekszosci firm pograzonych w kryzysie jest
nie mozliwy do przejscia- deficyt srodkow finansowych. Tylko organizacje, ktore zdotaly
zaoszczedzi¢ podczas ciezkich czaséw Srodki finansowe, maja mozliwos$¢ zastosowania tej
strategii. Kolejnym etapem w celu wdrozenia taktyki wzrostu jest okreslenie rodzaju wzrostu-
zewnetrzny lub wewnetrzny. Wzrost wewnetrzny polega na rozbudowie przedsigbiorstwa
w ramach tej samej struktury organizacyjno-prawnej. Rozbudowa sktada si¢ glownie z in-
westycji rzeczowych w celu wzrostu zdolnos$ci produkcyjnych, co umozliwia zwickszenie
rozmiaru przedsigbiorstwa, to przektada si¢ na wzrost warto$ci organizacji na rynku. Wzrost
zewngetrzny polega na kooperacji z innymi podmiotami rynku, nawet konkurencja. Wspotpra-
ca moze przybra¢ form¢ od bardzo luznych stosunkoéw do silnego wspoldziatania. Rezultat,
jaki mozna osiggnac poprzez wzrost zewnetrzny to pozyskanie nowych rynkow zbytu, lepszy
dostep do technologii, surowcow, roztozenie ryzyka, efektywniejsze wykorzystanie kapitatu.

Opcja upadlosciowa wystepuje ona najczesciej w przypadku sytuacji patowych, gdzie
nie istniejq inne mozliwosci ratunku. Strategia ta jest jednoczes$nie najmniej atrakcyjna, gdyz
przewaznie nie pozwala na zyskaniu duzych sum gotowki, a czgsto oznacza dodatkowe koszty
oraz straty. Wyrd6zni¢ mozna dwie formy likwidacji:

* Upadtos¢- sktadany jest wniosek o ogloszenie upadtosci. Nastepuje likwidacja majatku
dhuznika. Pokrywane sa zobowigzania z masy upadtos$ciowe;.

* Zamknigcie- nie ma mozliwosci odbudowy firmy, nastepuje sprzedaz aktywow przedsie-
biorstwa w celu pokrycia zobowigzan.
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Podsumowanie

Kryzys nie moze by¢ lekcewazony, wymaga on szczegdlnego traktowania. Dziatania
antykryzysowe musza by¢ dokonywane jak najszybciej i jak najcelniej. W tym celu nalezy
dokona¢ analizy danych a wszelkie odchylenia od normy przeanalizowac po raz kolejny z duza
skrupulatnoscia i okresli¢ czy dany wskaznik pokazuje nam pierwsze przejawy kryzysu,
czy jest to jedynie zmiana spowodowana zmianami na rynku, ktore odczuwajg wszystkie
przedsigbiorstwa w branzy.

Zarzadzanie antykryzysowe pozwala na przeciwdziatanie kryzysowi oraz jego szybka
eliminacj¢ w przypadku jego wystapienia. Istnieje wiele ogolnych strategii kryzysowych ktore
w sposob nieefektywny eliminujg problem kryzysu. Jednakze kazda firma jest unikatowa
i kryzys ktory wystapit w niej wymaga indywidualnego podejscia. Stworzony powinien
zosta¢ scenariusz szyty na miare ktory wyeliminuje przyczyny i zapobiegnie powstawaniu
kolejnych kryzysow.

Osigganie wysokich zyskow i ciagte cigcie kosztow nie moze stac si¢ najwazniejsza
rzecza w przedsigbiorstwie. Takie zachowanie prowadzi jedynie do chwilowej poprawy sytu-
acji przedsigbiorstwa. Wazna jest analiza danych, efektywne zarzadzanie, oraz przemyslane
strategie rozwoju, ktore pozwola na wyeliminowanie ryzyka wystapienia kryzysu do mini-
mum. Dzieki takim dziataniom mozemy sobie zagwarantowac stabilno$¢ przedsigbiorstwa,

ktore w dtugim okresie bgdzie przynosito wysokie stopy zwrotu z kapitatul.
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CORPORATE ANTI-CRISIS STRATEGIES

Summary

The subject of corporate crises is important and in recent years has gained great importance,
mainly by the subprime crisis, where the majority of companies in the world felt its effects
and had to adapt their operations to the changed market realities. Currently, the corporate
crisis topic is not often discussed because as the world economy has improved and gained
momentum. Nevertheless, this is an ideal situation for the existence of a crisis as managers
attention, in the possibility of a crisis occurring in their company, has decreased.

This article presents the issues related to the anti-crisis management, which apply to prevention
and further development of crises in companies, as well as methods which can eliminate the
crisis once it occurs. Different management styles are being examined in terms of effectiveness
and strategic options for recovery. The article adopted the thesis that changes in the market
and lack of response to them can cause a corporate crisis. On the basis of the arguments used
in the article, it can be concluded that any changes in the market should be analyzed and
evaluated. If the analysis indicates any potential hazard then strategies shall be developed
and implemented in the company at the appropriate time.

Key words: Crisis, Anti-crisis management, Crisis strategies



