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WOLONTARIAT - MOTYWY DZIALANIA

Wprowadzenie

Podstawowym problemem jaki podejmuje¢ w niniejszym artykule jest poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie, co sprawia, ze niektorzy cztonkowie spoteczenstwa (spoteczenstwa uza-
leznionego od konsumpcji) wykazuja gotowos¢ do bezinteresownego pomagania innym.
Kim oni sg, jakie maja motywacje. Co sprawia, ze w §wiecie pogoni za pieni¢dzmi i kariers,
jest spora czg$¢ spoteczenstwa, ktora znajduje czas na refleksje i dostrzezenie czy ktos takiej
pomocy nie potrzebuje? Wrodzone cechy charakteru, etyka katolicka, socjalizacja uczaca
empatii? Powodow, dla ktorych ludzie decyduja si¢ na bycie wolontariuszem moze by¢ wiele,
ja zamierzam znalez¢ cechy wspolne taczace tych ludzi.

1. Definicje wolontariatu

W potocznym rozumieniu wolontariusz to cztowiek, ktory podejmuje si¢ jakiej$ pozytecznej
dziatalnosci z wlasnej nieprzymuszonej woli, nie oczekujac wynagrodzenia, kierujac si¢
gtownie pobudkami etycznymi, emocjonalnymi oraz zawodowymi. Wcze$niej postugiwano
si¢ tutaj okresleniami typu: praca ochotnicza, praca spoleczno- uzyteczna, dziatania filantro-
pijne, stuzba spoteczna itp. ,,Samo pojecie ,,wolontariat” pochodzi od tacinskiego volontarus
i znaczy po prostu dobrowolny, chetny. Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie
zycia, wszgdzie tam gdzie potrzebna jest zwlaszcza pomoc i wsparcie. Ponadto tego rodzaju
aktywno$¢ jest jednym z najlepszych sposobow naturalnego zdobywania do§wiadczen i umie-
jetnosci zawodowych oraz zyciowych. W istocie zdecydowanie si¢ na bycie wolontariuszem
jest przyjeciem okreslonego sposobu zycia zwigzanego ze spoteczng aktywnoscig na rzecz
dobra innych 0s6b”!

Wolontariusze sg gotowi do podj¢cia si¢ zadan trudnych, ktorych wigkszo$¢ ludzi boi si¢
podjac. Przyktadem takiego zadania jest praca w hospicjach. Pracuja w nich z entuzjazmem
i optymizmem, gdyz s to z natury ludzie ,,silni, petni wiary w skuteczno$¢ i sens pomocy;
ale rowniez z poswigcenia si¢ dla innych czerpia swoje sity, wiedz¢ i zaangazowanie do
dalszej pracy”.?

Wolontariat jest forma udzielania si¢ jednego cztowieka drugiemu w obrebie spoteczenstwa.
Panstwo oparte na zasadach wyznaczonych prawem, nie ma bezposredniego wptywu na
zaangazowanie pojedynczych jednostek w pomoc udzielang potrzebujacym, lecz dysponuje
regulacjami umozliwiajacymi t¢ pomoc w trudnej sytuacji zyciowej. Rowniez ,,harmonia
i porzadek funkcjonowania instytucji panstwa domaga si¢, by okre§lonym zobowigzaniom
jednostki wobec panstwa odpowiadaty zobowigzania panstwa wobec jednostki”, dzigki czemu
mozliwe jest ksztattowanie odpowiedzialnej postawy obywatelskiej.3

! D. Lalak, T. Plich, Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa

2005, s. 47

2 A. Olubinfiski, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do pracy socjalnej, [w:]
B. Kromolnicka, Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekunczych, Akapit, Torun 2005, s. 48

3 T. Spetana, Dzialania wewnqtrz systemu, tamze, s. 88
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Dziatalno$¢ o charakterze wolontariackim uprawiajg liczne zastepy ludzi: sg wsrod
nich opiekunowie spotecznicy i straznicy przyrody, kuratorzy sadowi oraz instruktorzy klu-
bow 1 §wietlic, ochotnicy strazy pozarnej i opiekunowie zabytkow kultury, aktywisci ugru-
powan politycznych, a takze animatorzy dziatalno$ci kulturalnej w $rodowisku lokalnym
iliderzy zycia religijnego, jak rowniez dziatacze samorzadowi, instruktorzy harcerscy i wielu
innych. Wolontariuszy spotka¢ mozna niemal we wszystkich dziedzinach aktywnosci spotecz-
nej, jak i w dziedzinie kultury, ekologii, rekreacji, zdrowia czy bezpieczenstwa publicznego.

By¢ wolontariuszem znaczy bezptatnie, Swiadomie i dobrowolnie dziata¢ na rzecz
innych. Dziatanie to wykracza poza wigzi rodzinno- kolezensko- przyjacielskie. W $wietle
teorii Maslowa, wolontariat zaspokaja nasze potrzeby wyzszego rzedu.

Wolontariat przyjmuje rézne formy.

S. Gawronski wymienia co najmniej cztery cechy wyznaczajace pojecie wolontariatu.
Sa to:

— Swiadoma bezinteresowno$é
— Dobrowolnos¢
— Bezposrednios¢
—  Ciaglo$¢/ systematyczno$é.*

2. Zadania wolontariatu

Wolontariat jest waznym sektorem wspierajacym spoleczenstwo. Jest niezbedny i trudno
bytoby si¢ bez niego obejsc, ,,nie tylko ze wzgledu na oferowane ustugi tym, ktorzy tego
potrzebuja, ale przede wszystkim ze wzgledu na kulture i wartosci, jakie soba przedstawia, tj:
* postawienie w centrum zainteresowania cztowieka,

* zwrdcenie uwagi na najstabszych i najbardziej cierpigcych,

» obywatelski sens odpowiedzialno$ci i uczestnictwa w zyciu spotecznym,

* szacunek dla innych,

* bezinteresowno$¢ w dziataniach solidarno$ciowych,

* dzielenie wlasnego istnienia z istnieniem innych.’

Wedlug S. Gawronskiego zjawisko wolontariatu: stymuluje instytucje publiczne i domaga si¢
praw dla najstabszych od panstwa, ktore zaangazowato si¢ w opieke nad najbardziej potrzebu-
jacymi ; tworzy odmienna §wiadomos¢ osob, ktore zazwyczaj nie martwig si¢ trudng sytuacja
innych, obudowujac tkanke obywatelska i moralng naszego spoleczenstwa; integruje stuzby
publiczne w tych wszystkich sektorach, w ktdrych interwencja panstwa jest niewystarczajaca;
przekazuje sens cztowieczenstwa w stuzbie, podczas gdy w wielu strukturach publicznych
dziatania interwencyjne czesto podazaja obojetnymi torami zarzadzania administracyjnego
i rzadko odpowiadajg na potrzeby cierpigcych.®

3. Koncepcje motywacji wolontariuszy

Zaktada sig, ze motywacja wolontariusza jest inna niz zwyklego pracownika przede wszyst-

kim dlatego, ze za swoja pracg nie otrzymuje wynagrodzenia.

Tymczasem, bodzce finansowe wciaz naleza do gtéwnych motywatorow ludzkiego dziatania.

Stad pytanie, dlaczego ludzie angazujg si¢ w dziatalno$¢ wolontariacka?

Najbardziej ogdlna koncepcja zachowan prospotecznych wymienia trzy typy motywacji:

1. Motywacj¢ egocentryczng — cztowiek pomaga dlatego, ze czerpie z tego korzysci lub
w ten sposob chcee stworzy¢ pomysiny dla siebie uktad okolicznosci zewnetrznych.

4 S. Gawronski, Ochotnicy milosci blizniego, Wigzi, Warszawa 1999
5 Ibidem, s. 25-27.
¢ Ibidem
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Moga to by¢ zardwno korzysci osobiste, jak rowniez che¢ zabezpieczenia si¢ przed
niepozadanymi dla niego ewentualno$ciami.

2.  Motywacje empatyczng — cztowiek pomaga innym, bo w ten sposob zmniejsza lub ni-
weluje przykre stany napigcia, jakie wywotuje w nim widok osoby cierpiace;.

3. Motywacje normatywng — wynika ona z internalizacji (uwewngtrznienia) norm moral-
nych i dazenia do zachowania zgodnego z tymi normami, czyli wypelniania obowiazkow,
jakie sg w nich zawarte’.

Natomiast wedlug Caldiniego glownym motywem zachowan prospotecznych jest realiza-
cja okreslonego celu: (1) dla wlasnego dobra (np. uzyska¢ korzysci materialne), (2) aby
podwyzszy¢ swoja pozycj¢ spoleczng i zdoby¢ aprobate, (3) w celu zarzadzania wlasnym
wizerunkiem (samoocena w oparciu o dzialania oraz to, jak postrzegaja nas inni), (4) by w ten
sposob radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami i nastrojami (redukcja napiecia emocjonalnego®.

Zachowania prospoteczne: dlaczego ludzie pomagaja innym?
Zainteresowanie koncentruje wokol motywacji, jaka kierujg si¢ wolontariusze w pomaganiu
innym — dlaczego to robia?
Motywacja to stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego dziatania, to wzbudzony
potrzeba zespot procesow psychicznych i fizjologicznych okreslajacy podtoze ludzkich zacho-
wan i ich zmian. Procesy motywacyjne ukierunkowuja zachowanie jednostki na osiagniecie
okreslonych, istotnych dla niej stanéw rzeczy, kieruja wykonywaniem pewnych czynnosci
tak, aby prowadzity do zamierzonych wynikoéw (zmiana warunkéw zewnetrznych, zmiana
we wlasnej osobie, zmiana wlasnego polozenia). Motywem nazwaé za$ mozna przezycie
pobudzajace cztowieka do dzialania lub powstrzymujace w jego wykonaniu.
J. Reykowski rozumie motywacje, jako stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego
dziatania. Jest to wzbudzony potrzeba zespot procesow psychicznych i fizjologicznych okre-
$lajacy podloze ludzkich zachowan i ich zmian®.
Niezliczone rzesze ludzi wlaczajac w to pracownikdéw spotecznych, pielegniarki, strazakow
i nauczycieli, po§wigcaja swoje zycie w stuzbie dla innych. Takie wydarzenia przykuwaja
uwage calych spotecznosci. (...) Dlaczego dzieje si¢ tak, ze czasami ludzie dokonuja czynow
petnych poswiecenia i heroizmu, a innym razem zachowuja si¢ w sposob obojetny i bezdusz-
ny, lekcewazac prosby o ratunek!’.

Zanalizujmy, jakiej odpowiedzi na to pytanie dostarcza nam teoria tj.: teoria socjo-
biologiczna, teoria wymiany spotecznej oraz podejscie altruistyczne.

3.1. Podejscie socjobiologiczne - instynkty i geny

Zgodnie z teorig ewolucji sformutowang przez Karola Darwina geny sprzyjajace przetrwaniu
jednostki sg utrwalane dzigki mechanizmowi naturalnej selekcji. Istnieje tendencja do prze-
kazywania z pokolenia na pokolenie tych gendw, ktére pomagaja nam przezy¢ i wydac na
$wiat potomstwo. (...) Darwin wczesnie zdat sobie sprawe z problemu wiazacego si¢ z teoria
ewolucji, a mianowicie jak w jej ramach mozna wyjasni¢ zachowanie prospoteczne? Dlacze-
go, jesli wlasne przetrwanie stanowi nadrzgdny cel, ludzie pomagaja innym, nawet z nara-
zeniem wilasnych interesow? Cze$¢ zwolennikow socjobiologii usituje wyjasni¢ mechanizm
prospotecznych zachowan, uzywajac pojecia doboru krewniaczego. Zgodnie z tym pojeciem
cztowiek moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo przekazania swoich gendw nastgpnym po-
koleniom nie tylko przez posiadanie dzieci, ale takze dzigki przezyciu spokrewnionych z nim
osob. Dlatego doktadamy staran, aby nic ztego nie spotkato naszych krewnych. Poniewaz

7 M. Wyszyfiska, Zrédla i motywy zachowarn prospolecznych, [w:] P. Bury, D. Czajkowska- Ziobrowska (red.),
Edukacja bez granic-mimo barier, Wyd. Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2008, s. 205.

8 R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi, GWP, Gdansk 2013, s. 125-128.

° J. Reykowski, Emocje i motywacja, PWN, Warszawa 1985, s. 85.

12 E. Aronson, Psychologia spoteczna, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 456.
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dzielimy z nimi czg¢$¢ posiadanych genow, to im bardziej jesteSmy pewni ich przezycia,
tym wigksze szanse, Ze nasze geny ujawnia si¢ w przysztych pokoleniach. Dlatego prawo
naturalnej selekcji pozostaje w zgodzie z altruistycznymi dziataniami, jesli obejmuja one
naszych krewnych.

Entuzjasci socjobiologii wskazujg na norme¢ wzajemnosci jako inng przyczyne zacho-
wan prospotecznych wyjasniajaca dlaczego pomoc jest udzielana takze ludziom, z ktorymi nie
acza nas genetyczne wiezy. Zgodnie z zasadg zawarta w tej normie ludzie pomagajg innym,
poniewaz spodziewaja si¢ w przysztosci rewanzu z ich strony. Zwolennicy tej koncepcji
uzasadniaja ja, odwotujac si¢ do faktow z historii ludzkiego gatunku. Stwierdzaja, ze w toku
rozwoju cztowiek nauczyt si¢, ze tatwiej jest przetrwac, wspotpracujac ze soba niz zamykajac
si¢ przed innymi w swojej wlasnej jaskini. Innymi stowy, catkowity egoizm nie poptaca''.

3.2. Wymiana spoteczna - zyski i straty

Inne stanowisko opisywane w literaturze naukowej jako przyczyna zachowan prospotecznych
to wymiana spoteczna. Elliot Aronson wyjasnia ja w nastepujacy sposob:

Chociaz wielu psychologdéw nie zgadza si¢ ze stanowiskiem socjobiologicznym przy thu-
maczeniu zachowan prospotecznych, to jednak przyjmuje nieodtaczny od tego stanowiska
poglad, ze altruistyczne dziatanie moze wynikac z troski o wlasny jednostkowy interes.
W rzeczywisto$ci jedna z najwazniejszych teorii psychologii spotecznej, teoria wymiany
spotecznej potwierdza, ze cz¢sto dziatamy powodowani dgzeniem do maksymalizacji zyskow
i minimalizacji kosztow.(...) Nietrudno domysli¢ si¢ korzys$ci mogacych ptynac z pomagania:
zyskujemy lepsze samopoczucie, inni myslg o nas pozytywnie, wiemy, ze uczynili$my ,,wla-
Sciwa rzecz” i tym podobnie. (...) Zwolennicy teorii wymiany spotecznej uwazaja, ze wartos¢
nagradzajaca zachowan prospolecznych mozna ttumaczy¢ w trojaki sposob. Po pierwsze
nalezy wzig¢ pod uwage norme¢ wzajemnosci, zgodnie z ktorag powinnismy postepowac tak,
jak inni postgpuja wobec nas. Pomaganie komus to inwestycja w przyszto$¢, gwarancja, ze
ktoregos$ dnia, gdy bedziemy potrzebowali pomocy, kto$ inny nam jej udzieli. (...) Dazenie
do okazywania innym dobroci (a w zamian do§wiadczanie podobnego traktowania) to mysl
znamionujaca cywilizowane spoleczenstwa. Jest to bliskie temu co filozofowie rozumieja
przez pojecie umowy spotecznej. Niewielu z nas pragngtoby zy¢ w spoteczenstwie, w ktorym
obowigzuje zasada: ,,0ko za oko zab za zab:. Chcemy wierzy¢, ze zyczliwosc, jesli nie zawsze,
to przynajmniej od czasu do czasu, spotka si¢ z wzajemnoscia. Po drugie przyjscie komus
z pomocg tagodzi dyskomfort zwigzany z przygladaniem si¢ cudzemu nieszczgséciu i z tego
powodu ma znaczenie nagradzajace. Istnieja dowody na to, ze widok cudzego cierpienia
wywoluje niepokoj i napiecie. Przynajmniej po czesci cztowiek pomaga, aby pozby¢ sig
tych nieprzyjemnych stanow. W koncu pomaganie jest nagradzajace, gdyz pozwala jednostce
zdoby¢ uznanie i gratyfikacje przy stosunkowo niskich kosztach. (...) Jego che¢ udzielenia
pomocy zmnigjsza si¢ w wypadku wysokich kosztow, na przyktad gdy rezultatem dziatania
na rzecz innych jest bol lub zazenowanie. Wzrasta natomiast w przypadku wysokich zyskow,
na przyktad gdy efektem udzielenia pomocy sa pochwaty ze strony otoczenia lub $wiadomo$é
skuteczno$ci wlasnego dziatania'?.

3.3. Empatia i altruizm - pomoc bezinteresowna

Niektorzy psychologowie zajmujacy si¢ problematyka spoteczng twierdza, ze ludzie pomagaja
dla samego pomagania ( maja tzw. ,,dobre serca”). Jest to trzecie ze stanowisk, ktore pokazuje
ludzi jako altruistow zdolnych do bezinteresownej pomocy. Aby opisa¢ to stanowisko nalezy
wyjasnic¢ znaczenie dwoch poje¢ — empatia i altruizm.

' Ibidem, s. 456-457.
2 Ibidem, s. 457-460.
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Wedtug Popularnej Encyklopedii Powszechnej empatia to rdznie interpretowana
zdolnos¢ do odczuwania i pelnego rozumienia przezy¢ danego cztowieka, jego uczuc oraz
zakomunikowanie mu o tym (werbalnie i pozawerbalnie), takze wtedy, gdy on sam nie jest
ich w petni $§wiadomy*3.

Ciekawie definiuje empati¢ ks. Marek Drzewiecki piszac, ,,empatia to szczegolnego
rodzaju wstuchiwanie si¢ w to, co komunikuje o sobie drugi czlowiek stowami, gestami,
milczeniem. To psychiczne ,,wejscie” w jego §wiat mysli, przezy¢ i pragnien”.

Altruizm natomiast to przeciwienstwo egoizmu. Bezinteresowne dazenie do dobra
innych ludzi, gotowo$¢ do po§wigcenia interesdw osobistych na rzecz dobra spotecznego,
a altruista to cztowiek stawiajacy dobro innych ponad wlasne interesy.

Aronson zdecydowanie promuje poglad, ze ludzie udzielaja pomocy innym z dobroci
swoich serc. Nie zaprzecza, ze czasami pomagamy z egoistycznych pobudek. Twierdzi jednak,
ze dopoki doswiadczamy empatii wobec osoby potrzebujacej pomocy, czyli do§wiadczamy
czedcei jej bolu, dopdty bedziemy pomagaé, nie baczac czy lezy to w naszym interesie czy nie.
(...) Kiedy czujemy empati¢ do drugiej osoby, to pomagamy aby ulzy¢ jej cierpieniu i nie
zwazamy przy tym na wlasny interes; mozna to uznaé za prawdziwie altruistyczne dziatanie.'s

Zachowania prospoleczne sg uwarunkowane wieloma czynnikami. Zaréwno 0so-
bowosciowe jak i sytuacyjne zmienne moga zahamowac lub nasila¢ tendencj¢ do niesienia
pomocy. Do grupy zmiennych indywidualnych zaliczamy osobowos¢ altruistyczng. Obdarzeni
ja ludzie, wykazuja wigksza gotowos¢ do przychodzenia z pomocg innym. Mozna sprzyjaé
rozwojowi takiego typu osobowosci u dzieci przez nagradzanie, gdy okazuja innym pomoc
i wskazywanie na przyktady zachowan pomocnych, ktére mogtyby stanowic dla nich wzor
do nasladowania. (...) Innym waznym czynnikiem jest pte¢. Chociaz kobity i m¢zczyzni nie
r6znig si¢ pod wzgledem stopnia altruizmu, to jednak preferujg inne formy pomagania. M¢z-
czyzni sg bardziej sktonni pomagac¢ w sposob heroiczny i rycerski, kobiety wybieraja formy
pomocy wymagajace dtugotrwatych poswiecen i wyrzeczen. Na pomaganie wplywa rowniez
nasz nastroj. Zdumiewajacy jest fakt, ze zarowno dobry, jak zty nastrdj bardziej sprzyja naszej
gotowosci do zachowan altruistycznych niz stan obojetnosci. Z wielu powodow dobre samo-
poczucie zwigksza prawdopodobienstwo, iz pospieszamy komus z pomocg. Sprawia ono, ze
dostrzegamy dobre strony innych 0sob i jestesmy bardziej pozytywnie do nich nastawieni. Zte
samopoczucie, zgodnie z hipotezg redukcji negatywnego stanu emocjonalnego, sktania nas
do szukania sposobow pokonania wlasnej chandry, na przyktad poprzez udzielenie pomocy
drugiemu cztowiekowi. Do spolecznych uwarunkowan zachowan prospotecznych nalezy
typ srodowiska, a doktadnie, czy jest to sSrodowisko miejskie czy wiejskie. Stwierdzono nie-
jednokrotnie, Ze na wsi szanse na uzyskanie pomocy sg znacznie wigksze niz w miescie. To
zjawisko wyjasnia migdzy innymi hipoteza przeladowania urbanistycznego zgodnie z ktora
mieszkancy miasta poddawani sa r6znego rodzaju stymulacji, stad tez — aby uniknaé nadmiaru
bodzcow — zamykaja si¢ w sobie. Pojecie efektu widza wskazuje na liczbg obserwatorow jako
czynnik determinujacy udzielanie pomocy. Im mniej widzow, tym lepiej.'®

Aby zachowania prospoteczne mogly mie¢ miejsce — pomigdzy cztonkami spote-
czenstwa musi wystapi¢ wiez. Jan Szczepanski stwierdza, ze ,.kazda grupa jesli ma trwacé,
musi posiadac co$, co ja trzyma wewngtrznie, co powoduje lojalno$¢ cztonkow, zapewnia
zaspokajanie potrzeb w jej ramach, pozwala jej utrzymac si¢ i rozwija¢. Stowem kazda
grupa i kazda zbiorowo$¢ musi posiadac¢ swoja wiez wewnetrzng. Na tej podstawie mozemy
okresli¢ wigz spoteczng jako zorganizowany system stosunkow, instytucji i sSrodkow kontroli

3 Popularna Encyklopedia Powszechna, Fogra, Krakow 1995, s. 78.
4 http://www.opoka.org.pl/bibliotekal/empatia

15 E. Aronson, tamze, s. 461-462.

1o Tbidem, s. 492-493.
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spotecznej skupiajacy jednostki, podgrupy i inne elementy sktadowe w funkcjonalng catosc¢
zdolng do utrzymania si¢ i rozwoju”"’.

4. Motywy dzialalnosci plockich wolontariuszy

4.1. Charakterystyka ptockich wolontariuszy

Ptocki Wolontariat powstat w kwietniu 2011 roku'®. Jego siedziba znajduje si¢ w Ptocku
przy ulicy Tumskiej 9. W wolontariacie dziata 100 osob. Najmtodszy wolontariusz ma 11
lat, najstarszy 77 lat. Chcac pozna¢ motywy, ktorymi kierowali si¢ podejmujac t¢ bezintere-
sowng dziatalno$¢ — w kwietniu 2014 roku przeprowadzono anonimowg ankiete na 50 wo-
lontariuszach, tj. (potowie wszystkich wolontariuszy pracujacych w Plocku.) Kim sg ptoccy
wolontariusze?

Wsrod wolontariuszy poddanym badaniom- niewielka przewage stanowia kobiety (54% ko-
biet, 46% mezczyzn).Sa to ludzie mtodzi- ponad potowa z nich ma 16- 25 lat, a kolejne 40%-
26- 30 lat. Tylko 10 % wolontariuszy to osoby w wieku powyzej 30 lat. Dominujg osoby stanu
wolnego (80%). Najczgsciej w Ptockim Wolontariacie pracuja studenci i uczniowie (74%) —
najrzadziej osoby zatrudnione na czas okreslony (4%) i bezrobotni (6%). Jesli chodzi o ocene
swojej sytuacji materialnej to w zdecydowanej wigkszoS$ci oceniaja ja jako dobra i bardzo
dobra (3/4 0sbb)., co sugeruje, ze poczucie wlasnego bezpieczenstwa materialnego sprzyja
podejmowaniu dziatalno$ci na rzecz innych. W ankiecie skierowano do wolontariuszy takze
pytanie dotyczace ich §wiatopogladu religijnego i czgstotliwosci praktyk religijnych zaktada-
jac, ze stanowi¢ mogg czynniki motywujace do dziatan charytatywnych. Sposrod 50 badanych
wolontariuszy az 48 to osoby wierzace (wyznania katolickiego) co z pewnoS$ciag ma zwigzek
z otwarciem si¢ na czlowieka w potrzebie. Natomiast samo uczestnictwo w praktykach re-
ligijnych nie wydaje si¢ by¢ zbyt silnym czynnikiem warunkujacym bezinteresowng prace.

Jak dlugo pracuja w Plockim Wolontariacie?

Prawie potowa (48%) wolontariuszy pracuje 1-2 lat, kolejne 20% krocej niz rok a 1/3 wo-
lontariuszy 3 lata i dhuze;.

Wykres 1. Staz dzialalno$ci w Plockim Wolontariacie

Jak dlugo wolontariusze pracuja w Plockim
Wolontariacie?

4%

] -2lata
Hmniej niz 1ok
3 ata

B 5 Jat 1 wiecej

M 4 lata

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak dhugo respondenci zamierzaja kontynuowaé pracg w wolontariacie?

17" J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1985, s. 73.
'8 http://www.plock.eu/pl/plocki_wolontariat.html, dostgp 04.05.2014.
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Wykres 2. Deklaracja kontynuowania dotychczasowej dzialalno$ci w przyszlosci

Jak dlugo wolontariusze zamierzaja
kontynuowa¢ prace w wolontariacie?

4%

H chcialbymy/cheialabym
pracowac caly czas

H) lata
1 rok
3 Jata
4 lata
B powyzej 5 lat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiegkszos¢ wolontariuszy (60%) zamierza kontynuowac pracg caly czas, 14% przez 2 lata,
10% - przez 1 rok, 8% - przez 3 lata i tylez samo przez 4 lata i dtuzej (8%). Nasuwa si¢ spo-
strzezenie, ze pomaganie innym staje si¢ dla wigkszosci badanych wolontariuszy ,,sposobem
na zycie” — stylem zycia.

Motywy, ktore spowodowaly, Ze respondenci podjeli prace wolontariusza

Jedno z pytan ankiety dotyczyto powodow, dla ktorych respondenci zdecydowali si¢ na prace
w wolontariacie. Najwigcej 0sob (64%) podjeto prace wolontariusza z potrzeby pomagania
innym, 40% ze wzgledu na odczuwana z tego powodu satysfakcje, co piaty badany ze wzgle-
du na mozliwos$¢ poznania nowych ludzi, nawigzania znajomosci oraz ze wzgledu na wiarg
w powracajace dobro. Co 6-ty badany traktuje t¢ prace jako sprawdzian samego siebie. Co
8-my jako sposob na zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym — i tylez samo, jako okazje
do zdobycia wiedzy i nowych umiejetnosci. Kolejna grupa motywow dotyczy zwigkszenia
poczucia wlasnej wartosci i samorealizacji poprzez pomaganie innym- na motyw ten wskazuje
co 10-ty ankietowany. W odpowiedzi ,,inne”: 1 osoba wskazata, ze ,,sumienie” jest motywem
decydujacym o podjeciu tej pracy, a 1 osoba, ze che¢ samodoskonalenia ( ,,miatem dosy¢
bycia samolubem”)..

Czy wolontariusze czerpia satysfakcje z pracy w wolontariacie?

Prawie wszyscy wolontariusze (88%) czerpia satysfakcje¢ z tej dziatalnosci

Wykres 3. Satysfakcja z dzialalnosci w wolontariacie

Czy wolontariusze czerpia satysfakcje z pracy
w wolontariacie?

H tak
H czasami
Mnie

H brak odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Co wedtug respondentow wptywa na wzrost motywacji wolontariusza do dziatania?

W przypadku blisko 60% 0so6b na wzrost motywacji wplywa ,,wdzigcznos¢ i rado$¢ ze strony
0s0b potrzebujacych”. Na ,,zainteresowanie podopiecznych udzielang pomoca” wskazuje V4
badanych. Co piaty respondent twierdzi, ze sprzyja motywacji ,,zdobywanie nowej wiedzy
iumiejetnosci”, a co 6-ty odpowiada, ze ,,uznanie i podziw w$rdd znajomych” oraz ,,wsparcie
od wspotpracownikow”. Nikt nie udzielit odpowiedzi, ze uznanie ze strony instytucji ma
wplyw na wzrost ich motywacji. Swiadczy to o niedostrzeganiu korzysci zbiorowego dziatania
ze strony instytucji powotanych do opieki nad potrzebujacymi. Taka postawa nie zacheca do
integrowania ludzi o podobnych dazeniach w realizacji wspolnych celow.

Tabela 1. Czynniki wplywajace na wzrost motywacji do dzialania

Co wedlug respondentéw wplywa na wzrost motywacji do dzialania wolontariusza? (pytanie
otwarte)
N=50 osob
Liczba wolontariuszy %"

wdzigcznos¢ i rado$é ze strony 0sob potrzebujacych 29 58
zainteresowanie podopiecznych udzielang pomoca 12 24
zdobywanie nowej wiedzy i umiej¢tnosci 11 22
uznanie i podziw wérdd znajomych 8 16
wsparcie od wspotpracownikow 7 14
uznanie ze strony instytucji 0 0
inne:
,widocznos¢ efektow pracy” 1
,,hie wiem w sumie” 1

Zrédlo: opracowanie wiasne.

4.2. Cechy ksztaltowane przez wolontariat

Jakie cechy ksztaltuje wolontariat? W opinii wolontariuszy

Wolontariat traktowany jest przez respondentdw jako ,,szkota charakteru” ksztattujaca bez-
interesowno$c¢ (60%), wzglad na drugiego czlowieka (52%), wrazliwo$¢, odpowiedzialno$¢
(44%; 40%) 1 inne cechy takie jak: szacunek, uczciwo$¢, zaangazowanie, tolerancje, cierpli-
wos$¢, otwarto$¢, odwage (36% - 20%). Co 10-ty badany uwaza, ze ksztaltuje rowniez takie
cechy charakteru jak patriotyzm (i prawdopodobnie praca w wolontariacie traktowana jest
jako jej wyraz) , oraz godnos¢ i samodzielnosc.

Zakonczenie

Co sprawia, ze niektorzy cztonkowie spoteczenstwa sa bardziej uspotecznieni niz inni? Cechy
charakteru, wychowanie, Srodowisko w ktorym dorastaja?

Czy wynika to z ich natury, czy tez wpltyw na to ma socjalizacja uczaca bezinteresownosci
,nie zostato to dotychczas definitywnie rozstrzygniete. Podejmowane byly jedynie proby,
udowodnienia odmiennych stanowisk. Przewaza poglad reprezentowany przez Jana Szcze-
panskiego ktory twierdzi, ze ,,cztowiek nie rodzi si¢ ludzkim (...), lecz dopiero uczestnictwo
w zbiorowoS$ciach i proces socjalizacji wyksztalcajg cechy ludzkie. (...) ; Nabywa je tylko
przez wspolzycie spoteczne, a w odosobnieniu ulegajg one zanikowi.”

19 Wartosci nie sumujg si¢ do 100%, bowiem wybierano kilka odpowiedzi
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze do gtéwnych powodoéw angazowania si¢ w wolonta-
riat naleza: motywacje moralne (64%), dla potowy badanych respondentdow — ,,sprawdzenie
siebie”, ”samorealizacja”, ,,ch¢¢ bycia uzytecznym”, ,,poczucie wlasnej wartosci”. Kolejna
motywacja zwigzana jest z poczuciem zadowolenia wynikajacego z wykonywania pracy
(sprawia mi to przyjemnosc), na co wskazuje 40% respondentow. Co piaty badany wskazuje
na motywacj¢ wynikajaca z pomagania innym liczac w przysztosci na odwzajemnienie po-
mocy. W dalszej kolejno$ci znajduja si¢ religijne przekonania.
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VOLUNTARY WORKERS AND REASONS
FOR THEIR ACTIVITY

Summary

The main issue I take in this article is to find the answer to this question: why some members
of our society (society, who is addicted to consumerism) are able to help another selflessly?
Who are they, what motivates them? Why in the world, where the most important thing is the
pursuit of wealth, there is a large group of people, who finds time for reflection and selfless
help? Perhaps there are some personality traits, catholic ethics or socialization, which teach
us empathy? It could be a lot of reasons why people decided to be a volunteer. I am going to
find the common features, which connect those people.

Key words: consumerism, generosity, volunteer, motivations, altruism.



