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POTENCJAL ROZWOJU RYNKU PLATNOSCI
BEZGOTOWKOWYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie aktualnej sytuacji na rynku platnosci bezgotow-
kowych w Polsce oraz okre$lenie czynnikéw warunkujacych dalszy jego rozwdj. Intencja
artykutu jest rowniez wskazanie nowych technologii i ich roli w popularyzacji ptatnosci bez
uzycia pienigdza gotowkowego.

Obrot bezgotowkowy w Polsce rozwija si¢ dynamicznie dzigki upowszechnieniu
instrumentéw wspomagajacych w nim uczestnictwo, jak rowniez poprzez zwigkszenie do-
stgpnosci infrastruktury umozliwiajacej realizacje¢ transakcji bezgotowkowych. Jednakze,
nadal nie jest on dominujaca forma rozliczen.

1. Dominacja obrotu gotéwkowego w Polsce

Na podstawie badania przeprowadzonego przez Tomasza Kozlinskiego z Departamen-
tu Systemu Ptatniczego Narodowego Banku Polskiego', Polacy uzywali gotowke w 81,8%
transakcji. Pozostata cze$¢ transakcji zostata dokonana bezgotowkowo — w 16,6% za pomoca
karty ptatniczej oraz w 1,6% za pomoca polecenia przelewu. Badanie zostato wykonane na
probie 5060 transakcji. Proba nie zawierata ptatno$ci masowych, czyli m.in. optat za media,
ktore rowniez czgsto regulowane sg za pomoca polecenia przelewu.

W ujeciu warto$ciowym, obrot bezgotowkowy pelni wazniejsza role — wartos¢ plat-
nosci kartami stanowita 30,7% wszystkich transakcji, natomiast warto$¢ polecen przelewu
—5,5%. Obrot gotowkowy stanowit 63,7% warto$ci badanych transakeji. Uzyskane wyniki
sugeruja, iz warto$¢ transakcji bezgotdwkowe;j jest przecigtnie wyzsza, niz gotowkowe;j.

Jako najwazniejsze przyczyny braku posiadania karty ptatniczej, Polacy, ktorzy sa
posiadaczami kont osobistych, wymieniali przede wszystkim szybkos$¢ transakeji — 17,4%
respondentow wskazato, iz ptatnos¢ karta trwa dtuzej, przez co generuje kolejki w sklepach.
16,5% respondentéw uznalo, iz nie dokonuje czgstych zakupow, wigc nie widzi potrzeby
posiadania karty. 11% badanych wskazato, ze koszty zwiazane z posiadaniem karty sa za
wysokie, a 9% jest przekonanych, iz ptatnos¢ kartg jest zbyt skomplikowana.

Osoby posiadajace karty ptatnicze, lecz nie korzystajace z nich, uznaja, ze ptatnosé
gotowka jest wygodniejsza (38% badanych). 20% respondentéw wskazato, iz lepiej kon-
troluje wydatki jesli ptaci gotdowka. Tyle samo respondentéw nie ma zaufania do ptatnosci
karta — obawiaja si¢ jej zagubienia badZ poznania numeru PIN przez nieuprawnione osoby?.

Wymienione przyczyny przypisywania gotowce duzo wigkszego znaczenia maja
przede wszystkim podloze technologiczne (szybkos¢ transakcji) oraz edukacyjne (obawy
zwigzane z platnos$ciami kartg). Respondenci wskazuja rOwniez na wysokie koszty posiada-
nia karty. Doktadne koszty posiadania kart nie byly jednak okres$lane przez respondentow.

' T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa
2013, s. 122-124.
2 Ibidem, s. 113-116.
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Dotychczasowa dominacja obrotu gotowkowego w Polsce byta uwarunkowana row-
niez przez wysokie koszty narzucone na akceptantow. Jeszcze do lipca 2014 r. oplata inter-
change® wynosita od 1,3% do nawet 1,8% wartosci transakcji. Doliczajac optaty pobierane
przez organizacje platnicze oraz centrum autoryzacyjne, akceptant musiat ponies¢ koszty
w wysokosci 1,5% - 2% transakcji. Nowelizacja ustawy o ustugach platniczych ustanowita od
lipca 2014 r. 0,5% warto$ci transakcji jako maksymalny poziom oplaty interchange. Kolejna
nowelizacja weszta w zycie 29 stycznia 2015 r. zmniejszajac optate do 0,2% dla transakcji
wykonanych karta debetowa oraz 0,3% dla transakcji przy uzyciu karty kredytowej*. Dzieki
ustawowemu obnizeniu stawek oplaty interchange polski rynek ptatnosci bezgotowkowych
moze by¢ w pelni konkurencyjny, gdyz obecne stawki sa zblizone do tych, ktére obowigzuja
w pozostatych krajach Unii Europejskie;j.

2. Rozwoéj rynku ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce

Rynek platnos$ci bezgotdéwkowych w Polsce rozpoczat rozwija¢ si¢ dynamicznie od
poczatku lat 90. XX w. za sprawg uruchomienia pierwszego terminalu POS’. W bardzo
szybkim tempie rosta liczba wydanych kart ptatniczych. W roku 2000 przekroczyta ona 10
mln, a 10 lat pdzniej potroila sie.

Rysunek 1. Liczba wydanych kart platniczych w Polsce (mln)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP dostepnych na stronie http://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html.

Trend wzrostowy zaprezentowany na rysunku nr 1 od roku 2010 nie jest tak silny, co
moze by¢ oznakg pewnego nasycenia naszego rynku. Przekonanie to moze by¢ jednak biedne
ze wzgledu na fakt, iz w lepiej rozwinigtych krajach liczba wydanych kart przypadajacych
na | mieszkanca jest znacznie wyzsza, co przedstawiaja dane w tabeli nr 1.

Optata pobierana przez bank wydajacy kartg platnicza przy transakcji wykonanej przy uzyciu karty

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175., art. 38a.

Terminal POS (z ang. point of sale) — urzadzenie zainstalowane w punkcie sprzedazy stuzace do obstugi ptatnosci
kartami; informacja pochodzi ze strony http://www.firstdata.pl/71489.xml.
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Tabela 1. Liczba kart platniczych przypadajaca na 1 mieszkanca w 2013 r.

Panstwo Liczba Kkart platniczych na 1 mieszkanca
Luksemburg 3,69
Wielka Brytania 2,46
Szwecja 2,29
Niemcy 1,63
Polska 0,90

Zrodto: M. Sajewicz, Dlaczego warto placié kartq, Rzeczpospolita 10-11.11.2014, s. B6.

Jedynym z czynnikow, ktory warunkuje niewielka liczb¢ wydanych kart w Pol-
sce w przeliczeniu na mieszkanca jest stabo rozwinigta infrastruktura do obstugi ptatnosci
bezgotdéwkowych. Wielu przedsigbiorcow nie decyduje si¢ na obstugg kart ptatniczych ze
wzgledu na stosunkowo niskg warto$¢ typowych dla nich transakcji. Ponadto, inng bariera
jest wprowadzanie minimalnej kwoty, ponizej ktorej sprzedawca nie przyjmuje platnosci
karta. Przedsigbiorca broni si¢ w ten sposob przed czgsto stosowana w umowach z centrum
autoryzacyjnym wysoka prowizjg minimalng, niezalezng od wartosci transakcji. Tym samym,
obrét gotowkowy moze przewaza¢ w platnosciach na niskg kwote. Problemem jest rowniez
wylaczenie niektorych grup towarowych z mozliwosci zaplaty za nie karta platnicza. Zacho-
wania takie na gruncie prawa interpretowane sg na dwa sposoby. Z jednej strony, mozna je
uzna¢ za dozwolone, gdyz podstawowym $rodkiem ptatniczym sg znaki pieni¢zne emitowane
przez NBP?, a inne formy ptatnosci stanowig jedynie udogodnienie, ktorego zakres moze by¢
okreslany przez sprzedawce. Inne stanowisko w tej sprawie przyjmuja organizacje platnicze,
ktére moze by¢ rowniez poparte poprzez uwarunkowania prawne. Na mocy ustawy o ustugach
platniczych, sprzedawca moze odmowic przyjecia zaptaty kartg ptatnicza jedynie w szczegol-
nie uzasadnionych przypadkach, jak niewazno$¢ lub zastrzezenie karty, czy tez niemozno$é
uzyskania akceptacji ze wzgledu na trudnosci z potaczeniem lub brak odpowiednich §rodkow
do dokonania zaptaty’.

Do realizacji transakcji za pomoca karty platniczej konieczne jest przekazanie danych
identyfikujacych karte (numer karty oraz data waznosci, w szczegdlnych przypadkach rowniez
dodatkowy kod zabezpieczajacy — CVV) oraz informacji na temat jej wlasciciela do centrum
autoryzacyjnego. NajczeSciej stosowanym urzadzeniem pozwalajacym na przekazanie tych
danych jest elektroniczny terminal POS, wykorzystujacy tacza telefoniczne do uzyskania
odpowiedzi od banku — wydawcy karty platniczej — o mozliwoS$ci obcigzenia rachunku karty
konkretng kwotg. Cze$¢ przedsigbiorcow, ktorzy rzadziej przyjmuja ptatnosci karta, decyduja
si¢ na stosowanie tzw. imprintera — urzadzenia, ktore dziatajac jak kalka nanosi na odpo-
wiedni blankiet dane z karty. Przedsigbiorcy nie ponosza tym samym kosztow dzierzawy
terminalu POS. Rozwigzanie to nie pozwala jednak na obcigzenie rachunku posiadacza karty
w momencie transakcji, lecz dopiero po przekazaniu odpowiedniego blankietu do centrum
autoryzacyjnego.

Infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci bezgotdéwkowych w Polsce roz-
wija si¢ w szybkim tempie. Jak przedstawiono na rysunku nr 2, jeszcze 10 lat temu liczba
akceptantow nie przekraczata 70 tys. Na koniec 3 kwartatu 2014 bylo juz ich 154 tys. Pro-
wadzili oni ponad 290 tys. placowek, w ktorych zainstalowano prawie 380 tys. urzadzen do
obstugi transakcji dokonywanych przy pomocy karty ptatnicze;j.

¢ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o Narodowym Banku Polskim, Dz.U. 1997 nr 140 poz. 938., art. 31-32.
7 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175., art. 5%.
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Rysunek 2. Infrastruktura rynku platnosci kartami w Polsce (tys.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP dostepnych na stronie http://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html.

Kazda z wartos$ci przedstawionych na rysunku nr 2 charakteryzuje si¢ wysoka dy-
namika wzrostu. W roku 2013 liczba akceptantow wzrosla o 7%, a w samych 3 kwartalach
roku 2014 o dalsze 10%. Podobna tendencj¢ wida¢ w przypadku liczby placowek oraz urza-
dzen — wzrost w samych 3 kwartatach roku 2014 przewyzsza wzrost w catym roku 2013.
Tendencja ta moze by¢ zwiazana z ustawowa obnizka oplaty interchange, przez co poziom
optaty akceptanta zostat znacznie zmniejszony. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz obnizone
stawki interchange stosowane byty dopiero od lipca 2014, lecz dyskusja na ten temat trwata
znacznie dhuze;.

3. Czynniki ksztatltujace dalszy rozwadj rynku pltatnosci
bezgotéwkowych w Polsce

Obecnie w Polsce jednym z najwazniejszych czynnikdw, ktory moze si¢ przyczyni¢
do szybkiego wzrostu wartosci transakcji bezgotowkowych, jest obnizka optaty interchange
do poziomu 0,2% dla kart debetowych oraz 0,3% dla kart kredytowych, ktora weszta w zycie
29 stycznia 2015. Poziom ten jest porownywalny do lepiej rozwinigtych rynkow.

Dotychczas stosowane stawki miaty wyraznie negatywny wptyw na rozwoj obro-
tu bezgotowkowego w Polsce. Dlatego tez, Ministerstwo Finansow we wspotpracy z Na-
rodowym Bankiem Polskim, Zwiagzkiem Bankow Polskich oraz przy udziale organizacji
platniczych zaangazowanych w $wiadczenie ustug wspomagajacych obrot bezgotowkowy
przygotowalo projekt programu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010 —
20138, Jednym z wazniejszych dziatan programu byta: ,, Zmiana struktury opfat interchange
dla szczegolnych rodzajow akceptantow i ptatnosci dokonywanych kartami platniczymi oraz
dostosowanie tych optat docelowo do poziomu sredniego w Unii Europejskiej”. Program
w ostatecznym ksztalcie nie zostal przyjety ze wzgledu na diugie procesy ustawodawcze
wymagajace jego aktualizacji. Mimo to, jego zalozenia zostaty przedstawione oraz sa w dal-
szym ciagu realizowane.

8 Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010 — 2013 (projekt), Ministerstwo Finansow RP,
Warszawa 2010, s. 143-145.
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Warto poshuzy¢ si¢ przyktadem innych krajow, w ktorych nastgpita obnizka stawek
interchange®. W kazdym z przedstawionych ponizej przypadkow zaobserwowano pozytywny
wplyw na rozwdj obrotu bezgotoéwkowego.

Na Wegrzech w wyniku dziatan Urzedu Konkurencji w 2008 r. wobec bankéw i or-
ganizacji ptatniczych, podj¢to decyzje, iz stosowane stawki w obrocie krajowym bgda rowne
stawkom transgranicznym, co przetozylo si¢ na ich znaczng obnizke¢. Na podstawie danych
statystycznych stwierdzono, iz sie¢ akceptacji kart ptatniczych na Wegrzech rozwija sig
szybciej niz srednio w Unii Europejskie;.

W Hiszpanii jeszcze w roku 1999 osiagni¢to porozumienie, na mocy ktorego uzyskano
zgode na stopniowa, coroczng obnizke oplaty interchange o 0,125%. Kolejne porozumienie
zawarte w 2005 r. wymusilto jeszcze bardziej drastyczne obnizki, ustalajac maksymalne kwoty
optaty uzaleznione od wartosci transakcji oraz rodzaju karty. Autorzy publikacji ,, Regulating
two — sided markets, an empirical investigation” wskazuja, iz obnizki stawek interchange
przyczynity si¢ do zwigkszenia wykorzystywania kart ptatniczych. Badania wskazuja takze,
iz obnizenie optaty do pewnego poziomu wptywa na wzrost uzytkowania kart, co w praktyce
oznacza, iz przychody banku nie ulegajg obnizeniu'’.

W Australii zapoczatkowana w roku 2003 reforma systemu kart kredytowych spowo-
dowata obnizenie optaty interchange z 0,95% do 0,55% wartosci transakcji. Konsekwencja
tego ruchu bylo zmniejszenie catkowitej wartoSci prowizji ze sredniego poziomu 1,41%
do 0,99%. Na podstawie danych statystycznych, liczba dokonywanych transakcji bezgo-
towkowych oraz ich wartos$c¢, jak rowniez liczba terminali POS wzrastaty dynamicznie, co
wskazuje, iz regulacja stawek optaty interchange wptyngta pozytywnie na rynek ptatnosci
bezgotowkowych.

Analiza wptywu obnizki optaty interchange na rozwdj rynku ptatnosci bezgotowko-
wych w Polsce bgdzie mogla zosta¢ przeprowadzona w pozniejszych okresach, gdy uptynie
odpowiednio duzo czasu koniecznego na dostosowanie si¢ rynku do nowych warunkow.
Jednakze, przyktady z innych krajow jasno wskazuja, ze obnizenie oplaty interchange stanowi
znaczacy bodziec dla rozwoju rynku ptatnosci bezgotowkowych.

Kolejnym czynnikiem, ktory potencjalnie moze wptyna¢ na rozwoj obrotu bezgo-
towkowego, sa przyzwyczajenia osob korzystajacych z bezgotdéwkowych form ptatnosci.
Wedtug badan Tomasza Kozlinskiego'!, najbardziej aktywnymi uzytkownikami kart ptat-
niczych sg osoby w wieku 25 — 44 lat. Uzywaja one kart w 25% dokonywanych transakcji.
Pod wzgledem warto$ci, bezgotowkowo regulujg prawie potowe (48%) swoich zobowigzan.
W przypadku oséb powyzej 65 roku zycia, karta platnicza wykorzystywana jest jedynie w 3%
transakcji. Obecnie najbardziej aktywna grupa uzytkownikow kart wraz ze starzeniem si¢
nie powinna zmienia¢ przyzwyczajen odnosnie ptatnosci, przez co mozliwa jest poprawa
stosunku dokonywania transakcji bezgotowkowych do gotowkowych w przysztosci rowniez
w grupie oso6b starszych.

Te same badania potwierdzaja, iz edukacja rowniez odgrywa ogromng rol¢ w po-
pularyzacji obrotu bezgotowkowego'?. Osoby z wyksztalceniem podstawowym uzywaja
gotowke w 98% transakcji, natomiast osoby z wyksztalceniem wyzszym juz tylko w 70%.
Pod wzgledem wartoSci transakcji, réznice w stosunku do ilosci mozemy zaobserwowac je-
dynie wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem — 70% transakcji gotowkowych przektada si¢
jedynie na 43% ogdlnej sumy wydatkow. W zwiazku z coraz wyzszym poziomem edukacji

K. Maciejewski, Analiza funkcjonowania oplaty interchange w transakcjach bezgotowkowych na rynku polskim,
Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2012, s. 83-93.

10 S, Carbo-Valverde, S. Chakravorti, F. Rodriguez Fernandez, Regulating two-sided markets, an empirical inves-
tigation, ECB Working Paper Series, European Central Bank, 2009, Nr 1137, s. 15-16, 27-28, 34-36.

' T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw...op.cit., s. 147.

12 Tbidem, s. 150.
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w spoteczenstwie polskim mozemy wnioskowad, iz popularyzacja obrotu bezgotowkowego
moze nastgpowac coraz szybciej.

Nie bez znaczenia sa rowniez nowe technologie stosowane w rozliczeniach bezgotow-
kowych. Wiele nowosci opartych jest o obecny system ptatnosci kartowych, jak np. ushuga
cash back czy tez platnosci zblizeniowe.

W przypadku ustugi cash back, korzystanie z niej zastgpuje konieczno$¢ pobierania
gotowki w bankomacie, gdyz mozna ja wyptaci¢ podczas dokonywania zakupéw w punkcie
wyposazonym w terminal POS. Funkcjonalnos¢ ta jest przeznaczona gtéwnie dla uzytkow-
nikéw kart debetowych. Liczba transakcji cash back w Polsce w roku 2007 wyniosta okoto
100 tys. Ich warto$¢ jedynie 12,4 mln zt. W roku 2013 natomiast dokonano juz az 3,3 min
transakcji na kwote 379,8 mln zt'3. Transakcje cash back z natury powoduja zwigkszenie si¢
wartos$ci obrotu gotowkowego, lecz stanowia dodatkowa funkcjonalnos¢ dla uzytkownikoéw
kart ptatniczych, przez co moga zachgci¢ do wykorzystywania kart na szersza skalg.

Platnosci zblizeniowe natomiast pozwalaja na szybsze przeprowadzanie transakcji na
niskie kwoty, gdyz po zblizeniu nast¢puje automatyczna autoryzacja. Nie jest wymagane po-
laczenie z bankiem. Sa one szansa na naktonienie do rozpoczgcia korzystania z kart osob, dla
ktorych platnosé karta jest czasochtonna. Rozwoj ptatnosci zblizeniowych w Polsce przebiega
bardzo dynamicznie, rowniez za sprawg instrukcji wydanych przez organizacj¢ MasterCard,
ktore naktadaja na agentéw rozliczeniowych obowigzek wymiany terminali POS na urza-
dzenia z funkcja obstugi platnosci bezstykowych do konca roku 2016. Tym samym, Polska
bedzie drugim krajem na §wiecie po Australii, gdzie kazdy terminal POS moze obstuzy¢
réwniez ptatnosci zblizeniowe'. Unowocze$nienie infrastruktury powinno przyczynic si¢ do
zwigkszenia liczby transakcji na niskie kwoty', gdyz ich dokonanie bedzie znacznie szybsze
niz standardowa ptatno$¢ karta czy tez gotdwka. W przysztosci planowane jest rozszerzenie
funkcjonalnosci platnosci zblizeniowych tak, aby mozliwy byt np. przejazd przez bramke na
platnej autostradzie bez koniecznosci zatrzymywania samochodu.

Nie bez znaczenia s3 rowniez inicjatywy popularyzujgce obrot bezgotowkowy, lecz
nie bazujace na karcie ptatniczej. Najwicksze nadzieje wigzane sg z ptatno$ciami mobilnymi,
wykorzystujacymi telefon komorkowy wyposazony w technologie¢ NFC'¢ do realizacji ptat-
no$ci. Problemem jest jednak koniecznos¢ wspotpracy agentow rozliczeniowych, bankoéw
i akceptantdw rowniez z operatorami sieci komorkowych. Organizacja VISA dziata zgodnie
z przewidywaniem, iz do 2020 roku ponad potowa wszystkich transakcji bedzie dokonywana
z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego!”. Dlatego tez, podobnie jak inne organizacje ptat-
nicze, juz teraz nawiazuje wspotprace z poszczegolnymi podmiotami mogacymi wspomagac
platnosci mobilne.

O tym, iz polski rynek ptatnosci bezgotéwkowych staje si¢ coraz bardziej konku-
rencyjny, moze $wiadczy¢ wdrozenie systemu Blik, ktory funkcjonuje od 9 lutego 2015.
Korzystanie z niego jest w ofercie sze$ciu duzych bankow. Autoryzacja transakcji polega
na generowaniu jednorazowych kodow w aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobil-
nym. Kod ten wprowadza si¢ do terminalu, bankomatu lub na specjalnej witrynie podczas
zakupOw u internetowego dostawcy. Dzigki temu rozwigzaniu, banki pomijajg posrednikow

13 M. Sajewicz, Sklepowa kasa zamiast bankomatu, Rzeczpospolita 10-11.11.2014, s. B7.

4 J. Uryniuk, Polska w awangardzie postgpu: wkrotce zaplacimy zblizeniowo. Wszedzie, Forsal.pl 10.08.2013,
http://forsal.pl/artykuly/723730,karty-platnicze-zblizeniowo-bezstykowo-karty-bankowe.html

W Polsce obowiazuje limit w wysokosci 50 zt dla pojedynczej transakcji zblizeniowej. Transakcje powyzej
tej kwoty musza by¢ dodatkowo autoryzowane np. poprzez kod PIN oraz konieczno$¢ wymiany informacji
z bankiem na temat dostgpnych srodkow.

NFC (z ang. Near Field Communication) — technologia stosowana do komunikacji radiowej na krotka odlegtos¢
(do 20 cm) przede wszystkim wykorzystywana w telefonach komorkowych. Za jej pomoca realizowane sa
réwniez platnosci zblizeniowe.

Polski rynek gotowy do komercyjnego wdrazania mobilnych ptatnosci Visa, Visa, 10.2012, https://www.visa.
pl/o-nas/aktualnosci/polski-rynek-gotowy-do-komercyjnego-wdrazania-platnosci-mobilnych-visa
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jak organizacje platnicze oraz centra autoryzacyjne, realizujac transakcje samodzielnie. Blik
jest systemem otwartym, juz wkrotce przytacza sie do niego kolejne banki. Zwigkszana jest
rowniez sie¢ akceptacji tego rodzaju ptatnosci mobilnych. W dniu startu systemu byto to
jedynie 20 tys. punktéw, docelowo ich liczba ma wzrosnaé do ponad 250 tys. urzadzen oraz
sklepow internetowych!'s.

Kolejnym krokiem popularyzujacym obrot bezgotowkowy moga by¢ ptatnosci z uzy-
ciem czytnika linii papilarnych. Ten rodzaj ptatno$ci testowany byt we Francji na przetomie lat
201212013. 94% 0s6b zaangazowanych w faze testowa uznato, ze chciatoby postugiwac si¢
odciskiem palca w celu dokonywania ptatnosci'®. W Polsce pilotazowy program autoryzacji
danych za pomoca biometrii wprowadzany jest we wspotpracy z firma IT Card w Lomzy.
Technologia ta wykorzystuje unikalny wzorzec naczyn krwiono$nych palca zamiast zwyktego
odcisku. Dzieki temu, autoryzacja przebiegnie pomyslnie tylko w wypadku, gdy palec jest
czesdcig catego organizmu?®.

Wdrazanie nowych technologii bez watpienia przyczyni si¢ do popularyzacji obro-
tu bezgotowkowego. Polska jest rynkiem relatywnie fatwo chtongcym nowe technologie,
wiec w ich rozwoju mozna upatrywac szansg na dogonienie bardziej rozwinigtych rynkow
europejskich.

4. Prognozowany rozwoj rynku ptatnosci bezgotéwkowych

Specjalisci ze Szkoty Gtownej Handlowej dokonali predykcji wybranych wskaznikow
rozwoju obrotu bezgotéwkowego na podstawie modeli ekonometrycznych. Wybrane dane
zostaly zaprezentowane w tabeli nr 2.

Tabela 2. Predykcja wybranych wskaznikow rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

Wskaznik Dane rzeczywiste na 30.06.2014 Predykcja na 31.12.2020
Karty ptatnicze ogotem 35172203 41269 383
Terminale POS 357373 501 904
Wartos¢ transakcji bezgotowko- 34 649 058 539 84 242 756 346

wych (zt)

Klienci bankowosci

. . 13 446 698 17 168 019
elektronicznej

Zrodho: M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego na
lata 2014-2020. Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 23.12.2014.

Na postawie predykcji, liczba kart ptatniczych przez kolejne 5 lat wzro$nie jedynie
0 17%. Oznacza to, ze liczba kart na mieszkanca przekroczy nieznacznie warto$¢ 1. Glownym
motorem wzrostu majg by¢ karty debetowe — zaktadany jest nawet spadek liczby kart kredy-
towych. Znacznie wigkszy wzrost prognozowany jest jesli chodzi o infrastrukturg — liczba
terminali POS w analizowanym okresie moze si¢ zwigkszy¢ az o 40%. Prawie 2,5 — krotnie
moze si¢ zwigkszy¢ warto$¢ transakcji bezgotowkowych, przekraczajac 84 mld zt na koniec
2020 r. Autorzy opracowania spodziewajg si¢ rowniez wzrostu liczby klientow bankowosci
elektronicznej o prawie 28%.

18 M. Sajewicz, Smartfon zamiast portfela z gotéwkq i kartami, Rzeczpospolita 19.02.2015, s. G1.

19 J. Winch, End of chip and Pin? Shoppers test payment by fingerprint, The Telegraph 8.07.2013,
http://www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/bank-accounts/10166776/End-of-chip-and-Pin-Shoppers-
test-payment-by-fingerprint.html

20 W. Boczon, Lomza stawia na biometrig. Karty platnicze, bilety i dowody do lamusa, Bankier.pl 13.05.2014,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Lomza-stawia-na-biometrie-Karty-platnicze-bilety-i-dowody-do-
lamusa-3121482.html
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Warto zaznaczy¢, iz prognozowanie na podstawie modeli ekonometrycznych jest
jedynie proba przedtuzenia trendu. Nie bierze ono pod uwage czynnikow, ktore mogg zmie-
ni¢ obraz rynku ptatnosci bezgotowkowych, jak nowe technologie czy zmiany spoteczno
— demograficzne.

5. Dziatania ukierunkowane na popularyzacje obrotu
bezgotéowkowego

Jedna z najwazniejszych barier rozwoju rynku ptatnosci bezgotdéwkowych w Polsce —
optata interchange — zostata juz ograniczona. Konieczne jest jednak, aby jej wysokos$¢ nadal
podazata za wzorcami z lepiej rozwinigtych rynkéw, aby byta konkurencyjna w stosunku do
stawek transgranicznych.

Problem optat jednak pozostat i jest on szczegodlnie ucigzliwy dla mniejszych przed-
sigbiorcow. Po pierwsze, ze wzgledu na malg sil¢ negocjacyjng drobnych podmiotow, sto-
sowane przez agentéw rozliczeniowych prowizje sa wyzsze. Po drugie, staty koszt dzierza-
wy terminala POS moze by¢ za wysoki. Dlatego tez, konieczne jest przygotowanie oferty
dostosowanej rowniez do mniejszych przedsigbiorcow. Probg odpowiedzi na te problemy
jest oferta Payleven, ktora oparta jest na prostym urzadzeniu Chip&PIN, ktore akceptant
wykupuje na wlasno$¢, nie ponoszac tym samym optaty za dzierzawe i serwis. Transakcje
realizowane s3 w oparciu o stala stawke prowizji wynoszaca 2,75%?'. Przejrzystos¢ oferty
Payleven zachg¢ca mniejszych przedsigbiorcow do rozpoczecia akceptacji ptatnosci za po-
mocg karty platniczej. Podobne inicjatywy powinny zosta¢ przygotowane przez wigkszych
agentow rozliczeniowych.

Istotny jest tez dalszy rozwoj infrastruktury w Polsce. Juz w roku 2017 bedzie ona
jedna z najnowoczesniejszych na §wiecie za sprawg obowigzku wymiany wszystkich ter-
minali POS na urzadzenia wspierajace rowniez ptatnosci bezstykowe. Mimo to, ciggle nie
bedzie dostatecznie szeroko rozwinigta. Szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach nadal
brak jest wystarczajacej liczby akceptantow. Ponadto, rozwdj ptatnosci mobilnych rowniez
uwarunkowany jest dostgpem do rozbudowanej infrastruktury platniczej.

Nie bez znaczenia sa rowniez postawy Polakow wzgledem obrotu bezgotowkowego.
W swoich badaniach dr hab. Dominika Maison stwierdza na podstawie stworzonych wskaz-
nikéw, iz w 2013 roku, w stosunku do roku 2009, zdecydowanie poprawito si¢ zaréwno
zaufanie, jak i korzystanie z obrotu bezgotowkowego. Jednakze, nadal wida¢ wyrazne dyspro-
porcje w zachowaniu Polakow z poszczegdlnych regiondw. Najwyzsze wartosci wszystkich
wskaznikow obserwowano przede wszystkim w wojewodztwach dolnoslaskim, mazowieckim
i wielkopolskim, co oznacza, iz mieszkancy tych wojewodztw czgsto sa uczestnikami obrotu
bezgotowkowego. Najnizsze poziomy wskaznikow charakteryzuja wojewodztwa lubelskie,
matopolskie i t6dzkie*?. Dysproporcje moga by¢ uwarunkowane m.in. réznym poziomem
edukacji, wysokos$cia dochodu oraz dostepem do infrastruktury. Te i inne czynniki powinny
by¢ brane pod uwagg przy probie rozwijania obrotu bezgotdwkowego w regionach, w ktorych
funkcjonuje on najstabie;j.
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THE DEVELOPMENT POTENTIAL OF NON-CASH
PAYMENTS MARKET IN POLAND

Summary

The issue of non-cash transactions in Poland is of particular importance due to the ongoing
socio - economic transformation. After the recent statutory reduction in the interchange fee
charged to merchants for card payment, the value of non-cash transactions can be significantly
increased. This trend has been observed in other countries and the faster development of sup-
porting infrastructure has salso been noted. The quality and availability of such infrastructure
in Poland is improving, and due to the guidance issued by payment organizations, in two years
time the card acceptance network in Poland will be one of the most modern in the world. There
are also important social changes - currently the most active group using non-cash settlements
are young and middle-aged people with tertiary education. The development of education
enforces the growing awareness of safety and comfort of the solutions based on non-cash
payments. Polish society is using bank services more often and an increasing number of debit
and credit cards is issued. Moreover, Poland is a particularly absorbent market for innova-
tion, therefore the development of mobile payments may be faster than in other countries.
Implementation of modern technologies, such as payments using biometric features, will also
contribute to the development of non-cash transactions.

Key words: non- cash payments, payment cards, mobile payments, cash, interchange fee, POS
terminal, payment services, merchants, payment organizations, payment market, electronic
banking, credit transfer, contactless payment, payment infrastructure.



