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Wprowadzenie

W ostatnich kilku latach zauwazalna jest tendencja poszukiwania przez przedsigbior-

cOw alternatywnych sposobow prowadzenia dzialalno$ci. Wiasna inicjatywa znaczaco prze-
grywa w dobie rewolucji globalnej zmierzajacej do unifikacji potrzeb konsumentéw w kazdej
czesci $wiata. Rozpoznawalna marka staje si¢ dzika karta umozliwiajaca przetrwanie tak
trudnych czasow dla przedsigbiorstw. Stad corocznie powigksza si¢ rzesza biorcow konceptu
podejmujacych wspotprace w ramach powigzan franchisingowych. Poprzez do§wiadczenie
organizator6w sieci oraz pakiet franczyzowy, przedsigbiorca uzyskuje przewage konkuren-
cyjna nad innymi podmiotami.
Franchising to stosunkowo nowy sposob na biznes, ale sprawdzony na rynkach zagranicznych
i cieszacy si¢ wielka popularnoscia. Gotowe koncepty dajg wigksze prawdopodobienstwo
odniesienia sukcesu przy mniejszym poziomie ryzyka. Jednak wiaze si¢ to z utrata peinej
niezaleznosci ze strony biorcow. Koncepcja prowadzenia biznesu w ramach sieci franczyzo-
wych ulega ciaglym modyfikacjom. Bez watpienia struktura i forma wspolpracy pomiedzy
partnerami na rynku europejskim rdézni si¢ od swojego pierwowzoru, ktorego kolebke sta-
nowi amerykanski rynek. Ponizsza praca ma na celu ocen¢ rozwoju franchisingu w Europie
i w Stanach Zjednoczonych.

1. Charakterystyka systemu franchisingowego

Franchising jest alternatywnym sposobem prowadzenia wlasnej dziatalnosci, ktory
z roku na rok powicksza grono uczestnikéw. Niewatpliwie jest to rozwigzanie umozliwia-
jace szybkie zaistnienie na rynku i w §wiadomos$ci konsumentow. Natomiast dla ,,dawcow”
konceptu jest sposobem na rozwoj przedsigbiorstwa poprzez ekspansj¢ na nowe obszary.
Gotowy pomyst staje si¢ skuteczng recepta na przetrwanie w konkurencyjnym otoczeniu.

Odwotujac si¢ do podstawowych zatozen systemu franchisingowego, franczyzodawcy
— czyli podmiotu uzyczajacego swojego pomystu biznesowego, marki, technologii wytwa-
rzania produktu/$wiadczenia ustugi wraz z catym know-how 1 wsparciem dla podmiotéw
gospodarczych!, ktore odptatnie nabywaja prawa do prowadzenia dziatalno$ci pod marka
franczyzodawcy. Bardzo istotna jest w tym miejscu kwestia wniesienia przez franczyzobiorcg
oplaty na rzecz franczyzodawcy, za udzielone w umowie franczyzowej prawa. Bez tego ele-
mentu nie mozna mowic¢ o umowie franczyzowej. Optata moze mie¢ charakter jednorazowy
lub tez moze by¢ powiazana z zyskami osigganymi przez franczyzobiorcg z tytutu korzystania
z praw udzielonych mu przez franczyzodawce. Natomiast w Europejskim Kodeksie Etyki

' M.J. Ziotkowska, Franczyza Nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2011, s.24
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Udzielania Franczyzy? definicja ,, franczyzy ” akcentuje konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci
przez franczyzobiorce w sposob catkowicie zgodny z koncepcja franczyzodawcy.

Oczywiscie porozumienie zawarte miedzy franczyzodawcg i franczyzobiorcg moze
takze regulowac szereg innych kwestii zwigzanych z prowadzeniem punktu nalezacego do
sieci franczyzowej (np. sprawy zwigzane z wyborem dostawcow i systematyka zaopatrzenia).
Sama franczyza moze dotyczy¢ zardwno produkcji towarow, §wiadczenia ustug czy tworzenia
placowek handlowych. Zawsze jednak bedzie to system oparty na wewnetrznej kooperacji
organizacyjno-technicznej, marketingowej i dazeniu do rozwoju sieci, poprzez zwigkszanie
zasiggu terytorialnego, integracj¢ pionowa i tworzeniu innowacyjnych rozwigzan w danym
segmencie rynku. System franczyzowy powinien by¢ zorganizowany w taki sposob, aby
dawa¢ mozliwo$¢ elastycznego dostosowania si¢ do lokalnych uwarunkowan rynkowych
i moc spelniac¢ oczekiwania okre$lonej grupy klientow?. Tylko taka polityka moze zapewnic
globalny sukces finansowy mi¢dzynarodowym systemom franczyzowym.

Franczyzodawca musi miec takze zapewnione skuteczne procedury zarzadzania siecig

(W porozumieniu z tworzacymi ja niezaleznymi podmiotami gospodarczymi) i kontroli. Bez
spetnienia powyzszych warunkow sie¢ nie ma szans na odniesienie sukcesu, a tym samym
na osiggnigcie zaktadanych zyskow ani jej tworcy ani podmiotom, ktore zdecydowaly si¢ na
wspoltworzenie systemu franczyzowego, poprzez przystapienie do danej sieci.
W tym miejscu mozna postawi¢ pytanie, dlaczego podmiot majacy opracowany wilasny pro-
dukt, ushuge badz pomyst na biznes, mialby si¢ nim dzieli¢ z innymi przedsi¢biorcami? Czy
nie lepiej pozbawi¢ konkurencji (czy tez potencjalnej konkurencji) mozliwosci zarobkowa-
nia w segmencie rynkowym, ktory zostat juz czesciowo zagospodarowany przez podmiot
bedacy franczyzodawca? Mozna na nie odpowiedzie¢ w wielkim skrocie: wiasnie po to, by
ta konkurencja nie powstata, a jesli nawet juz jest, to zeby przestata nig by¢. Nie ulega wat-
pliwosci, franchising jest sposobem na zwigkszenie zasiggu oddzialywania i rozpoznawania
swojej marki a to prowadzi do rozbudowy struktury swojego przedsigbiorstwa. Dla dawcy
pakietu franchisingowego konkurencja wystepuje w ujeciu globalnym nie za$ pojedynczych
podmiotoéw gospodarczych.

Reasumujac mozna dojs$¢ do wniosku, ze franchising jest jedng z najbardziej zaawan-
sowanych form integracji organizacyjnej i kapitalowej przedsigbiorstw, okreslang czesto przez
badaczy metodg bezkapitalowego rozwoju rynku lub tez rozwojem ,,przez paczkowanie™.
Powyzsze cechy tego systemu majg istotny wptyw na jego popularyzacj¢ wsrod przedsigbior-
cow i zwigkszanie udziatu w rynkach sieci o charakterze franczyzowym. Dotyczy to zarow-
no sfery ustug jak i produkcji. Franchising wptywa rowniez na standaryzacje¢ i stosowanie
sprawdzonego modelu biznesowego (zweryfikowanego oczywiscie przez franczyzodawce).

2. Analiza powigzan franchisingowych funkcjonujacych na rynkach
europejskich

Ksztaltowanie si¢ sieci franchisingowych byto procesem dtugotrwatym, a etap roz-
woju poszczegdlnych powigzan jest zroznicowany w poszczegodlnych krajach czy tez konty-
nentach. Na potrzeby danej pracy zaprezentowana zostanie struktura rynku franchisingowego
w wybranych panstwach europejskich, mianowicie: w Niemczech oraz w Wielkiej Brytanii.

Europejski Kodeks Udzielania Franczyzy jest efektem prac Europejskiej Federacji Franczyzy (EFF), ktora
zostata powotana do zycia w dniu 23.09.1972. EFF skupia stowarzyszenia badz federacje franczyzowe jak
rowniez osoby bedace zainteresowane tematyka franczyzy. Stad do celéw glownych danej federacji jest cheé
promowania systemu franczyzowego oraz koordynacja dziatan podjetych przez swoich cztonkéw w roznych
zakatkach $wiata. Ponadto EFF dokonuje nieustannych analiz w celu weryfikacji trendéw istniejacych na rynkach
franczyzowych. - European Franchise Federation, http://www.eff-franchise.com, z dnia 07.03.2015 r.

3 A.Tokaj-Karzewska, Franchising. Strategia rozwoju mafych firm w Polsce, Difin, Warszawa 1999,s. 11-12.
Por. L. Lewandowska, Niekonwencjonalne formy finansowania przedsiebiorczosci, ODDK, Gdansk 1999, s.65.
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Wybér tych panstw ma na celu ukazanie podobienstw i réznic wynikajacych z regulacji
prawnych jak i ekonomicznej analizy systemow franchisingowych funkcjonujacych na da-
nym obszarze.

Brytyjskie regulacje sa ustanawiane poprzez common low, co oznacza wielki wptyw
orzeczen sagdowych na kierunek prawodawstwa. Nie ulega watpliwosci, iz istnieja normy,
ktére wyznaczaja pewne ramy, jednak pozostawia duzg dawke subiektywnej ocenie sadu. Wy-
tyczne postulowane przez Brytyjskie Stowarzyszenie Franchisingowe - BFA® nie sg uznawane
za obowiazujace prawo, ale za normy etyczne postepowania. Co prowadzi w konsekwencji,
ze w wypadku ich tamania podmiot nie moze zosta¢ poddany restrykcji. Dlatego tez, rzad
brytyjski zwazywszy na straty poniesione przez przedsigbiorcéw rozpoczat prace nad kom-
pleksowym unormowaniem franchisingu.

W Niemczech, podobnie jak w Wielkiej Brytanii, brak jest specjalnych regulacji
odnoszacych si¢ wytacznie do powigzan franczyzowych. Pomimo tego, ogolne zasady obo-
wigzujacego prawa cywilnego zmuszaja franczyzodawcow do udzielenia wyczerpujacych
informacji dotyczacych uméw franczyzowych. Co wigcej, numerycznie zostaly wymienione
przypadki, kiedy to organizator sieci moze wypowiedzie¢ dang umowe®.

Pragnac scharakteryzowac¢ sytuacje franchisingu na niemieckim i brytyjskim rynku,
nalezy postuzy¢ si¢ danymi raportu EFF. Ponadto wykorzystano statystyki zaprezentowane
przez Niemiecki Zwigzek Franchisingu - DFR’ oraz analiz przeprowadzanych przez BFA.

Tabela 1. Liczba systeméw franchisingowych w Niemczech i Wielkiej Brytanii

ROK Niemcy Wielka Brytania
System Placowki System Placowki

2006 900 51100 781 33900
2007 910 55000 809 36 200
2008 950 57 000 838 36 600
2009 960 61 000 845 36 500
2010 980 65 500 900 38 600
2011 990 66 900 929 40 100
2012 985 72700 930 38400
2013 994 76 500 930 39 000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Stron internetowych: http://www.franchiseverband.com, http://
www.thebfa.org z dnia 10.03.2015.

Powyzsze dane wskazuja, ze liczba organizatoréw sieci jest zblizona, natomiast za-
uwazalne jest zroznicowanie w liczebnosci jednostek franczyzowych. Srednio na jeden system
franchisingowy przypada ok.77 placéwek - w Niemczech, a w Wielkiej Brytanii - ok. 42.
Mozna zadaé sobie pytanie- czym jest spowodowana taka struktura? Na pewno nalezy upa-
trywac¢ problem na poczatkowym etapie budowania powigzan franczyzowych, tzn. rekrutacji
potencjalnych partnerow. Jak wynika z badan BFA, organizatorzy sieci w Wielkiej Brytanii
maja trudno$¢ w pozyskaniu solidnego franczyzobiorce®. Co w konsekwencji rzutuje na
liczbg jednostek funkcjonujgcych na brytyjskim rynku. Pomimo jednak tej niedogodnosci,

[

BFA ( British Franchise Association ) jest stowarzyszeniem promujacy franchising na terenie Wielkiej Brytani.
BFA rozpoczgta swoja dziatalno$¢ w 1997 roku i od tamtego czasu zajmuje si¢ proba standaryzacji powigzan
franchisingowych oraz obrong intereséw stron.

A. Anatowicz, Franchising- uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Novae Res, Gdynia 2010, s.98

DFR (Der Deutsche Franchise Verbrand ) jest niemiecka organizacja reprezentujaca interes przedsigbiorstw
franchisingowych funkcjonujacych na rynku. Zostata utworzona w 1978 roku .

Wedtug badan BFA az 55 % franczyzodawcow skarzy si¢ na brak odpowiednych franczyzobiorcow.

[ERIEN
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franchising w tym kraju staje si¢ coraz to bardziej popularnym sposobem na biznes. Jak
wynika z analiz, w 2013 roku funkcjonowato 930 systemow franchisingowych - w Wielkiej
Brytanii za$§ w Niemczech - 994. Od okresu recesji w 2008 roku, liczba sieci franczyzowych
zwigkszyla si¢ na rynku brytyjskim o ok. 11%, natomiast na niemieckim o 4,6 %.

Franchising przeniknat do kazdej branzy gospodarczej przynoszac przedsigbiorcom
znaczne dochody. Stad coraz to wigksza liczba brytyjskich jak i niemieckich przedsigbiorcow
decyduje si¢ na podjecie wspolpracy w ramach franczyzy. W konsekwencji prowadzi to do
corocznego zwickszania wartosci obrotow wygenerowanych przez franchisingowe przed-
sigbiorstwa (rysunek 1).

Rysunek 1. Obroty wygenerowane przez przedsigbiorstwa franchisingowe w Niemczech i Wiel-
kiej Brytanii w latach 2004-2013

M obroty w mld € w Niemczech Wobroty w mld £ w Wielkiej Brytanii
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych z The Nat/West British Franchising Association Annual
Survey of Franchising 2013, s. 20, Strona internetowa: http://www.franchiseverband.com z dnia 10.03.2015

Tylko w 2013 roku catkowity obrot w Wielkiej Brytanii wyniost 13,7 mld £ (wzrost
0 2% do roku wcze$niejszego), co w przeliczeniu na jedna placowke franczyzowa daje im-
ponujacy wynik okoto 351 000 £. Jak wynika z analizy BFA, najbardziej rentowne sa przed-
sigbiorstwa, ktore funkcjonuja na rynku brytyjskim dtuzej niz 5 lat’.

Natomiast, obrot wygenerowany przez niemieckie przedsi¢biorstwa wyniost w 2013
roku az 62,8 mld € (co stanowi 3,4 razy wiekszy obrot niz w Wielkiej Brytanii). Wielko$¢
taka byto o ponad 220 % wigksza niz w roku 2004. Taki znaczacy wzrost §wiadczy jedynie
o dynamice rozwoju franchisingu w Niemczech. Ponadto przy istnieniu 76 500 franczyzo-
biorcow, $redni uzyskany obrét na pojedyncza placowke wynosi 821 000 €.

Gotowy przepis na biznes nie tylko powinno rozpatrywac si¢ w kwestiach wygenero-
wanego obrotu. Nalezy rowniez zauwazy¢ jego znaczacy wplyw na zatrudnienie, szczeg6lnie
w czasach, gdy wiele panstw zmaga si¢ z problemem bezrobocia.

°  The Nat/West British Franchising Association Annual Survey of Franchising 2013, s. 33
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Rysunek 2. Zatrudnienie w placowkach franczyzowych
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z The Nat/West British Franchising Association Annual
Survey of Franchising 2013, s. 22, Strona internetowa: http://www.franchiseverband.com z dnia 10.03.2015

Rysunek 2 naswietlit znaczenie franchisingu dla gospodarki panstw. Ponad p6t miliona
0sOb znajduje miejsce zatrudnienia w jednych z jednostek franchisingowych. Poddajac pod
analiz¢ powyzsze dane, od 2006 roku wigksza liczba 0s6b zostata zatrudniona w placéwkach
znajdujacych si¢ na terenie Wielkiej Brytanii niz ma to miejsce w Niemczech.

Biorac pod uwagg wczesniejsze wnioski zaprezentowane w ponizszej pracy, zauwa-
zalny jest pewien absurd. Przy mniejszej liczbie jednostek franczyzowych wystgpuje wigksza
liczba 0s6b zatrudnionych. Moim zdaniem §wiadczy to o sposobie organizacji pracy i jej
optymalizacji, co w konsekwencji prowadzi do jej lepszej efektywnosci.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania nie sposob zauwazy¢ rosngcego zaintereso-
wania systemem franchisingowym w Wielkiej Brytanii i w Niemczech. Jednak trend ten nie
ogranicza si¢ tylko do tych panstw Unii Europejskiej. Sukces franczyzobiorcow zacheca
innych przedsigbiorcow do wlaczenia si¢ do sieci. Stad niezbedne sa unormowania prawne,
ktore chronityby strony umowy franczyzowej, a w szczegolnosci ,,biorcow™!.

3. Funkcjonowanie systemu franchisingowego w USA

Przedstawione w poprzednim rozdziale regulacje funkcjonujace na rynku europejskim
maja og6lny charakter i skupiaja si¢ przede wszystkim na ochronie konkurencji na rynku.
Franczyza nie jest jednak w wigkszosci panstw europejskich materig regulowang przez wy-
odrebniong grupe przepisow. Zupetnie inna sytuacja ma miejsce w Stanach Zjednoczonych
Ameryki.

Model amerykanski jest poniekad modelem pierwotnym i najdtuzej dopracowywa-
nym, bowiem to wlasnie Stany Zjednoczone sa matecznikiem wspolczesnych powigzan o cha-
rakterze franczyzowym. Regulacje prawne dotyczace instytucji franczyzy sa tu znacznie
bardziej precyzyjne i szczegdlowe niz w panstwach europejskich. Duzy nacisk kladziony
jest na obowiazek informacyjny, ktory natozony zostat na franczyzodawce, wzgledem po-
tencjalnego franczyzobiorcy. Organizator sieci musi wszystkie istotne informacje przekazac
biorcy sytemu przed podpisaniem umowy. Ponadto, wtadze federalne w swoich przepisach
sprecyzowaly w sposob szczegdlowy jakie dokumenty wchodza w sktad takiego ,,pakietu
informacyjnego” ( tzw. dokument ujawniajacy wyniki finansowe franczyzodawcy z ostatnich
3 lat, kopie umowy franczyzowej oraz kopie innych umoéw uzupetniajacych, ktore miatby
podpisa¢ franczyzobiorca''). Dodatkowe regulacje prawne na szczeblu stanowym maja na

10 Zazwyczaj sg to umowy adhezyjne, czyli poprzez przystgpienie. Franczyzobiorca ma maly wpltyw na jej tres¢.
I Szerzej na ten temat: M. J. Ziotkowska, Franczyza...op.cit, s. 76, tabela 2.2.
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celu dodatkowe zabezpieczenie potencjalnych ,,biorcow” systemu przed nieudanymi inwe-
stycjami. Takie regulacje zostaly wprowadzone w 15 stanach (m.in. Kalifornia) i naktadaja
one obowiazek rejestracji, przez franczyzodawce, w odpowiednim organie lokalnym zaréwno
tresci umowy zawieranej z franczyzobiorca, jak rowniez ,,pakietu informacyjnego”, ktory
,biorca” otrzymat przed podpisaniem umowy. Powyzsza obligatoryjna rejestracja jest doko-
nywana w miejscu siedziby badz miejscu zamieszkania franczyzobiorcy czy tez jednostki
franczyzowej'.

Rozbudowany system regulacji prawnych dotyczacy zawierania porozumien franczy-
zowych jest korzystny dla rozwoju tego rodzaju systemu na rynku amerykanskim. Zapewnia
on bowiem transparentno$¢ umow, jak rowniez zabezpiecza interesy franczyzobiorcow, kto-
rych dziatania majg istotny wptyw na globalny sukces sieci na danym rynku. Procz komplek-
sowego ustawodawstwa w tej tematyce istnieje preznie dzialajgca organizacja majaca na celu
reprezentacj¢ podmiotow wspotpracujacych w systemie franczyzowym - jest nig IFA(The
International Franchise Association). USA jako kolebka franczyzy, cieszy si¢ najwicksza
liczbg zarowno systemow jak i placowek franchisingowych na catym $wiecie. Ponadto Ame-
rykanie upatrujg w tej koncepcji sposob na szybki biznes, ktory przynosi pewne zyski.

Analizujac najswiezsze dane przedstawione w raporcie IFA ,,Franchise Business
Economic Outlook for 2015” ( tabela 2) jednoznacznie wynika, Ze po okresie recesji mamy
do czynienia z etapem zwigkszonej aktywno$ci gospodarczej w wyniku czego tylko w 2014
wzrosta liczba placowek franczyzowych o 1,6 %. Ponadto specjalisci przewiduja przyrost
liczby nowych franczyzobiorcow o ponad 12 tys. w roku 2015. W latach 2009-2011 widoczny
byt spadek liczby funkcjonujacych jednostek franczyzowych, co w konsekwencji wptyneto na
wielko$¢ zatrudnienie w tym okresie. Wowczas redukcja miejsc pracy wyniosta az 140 000.

Tabela 2. Charakterystyka rynku franchisingowego w USA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 i
prognoza
Liczba placowek | 746 646 740 098 736 114 747 359 757 857 769 683 781 794
Obrét w mld
USD 674 699 734 768 804 844 889

Sredni obrét na
jedna placowke | 902704 | 944470 | 997 128 | 1027619 | 1060 886 | 1 096 555 | 1137 128
w USD

Zatrudnienie | 7 800 000 [ 7780 000 | 7 940 000 | 8 127 000 | 8 334 000 | 8 569 000 | 8 816 000

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie: Franchise Business Economic Outlook for 2015 s.2. wersja
elektroniczna

Pragnac naswietli¢ zmiany zachodzace w latach 2009-2015 postuzg si¢ rysunkiem 3.

12 B. Fuchs, Umowy franchisingowe, Kantor Wydawniczy ,,Zakamycze”, Krakow 1998, s. 49.

13 TFA - jako stowarzyszenie zrzesza podmioty funkcjonujacy na warunkach franchisingu. Jako najstarsza organiza-
cja (powstata w 1960 roku) reprezentuje interesy swoich cztonkow. Przewodnia misja IFA jest ,,ochrona, wzbo-
gacenie i promowanie idei franchisingu”. Por. Strona internetowa: http://www.franchise.org/ z dnia 13.03.2015
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Rysunek 3. Zmiany w powiazan franchisingowych w latach 2008-2012
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: Franchise Business Economic Outlook for 2015 s.5-10. wersja
elektroniczna

Badania wykazaly, ze najgorszym rokiem dla rynku franchisingowego byt rok 2009.
Recesja w gospodarce wplyneta na wszystkie funkcjonujace podmioty gospodarcze. Wy-
dawac si¢ moze, ze problem ten zostat zazegnany, gdyz utrzymuje si¢ tendencja wzrostu.
Zaroéwno w franchisingu jak i innych formach biznesu zauwazalna jest stabilizacja sytuacji
i zmniejszenie wahan na rynku. Odnoszac si¢ do optymistycznych prognoz, przewiduje si¢
nieustanny wzrost liczby placowek oraz zatrudnienia przy jednoczesnym znacznym wzroscie
poziomu sprzedazy towarow badz ustug.

Charakterystyczng cecha amerykanskiego systemu franchisingowego jest znaczny
udziat sie¢ szybkich restauracji (Quick Service Restaurants) - tzw fast food. Biorac pod
uwage 2014 rok, liczba placowek franczyzowych tego typu wyniosta 155 189, stanowiac
20 % wszystkich jednostek.. Co wigcej, najwicksza rzesza pracownikdéw zatrudniona jest
w tej branzy. Uwzgledniajac tylko 2014 rok byto ich ponad 3 mln oséb. Popularnos¢ sieci
szybkich restauracji moze by¢ uzasadniane przez warto§¢ obrotow wygenerowany przez ten
sektor - stanowi on az 26 % calkowitego obrotu (tabela 3).

Tabela 3. Powiazania franchisingowe w branzy Quick Service Restaurants

2015
prognoza

150 316 149 547 147 902 151 156 152970 155 189 157 595

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obrot w mld
USD

Zatrudnienie | 2 887 550 | 2 882 638 | 2951 821 | 3046279 | 3140 714 | 3238 076 | 3 341 694

Zrodto: Opracowanie wiasne na postawie: Franchise Business Economic Outlook for 2015 s.15-19 wersja
elektroniczna

173,55 179,51 187,48 197,23 209,26 220,77 233,36

Podsumowanie

Prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej niezaleznie od potozenia geograficz-
nego uwarunkowane jest nieustannym zmaganiem si¢ z konkurencjg. Przedsigbiorca zmu-
szony jest do modyfikowania i eliminowania dziatan ostabiajacych pozycje swojej firmy.
Zauwazalna jest standaryzacja potrzeb i zachowan konsumentow, co jest wynikiem rozpo-
wszechnienia globalnych stylow zycia. Zatem, aby wyj$¢ naprzeciw turbulentnym zmianom
zachodzacym na rynku, przedsigbiorca zmuszony jest do poszukiwania alternatywnych form
prowadzenia biznesu, gdzie rozwigzaniem moze by¢ franchising.

W dzisiejszych czasach, dzigki dynamicznemu rozwojowi nowych systemow zaréwno w kra-
jach europejskich jak i na rynku amerykanskim, franczyzobiorcy uzyskuja wigkszy wachlarz
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ofert franczyzowych. Dlatego tez zmagania franczyzodawcy sprowadzaja si¢ do walki o no-
wych partnerow, ktorzy przyczyniaja si¢ do rozwoju sieci.

Powstajg nowe innowacyjne rozwigzania, ktore przektadaja si¢ na tworzenie nowego
rodzaju produktow i ustug, ktorych dystrybucja moze opierac si¢ o systemy franczyzowe.
Rynek caly czas si¢ rozwija, wigc sama idea franchisingu, cho¢ z pewnoscig bedzie ulegad
pewnym zmianom, to bedzie dalej istotnym motorem napedzajacym globalng gospodarke.
Tak jak dotychczas, sieci franczyzowe bgda rowniez narzgdziem ekspansji rynkowej przed-
siebiorstw franczyzodawcow i szansg rozwoju franczyzobiorcow.
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THE DEVELOPMENT OF FRANCHISE CONNECTIONS
ON THE EUROPEAN MARKET AND IN THE USA

Summary

The franchising consists in the close collaboration between two independent enterprises when
the recipient of the system receives the franchise package in exchange for the appropriate
payment. The scope of the business includes being legitimate to use a recognizable brand
along with “know-how”. Moreover, the franchisee is obliged to act in accordance with the
bottom line of the business. However, the experienced franchisor offers ideas for the business
and essentially supports the partner so that they can succeed.

The rapid development of franchise connections has proved their effectiveness on the Euro-
pean and American markets. The franchising constitutes an efficient way to achieve success
in the business where an essential condition is the harmonious collaboration between the
recipient of the idea and the organizer of the system. The partnership will increase the prob-
ability of achieving the benefit with a simultaneous minimization of the risk associated with
this network.

The power of the franchise market is a cradle of this system - the United States where this
kind of business is characterized by its completeness with regards to the regulations and it is
totally different from the system operating in European countries. As a consequence, it leads
to the situation when taking actions on the European continent is burdened with a greater risk
of potential conflicts between the parties of the system.

Key words: franchising , a franchise connection, a franchisee, a franchiser



