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GLOBALIZM JEZYKOWY W GOSPODARCE
SWIATOWEJ

Wprowadzenie

Jezyk angielski w zawrotnym tempie zaledwie kilku dekad zmonopolizowat sektor
spoteczno- gospodarczy. Stat si¢ swoista lingua franca' wspodtczesnego §wiata i jego po-
zycja wydaje si¢ by¢ niezagrozona. Nawet dynamiczny rozwdj gospodarki chinskiej pod-
daje si¢ przewadze jezyka angielskiego, paradoksalnie dajac w ten sposob wyraz wlasnej
przewagi, rowniez tej lingwistycznej, nad nieumiej¢tnymi probami zrozumienia sinologii
podejmowanymi przez cztowieka zachodu. Powszechno$¢ jezyka angielskiego jako $rodka
komunikowania tresci jest jednak imponujaca. W odréznieniu od poprzedniego dominanta
— jezyka francuskiego, ktory w wymiarze migdzynarodowym stosowany byt jedynie przez
osoby z najwyzszego szczebla spotecznego, angielski jest jezykiem mas. Lepiej lub gorzej,
postuguja sie nim politycy, biznesmeni, biale i niebieskie kotnierzyki*, doroéli i dzieci. Wiele
stow powszechnie uzywanych w zyciu codziennym zostato inkorporowanych (nomen omen)
do jezyka polskiego, mimo oporu purystow jezykowych. Sukces ma uzasadnienie historyczne
—nie bez wptywu pozostaly lata dominacji Brytyjskiego Imperium nad prawie jedna czwarta
$wiata, ktorego konsekwencje sa nadal obserwowane w Krajach Wspolnoty. Nawet w krajach
bedacych bytymi koloniami francuskim, takich jak Algieria, Tunezja czy Maroko, to wlasnie
angielski jest jezykiem oficjalnym. Jego prestiz pozostaje niezagrozony w srodkach przekazu
i migdzynarodowym przemysle rozrywkowym - wystarczy zauwazy¢ ilo$¢ wokalistow de-
cydujacych si¢ na porzucenie tworczosci w jezyku narodowym na korzy$¢ angielskiego, co
w rezultacie umozliwia im zdobycie rozpoznawalnosci na poziomie $wiatowym.

W ten sposob jezyk angielski dokonuje ekspansji nieporéwnywalnej z zadnym in-
nym zjawiskiem natury socjolingwistycznej. Stat si¢ symbolem nowoczesnosci, a osoby nim
si¢ postugujace staja si¢ cztonkami globalnej kultury. W bloku komunistycznym, rowniez
w Polsce, byl symbolem wolnosci i rebelii. Wspolczesnie jest nosnikiem prawdy w krajach,
w ktorych wolno$¢ stowa jest nadal zwalczana. Przy uzyciu nowych kanatéw komunikacji,
angielski pozwala przenikna¢ cenzure rezimu. Wizja globalnej dominacji jezyka angielskie-
go w sektorze gospodarki uzupetnia obraz wspolczesnego Swiata. Im bardziej powszechny
staje si¢ ten jezyk, tym glosniejsza jest dyskusja na temat idacych z nim w parze nowych
form imperializmu krajow anglojezycznych, gtdwnie Standéw Zjednoczonych. Negatywnym
skutkiem narastajacej dominacji angielskiego jest narzucanie, wraz z jezykiem, kultury zycia
i wartosci oraz swoistej nadrzgdno$ci ekonomicznej, politycznej i ideologiczne;.

1. Gospodarka a jezyk

Zalezno$¢ biznesu od komunikacji jezykowej w jezyku obcym jest oczywista w przy-
padku przedsigbiorcéw prowadzacych wspolprace migdzynarodowa. Wielu decyduje si¢ na

I Jezyk, ktory umozliwia porozumiewanie si¢ ludziom, ktorzy na co dzien méwia innymi jezykami
2 W potocznym jezyku angielskim ,,bialy komierzyk” to pracownik umystowy, ,,niebieski” — pracownik fizyczny
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zatrudnienie thumacza, jednak jest to obcigzone ryzykiem. Dziedzina ttumaczen jest niezwykle
trudna, nie tylko pod wzgledem kompetencji jezykowych, ale réwniez z uwzglednieniem
czynnikéw pozawerbalnych. W przypadku ttumaczen ustnych licza si¢ miedzy innymi kon-
centracja, dobra pamie¢ thumacza, neutralny wyglad czy nawet tembr glosu. Brak umiejetnosci
wystawiania si¢ w jezyku negocjacji moze zniecheci¢ odbiorce lub, co gorsze, doprowadzi¢ do
nieporozumien, niezrozumienia ustalen i blednie zawartych umoéw. Dodatkowo, wprowadza-
jac thumacza w tajniki naszych kontaktow z zagranicznymi przedsigbiorstwami, ryzykujemy
utratg tajno$ci pewnych posunie¢. Oczywiscie, zadne z powyzej opisanych sytuacji nie musza
nam towarzyszy¢. Licencjonowani thumacze pracuja wedtug kodu zachowan i gwarantujg po-
prawnos¢ thumaczen, jednak ich ushugi generuja pewien koszt i, mimo wszystko, sa obarczone
ryzykiem bledu ludzkiego. Wedlug badan nad wptywem wspolnego jezyka partnero6w han-
dlowych na poziom eksportu danego kraju przeprowadzonych przez Melitz’a, ,,umiejgtnosc
bezposredniej komunikacji jest okoto trzy razy bardziej efektywna we wspieraniu handlu niz
komunikacja przy wykorzystaniu thumaczen™. Stad, jedynie kompetencje jezykowe samego
przedsigbiorcy daja pewnosc realizacji migdzynarodowej wspotpracy w sposob w petni przez
niego nadzorowany. Wazne jest rowniez zebranie zespolu pracownikoéw posiadajacych nie
tylko wiedze i umiejgtnosci branzowe, ale rowniez kompetencje jezykowe niezbedne dla
skutecznego funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Wyniki badan ELAN przeprowadzonych przez Centre for Information on Language
Teaching and Research CILT (2006) oraz w podobnych zrealizowanych na zlecenie Komisji
Europejskiej (2011) w ramach projektu PIMLICO pokazujg negatywny wptyw nieznajomosci
jezykow obcych na finanse przedsigbiorstw. W grupie badanych firm, 11% przedsigbiorcow
przyznato, ze wskutek braku umiejetnosci jezykowych pracownikow, poniesli straty finan-
sowe, 18% z nich rzedu powyzej 100.000€ *. W tym samym badaniu dokonano réwniez
analizy wptywu inwestycji jezykowych na udziat zyskéw z eksportu, gdzie najlepsza strate-
gia okazalo si¢ inwestowanie w rozwdj umiejetnosci jezykowych pracownikow skutkujace
wzrostem przychodu o 16.6%. Raport z projektu PIMLICO Komisji Europejskiej® dostrzega
podobienstwa w polityce jezykowej badanych przedsiebiorstw w nastepujacych obszarach:
» wielojezycznos¢ pracownikow, w wigkszosci biegle postugiwanie si¢ trzema obcymi
* jezykami,

* wysoki poziom umiejetnosci jezykowych w zakresie jezyka angielskiego,

+ zatrudnianie pracownikow, dla ktorych jezyk obcy jest jezykiem rodzimym,

* korzystanie z ustug thumaczy,

* umiedzynarodowienie — dbanie o rozwdj kompetencji jezykowych i interkulturowych
pracownikow.

Z 40 przedsigbiorstw, ktore wzigty udziat w projekcie wytoniono 10 firm, wsrod
nich polska firma Steelpress, ktore wypracowaty najwigksze zyski ze wzgledu na konkretne
strategie jezykowe, tzw. super-SME, small and medium enterprises °. Umiejetnosci jezykowe,
wedtug ankietowanych pracodawcow, znalazly si¢ na szostym miejscu (31% respondentow),
tuz za umiejetnosciami analitycznymi (32%) i przed umiejetno$cia adaptacji do nowych
sytuacji (25%). Ciekawe dane przedstawia Raport z badania losow zawodowych studen-
tow Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Plocku’ prowadzony w 2014 roku na grupie
studentow konczacych studia na uczelni. Wedtug respondentéw uzytej w badaniu ankiety,
znajomos¢ jezykow obeych (15, 85%) znajduje si¢ tuz po wiedzy specjalistycznej (18,29%)
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J. Melitz, Language and foreign trade, European Economic Review 2008, s. 667-699.

ELAN: Effects on the European economy of shortages of foreign language skills in enterprise, CILT, Londyn
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Konkluzje Rady w sprawie kompetencji jezykowych pozwalajgcych zwigkszyé mobilnosé (2011C/372/07), Rada
Unii Europejskiej 2011
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i przed wyzszym wyksztatceniem (13,41%) czy do§wiadczeniem zawodowym (10,98%) na
liScie umiejetnosci wymaganych przez pracodawcow. Rowniez Komisja Europejska w swo-
ich dziataniach podkresla zalezno$¢ wzrostu gospodarczego oraz tworzenia nowych miejsc
pracy od znajomosci jezykow obcych dodajac, Ze ,,zdolnos$¢ do postugiwania si¢ jezykami
obcymi jest czynnikiem konkurencyjnosci”®. Wysokie kompetencje jezykowe pracownikow
s szansa na ozywienie gospodarki i na zwickszenie szansy zatrudnienia.

Raport Global English Corporation (2007) przeprowadzony na podstawie szeroko
zakrojonych badan (26 tysigcy respondentow w 152 krajach), dotyczacy stosowania jezyka
angielskiego w komunikacji biznesowej podaje, ze 49% 0sob pracujacych wykorzystuje an-
gielski do komunikacji w pracy, a az 77% uzywa go co najmniej raz w tygodniu.’ Co wigcej,
pozniejsze badania przeprowadzone w krajach nadbattyckich przez Toomet’a sugeruja, ze
dla imigrantow i przedstawicieli mniejszo$ci wazniejsze jest osiggnigcie biegtosci jezykowej
w jezyku angielskim niz rodzimym jezyku danego kraju'®. Jest to by¢ moze wbrew polity-
ce jezykowej Unii Europejskiej, wyrazonej stowami Traktatu Lizbonskiego méwigcymi, ze
Wspolnota ,,szanuje swoja bogatg réznorodno$é kulturows i jezykowsa” i zmierza do ,,rozwoju
wymiaru europejskiego w edukacji zwlaszcza przez nauczanie i upowszechnianie jezykow
panstw cztonkowskich™!!. Jednak, jak wynika z wigkszosci badan, angielski jest tym jezykiem,
ktorego znajomos¢ przektada si¢ na wyzsze wynagrodzenie pracownikow!2,

Znajomosc¢ jezyka obcego jest czesto opisywana w kategoriach kapitatu ludzkiego
zwigkszajacego mozliwosci jednostki, wymagajacego naktadu czasu, pracy wlasnej oraz
srodkow finansowych. Lazear formutuje zasade, ktora warunkuje sukces jezykowy uczace-
go od wymiernych korzysci, ktore moze uzyskac osiagajac zaktadany poziom umiejgtnosci
jezykowych. Podkresla, ze pracownicy chetnie uczg si¢ jezyka ,,tylko pod warunkiem, ze
korzysci, ktore z tego wynikna, przewyzsza koszty, ktore beda musieli ponies¢ [...], a pro-
ces zdobywania kompetencji jezykowych musi stuzy¢ osiggnieciu konkretnych celow, cho¢
niekoniecznie finansowych'>. W dydaktyce jezyka, nazywamy to zjawisko motywacjg in-
strumentalng, gdzie osoba uczaca kieruje swoim procesem akwizycji jezykowej na zasadzie
bilansu ,,zysku i strat”, co z punktu widzenia dziedziny ekonomii ma logiczne uzasadnienie.
Grin podaje naste¢pujace przyktady wymiernych korzysci dla pracownika: premia, perspekty-
wy zawodowe poszerzajace zakres mozliwych do osiagniecia stanowisk, dostep do towaréw
w nizszych cenach'®. Pracownicy sg coraz bardziej $wiadomi znaczenia znajomosci jezykow
w $wiecie biznesu — 99% badanych, wedtug raportu Global English Corporation, uwaza,
ze kompetencja w zakresie jezyka angielskiego zwicksza ich szanse na awans i podwyzke.
Rowniez badania dotyczace sytuacji finansowej imigrantow w srodowiskach obcojezycznych,
wykazaly istotny wptyw znajomosci jezyka danego kraju na zarobki (Shapiro, Stelcner, 1981;
Lesley, Lindley, 2001; Rivera-Batiz, 1990; Dustmann, 1994). Bezsprzecznie, korzysci wy-
nikajgce ze znajomosci jgzykow obcych w sposdb bezposredni przektadajg si¢ na zysk, ,,czy
to na poziomie jednostki, czy przedsigbiorstwa”'®. Ciekawy wniosek przedstawia rowniez
badanie Ku i Zussmana (2010), zgodnie z ktéorym w sytuacjach biznesowych, w przypadku

Rezolucja Rady z dnia 14 lutego 2002 w sprawie wspierania roznorodnosci jezykowej i nauki jezykow obcych
w ramach realizacji celow Europejskiego Roku Jezykow 2001 (2002/C 50/01), Rada Unii Europejskiej 2002
K. Kutytowska, Polityka ....op.cit, s.33

O. Toomet, Learn English, not the local language! Ethnic Russians in the Baltic States. American Economic
Review 101 (3) 2011, s. 526-531

" K. Kutylowska, Polityka ....op.cit, 5.35

D. R. Williams, The economic returns to multiple language usage in Europe, Working Papers Series, Luxemburg
2005

13 Kutytowska, K. 2013. Polityka ....op.cit, .29

4 Tbidem., s. 34
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gdy partnerzy biznesowi nie maja wspolnego jezyka ojczystego, komunikuja si¢ za pomoca
jezyka angielskiego.!'

2. Polityka jezykowa

Probe zdefiniowania pojecia polityki jezykowej podjeto wiele srodowisk naukowych,
ktore w zaleznoéci od przedmiotu swojego zainteresowania ktadty nacisk na inne wartosci.
Pisarek!” zaznacza, ze opisujac to, czym zajmuje si¢ polityka jezykowa, nalezy uwzglednic jej
trzy wymiary: prawny, kulturalno-j¢zykowy i edukacyjny. Wymiar prawny dotyczy regulacji
panstwowych wzgledem statusu jezyka, kulturalno-jezykowy okresla stopien poprawnosci,
a edukacyjny uwzglednia zespot dziatah majacych na celu uczenie si¢ jezyka. Philipson'®
wyodrebnia trzy kategorie polityki jezykowej: planowanie statusu, planowanie korpusu oraz
planowanie przyswajania. Planowanie statusu jest w kompetencji instytucji panstwowych,
planowanie korpusu to zinstytucjonalizowany system okreslania poprawnosci jezyka, a pla-
nowanie przyswajania dotyczy uczenia si¢ jezyka. Powyzsze typologie mozna sprowadzi¢
do jednego wzoru, ktoéry uwzglednia zalezno$¢ odgoérna ucznia od systemu szkolnego, uza-
leznionego z kolei od decyzji nadrz¢dnych w stosunku do niego instytucji panstwowych:

Rysunek 1. Zakres dzialania polityki jezykowej

| Aspekt prawny I Planowanie statusu

Aspekt kulturalno-jezykowy | Planowanie korpusu
Aspekt edukacyjny Planowanie przyswajania
Legislator
| Jezykoznawca |
I Uczen |

Zrodho: whasne na podstawie W. Pisarek, Polityka jezykowa w wybranych krajach europejskich. W: War-
chala, J., Krzyzyk, D. (red.), Polska polityka jezykowa w Unii Europejskiej , WUS, Katowice 2008, 5.79-105
i R. Philipson English-only Europe?: Challenging language policy, Routledge, London, New York 2003

Legislator podejmuje decyzje odnosnie ustalania podstaw prawnych i nadawania okre-
$lonych funkcji instytucjom, ktorych zadaniem jest okreslenie zasad poprawnosci jezykowej
(jezykoznawca) nauczanych nastepnie w szkole. Instytucje rzagdowe bezposrednio wptywaja
na nauczanie jezykow w szkole, planujac obowigzkowy wymiar godzinowy zaje¢ czy do-
puszczajac do uzytku pojedyncze podreczniki do nauki jezykdéw obceych. Jezykoznawstwo
oraz nauki pedagogiczne education sciences wptywaja pozytywnie na dziedzing polityki

16 Ibidem, s.36
7 W. Pisarek, Polityka jezykowa w wybranych krajach europejskich. W: Warchala, J., Krzyzyk, D. (red.), Polska
olityka jezykowa w Unii Europejskiej , WUS, Katowice 2008, s.79-105
polityka jezy pejskiej
'8 R. Philipson, English-only Europe?: Challenging language policy, Routledge, London, New York 2003
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jezykowej'®. Dydaktyka jezykowa wraz z jezykoznawstwem stosowanym okre$laja realia,
w ktorych zachodzi nauka jezyka obcego, co w konsekwencji, musi wptynaé na polityke jezy-
kowa w skali panstwowej. Jednak komunikacja jezykowa wspotczesnego §wiata ma wymiar
globalny, czego widoczng konsekwencja jest konieczno$¢ porozumiewania si¢ w jezykach
o miedzynarodowym zasiggu. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ obcymi jezykami uznano za
wystarczajaco istotna, zeby zostala umieszczona na liscie kompetencji kluczowych (zalecenie
Parlamentu Europejskiego i Rady, 2006).

3. Jezyk obcy jako kompetencja kluczowa

,.Kluczowe kompetencje w postaci wiedzy, umiej¢tnosci i postaw odpowiednich do kazdej
sytuacji maja fundamentalne znaczenie dla kazdego obywatela spoteczenstwa opartego na
wiedzy. Zapewniajg warto$¢ dodang dla rynku pracy, spdjnosc spoteczng i aktywne oby-
watelstwo, oferujac elastyczno$é i zdolno$¢ adaptacji, satysfakcje i motywacjg. Poniewaz
powinny one zosta¢ nabyte przez wszystkich, zalecenie to proponuje narz¢dzie odniesienia
dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) w celu zapewnienia pelnego wlaczenia
tych kluczowych kompetencji do ich strategii i infrastruktury, zwtaszcza w kontekscie uczenia
si¢ przez cate zycie.”?

W Zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grud-
nia 2006 r., w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie?,
podano osiem podstawowych kompetencji kluczowych, wérod ktorych porozumiewanie si¢
w jezykach obcych wymieniono na samym poczatku, tuz po porozumiewaniu si¢ w jezyku
ojczystym. Ramowa lista kompetencji kluczowych zawiera: 1. porozumiewanie si¢ w jezyku
ojczystym — umiejetnos¢ komunikowania tresci w mowie i w piSmie, zdolno$¢ zrozumie-
nia przekazu z uwzglednieniem spoteczno-kulturowego kontekstu; 2. porozumiewanie sig
w jezykach obcych — zdolno$¢ rozumienia tekstow mowionych i pisanych, formutowania
wypowiedzi ustnych i pisemnych w odpowiednim stopniu biegtosci dostosowanym do po-
trzeby sytuacyjnej oraz, co istotne, wrazliwos$¢ na roznice kulturowe i umiejgtno$¢ mediacji.
Nastgpne pozycje na liscie kompetencji kluczowych zajmuja: 3. kompetencje matematyczne
i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne. 4. kompetencje informatyczne 5. umiejetnosé
uczenia si¢ 6. kompetencje spoteczne i obywatelskie 7. poczucie inicjatywy i przedsiebiorczos¢
8. sSwiadomosé i ekspresja kulturowa.

,» Wszystkie te kluczowe kompetencje sa wzajemnie zalezne, a w kazdym przypadku kladzie
si¢ nacisk na krytyczne myslenie, kreatywno$¢, inicjatywe, rozwigzywanie problemow, ocene
ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami”?.

Majac na uwadze znaczenie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢, mozna
wyodrebni¢ cele polityki jezykowej Europy, wsrod ktorych znajdziemy:

* nauczanie dwdch jezykow obcych,

* wczesny start w nauce jezyka obcego,

* obnizenie wieku rozpoczynania nauki drugiego jezyka obcego,
+ ochrona jezykow etnicznych i regionalnych,

» dbatos¢ o jakos¢ ksztalcenia nauczycieli oswiaty ustawicznej,

° F. Grin, Using language economics and education economics in language education policy, Council of Europe,
1

Stasbourg 2002

0 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie [Dz.U. L 394 z 30.12.2006].

! K. Kutytowska, Polityka ....op.cit, s.40

2 Tbidem, s.43
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» szersze wykorzystanie Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego w certyfi-
kacji umiejetnosci jezykowych?,

Spojne z tym zatozeniem wydaje si¢ holistyczne ujecie edukacji jezykowej, ktore
pozwala na umieszczenie jej w calym spektrum elementow polityki spotecznej public po-
licy, czy, jak sugeruje Grin (2002), uzycie narzgdzi pochodzacych z dziedziny ekonomii.
Jedna z propozycji jest pomiar przyrostu swiadomosci Europejczykow dotyczacej znaczenia
ksztalcenia jezykowego.

Wykres 1. Poréwnanie procentowe poparcia dla stwierdzenia:” Nauczanie jezykow obcych po-
winno by¢ priorytetem politycznym” w Polsce wzgledem Sredniej Unii Europejskiej

[ Poparcie w roku 20122

PL W Poparcie w roku 2012

60 65 70 75 80

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ,,Polityka jezykowa w Europie — Raport analityczny”, IBE, 2013,
str. 26.

Powyzszy wykres przedstawia znaczny przyrost $wiadomosci korzysci wynikajacych
z poshugiwania si¢ jezykiem obcym. Na przestrzeni 2006-2012 poparcie dla stwierdzenia:
,Nauczanie jezykow obcych powinno by¢ priorytetem politycznym” wzrosto o 11 procent
w krajach Unii Europejskiej, a w Polsce o 7 i wynosi obecnie 76 procent. Wysoki wynik popar-
cia zwigzany jest bezposrednio z polskg emigracja nasilong po 2004 roku, gdzie umiejgtnosc
postugiwania si¢ jezykiem docelowym nabrata znaczenia praktycznego. Wigkszy stopien
biegtosci stal si¢ gwarantem zatrudnienia na lepszym stanowisku pracy oraz zwigkszonego
poczucia bezpieczenstwa spotecznego. Postugujac si¢ metodologia dziedziny ekonomii, umie-
jetnoscei jezykowe sa forma kapitatu ludzkiego, w ktory nalezy zainwestowaé zanim przyniesie
nam okre$long korzy$¢ zar6wno materialna, jak i pozamaterialng.* Poziom zaawansowania
jezykowego emigranta przektada si¢ na jego atrakcyjnos¢ zawodowa.

4. Jezyk obcy w kategoriach kapitatu ludzkiego

Znajomosc¢ jezykow obcych, postrzegana w kategoriach kapitalu ludzkiego, wymaga
naktadow finansowych i wysitku intelektualnego oraz czasu. Uczacy si¢ jezyka ryzykujg
mniejsze doswiadczenie zawodowe lub nizsze wyksztatcenie w porownaniu z pracownikami
Jednojezycznymi. Wspomniany wczesniej Lazear podkresla, ze warunkiem podjecia nauki
jest perspektywa korzysci, nie koniecznie finansowych, ktére wynikng ze zmudnego procesu
zdobywania kompetencji jezykowych. Dotyczy to zardwno pracownikéw nizszych szczebli,
jak i menadzerow, przedsigbiorcow, czy decydentow panstwowych.? Wérod korzysci dla
pracownikow znajdziemy: premi¢ do wynagrodzenia, awans zawodowy, dostgp do towar6w
w nizszych cenach. Wigckszos$¢ przeprowadzonych badan dotyczacych sytuacji imigrantow
wskazuje na zalezno$¢ wysokosci zarobkdéw od poziomu biegtosci jezykowej (Shapiro, Stelc-
ner, 1981; Lesley, Lindley, 2001; Rivera-Batiz, 1990; Dustmann, 1994). Co wigcej, znajo-
mos¢ drugiego jezyka obcego dodatkowo powigksza dochody pracownika, zwrot finansowy

2 H. Komorowska, Wielojgzycznos¢ w Europie. Tendencje w polityce jezykowej Unii Europejskiej i Rady Europy
a prace Grupy Wysokiego Szczebla ds. Wielojezycznosci. Referat wygloszony na konferencji ,,Komunikacja
mig¢dzykulturowa: Jezyki integruja”, IBE, Warszawa 2010

24 F. Grin, Economic approaches to language and language planning: an introduction. International Journal of the
Sociology of Language 121 (1) 1996, s. 1-16

» K. Kutytowska, Polityka ....op.cit, 5.29
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z tego tytulu znajduje si¢ w granicach 5-20% wynagrodzenia (Williams, 2005) w zalezno$ci
od kraju i jezyka. Badania wskazuja na przewage jezyka angielskiego, w ktorym biegtosé
jezykowa przektada si¢ na wyzsza pensj¢ w takich krajach jak Holandia, Wiochy, Hiszpania,
Austria czy Finlandia (Fidrmuc, Fidrmuc, 2008). Raport Global English Corporation z 2007
roku dotyczacy globalizacji jezyka angielskiego w komunikacji biznesowej podaje, ze az
77% pracownikow uzywa jezyka angielskiego co najmniej raz w tygodniu.”® Angielski jest
poza tym jedynym jezykiem, ktérego znajomos$¢ przektada si¢ na wyzsze wynagrodzenie we
wszystkich badanych krajach (Williams, 2005).

Wsrod dziatan podejmowanych przez pracodawcéw w odniesieniu do umiejetnosci
jezykowych pracownikéw znajdziemy:
» zatrudnianie wielojezycznych pracownikow,
* wymaganie wysokiego poziomu znajomosci jezyka angielskiego,
+ zatrudnianie rodowitych uzytkownikow réznych jezykow,
» korzystanie z ushug thumaczy,
* pomoc pracownikom w rozwoju umiejetnosci jezykowych.?’

Pracownicy sa rownie $wiadomi znaczenia bieglo$ci jezykowej w biznesie, 99% badanych
w raporcie Global English Corporation podkresla, Ze umiejg¢tnosé postugiwania si¢ jezykiem
angielskim zwigksza ich szanse na awans zawodowy.

5. Nauczanie jezyka angielskiego - perspektywy

Formalne rekomendacje Rady Europy dotyczace nauczania jezyka angielskiego
znajduja zastosowanie w decyzjach krajow cztonkowskich z uwzglednieniem odmiennych
kontekstow spotecznych, ekonomicznych i kulturowych. Wptyw na réznice w realizacji maja
réwniez cele bezposrednie, jezyk ojczysty oraz tradycje nauczania jezykow obeych. Bieglosé
jezykowa przektada si¢ na korzysci ekonomiczne, daje dostep do informacji o Swiecie i kul-
turze, a dostep do bezplatnej, na wysokim poziomie jako$ci nauczania edukacji jezykowej
wpisuje si¢ w dziatania na rzecz rownosci i spdjnosci spotecznej obywateli. ,, Kompetencje
jezykowe stanowig integralng cz¢$¢ umiejetnosci niezbednych [...] dla osiagnigcia rozwoju
zawodowego oraz panstwom dla osiggnig¢cia rozwoju oraz sukcesu ekonomicznego”.® W edu-
kacji jezykowej Polski zaistniaty wyjatkowo korzystne warunki do intensywnego uczenia si¢
Jjezykow, co potwierdza fakt, ze 80% spoteczenstwa sadzi, ze oprocz jezyka ojczystego kazdy
powinien umie¢ porozumiewaé si¢ w wigcej niz jednym jezyku oprocz jezyka ojczystego.”
Klein uwaza, ze skoro rola jezyka angielskiego jest tak silna, to powinno si¢ to przetozy¢ na
polityke jezykowa Unii Europejskiej i zamiast promowania hasta z Barcelony (Rada Euro-
pejska, 2002) ,,jezyk ojczysty + 2 (jezyki obce) Europa powinna si¢ kierowa¢ wzorem jezyk
ojczysty + jezyk angielski + 1 (jezyk obcy)™.

Obecnie obowigzkowa nauka jezyka angielskiego w polskich szkotach rozpoczyna si¢
w pierwszej klasie szkoty podstawowej, a od wrzesnia 2015 roku planowane jest wprowadze-
nie jej do przedszkoli, zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej, ktéra mowi, ze ,,zdobycie
wysokich umiejetnosci jest procesem rozciggnigtym w czasie i dlatego zaleca sig, aby dla
osiggniecia jak najlepszych wynikéw ksztatceniem jezykowym objeci byli jak najmlodsi

26 Tbidem, s.30

27 Ibidem, s.33

2 Ibidem, s. 104

2 Special Eurobarometer 386. Europeans and their languages, Komisja Europejska, 2012.

30 C. Klein, The valuation of plurlingual competences in an open European labour market. International Journal
of Multilingualism 4 (4), 2007, s. 262-281
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uczniowie” 3!, Z punktu widzenia pracodawcy, najwazniejsze ksztalcenie jezykowe odbywa
si¢ na poziomie instytucji ksztatcenia zawodowego oraz na poziomie szkot wyzszych®2.

6. Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Panstwa uczestniczace powinny w ramach ksztalcenia i szkolenia zawodowego stwarza¢ 0so-
bom uczacym si¢ i nauczycielom szans¢ nauki jezykoéw obeych oraz zacheci¢ do oferowania
szkolen jezykowych dostosowanych do specyficznych potrzeb tej dziedziny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem znaczenia jezykow obcych dla wspotpracy transgranicznej w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz dla mobilno$ci miedzynarodowej.>3
Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodach wprowadzona w Polsce w 2012
roku opisuje efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych zawodoéw w ramach obszarow ksztatcenia
oraz podaje zbior kwalifikacji wspdlnych dla wszystkich zawodow. Te odnoszace si¢ do zna-
jomosci jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo, wymagaja od absolwenta zasadniczej
szkoty zawodowej, technikum czy szkoty policealne;j:
* postugiwania si¢ zasobem $rodkow jezykowych umozliwiajacych realizacje zadan
zawodowych,
* rozumienia wypowiedzi dotyczacych wykonywania typowych czynnosci zawodowych,
+ analizy i interpretacji krotkich tekstow pisemnych dotyczacych wykonywania typowych
czynnosci zawodowych,
» formutowania wypowiedzi umozliwiajacych porozumiewanie si¢ w srodowisku pracy,
* korzystania z obcoj¢zycznych Zrodet informacji 3.

Co ciekawe, zmienia si¢ rowniez charakter ksztatcenia jezykowego w szkotach zawo-
dowych, majac na celu ,,$cisle powigzanie ksztatcenia jezykowego z ksztatlceniem zawodo-
wych teoretycznym, ktore jest widoczne wyraznie w opisie efektow ksztalcenia wlasciwych
dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach™?.

7. Ksztalcenie jezykowe w szkolnictwie wyzszym

Deklaracja berlinska zwraca uwage na role uniwersytetow w ksztattowaniu polityki

jezykowej, w ktorej wyodrgbniono nastgpujace dziatania kluczowe:

« zapewnienie studentom studiow I stopnia zaje¢ jezykowych zaliczanych w ramach punk-
tacji ECTS,

* wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym e-learning, dla stwo-
rzenia mozliwosci pracy wlasnej studenta nad jgzykiem,

* tworzenie miedzynarodowego srodowiska ¢wiczen,

* stworzenie szerokiego wyboru jezykéw obcych, dostosowanego do zapotrzebowania
studentow i rynku pracy,

» oferowanie catych lub czgsci programéw ksztalcenia z wyktadowym jezykiem obcym,

+ zapewnianie studentom obcokrajowcom mozliwosci ksztalcenia si¢ w jezyku kraju
£0SZCZ3cego,

+ zapewnienie wlasnym studentom szkolenia, z zakresu jezyka i wiedzy o kulturze danego
kraju, przygotowujacego do realizacji studiow lub ich czes$ci w zagranicznej uczelni
partnerskie;j.

3t Language learning at pre-primary school level: making it efficient and sustainable. A policy handbook , Komisja
Europejska 2011

2 K. Kutylowska, Polityka....op.cit., s.104

3 Komunikat z Brugii w sprawie $cislejszej europejskiej wspolpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodo-
wego w latach 2011-2020 , 2010, s. 14

34 Ibidem, s.42

3 Tbidem, s.42
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W deklaracji berlinskiej zawarto rowniez szereg zalecen dotyczacych jakosci ksztat-
cenia, programdOw nauczania oraz ksztalcenia nauczycieli jezykow?*. Jednym z pilniejszych
zalecen jest potrzeba uruchamiania takich studiow podyplomowych, ktore umozliwig lekto-
rom jezykowym poszerzy¢ wiedze z zakresu jezyka specjalistycznego. Dzialania te majg na
celu ,,wigksze otwarcie uniwersytetow na $wiat” i stworzenie ,,Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego™’ w oparciu o zasade mobilnosci kadry i studentéw. Poziom mobilno$ci
studentow w Polsce jest niski, nie przekracza 2%. Powodow tej sytuacji jest kilka, a wsrod
nich najczgstsze to: brak pienigdzy, brak zainteresowania oferta oraz brak odpowiednich
umiejetnosci jezykowych®. Raport podkreslit rowniez, ze ,,gtdownym zarzutem pod adresem
Polski jest brak spojnej krajowej strategii stuzacej stymulowaniu umi¢dzynarodowienia”.*
Wraz z wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego pojawita si¢
nowa szansa na zintensyfikowanie dzialan usprawniajacych ksztatcenie jezykowe. Standardo-
wo, absolwent studiow licencjackich ma opanowac jeden jezyk obcy na poziomie B2 wedtug
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, jedynie w przypadku studiow filolo-
gicznych sg to dwa jezyki — C1 dla jezyka specjalnosci i B2 dla drugiego. Skoro od 2009 roku
uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych sa obowigzkowo ksztalceni w zakresie
dwoch jezykow obcych, jaki jest powod zaprzestania takiego ksztatcenia na uczelni wyzszej.
Juz w 2006 roku Zarzad Gtowny Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego stwierdzit, ze:
Preferujac jezyk angielski w aktualnych projektach standardéw marnuje si¢ czas tych stu-
dentow, ktorzy uczyli sie angielskiego wezesniej przez 10-13 lat i na lektoracie tego samego
jezyka tracag motywacje, poniewaz niczego nowego si¢ w ten sposob nie ucza.[...] Dziatania
na rzecz roznojezycznosci tylko wtedy przyniosa skutek, kiedy beda spdjne na wszystkich
poziomach ksztatcenia.”

Spojnosc ksztalcenia przejawia sie w podejsciu kontynuacyjnym, czyli takim, ktore
nie wraca do podstaw, a jedynie je utrwala i na ich podstawie rozwija bardziej zaawansowane
umiejetnosci. Obowiazkowa nauka jezyka obcego rozpoczyna si¢ w szkole podstawowej - po-
ziom 0, nastgpnie w gimnazjum umiejetnosci sg rozwijane na poziomie 1, a w szkole §redniej
na poziomie 2. Konsekwentnie, w ksztalceniu wyzszym, powinnismy oczekiwaé dalszego
podniesienia poziomu, a nie, jak czesto nastgpuje, jego obnizenia.

Oczywiscie w przypadku studiow wyzszych nie méwimy juz o jezyku ogdélnym,
poniewaz tu akcent ktadziony jest na jezyk specjalistyczny. Do najbardziej powszechnych
jezykow specjalistycznych zalicza si¢ jezyk angielski biznesowy, ktory wymaga od lektora
wprowadzania niuanséw branzowych i wyposazania studentow w specyficzng terminologie.
Scisle zwiazana z jezykiem jest rowniez kompetencja migdzykulturowa, dzieki ktorej stu-
dent rozwija prawidtowe strategie komunikacyjne. Bennet zauwaza ze: ,,bez zrozumienia
kulturowego wymiaru jezyka narazamy si¢ na nazwanie bieglymi jezykowo glupcami (fluent
fools)” i podkresla, ze ,,jezyk nie stanowi jedynie narzedzia do komunikacji, ale jest w niego
wpisany okreslony sposob postrzegania $wiata i myslenia o nim™!.

Podsumowanie

Globalizacja doprowadzita do daleko idacych przemian na rynku pracy na wszystkich
szczeblach, zmniejszyta dystans pomigdzy jednostka a resztg Swiata, przez co zycie codzienne,

3% Ibidem, s.42

37 Ibidem, s.43

3% Q. Fulton., OECD Reviews on Tertiary Education. Poland, 2007

¥ K. Kutytowska, Polityka....op.cit., s.46

4 Tbidem, s.48

4 M. J. Bennet, How not to be a fluent fool: Understanding the Cultural Dimension of Language w: A. Fantini,
(red.) New ways in teaching culture, TESOL, Alexandria 1997, 5.16-21
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a co za tym idzie réwniez i zawodowe, ma coraz bardziej migdzynarodowy wymiar*>. Oczywi-
sta konsekwencja tego zjawiska jest zorientowanie na komunikacje migdzynarodowa wobec
koniecznosci porozumiewania si¢ w jezykach o globalnym zasiggu. Jezyk angielski dociera
najdalej i najlepiej, a z uwagi na swoja powszechnosg, jest coraz czesciej uwazany za umie-
jetno$¢ na tyle podstawowa, ze w coraz wigkszej ilosci europejskich przedsigbiorstw, przestat
by¢ traktowany jak jezyk obcy. Pojawit si¢ nowy termin, $ci$le zwigzany z zagranicznym
biznesem instytucjonalnym — jezyk korporacyjny, ktorym z reguly jest jezyk angielski, o ile
nie wynika to z lokalizacji przedsiebiorstwa, potwierdzajac tym samym swa pozycje jako
lingua franca. Osiagnigcie wysokich kompetencji jezykowych przyczynia si¢ nie tylko do
zwigkszania konkurencyjnosci pracownikdw na rynku pracy, ale rowniez wzmacnia mozli-
wosci ekonomiczne panstw i regionow +.
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LINGUISTIC GLOBALIZATION IN WORLD’S ECONOMY

Summary

The article presents the issue of linguistic competences significant in terms of globalization
of the world’s economy. The author’s intention is to exploit the correlation between the eco-
nomic success of individuals and their foreign language skills, based on the results of selected
research. Language policy is briefly described in relation to the definitions suggested within
the European Union. Additionally, foreign language learning is defined as a key competence
necessary for further development of business. Arising awareness of entrepreneurs concerning
the importance of high language competences is also presented. Finally, the text concentrates
on the perspectives of language education, with vocational English study in particular.

Key words: lingua franca, language policy, key competences, linguistic competences, lan-
guage for specific purposes, language education, human capital



