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Wstep

Ocena wiarygodnosci i wyptacalnosci partnera biznesowego w transakcjach
handlu zagranicznego jest jednym z najwazniejszych elementéw decydujacych
o powodzeniu transakcji, w tym wywigzaniu si¢ stron z postanowien zawartych
w kontrakcie 1 otrzymaniu zaplaty. Zwigzane to jest z wystgpowaniem ryzyka trans-
akcyjnego, w tym m.in. zagrozenia niedotrzymania postanowien umowy ze strony
zamawiajacego (np. odmowa zaptaty), pomimo nalezytego wykonania zlecenia.
Dochodzenie roszczen na drodze sadownej i windykacja naleznosci jest procesem
dtugotrwatym i kosztownym, a przede wszystkim destabilizujgcym dziatalno$¢
przedsigbiorstwa i zaktocajacym jego finansom. Ograniczeniu ryzyka transakcyj-
nego sprzyja wzrost liczby pomyslnie przeprowadzonych transakcji pomiedzy tymi
samymi kontrahentami, ktorzy przez to nabieraja wzglgdem siebie coraz wickszego
zaufania. Jednakze budowanie zaufania jest procesem czasochtonnym, za$ z drugiej
strony oczekiwania wzgledem realizacji zamowien, czy tez dynamicznie zmie-
niajgce si¢ warunki otoczenia, silna konkurencja wymuszaja na przedsigbiorcach
dziatanie pod presja czasu i podejmowanie szybkich decyzji obcigzonych wysokim
ryzykiem. Niezbgdne zatem jest wykorzystanie innych zrodet dostepu do rzetelnej
i obiektywnej informacji na temat wiarygodnosci i wyptacalno$ci kontrahenta,
ktore jednoczes$nie wptywaja na usprawnienie wspolpracy pomiedzy podmiotami.

1. Ryzyko transakcyjne w handlu zagranicznym

Ryzyko transakcyjne uwazane jest za jedno z wielu zagrozen towarzysza-
cych wymianie handlowej na rynkach zagranicznych. Nawiazuje do realizacji
kontraktu i wskazuje na istnienie zagrozenia nie wywigzania si¢ z zobowiazan
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umownych pomiedzy uczestnikami transakcji.! W odroznieniu od specyfiki
wspotpracy podmiotéw na jednolitym rynku krajowym, na rynku zagranicznym
przebiegaja one w warunkach zwiekszonej niepewnosci, w tym takze wzgledem
kontrahentéw. O ile na rynku krajowym uzyskanie informacji o podmiotach go-
spodarczych w tym profilu dziatalno$ci, miejscu siedziby, formy whasnosci 2 czy
tez danych finansowych przedsigbiorstw? nie stanowi wigkszych problemoéw, o tyle
poszukiwanie rzetelnych informacji na temat podmiotow zagranicznych na tzw.
»wlasng reke” i ich prawidtowe odczytanie wydaje si¢ by¢ zadaniem bardziej
skomplikowanym. Trudno$¢ stanowi umiej¢tno$é oszacowania udostepnianych
tresci wedtug hierarchii cech jakosciowych True and Fair View tj. zrozumiatosci,
prawdziwosci, przejrzystosci, przydatnosci czy istotnosci. Za stowem W. Bienia
»decyzje dotyczgce sposobu i terminu rozliczen zwigzanych z realizacjg kontraktu
ustalane sg w rezultacie negocjacji migdzy partnerami i zalezg od wzajemnego
ich zaufania”.* Na wzrost zaufania oddziatujg takie czynniki jak m.in. znajomo$é
kontrahenta, w tym takze dost¢p do informacji umozliwiajacych weryfikacje jego
wyptacalnosci, historia przeprowadzanych transakcji i ich pomy$Ino$¢ realizacji.
S. J. Newell i R.E. Goldsmith odnoszac si¢ do wiarygodno$ci partneréw bizneso-
wych podkreslajg znaczenie osobistych kontaktow oraz znajomos¢ przedstawicieli
podmiotéw zagranicznych, pomiedzy ktorymi zawierana jest wspoOtpraca.’ Wage
znaczenia licznych kontaktoéw pomigdzy kontrahentami podkreslaja rowniez D.
Malhorta i J. K. Murnighan, wskazujac potrzebe ksztaltowania wzajemnego za-
ufania, ktora korzystnie oddziatuje na postrzeganie kontrahenta przez pryzmat
jego wiarygodno$ci.® Biorgc pod uwage czasochtonno$¢ procesu budowania relacji
z kontrahentem, dynamik¢ zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstwa czy
tez globalng konkurencje rozwigzanie to wydaje si¢ sprawdzaé jedynie w przy-
padku podmiotdéw majacych bogate doswiadczenie we wzajemnej wspotpracy.
Wiarygodno$¢ kontrahentow to jeden z kluczowych czynnikéw decydu-
jacych o powodzeniu transakcji zaréwno dla poczatkujacych jak i doswiadczo-
nych przedsigbiorcow. Zatozenie to potwierdzaja wyniki badan Bibby MSP Index
z kwietnia 2014 r. wskazujace, iz ,,w opinii co piagtego polskiego eksportera nale-
zacego do sektora MSP najistotniejszym czynnikiem motywujacym do podjecia
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wspolpracy handlowej z zagranicg jest pomoc w sprawdzeniu wiarygodnosci i wy-
ptacalnos$ci kontrahenta”.” Ryzyko niewyptacalno$ci grozi bowiem utrata przez
dany podmiot zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan finansowych,?
pogorszenia si¢ sytuacji finansowej przedsicbiorstwa, utratg ptynnosci, a w skraj-
nych przypadkach bankructwem.

2. Przyczyny opo6znien w regulowaniu platnosci przez
kontrahentow zagranicznych

Rozwazania na temat nieterminowych platnos$ci w handlu zagranicznym
sktaniajg do podjecia dyskusji na temat przyczyn ich powstawania. Problem ten ma
zasadnicze znaczenie z gospodarczego punktu widzenia, szczegdlnie w przypadku
matych i §rednich przedsigbiorstw, ktorych aktywno$¢ odgrywa wielkie znaczenie
na wzrost gospodarczy oraz zatrudnienie.” Odpowiedzi na to pytanie dostarczaja
nam wyniki badan przeprowadzonych w czerwcu 2014r. przez Atradius, ktorych
efektem jest raport Peyment Practices Barometer.

Tabela 1. Gléwne powody opéZnien w platnosciach ze strony zagranicznych
kontrahentéw

, Niezgodno$é¢ | Skompli-
. Spor nad . .
Przyczyny | Niewystar- ‘akoscia do- parametrow kowane Nieefek-
op6znien czajaca ! A dostarczone- | procedury tywny
.. | starczonych
w platno- | dostepnosé , go towaru/ | dotyczace system
x. towarow / . L
Sciach funduszy ushu ustugi z za- rozliczen bankowy
g moéwieniem | platnosSci
Europa 37,5% 15,2% 11,8% 24.,8% 18,6%
Wschodnia
Europa 35,2% 19,9% 17,1% 23,7% 25,0%
Zachodnia
Polska 31,5% 13,7% 8,9% 41,9% 37,1%

7 http://m.onet.pl/biznes/branze/handel-i-uslugi,sd6q5 z dnia 22.1X.2014 r.
8 A. Bien, W. Bien, Stownik finansow, Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 114
® Wypowiedz Dyrektor Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce Ewy Synowiec, http://
www.bankier.pl/wiadomosc/KE-z-powodu-opoznien-platnosci-polskie-firmy-traca-4-proc-
obrotow-3091773.html z dnia 25.1X.2014 r.
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Przyczyny | Nieprawi- Kre.dytowz}n.l ¢ Oglosze'n ¢ Wyslanie
S,y . dzialalnos$ci upadlosci
opo6znien dlowe in- . faktury do
. nabywcy kosz- | przedsie- . . Inne
w platno- | formacje na . niewlasciwe-
.. tem wykonaw- | biorstwa .
Sciach fakturze . go odbiorcy
cy zlecenia nabywcy
Europa 0 0, 0, 0, 0,
Wschodnia 15,8% 22,5% 17,2% 14,1% 10,1%
Europa 18,0% 23,9% 18,6% 14,4% 8,1%
Zachodnia
Polska 18,6% 25,8% 19,4% 16,1% 1,6%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan pod nazwa Barometr Praktyk Platniczych,
Atradius Peyment Practices Barometer, International survey of B2B payment behaviour,
czerwiec 2014 1., s.10'°

Na przyktadzie Polski, najcze$ciej wymienianym przez respondentéw po-
wodem braku zaptaty byta zawito$¢ procedur zwigzanych z rozliczeniem ptatnosci
(41,9%). W przypadku ogotu krajow Europy Wschodniej oraz Europy Zachodniej
odsetek ten byt o niespetna polowe mniejszy. Na podstawie niniejszych danych
mozna wnioskowac¢ o istnieniu trudnosci w rozumieniu konstrukcji i przebiegu
procesu rozliczen transakcji handlu zagranicznego przez przedsigbiorcow, a zatem
potrzebie podniesienia poziomu ich wiedzy na ten temat. Znaczenie miala takze
efektywno$¢ dziatania systemu bankowego, ktory okreslony zostat jako mato sku-
teczny (37,1%). Zagraniczni kontrahenci op6zniali si¢ z regulowaniem ptatnosci
takze z powodu braku odpowiednich srodkéw finansowych pozwalajacych na petne
pokrycie zobowigzan. Odpowiedz taka udzielito 31.5% badanych respondentow.
Co czwarty zagraniczny kontrahent wykorzystywal opdznienia ptatnosci jako spo-
sob na finansowanie wlasnej dziatalno$ci, inaczej mowiac udzielat sobie pewnego
rodzaju kredytu zwlekajac z przekazaniem pieni¢dzy na konto wykonawcy zle-
cenia. W tym przypadku wyniki byty zblizone do wtasciwych dla krajow Europy
Wschodniej i Europy Zachodniej. W opinii co pigtego kontrahenta zagraniczne-
go brak zaptaty wynikat z faktu ogloszenia upadtosci przedsiebiorstwa (19,4%).
Pozostate czynniki argumentujace nieterminowos¢ regulowania ptatnosci mozna
okresli¢ jako wynikajace z przyczyn czysto technicznych w tym: umieszczenie
nieprawidtowych danych na fakturze (18,6%), wystanie faktury do niewlasciwego
odbiorcy (16,1%), powstanie sporu nad jakoscig dostarczonych towarow (13,7%)
oraz niezgodnos$¢ parametrow dostarczonego towaru ze specyfikacjg zawartg
w umowie (8,9%). Pozostale (1,6%) odpowiedzi odnosity si¢ do dziatania innych
czynnikéw o réznorodnym charakterze.

10 Barometr Praktyk Platniczych, Atradius Peyment Practices Barometer, International survey of
B2B payment behaviour, czerwiec 2014r. Badania kwestionariuszowe, wywiady poglebione,
przeprowadzone na probie 828 respondentdow, przedsigbiorcow z czterech krajow objetych
badaniem (Czechy, Wegry, Polska, Stowacja), w Polsce badanie przeprowadzono na proébie
200 przedsigbiorcow. http://global.atradius.com/images/stories/Publications/payment_pratices/
Round13/ppbl4_ee_june 2014 _final.pdf z dnia 24.1X.2014 .
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3. Praktyki przedsiebiorstw w zakresie zabezpieczania
transakcji handlu zagranicznego przed ryzykiem
opoznien w platnosciach

W przypadku powstania opdéznien w platnosciach ze strony zagranicznych
kontrahentow przedsigbiorcy staja przed wyzwaniem podjecia odpowiednich
dziatan majacych na celu odzyskanie nalezno$ci. Wielu z nich jeszcze przed pod-
pisaniem umowy wspoétpracy decyduje si¢ na rozwigzania zabezpieczajace ich
finanse przed utratg. Z punktu widzenia dobra intereséw wykonawcy zamdwienia,
najlepsza i najbardziej bezpieczng forma rozliczen jest platnos¢ z gory. Jednakze
z pozycji nabywcy ryzyko nienalezytego wykonania zlecenia, a nawet zaniechanie
jego realizacji ze strony wykonawcy, jest na tyle wysokie, iz mogloby powaznie
zagrozi¢ jego interesom i narazi¢ nabywce na straty. Niezbe¢dne jest zatem odnale-
zienie konsensusu w drodze negocjacji migdzy podmiotami. Jednym ze sposobow
ograniczenia ryzyka jest np. wybor odpowiednich form rozliczen, w ktérych zaptata
uzalezniona jest od spelnienia okre§lonych warunkéw przez kazda ze stron. Innym
sposobem jest ubezpieczenie naleznos$ci, skorzystanie z gwarancji lub porgczen.
W Polsce funkcjonuje rozbudowany system oficjalnych i komercyjnych instrumen-
tow finansowego wsparcia wspotpracy handlowej z podmiotami zagranicznymi.
Stanowi on zaréwno zrodto pozyskania srodkéw na finansowanie transakcji, jak
i forme zabezpieczenia przed ryzykiem utraty nalezno$ci. Ich konstrukcja taczy
zatem w sobie dwie najwazniejsze kwestie zwigzane z finansowaniem dziatal-
nosci i ubezpieczeniem transakcji. Innym rozwiazaniem jest zlecenie dokonania
weryfikacji konkretnego kontrahenta przez wyspecjalizowane krajowe i zagra-
niczne instytucje. Roznorodnos¢ dostgpnych form zabezpieczen nie daje jednak
catkowitej pewnosci ochrony przed ryzykiem transakcyjnym. Tabela prezentuje
praktyki polskich przedsigbiorstw stosowane w przypadku wystgpienia opdznien
w ptlatnosciach.

Tabela 2. Sposoby zabezpieczania finanséw przedsiebiorstw przed nastepstwami
dzialania ryzyka opéznien w platnosciach ze strony zagranicznych kontrahentow

Wylforzysty- Ubezp'le- Wys.y- Korzystanie Rozliczenie
wanie rezerw czenia lanie z ushug firm otéwkowe
na zle dlugi | naleznos$ci | monitéw | windykacyjnych g
Europa 29,1% 15,7% 72,6% 19,6% 34,6%
wschodnia
Europa - 30,5% 2.1% | 46,2% 31,0% 31,0%
zachodnia
Polska 34,0% 29,3% 53,8% 35,9% 41,5%
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Sprawdzenie Systematyczne Stosowanie | Rozpraszanie ry-
wiarygodno$ci | monitorowanie uwarunko- | zyka kontrahenta
kredytowej ryzyka kredyto- | wanych form | — dywersyfikacja
kupujacego | wego kupujacego platnosci kontrahentow
Europa 42,7% 36,0% 28,4% 19,9%
wschodnia
Europa 43,3% 35,9% 36,7% 23,7%
zachodnia
Polska 45,3% 37,7% 36,8% 24,5%

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie Barometru Praktyk Platniczych, Atradius Peyment
Practices Barometer, International survey of B2B payment behaviour, czerwiec 2014 1.,
s. 1M

Zabezpieczenia finansow przedsiebiorstw krajowych przed skutkiem braku
zaptaty z tytutu transakcji handlowych z podmiotami zagranicznymi przybieraja
roznorodng forme¢. Pozytywna przestanka jest istnienie wsrdd przedsigbiorcow
swiadomosci wystepowania zagrozenia w postaci ryzyka transakcyjnego oraz jego
konsekwencjach wptywajacych na catoksztalt prowadzenia dziatalno$ci, czego
dowodem jest fakt korzystania z rozwigzah ograniczajacych jego wystgpowanie.
Wyniki badania wskazuja, Ze niespetna potowa respondentow sprawdza wiarygod-
nosc¢ kredytowa kontrahentow (45,3%). 37,7% przedsigbiorcow odpowiedziato, iz
systematycznie monitoruje ryzyka kredytowe kontrahenta. Popularnym rozwig-
zaniem bylo takze wykorzystywanie uwarunkowanych form platnosci. Dzigki tej
metodzie w przypadku 36,8% krajowych respondentoéw bioracych udziat w badaniu
fatwiejsze byto dochodzenie zaptaty. Cho¢ jak wynika z raportu badan ubezpiecze-
nie naleznosci bylo skutecznym sposobem tylko w 29,3% przypadkow, to i tak byt
to lepszy wynik w poréwnaniu z praktykami krajow Europy Wschodniej i Europy
Zachodniej. Prawie co czwarty polski przedsigbiorca ograniczat ryzyko transakcyj-
ne dokonujgc dywersyfikacji bazy kontrahentow, zawierajgc umowy wspotpracy
zr6znymi podmiotami (24,5%), za$ co drugi decydowat si¢ na wysytanie monitow
(53,8%). W przypadku 35,9% respondentow niezbedne byto skorzystanie z ustug
firm windykacyjnych. Z powody braku zaptaty ze strony zagranicznych kontrahen-
tow, do celu finansowania biezacej dziatalno$ci przedsigbiorstwa wykorzystywaty
przeznaczone rezerwy na zte dtugi (34,0%). Wsrod respondentow 41,5% korzystato
z gotowkowej formy rozliczen.

'l Barometr Praktyk Platniczych, Atradius Peyment Practices Barometer, International survey of
B2B payment behaviour, czerwiec 2014r. Badania kwestionariuszowe, wywiady poglebione,
przeprowadzone na probie 828 respondentdow, przedsigbiorcow z czterech krajow objetych
badaniem (Czechy, Wegry, Polska, Stowacja), w Polsce badanie przeprowadzono na prébie 200
przedsigbiorcow.
http://global.atradius.com/images/stories/Publications/payment_pratices/Round13/ppb14 ee
june 2014 final.pdf z dnia 24.1X.2014 r.
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4. Zrédia informacji o zagranicznych kontrahentach

Na rynku krajowym i zagranicznym istnieje szereg instytucji §wiadcza-
cych ustugi w zakresie weryfikacji wiarygodnosci i wyptacalnosci zagranicznych
kontrahentéw. Swiadcza je m. in. miedzynarodowe wywiadownie gospodarcze,
zagraniczne izby handlowe, placowki konsularne jak rowniez wyspecjalizowa-
ne firmy dzialajace na zasadach komercyjnych, np. Coface, Euler Hermes czy
Atradius. Dzi¢ki tego rodzaju ushugom przedsiebiorcy maja mozliwo$¢ uzyskania
niezbednych informacji pozwalajacych na podjgcie wspotpracy z zagranicznymi
kontrahentami. Jednakze decydujac si¢ na zamowienie danych przedsiebiorca po-
winien mie¢ §wiadomos$¢ poniesienia dodatkowych kosztow z tytutu wykonania
zlecenia i uwzgledni¢ je w ogdlnych wydatkach zwigzanych z realizacja zamo-
wien. Do wyceny raportu brane sg pod uwage: kraj w ktorym funkcjonuje firma
oraz czas przygotowania raportu. Dla przyktadu zbadanie firmy, ktérej siedziba
znajduje si¢ w Azji lub Afryce i udostepnienie raportu na temat jej wiarygod-
nosci i wyptacalnosci to wydatek rzgdu kilkuset ztotych, najnizsza cena ustugi
to 130 ztotych, np. w przypadku kontrahenta z Czech. (Coface). Przygotowanie
raportu o rosyjskim kontrahencie zajmuje okoto 10 (Coface) — 18 dni roboczych
(wywiadownia gospodarcza Dun and Bradstreet Poland). W przypadku przedsig-
biorstw z siedzibg w krajach UE realizacja trwa do 5 dni roboczych, a jej koszt
ksztaltuje si¢ w granicach kilkuset ztotych (wywiadownia gospodarcza Dun and
Bradstreet Poland). Podwojna stawka dotyczy raportow realizowanych w tzw.
trybie ekspresowym.'? Jak dowodzg badania Bibby MSP Index niespetna potowa
polskich eksporteréw z sektora MSP (47,5%) sigga do zrodet informacji na temat
wiarygodnosci zagranicznych kontrahentow.!* Stuza takze temu wszelkiego rodza-
ju konferencje, spotkania branzowe poswigcone tematyce handlu zagranicznego,
targi, wystawy podczas ktorych prezentowane sg cenne informacje o zwyczajach,
kulturze, formach rozliczen oraz finansowych instrumentach wsparcia dziatalnosci
przedsigbiorstw na arenie migdzynarodowe;.

Problem nieterminowych ptatnosci w handlu zagranicznym poruszany jest
takze na szczeblu rzadowym. W celu przeciwdziatania utracie ptynnosci finansowe;j
przedsiebiorstw oraz ich upadlosci wywotanych brakiem zaptaty ze strony kon-
trahentow wprowadzone zostato narzedzie prawne tj. Dyrektywa UE z 16 lutego
2011 r. nr 2011/7/UE w sprawie zwalczania opdznien w platnosciach w transakcjach
handlowych. Reguluje ona zasady oraz terminy rozliczen, ktére od 16 marca 2013
roku zostaly inkorporowane do systeméw prawnych krajéw UE, w tym Polski.

Podsumowanie

Podejmujac decyzje o wspdlpracy z podmiotami zagranicznymi warto za-
pozna¢ si¢ z uwarunkowaniami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na arenie

12 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/168033,jak sprawdzic wiarygodnosc zagranicznego kon-
traheta.html z dn. 23.1X.2014 r.

13 Badanie Bibby MSP Index, http://biznes.nf.pl/eksporterzy-potrzebuja-wiarygodnych-kontrahen-
tow,,48518,144 z dnia 23.1X.2014 .
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migdzynarodowej oraz obowigzujgcymi na danym rynku zwyczajami i uzansami
handlowymi. Niezwykle wazna z punktu widzenia zabezpieczenia finansow przed-
sigbiorstwa jest weryfikacja potencjalnego kontrahenta zagranicznego. Pozwala
ona unikng¢ konsekwencji wystgpienia ryzyka transakcyjnego i przyczynia si¢ do
ograniczenia skutkow jego oddziatywania. Obok oferty krajowych i zagranicznych
instytucji wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug weryfikacji wyptacalnosci
kontrahentéw, waznym zadaniem jest dostarczanie instrumentoOw wspierajacych
migdzynarodowg wspolprace, uwzgledniajac przy tym ich przejrzystos¢ i prosto-
te konstrukcji oraz dostosowujac je do rzeczywistych potrzeb przedsicbiorcow.
Inaczej moéwiagc niezwykle wazny jest rozwoj §wiadomosci krajowych przedsig-
biorcéw w zakresie mozliwosci skorzystania z roznorodnych form wsparcia, za-
rowno finansowych jak i pozafinansowych, przyjmujac za cel nadrzedny dazenie
do aktywizacji dziatalnoSci przedsigbiorstw na arenie miedzynarodowej, a takze
troske o ich bezpieczenstwo.
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VERIFICATION OF CONTRACTING PARTIES
AS A WAY OF REDUCING THE RISK IN
INTERNATIONAL TRADE TRANSACTIONS

Summary

An intensified process of internationalization of businesses of national enter-
prises in connection with opening of economies of other countries to an inter-
national cooperation emphasizes the importance of a contracting party who is
mainly responsible for the success of transactions. The activity of enterprises
on the global market is accompanied by a multi-dimensional risk of a diverse
character and intensification. This article describes one of the elements con-
nected with a transaction risk in a foreign trade, namely delays in payments on
the side of foreign purchasers. For this purpose results of a research carried out
in June 2014 were used. The research was performed by Atradius Credit Insur-
ance N.V. Joint Stock Comapny, under the name Payment Practices Barometer,
International Survey of B2B Payment Behaviour. The article specifies main
reasons of occurring of outstanding settlements and practices of Polish entre-
preneurs aiming at reducing the risk of a non-payment, as well as actions taken
when payments are delayed. Consequences of defaults in payments substantially
endanger the activity of enterprises, they cause a deterioration of a financial
liquidity, sometimes they even become the reason of enterprise’s bankruptcy.
Therefore, it is necessary to obtain accurate and objective information allowing
to assess a contracting party’s credibility and solvency. The only solution is to
take up cooperation with specialized domestic and foreign institutions render-
ing such services.

Key words: delayed payments in a foreign trade, transaction risk, settlements of
foreign transactions, foreign trade, international cooperation, contracting party



