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Wprowadzenie

W ostatnich latach, w gospodarkach rynkowych, rosnie rola ustug
wspierajacych dziatalno$¢ przedsiebiorstw oraz ich konkurencyjnosc.
Ustugi te bardzo czesto udostepniane sa w oparciu o pomoc publiczna
i rézne formy dziatalnosci nie nastawionej na zysk. Lacznie powinny two-
rzy¢ spojny system wsparcia harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju
danego kraju, regionu oraz podmiotéw gospodarczych. Ich rola szczegdl-
nie wzrasta w warunkach spowolnienia gospodarki. Przedsigebiorstwa
wlasnie wtedy czeSciej poszukuja okreslonych zrédet wzrostu oraz czyn-
nikéw sprzyjajacych ich utrzymaniu sie na rynku. Dlatego wsparcie
$wiadczone przez instytucje otocznia biznesu dla przedsiebiorstw moze
by¢ traktowane jako czynnik ulatwiajacy i stymulujacy ich rozw¢j. Celem
zatem ponizszego opracowania jest wskazanie mozliwosci wykorzystania
ustug instytucji otoczenia biznesu przez przedsiebiorstwa dziatajace
w polskiej gospodarce.

1. Mozliwosci wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstw

Polskie przedsiebiorstwa majgq szerokie mozliwosci wykorzystania
wsparcia informacyjnego, doradczego, jak i finansowego w swojej dzia-
falnosci. Tym sposobem sa w stanie podnosi¢ swa konkurencyjnos¢, réw-
niez poziom swej innowacyjnosci. Jednak, to od samych przedsigbiorcow
zalezy, czy beda aktywnie korzysta¢ z mozliwosci, jakie stwarza im pan-
stwo oraz wladze samorzadowe. Dlugoletnia analiza ograniczen przed-
sigbiorczosci wskazuje, ze ich tagodzenie zalezy od instytucjonalizacji oto-
czenia sektora przedsiebiorstw, szczegolnie matych i $rednich oraz roz-
woju klimatu przedsigbiorczoscil. Zalezy tez od wiedzy i umiejetnosci
przedsigbiorcow w zakresie pozyskania zewnetrznych zrodel wsparcia.

1 Zob. Btawat F., Przetrwanie i rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw, SPG, Gdansk 2004, s. 61;
Borowiecki R., Siuta —Tokarska B., Problemy funkcjonowania i rozwoju matych i srednich przed-
siebiorstw w Polsce. Synteza badan i kierunki dziatania, Difin, Warszawa 2008; Maik R., Goto$ A,
Szczerbacz K, ,, Strategiczne zrédta informacji w dziatalnosci przedsiebiorstw. Raport za badar’,
PARP, Warszawa 2010, s. 101
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Jest ono dostepne na poziomie krajowym, ale tez i na poziomie regional-
nym. Mozna wskazag, iz wsparcie przedsiebiorstw, ich rozwoju moze po-
chodzi¢ z zaznaczonych ponizej zrodet (rys. 1.).

Rysunek 1. Mozliwosci wsparcia dzialalnosci przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Dostepnych mozliwosci uzyskania wsparcia jest coraz wiecej, dlatego
czesciej zarzadzajacy przedsiebiorstwami, ich wtasciciele powinni zwra-
ca¢ uwage, na to co dzieje sie w tym zakresie w otoczeniu. Warto zauwa-
zy¢, iz wsparcie dla przedsigbiorstw to nie tylko srodki uzyskiwane bez-
posrednio na inwestycje, na wdrazanie rozwiagzan innowacyjnych, czy tez
modernizacje dotychczasowych rozwiazan stosowanych przez przedsie-
biorstwa. Obejmuje ono réwniez dofinansowanie szkolen i kurséw pod-
noszacych umiejetnosci ikwalifikacje pracownikéw, dofinansowanie
ustug doradczych iinformacyjnych. Dzieki temu przedsigbiorstwa sg
w stanie zwieksza¢ swoj kapitat intelektualny, zwieksza¢ potencjat
tkwiacy w zasobach ludzkich. Moga takze stara¢ sie o dofinansowanie
uczestnictwa w targach, nawiazywaniu wspotpracy zjednostkami ba-
dawczo-rozwojowymi, czy tez innymi podmiotami np. w ramach kla-
stréw. Mozliwe jest zatem podejmowanie takich dziatan przez przedsie-
biorstwa, ktére pozwolityby wykorzysta¢ zewnetrzne, szanse tak, by
w efekcie koricowym podnie$¢ poziom konkurencyjnosci danego pod-
miotu przy publicznym wspomaganiu.

Istotnym instrumentem wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstw sa
ustugi tworzone i $wiadczone przez szeroko rozumiane instytucje otocze-
nia biznesu. Ich funkcjonowanie powinno pozytywnie oddziatywac na
przedsigbiorstwa, sprzyjajac ich rozwojowi oraz podnoszac poziom ich
konkurencyjnosci. Efekty dziatania instytucji otoczenia biznesu mozna
zaliczy¢ do nastepujacych obszaréw oddzialywania:
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e transfer technologii i pomoc w realizacji przedsiewzig¢ innowacyj-
nych, obejmujaca doradztwo iinformacje technologiczna, organi-
zowanie powigzan przedsigbiorcdw z jednostkami badawczo-roz-
wojowymi, pomoc w certyfikacji idopuszczania produktéw
iustug do rynku, ochrone wiasnosci intelektualnej, rozwoj syste-
moéw finansowania ryzykownej dziatalnosci gospodarczej — ven-
ture capital;

e motywowanie i doskonalenie kompetencji biznesowych przedsie-
biorcéw w ramach rozwoju ustug szkoleniowych i doradczych,
dostepu do informacji biznesowej, inicjowanie wspotpracy i sys-
temow sieciowych w biznesie, promocgje etycznych postaw w biz-
nesie, popularyzacje najlepszych praktyk w biznesie;

e bezposrednia pomoc i koordynacja dziatani wspierajacych przed-
siebiorczos¢ m.in. poprzez udogodnienia lokalizacyjne, pomoc fi-
nansowa obejmujaca granty, doptaty, preferencyjne kredyty i po-
zyczki, rozwdj instytucji poreczeniowych?

W ramach tych wszystkich dziatan beneficjentami wsparcia udziela-

nego przez instytucje otoczenia biznesu moga by¢ podmioty gospodarcze,
szczegOlnie zas te, ktore zaliczane sg do grona mikro, matych i $rednich.

2. Rodzaje instytucji otoczenia biznesu i ich liczebnos¢

Analiza dziatalno$ci instytucji wspierajacych dziatalno$¢ przedsie-
biorstw w Polsce, w zasadzie pozwala na dokonanie ich podzialu na trzy
poziomy. Jest to poziom krajowy — gdzie okreslone instrumenty wsparcia
przedsigbiorstw kreowane sg poprzez m.in. Ministerstwo Gospodarki,
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Bank Gospodarstwa Krajo-
wego. Kolejny poziom odzwierciedla dziatania instytucji na szczeblu kaz-
dego wojewddztwa, naleza do nich m.in. Urzedy Marszatkowskie, Regio-
nalne Instytucje Finansujace, wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy.
Jest to zatem poziom regionalny. Z kolei na poziomie lokalnym funkcjo-
nuja instytucje zarejestrowane w Krajowym Systemie Uslug, w tym m.in.
Punkty Konsultacyjne, osrodki Enterprise Europe Network, Fundusze Po-
reczen Kredytowych, Fundusze Pozyczkowe, Krajowa Sie¢ Innowagjii in.

Wiynika z tego, iz instytucje otoczenia biznesu (IOB) naleza do tych pod-
miotow, ktére moga prowadzi¢ dziatalno$¢ wspierajaca funkcjonowanie
i rozwoj przedsiebiorstw, zaréwno na poziomie krajowym, regionalnym,
jak i lokalnym. Ogot tych instytucji mozna podzieli¢ na nastepujace gtéwne
grupy: osrodki przedsigbiorczosci, osrodki innowagji, parabankowe insty-
tucje finansowe, organizacje samorzadu gospodarczego (rys. 2.).

2 ,0srodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2010”, pod red. K.Matusiaka, PARP,
Warszawa 2010, s. 14
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Rysunek 2. Rodzaje instytucji otoczenia biznesu
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Zrédto: opracowanie wlasne

Swiadcza one na rzecz sektora przedsiebiorstw, a szczegdlnie na rzecz
mikro, matych i $rednich podmiotéw okreslone ustugi informacyjne, do-
radcze, szkoleniowe. Ich gtéwnym zadaniem jest wspieranie mlodych, roz-
poczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw, utatwiajac two-
rzenie tych przedsiebiorstw i ich funkcjonowanie.

Przedsigbiorstwa moga rdwniez pozyskiwac z instytucji otoczenia biz-
nesu wsparcie finansowe, poprzez pozyczki, poreczenia kredytowe
zwiekszajace ich mozliwosci uzyskania kredytow i pozyczek bankowych.
Przedsigbiorstwa moga tez otrzymywac wyposazenie techniczne, pomoc
prawna w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci, mozliwo$¢ korzystania
ze wspdlnej promocji, targdw i reklamy. Niejednokrotnie ustugi te przed-
siebiorcy moga pozyskiwac na preferencyjnych zasadach, lub wrecz bez-
platnie, bo wiele z tych organizacji to instytucje non-profit. Dlatego tez,
im wyzszy jest poziom dostepnosci ustug instytucji otoczenia biznesu dla
przedsiebiorcow, tym bardziej atrakcyjny staje sie region, w ktérym wy-
stepuja. Niestety wiedza wielu matych i srednich przedsiebiorcéw na te-
mat funkcjonowania tych instytucji jest niewielka. Wniosek ten znajduje
swe potwierdzenie w wielu badaniach empirycznych prowadzonych
w ostatnich latach wsréd polskich przedsigbiorstw?. Sytuacja ta oznacza
zatem, iz male i Srednie przedsiebiorstwa nie wykorzystuja realnie istnie-
jacych mozliwosci tkwiacych w tym otoczeniu, a ktére umozliwityby ich
szybszy rozwoj oraz podniesienie poziomu innowacyjnosci.

3 Szerzej: A. Skowronek-Mielczarek, ,,Uwarunkowania rozwoju matych i $Srednich przedsiebiorstw
w Polsce”, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, ,Przedsiebiorstwo, region, rozwoj”, re-
dakcja naukowa M. Struzycki, Difin, Warszawa 2011, s. 160; Ortowski W., R. Pasternak, K. Flaht,
D. Szubert, ,Procesy inwestycyjne i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu”, PARP, War-
szawa 2010
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Liczba podmiotéw zaliczanych do instytucji otoczenia biznesu w 2012 roku
wynosita 821 osrodkow*. Wsrdd nich nalezy wyréznic nastepujace grupy:

40 parkéw technologicznych i 14 inicjatyw parkowych;

29 inkubatoréw technologicznych;

73 preinkubatory i akademickie inkubatory przedsiebiorczosci;
58 inkubatorow przedsiebiorczosci;

69 centrow transferu technologii;

68 funduszy kapitatu zalazkowego;

10 sieci aniotéw biznesu;

86 lokalnych i regionalnych funduszy pozyczkowych;

55 funduszy poreczen kredytowych;

319 osrodkéw szkoleniowo-doradczych i informagiji.

Jak zauwazajgq autorzy raportu , Osrodki innowagji i przedsigbiorczo-
Sci w Polsce. Raport 2012”, liczba instytucji otoczenia biznesu ulega dyna-
micznym zmianom w czasie, co wyraznie jest widoczne w poréwnaniu
chocby ostatnich dwu lat, gdy wzrosta o 86 jednostek.

Liczba instytucji otoczenia biznesu moze réwniez podlega¢ okreslo-
nym zmianom ze wzgledu na okreslone sytuacje np.:

szereg lokalnych inicjatyw funkcjonuje pod kilkoma szyldami,
ktore sa reprezentowane przez te same osoby, czesto rowniez w tej
samej lokalizacji; specyfika programoéw dotacyjnych wymusza nie-
jednokrotnie powotywanie ,sztucznych tworéw” instytucjonal-
nych, aby spelnione byty formalne wymagania (np. w jednym miej-
scu i pod tym samym kierownictwem dziala: oérodek wspierania przed-
sigbiorczosci, punkt konsultacyjny czy gminne centrum informacji);
dziatalno$¢ szeregu osrodkéw afiliowanych przy instytucjach o innych ce-
lach statutowych (szkoty wyzsze, jednostki B+R, izby i cechy) po-
siada dorazny charakter;

szereg inicjatyw (np. parki technologiczne) jest przygotowywanych
latami i trudno wychwyci¢ wlasciwy moment uruchomienia dzia-
lalnosci operacyijnej;

prowadzacy osrodki lub reprezentowane wtadze lokalne nie przy-
znaja sie do likwidacji podmiotéw (lub pozostawiaja je w tzw.
,uspieniu”) po zakonczeniu finansowania zewnetrznego;

kroétki okres zycia wielu inicjatyw jest charakterystyczny dla o$rod-
kéw tworzonych wramach duzych programéw kierowanych
gléwnie na tereny wiejskie.

Jak wynika z tego syntetycznego przegladu, rodzajéw instytucji oto-
czenia biznesu, jest ich bardzo wiele, ré6znorodna jest takze specyfika ich
funkcjonowania. Z punktu widzenia przedsiebiorstw istotna jest dostep-
nos¢ do ustug éwiadczonych przez te instytucje. Swiadczy o niej m.in.
liczba dziatajacych IOB w poszczegdlnych wojewddztwach (rys. 3.).

4 ,0srodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012”, pod red. A.Bakowski, A. Mazew-
ska, PARP, Warszawa 2012, s. 13
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Rysunek 3. Liczba instytucji otoczenia biznesu w wojewédztwach na koniec
2012 r.
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Zrédto: raport Oérodki Innowadji i Przedsigbiorczoéci w Polsce 2012, s. 19.

W ukladzie terytorialnym IOB funkcjonuja na terenie catego kraju, jed-
nak ich oddziatywanie jest ciagle ograniczone. Jeden os$rodek, niezaleznie
od typu, przypada przecietnie na 47,6 tys. mieszkancéw kraju. Najgorsza
sytuacja jest w tym zakresie w wojewddztwie opolskim (ok. 68,5 tys.)
i mazowieckim (ok. 59,5 tys.), a najlepsza w podlaskim (36 tys.) i warmin-
sko-mazurskim (36,5 tys.)>. Na terenach wiejskich dziata tylko kilka
osrodkow, co drugi powiat i ponad 3/4 gmin (gtéwnie wiejskich), ciagle
nie posiadajg instytucji wspierania rozwoju przedsiebiorczosci. Wyste-
puje zatem silna koncentracja tych instytucji wsparcia w aglomeracjach
oraz duzych i $rednich miastach — ponad 76% wszystkich instytucji pro-
wadzi w tych miastach swa dzialalno$¢. Na terenach wiejskich i w matych
miastach (do 50 tys. mieszkanicéw) dziata jedynie 23% podmiotéw.

Interesujacy jest rOwniez rozktad instytucji otoczenia biznesu w prze-
liczeniu na liczbe przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w poszcze-
gdlnych wojewddztwach. Liczba przedsiebiorstw przypadajgca na 1 osro-
dek zaliczany do instytucji otoczenia biznesu wynosita w 2012 roku prze-

,0srodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012”, pod red. A.Bakowski, A. Mazew-
ska, PARP, Warszawa 2012, s. 19 i dalsze
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cietnie dla Polski 4,85 tys. podmiotéw. Najgorsza sytuacja jest na Mazow-
szu (ok. 7,3 tys. przedsiebiorstw na 1 osrodek), w opolskim (ok. 6,5 tys.),
anajlepsza na Podlasiu (ok. 2,7 tys.) oraz w warminsko-mazurskim
(ok. 2,9 tys.).

Rozktad liczby wyodrebnionych instytucji otoczenia biznesu jest dos¢
zréznicowany, w zasadzie zalezy od wielkosci, potencjalu konkretnego
wojewddztwa (tab. 1.).

Tabela 1. Liczba wybranych instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwach na
koniec 2012 roku

parki tech- inkubatpry centra ftggil:;%zf fundusze gi)nrgz;ﬁ g:ﬂ%?:-l
nologiczne przedsie- | transferu zalgzko- pozycz- kredyto- | niowo-do-
biorczosci |technologii kowe
wego wych radcze
dolno$laskie 7 6 5 8 6 5 17
kujawsko-po-
morskie 3 3 3 0 4 5 13
lubelskie 4 1 5 1 3 3 30
lubuskie 2 3 1 0 4 1 8
t6dzkie 2 4 5 2 7 2 21
matopolskie 5 6 9 12 5 3 18
mazowieckie 1 6 7 25 7 4 28
opolskie 1 2 2 0 2 1 6
podkarpackie 1 3 5 1 6 3 25
podlaskie 2 0 3 0 5 2 19
pomorskie 3 3 3 4 6 4 23
$laskie 8 11 6 5 10 6 39
Swigtokrzy-
skie 2 2 1 0 3 1 12
warminsko-
mazurskie 3 2 3 2 6 6 16
wielkopolskie 6 3 8 7 7 5 28
zachodnio-po-
morskie 4 3 3 1 5 5 16
ogotem 54 58 69 68 86 56 319

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raport Oérodki Innowacji i Przedsigbiorczoéci
w Polsce 2012

Najwieksze nasycenie tymi instytucjami wystepuje w regionie slaskim
i mazowieckim, najnizsze za$ w opolskim, lubuskim, $wigtokrzyskim.
Wynika z tego, iz regiony slabsze ekonomicznie maja takze stabiej rozwi-
nietq infrastruktura instytucjonalna, ktdra ma na celu wspieranie rozwoju
przedsigbiorczosci oraz podnoszenie poziomu innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw. Przedstawione dane wskazuja takze, iz roz-
wijany w Polsce system wsparcia w dalszym ciagu aktywizuje obszary,
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ktore i tak sg juz dynamiczne, prowadzac tym samym do dalszego pogle-
bienia dysproporcji rozwojowych w ujeciu regionalnym.

Zdaniem autoréw raportu w ocenie stanu instytucji otoczenia biznesu
warto zwrdci¢ uwage na wskaznik udzialu osrodkéw innowacji wsrod
wszystkich instytucji otoczenia biznesu. Pokazuje on tempo przestawiania
sie systemu wsparcia na ustugi proinnowacyjne i potrzeby gospodarki wie-
dzy. Pod tym wzgledem najlepiej prezentuje sie wojewodztwo matopolskie
(54,4%) oraz mazowieckie (50%), a najgorzej lubuskie (22,7%). Wyraznie
wida¢, ze na przyrost potencjalu w pierwszych dwdch regionach miato
wpltyw powolanie do zycia kilkudziesieciu funduszy kapitatu zalazkowego
(FKZ) wspierajacych dziatania innych osrodkéw innowagji. Wciaz utrzy-
muje sie koncentracja osrodkéw innowacji w regionach o duzym potencjale
gospodarczym i silnym rynku. Regiony stabe ekonomicznie pozostaja na
niskim poziomie wyposazenia w infrastrukture wspierajaca innowacyjne
przedsiewzigcia. Przedstawione dane wskazuja, ze rozwijany w Polsce sys-
tem wsparcia w dalszym ciggu aktywizuje obszary, ktore i tak sa juz dyna-
miczne, prowadzac tym samym do dalszego pogtebienia dysproporcji roz-
wojowych w ujeciu przestrzennym. Ostatnie dwa lata s potwierdzeniem
tej tezy, chociazby poprzez skoncentrowanie funduszy zalazkowych pra-
wie wylacznie w 2 regionach (mazowieckim i matopolskim).

3. Zadania Krajowego Systemu Ustug

Wiele instytucji otoczenia biznesu nalezy do sieci Krajowego Systemu
Ustug. W jej ramach Punkty Konsultacyjne KSU udzielaja przedsiebior-
com oraz osobom planujacym rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej in-
formacji m.in. o:

¢ administracyjno-prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (w tym jej podejmowania, wykonywania, rezygnacji),

e zasadach i warunkach korzystania z programéw pomocy publicz-
nej i innych zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci gospo-
darczej,

e mozliwosciach izasadach korzystania zustug specjalistycznych
systemu, np. szkolen, doradztwa, transferu technologii, uzyskania
pozyczek i poreczen itp.,

¢ danych teleadresowych instytucji, przydatnych w rozwoju firmy.

Punkty Konsultacyjne KSU obstuguja sredniorocznie prawie 61 tys.
klientéw, czyli jeden PK KSU obstuguje srednio ponad pot tysiaca klien-
tow w rokus. PK KSU w sposob ciagly staraja sie poszerza¢ zakres ofero-
wanych ustug. Obecnie realizowane sg nastepujace ustugi pilotazowe,
ktore w przypadku ich pozytywnej oceny beda mogtly stac sie kolejna
ustuga swiadczona w ramach KSU:

6 Raport ,Przedsiebiorczo$¢ w Polsce 2011”, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2011, s. 106
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doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej (ustuga pilotazowa realizowana w okresie od
lipca 2010 r. do lutego 2012 r.);

ochrona srodowiska (ustuga pilotazowa realizowana w okresie od
kwietnia 2011 r. do marca 2012 r.)3;

asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (ustuga realizo-
wana w okresie od maja do listopada 2011 r.).;

doradztwo przy uzyskaniu finansowania dla MSP.

W ramach Krajowego Systemu Uslug dziata rowniez tzw. Krajowa
Sie¢ Innowacji (KSI KSU). Tworzg ja ustugodawcy, swiadczacy bezplat-
nie ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym, zgodnie z okreslo-
nym ibadanym standardem. W ramach swej wspolpracy powinny na-
wigzywac do regionalnych strategii innowacji®. W sktad KSI wchodza
rozne podmioty z réznych branz m.in. centra transferu technologii, insty-
tuty badawcze, agencje rozwoju regionalnego, parki technologiczne, in-
kubatory przedsigbiorczosci iinne. Dodatkowo wszystkie utrzymuja
wspodtprace z co najmniej jedna jednostka naukowsa lub stanowia ich

cze$e.

Ustugi swiadczone przez KSI obejmujg m.in.:

przeprowadzanie audytow technologicznych — wykonanie oceny
potengjatu, potrzeb technologicznych firmy, mozliwosci i zapotrze-
bowania na nowe produkty lub ustugi. Audyt technologiczny jest
przeprowadzany na podstawie wizyty w siedzibie przedsigbiorcy,
podczas ktdérej wypelnia sie formularz wizyty. Po przygotowaniu
raportu z audytu, osrodek nalezacy do sieci KSI monitoruje dalsze
kroki przedsigbiorcy.

obstuga procesu transferu technologii — w jego sktad wchodzi przy-
gotowanie oferty lub zapytania o technologie na podstawie wyni-
kéw zawartych w raporcie z audytu, przeglad dostawcow lub od-
biorcéw technologii, nawiazanie kontaktéw, pomoc doradcza
w okresie wdrazania technologii i negocjacji miedzy odbiorca a do-
stawca oraz monitoring procesu od zainicjowania transferu do po-
mocy powdrozeniowej. W ramach KSI funkcjonuje Baza Danych
Technologii KSI, w ktdrej mozna znaleZz¢ oferty technologii oraz za-
pytania o technologie.

ustugi proinnowacyjne w zakresie ochrony praw wtasnosci intelek-
tualnej, identyfikacji najnowszych technologii, pomocy w pozyska-
niu zrdédel finansowania zakupu i wdrozenia technologii, pomocy
w zalozeniu firmy typu spin off oraz doradztwo w zakresie strate-
gii konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

7 http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/pilotaze/optymalizacja_kosztow?first=Y
& http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/pilotaze/ochrona_srodowiska?first=Y
®  SzerzejSwiadek A., ,Regionalne systemy innowacji w Polsce”, Difin, Warszawa 2011
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Na terenie Polski funkcjonuja obecnie 22 osrodki Krajowej Sieci Inno-
wacji KSU swiadczace bezptatne ustugi dla przedsigbiorstw. Ich dziatal-
nos¢ jest finansowania w ramach priorytetu Dyfuzja innowacji Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka0.

Kolejna inicjatywa grupujaca instytucje otoczenia biznesu w Polsce jest
sie¢ Enterprise Europe Network, funkcjonujaca od 2008 roku, powotana
w ramach Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowagji.
Celem tej sieci jest wspieranie MSP w rozwijaniu ich potencjatu i zdolno-
$ci innowacyjnych. W ofercie sieci znajduje si¢ pomoc matym i srednim
przedsigbiorstwom w rozwijaniu ich potencjalu oraz zdolnosci innowa-
cyjnych na zasadzie ,,zawsze wilasciwych drzwi”. Oznacza to, ze firmy
z sektora MSP otrzymaja wszelkie informacje oraz dostep do ustug dopa-
sowanych do swoich potrzeb.

Ustugi dla MSP obejmuja:

e dziatania informacyjne i doradcze,

e pomoc w poszukiwaniu partneréw wspoétpracy gospodarczej —

prowadzenie bazy danych,

e organizacja wyjazdow zagranicznych dla polskich firm wspotfi-
nansowanych przez Komisje Europejska,

¢ udzielanie informacji na temat warunkéw dziatalnosci gospodar-
czej w Polsce i wspdtpracy firm zagranicznych z polskimi,

e organizowanie szkolen, warsztatow oraz seminariow,

¢ ustugi z zakresu transferu technologii m.in. audyty technologiczne,
wsparcie dla sektora MSP w 7. Programie Ramowym.

W punktach nalezacych do EEN ustugi swiadczone sa zgodnie z za-
sada ,one — stop — shop”, co oznacza, ze przedsiebiorca ma zyskac
wszelka pomoc wjednym punkcie. Obecnie w Polsce funkcjonuje
30 osrodkow sieci EEN, ktore dziataja w ramach czterech konsorcjow:

e Central Poland — Business Support Network (CP — BSN) to szes¢
osrodkow dziatajacych na terenie woj. mazowieckiego, t6dzkiego,
kujawsko-pomorskiego oraz pomorskiego. Koordynatorem konsor-
cjum jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

¢ Business and Innovation Support for North-East Poland (BISPNET)
to sze$¢ osrodkow z wojewddztw podlaskiego, warminsko — ma-
zurskiego oraz lubelskiego, koordynowanych przez Uniwersytecki
Osrodek Transferu Technologii Uniwersytetu Warszawskiego.

e B2Europe West Poland to dziewig¢ o$rodkéw funkcjonujacych
w pieciu wojewodztwach (zachodniopomorskie, lubuskie, wielko-
polskie, dolnoslaskie, opolskie). Role koordynatora petni Wroctaw-
skie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej.

e BSN South Poland sklada sie z dziewieciu osrodkoéw w czterech
wojewddztwach (slaskie, matopolskie, Swietokrzyskie, podkarpac-
kie). Koordynatorem jest Centrum Transferu Technologii Politech-
niki Krakowskiej.

0 www.ksu.org.pl
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Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych rozwazan, w Polsce sie¢ instytucji otoczenia
biznesu jest juz do$¢ rozbudowana. Wiele ztych instytucji powstato
w ostatnich latach, wykorzystujac srodki finansowe pochodzace z fundu-
szy unijnych, ktére zwigzane byly gtéwnie z rozwijaniem przedsiebior-
czosci, innowacyjnosci itp. Wiele tez ma juz dlugoletnia tradycje zwiazana
z funkcjonowaniem samorzadu gospodarczego, terytorialnego, dziata-
niami wladz panstwowych w poprzednich latach, a zwigzanych chocby
z realizacja programow stymulujacych rozwdéj matych i srednich przed-
siebiorstw w Polsce, wspierajacych innowacyjno$¢ przedsiebiorstw itp.

Stusznie poniekad zaklada sig, Ze jednym z gtéwnych zadan stymulo-
wanego przy pomocy funduszy europejskich systemu wsparcia innowacyj-
nej gospodarki jest zwiekszenie dostepnosci przedsiebiorstw do ustug in-
stytucji otoczenia biznesu, w tym osrodkéw innowagji i przedsigbiorczosci.
Poprzez wykorzystanie tych ustug moze wzrosna¢ poziom konkurencyjno-
Sci i innowacyjnosci przedsiebiorstw. Jednak, to juz od samych przedsie-
biorcow zalezy, czy beda aktywnie korzystac z mozliwosci, jakie stwarzaja
im instytucje otoczenia biznesu. A poziom wykorzystania tych mozliwosci
zalezny jest nie tylko od dostepnosci ustug IOB, ale moze przede wszystkim
od wiedzy iumiejetnosci przedsigbiorcow w zakresie pozyskania ze-
wnetrznych zroédet wsparcia.
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COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES AND ACTIVITIES
OF BUSINESS ENVIRONMENT INSTITUTIONS

Key words: enterprises, competitiveness, support instruments, business environment in-
stitutions

Summary

The aim of the study is to identify the possibilities of using the services of business
environment institutions by companies operating in the Polish economy. They
may in fact actively use the services supporting their activities and the level of
competitiveness. These services are provided by various types of institutions in-
cluded in the business environment. These include: centers of entrepreneurship,
innovation centers, non-bank financial institutions, self-government organiza-
tions. Unfortunately, the availability of services provided by these institutions var-
ies greatly due to their geographical location in the individual provinces of Poland.
Strong concentration of these institutions is particularly evident in the more de-
veloped regions. It appears that the system developed in Poland for supporting
the competitiveness of enterprises, in principle, stimulates areas that are already
dynamic, thus leading to a deepening of disparities in regional terms.





