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MOTYWY WYBORU ZAWODU
PRZEZ FARMACEUTOW

Wprowadzenie

Efekt ksztatcenia do zawodu zalezy nie tylko od przyjetych przez uczel-
ni¢ programow ijakosci przekazywanych przez wyktadowcdw tresci, ale
i od studentéw, ich zainteresowan, motywoéw, uzdolnien zwigzanych Scisle
z trafnosciq decyzji o podjeciu danego kierunku studidéw.

Jeszcze wlatach 80. XX wieku kandydatéw na studia farmaceutyczne
bylo niewiele wiecej niz miejsc. Do lat 90. zainteresowanie tymi studiami
utrzymywato si¢ na niskim poziomie. W wyniku przeprowadzonych
w kraju reform gospodarczych i nastepujacej prywatyzagji aptek atrakcyj-
no$¢ pracy farmaceutéw znacznie wzrosta. Odnotowano znaczny wzrost
zainteresowania farmacjg. Liczba kandydatow stale si¢ zwigkszata. W Uni-
wersytecie Medycznym w Lodzi w 1997 r. o jeden indeks na studiach far-
maceutycznych walczyly srednio trzy osoby, w 2007 roku o jedno miejsce
starato si¢ juz prawi e 12 0séb', a w roku 2013 juz ponad 12 (Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Akademia Medyczna w Poznaniu, Uni-
wersytet Medyczny w Lodzi)>.

Na przestrzeni ostatnich lat zmienial si¢ sposob rekrutacji na studia.
Zniesienie egzaminéw wstepnych, wzrost liczby uczelni i oferowanych
kierunkéw, powstanie uczelni niepublicznych, mozliwo$¢ podjecia stu-
diéw zagranica — stworzyly nowy obraz funkcjonowania szkolnictwa
wyzszego przygotowujacego kadry do tego zawodu.

Zmienit si¢ rowniez rynek farmaceutyczny, mechanizmy rynkowe
wplywaja na praktyke farmaceutyczng czesto stawiajac przed aptekarzem
szereg moralnych dylematéw. Ulega zmianie wizerunek farmaceuty,
trwaja dyskusje na temat zasad postepowania wobec pacjenta, zawodu,
relacji wzajemnych miedzy farmaceutami®. Jak zauwaza L. Bartkowiak*
w farmacji wyjatkowo silnie zaznacza sie splot tradycji i nowoczesnosci.

1 K. Kmieé, Renesans studiéw farmaceutycznych, Farmacja Polska 1999, nr 55.
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3 A. Nawrocka, Humanistyczny wymiar medycyny, farmacji, analityki medycznej i pielegniarstwa
a etyka zawodow medycznych, Ann Acad Med. Siles 2004, nr 58, s. 79-87.

4 L. Bartkowiak, Poglgdy zawodowe absolwentéw Wydziatu Farmaceutycznego, Wiadomosci Le-
karskie 2006, 59, s. 303-310
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Zmieniajg si¢ postawy i wzorce zawodowe, powotanie w zawodzie far-
maceuty wydaje sie by¢ postrzegane, (w niektérych aspektach rozumienia
tego pojecia) jako pewien anachronizm?.

Zachodzace zmiany rzutowaly zapewne na decyzje o wyborze za-
wodu. Co byto gléwnym motywem podejmowania studiow farmaceu-
tycznych przez obecnych pracownikéw aptek — korzysci materialne, po-
wotanie zawodowe, poglebianie zainteresowan?. Interesujace bylo takze
okreslenie czynnikow decydujacych o wyborze zawodu farmaceuty,
w réznych grupach wiekowych..

1. Rynek farmaceutyczny w Polsce

O atrakcyjnosci branzy farmaceutycznej nie trzeba przekonywac. Two-
rzone przez lata raporty (raporty branzowe, np. PMR Consulting) zwigzane
z rynkiem farmaceutycznym dowodza, ze sektor ten dynamicznie sie roz-
wija. Niejednokrotnie dynamika sprzedazy na tym rynku wahata sie. Zaw-
sze jednak branza ta wypadala pozytywnie na tle pozostatych branz®.

Mimo wielu utrudnien, do ktérych mozna zaliczy¢ wszystkie naktady
na badania irozwdj, mocno ograniczajace dziatalnos¢ marketingowa
przepisy prawne, refundacje ze strony panstwa i wiele innych, dla uczest-
nikéw rynku farmaceutycznego nadal jest to interesujacy rynek. Nalezy
nadmieni¢, ze takze z punktu widzenia liczby typdéw uczestnikdw rynku
jest to obszar szczegdlny’.

W tradycyjnym uktadzie sprzedazowym pojawia sie producent, ktory
nastepnie osobiscie, badz czeSciej korzystajac z posrednikéw handlo-
wych, odsprzedaje swoja oferte finalnemu nabywcy — klientowi. Na
rynku farmaceutycznym schemat sprzedazy produktéw wyglada nieco
inaczej. Producent (do ktorego zalicza sie wytworcow lekow, sprzetu
i materiatdow medycznych) odsprzedaje swoja oferte posrednikom han-
dlowym, jakimi sa placowki typu hurt czy apteka, ale takze nabywcom
finalnym, jakimi sg szpitale lub inne placoéwki medyczne. Kazdy z uczest-
nikéw rynku zobligowany jest do spetnienia pewnych wymogow formal-
nych, bez ktérych nie moze by¢ prowadzona owa dziatalnoscs.

M. Makowska® zwraca uwage na to, ze w przypadku sprzedazy pro-
duktéw branzy farmaceutycznej najmniej méwi sig o kliencie, jakim jest
pacjent. Jego decyzje zakupowe, w duzym stopniu uzaleznione sg zda-
niem autorki od sugestii, opinii, takich posrednikow jak sprzedawca re-
prezentujacy firme farmaceutyczna (przedstawiciel medyczny), aptekarz
czy wreszcie lekarz, ktéry wreczajac recepte zlekarstwem, wskazuje

5 Tamze,s. 308

6 A.Pawtowska, M. Skorek, Obraz uczestnikow rynku farmaceutycznego. Badania pilotazowe, Pro-
blemy Zarzgdzania 2012, nr 1, s. 85.

7 K. Cybulski, M. Misztak, Przedstawiciele medyczni na polskim rynku farmaceutycznym. Wybrane
mity i fakty, Problemy Zarzadzania 2006, nr 2, s. 177-185.

8 A. Pawtowska, M. Skorek, op. cit., s. 85-86.

9 M. Makowska, Etyczne standardy marketingu farmaceutycznego, CeDeWu, Warszawa 2010,
s. 18-19.
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wprost, ktory preparat, ktoérego producenta nalezy kupi¢. Wpltyw firm
farmaceutycznych na decyzje dotyczace ordynowania lekow stanowi
rowniez zagrozenie dla budzetdw systemow opieki zdrowotnej®. Wynika
to z faktu, ze czesto najsilniejszymi narzedziami marketingowymi dyspo-
nuja wielkie korporacje promujace leki oryginalne, znacznie drozsze od
lekow starszej generacji, czesto stabiej promowanych. Szerokie ordyno-
wanie preparatéow oryginalnych, czesto nie majgcych Zadnej udowodnio-
nej przewagi nad nalezacymi do tej samej klasy , starymi lekami” stanowi
znaczne obciazenie budzetu ochrony zdrowia'l.

Cel pracy

Celem artykutu bylo poznanie i poréwnanie motywoéw wyboru za-
wodu przez obecnych farmaceutéw — pracownikow aptek. Informacje do
badania zbierano za pomoca ankiety. Analize wynikéw przeprowadzono
w dwdch grupach wiekowych: 0sob do lat 30. i 0séb powyzej 30. roku zy-
cia — wyniki poréwnano ze soba.

Interpretacje wynikéw przeprowadzono w oparciu o wyréznienie
trzech grup motywagji: instrumentalnej, autotelicznej i przypadkowej'2.

Material i metody

Badania zostaty przeprowadzone w I kwartale 2013 roku w Ptocku, na
terenie ktérego funkcjonuja 44 apteki®® Lacznie rozprowadzono wsrdd
pracownikéw aptek 80 kwestionariuszy ankiet. Otrzymano zwrot 74 an-
kiet, z czego zakwalifikowano do analizy 70. W badaniu wzieli udziat far-
maceuci z 23 aptek, tj. pracownicy przeszio potowy aptek prowadzacych
dziatalno$¢ na obszarze miasta (52,27%).Respondenci to osoby miode, po-
nad 60% stanowiag osoby w wieku do 35 lat. (w tym wiecej niz potowa to
osoby do lat 30.)

Tabela 1. Wiek badanych

Wiek badanych llos¢ osob %
- 26-30 lat 24 34.3
-31-35 20 28,6
- 36-40 10 14,3
-41-45 10 14,3

- 46- 55 6 8,5
Razem 70 osob 100%

A. Pawtowska, M. Skorek, tamze

Tamze

2 Klasyfikacje zaczerpnieto z badar U. Kurczewskiej, M. Jasiriskiej, D. Orszulak- Michalak, Motywy
wyboru studiéw farmaceutycznych, Farmacja Wspdtczesna 2008, nr.1, s. 66—68

3 http://bip.wiif.waw.pl/149.php (dostep: 24.04.2013)
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Ankieta miata charakter anonimowy i dobrowolny. W ankiecie pro-
szono o wskazanie spo$rod dwudziestu wymienionych czynnikéw tych,
ktére mialy wplyw na wyboér zawodu i tym samym kierunku studiow.
Mozna byto wskaza¢ dowolna liczbe pozycji na liscie, a jesli ona nie wy-
czerpywata mozliwych odpowiedzi, badani mogli dopisa¢ motywy, kto-
rymi sie kierowali przy wyborze zawodu.

Liste czynnikow przygotowano biorac pod uwage motywacje o cha-
rakterze autotelicznym, instrumentalnymi przypadkowym.

W analizie uzyskanych wynikéw szczegolng uwage zwrécono na:

e Okreslenie najczestszych motywoéw dotyczacych wyboru zawodu

farmaceuty

e Poréwnanie motywéw wyboru zawodu miedzy pracownikami

w wieku do lat 30. i pracownikami w wieku lat 31 i powyzej.

Wyniki i omowienie wynikow

Odpowiedzi udzielito 70. pracownikéw aptek.

Nalezy zwréci¢ uwage na odmienny sposéb rekrutacji na studia oby-
dwu analizowanych, grup pracownikéw. Pracownicy najmtodsi (do 30.
roku zycia) byli przyjmowani na studia zgodnie z nowymi zasadami tj.
zgodnie z liczbg uzyskanych punktow uzyskanych ze zdawania na egza-
minie maturalnym biologii i chemii na poziomie rozszerzonym — nato-
miast osoby w wieku 31 lat i wiecej — zdawaty egzaminy wstepne.

Pelna liste czynnikéw decydujacych o wyborze zawodu wraz z liczbg
odpowiedzi udzielonych odpowiednio przez pracownikéw najmiod-

szych i pozostatych przedstawia tabela 2, a poréwnanie kategorii moty-
wagcji wyboru zawodu tabela 3.

Tabela 2. Motywy wyboru zawodu farmaceuty przez pracownikow aptek z po-
dzialem na wiek

Miodzi Pozostali
pracownicy pracownicy Ogébtem
Motywy wyboru zawodu (do 30 lat) (31lati powyzej) |  N=70
N=24 N= 46
L % L % L %

1. Zainteresowanie naukami farma-

ceutycznymi 8 32,53 18 40,0 26 | 37,1

2. Uznanie farmacji za zawdd ciagle

rozwijajacy sie 12 49,50 25 55’01 37 | 528

3. Uznanie farmacji za zawéd gwaran-

) 10 42,05 16 35,12 26 |37,14
tujacy rozwdj intelektualny

4. Mozliwos¢ wykonywania ciekawej

13 53,34 25 55,21 38 |54,28
pracy




Motywy wyboru zawodu przez farmaceutow 139

Miodzi Pozostali
pracownicy pracownicy Ogétem
Motywy wyboru zawodu (do 30 lat) (31lati powyzej) |  N=70
N= 24 N= 46
L % L % L %

5. Mozliwos¢ pracy w réznych obsza-

rach farmacji 9 36,98 17 36,14 | 26 |37,14

6. Che¢ pracy naukowej 3 11,55 3 7,82 6 8,57
7. Powotanie zawodowe 5 20,00 11 23,24 16 | 22,85
8 ;ﬁ;‘;‘;ﬁgﬁ?osc' famaceuty\ ;| o746 | 17 | 3826 | 24 |3428
9. Prestiz uczelni medycznej 6 24.18 5 11.41 11 | 15.71
10. Wysoka pozycja spoteczna 11 47,49 14 30,30 25 |3571

11. Pewno$¢ szybkiego znalezienia

pracy w tym zawodzie 18 75,81 37 80,60 55 | 78,57

12. Nadzieja na uzyskanie wysokich

p 18 75,81 29 64.12 51 |72.60
zarobkow

13. Mozliwo$¢ pracy w zawodzie farma-

; . 8 35,00 15 32,12 24 (3428
ceuty w innym kraju

14. Che¢ otworzenia wtasnego przed-

siebiorstwa 13 53,20 13 2805 | 29 |4217

15. Konieczno$¢ kontynuacji rodzin-

nych tradycji zawodowych ! 1,00 5 1217 5 837
16. Konieczno$¢ dalszego prowadze-
nia rodzinnego przedsigbiorstwa ! 1.00 1 1,00 2 |28
17. Moda na farmacje 2 6,55 2 3,21 4 5,71
18. Lgtwosc dostania si¢ na uczelnig/ 3 1022 1 190 4 | 571
kierunek
19. Nie qutanle sie na inny kierunek 5 9.52 1 260 3 | 428
studiow
20. Przypadek, che¢ studiowania cze-
gokolwiek 1 3,43 2 4,31 3 | 428
21. Inne motywy, prosze poda¢ jakie. 1 512 3 6,43 4 |57

L- liczba udzielonych odpowiedzi
%- procent osob wskazujacych dang odpowiedz. Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz
istniata mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi

Motywacja instrumentalna'* odzwierciedla warto$ci instrumentalne,
tj. stuzace realizacji innych wartos$ci i celéw. W ankiecie oznaczajg one
osiagniecie korzysci lub wartosci innych niz rodzaj i spoteczne znaczenie
pracy w zawodzie farmaceuty.

4 Klasyfikacje zaczerpnieto z badar U. Kurczewskiej, tamze.
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W badaniach motywacja uznawana byta za instrumentalna, jezeli
oczekiwane korzysci nie byty bezposrednio zwigzane z wykonywaniem
pracy farmaceuty — np. pewno$¢ znalezienia zatrudnienia po ukonczeniu
studiow, chec osiagniecia wysokich zarobkéw, czy wysokiej pozycji spo-
leczne;j.

Za motywy instrumentalne przyjete zostaly motywy oznaczone nume-
rami 9-16 w powyzszej tabeli. Stanowig one 41,80% wszystkich udzielo-
nych odpowiedzi (tabela 3)

Najbardziej popularnymi motywami instrumentalnymi wyboru za-
wodu farmaceuty przez wszystkich badanych pracownikow, byty pew-
nos¢ znalezienia pracy po ukonczeniu studiow oraz nadzieja na uzyska-
nie wysokich zarobkéw. Mtodsi pracownicy czesciej kierowali sie moty-
wami o tym charakterze niz motywami autotelicznymi. Wybierajac za-
wad farmaceuty czeSciej niz ich starsi koledzy brali pod uwage prestiz
uczelni i mozliwo$¢ osiggniecia wysokiej pozycji spolecznej. Réznice mie-
dzy odpowiedziami miedzy poszczegdlnymi grupami badanych dotycza
takze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kontynuacji rodzinnej tra-
dycji zawodowej — mtodzi pracownicy czesciej kieruja sie checia zatozenia
wlasnego przedsigbiorstwa, pracownicy ,starsi” czesciej koniecznosciaq
kontynuacji rodzinnych tradycji zawodowych. Mozliwos¢ pracy poza
granicami kraju jest czynnikiem determinujagcym wybdr zawodu przez
blisko 40% ankietowanych pracownikdw, niezaleznie od wieku.

Motywacja autoteliczna odzwierciedla wartosci stanowiace cel sam
w sobie, bedace przeciwienstwem wartosci instrumentalnych. Pytania
w ankiecie odzwierciedlajace ten typ motywacji to m.in. motywacja wy-
nikajaca z zainteresowania naukami farmaceutycznymi, pracq w dziedzi-
nie farmacji, powotaniem, poczuciem przydatnosci pracy farmaceuty dla
spoleczenstwa. Za motywy autoteliczne przyjeto motywy oznaczone nu-
merami 1- 8 (tabela 2). Stanowia 54.3% odpowiedzi ogétem. Najczesciej
podawanymi motywami jest uznanie farmacji za nauke stale rozwijajaca
sie oraz mozliwo$¢ wykonywania ciekawej pracy (ponad potowa bada-
nych). Zaledwie 37,1% respondentéw wybrato ten zawod kierujac sie za-
interesowaniem naukami farmaceutycznymi. Poczucie przydatnosci
pracy farmaceuty dla spoteczenstwa jest czestszym motywem wyboru za-
wodu niz przeswiadczenie o powolaniu zawodowym(34,28%: 22,85%).
Niewiele bo tylko 8,57% respondentéw wybiera ten zawdd ze wzgledu na
mozliwo$¢ pracy naukowej.

Motywacja przypadkowa

Za motywy przypadkowe przyjeto motywy oznaczone numerami 17—
21 (tabela2)..Przypadkowos¢ jako motyw wyboru zawodu farmaceuty
stanowi tylko 3,83% odpowiedzi. O przypadkowosci swiadcza m.in. na-
stepujace odpowiedzi w ankiecie: , moda na farmacje, nieprzyjecie na
inne studia, namowa kolegow.
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Tabela 3. Porownanie motywacji wyboru zawodu farmaceuty z uwzglednie-
niem wieku

Wiek badanych
. " T Razem
Kategoria motywacji Do lat 30. 31 lati wiecej
L % L % L %

Autoteliczna 12 49,26% 26 56,41% 38 54,30%
Instrumentalna 10 44,12% 18 39,74% 28 41,80%
Przypadkowa 2 6,62% 2 3,85% 4 3,83%

Razem 24 100,00% 46 100,00% 70 100,00%

Respondentom zadano kolejne pytanie w ankiecie ,Jak ocenia Pan/i
swoja wewnetrzng motywacje do pracy? I uzyskano nastepujace odpo-
wiedzi:

e wysoko, bardzo lubig prace i chetnie jg wykonuje — 28 0séb — 40,0%

e S$rednio jaq lubig i Srednio chetnie wykonuje — 27 0s6b - 38,6%

¢ nisko, nie lubie jej, wykonuje bo musze zarabia¢ - 15 0séb - 21,4%

70 0s6b — 100,0%

Opinie sg podzielone. Badani farmaceuci prawie jednakowo czesto
wskazuja na wysoka (40%) jak i srednia motywacje do pracy(38,6%). Co
piaty respondent ocenia swoja motywacje jako niska. Reasumujac, badani
farmaceuci nie sa zmotywowani do pracy zbyt wysoko.

Kolejne pytanie miato dostarczy¢ informacji o sposobie wykonywania
swojej pracy przez respondentow ibrzmiato: ,, Zgodnie z kodeksem
etycznym, farmaceuta wykonujac swoja prace powinien obja¢ opieka kaz-
dego pacjenta, zainteresowac sie jego problemami zdrowotnymi, poswie-
ci¢ mu czas i uwagg na tyle na ile jej potrzebuje. Jak czesto wykonuje Pan/i
Swoja prace w ten sposob:

a) Czesto/ zawsze 27 0s0b — 39,0%

b) Rzadko/ raczej rzadko 21 0s6b - 30,3%

c) Sporadycznie 15 0séb —21,7%

d) Brak odpowiedzi 7 0séb — 9,0%

Dominujq osoby rzadko i sporadycznie wykonujace swoja prace zgod-
nie z nakazami kodeksu etycznego. Przyczyna — jak podaja — jest ciagta
presja na zwiekszanie sprzedazy ze strony wlasciciela apteki.

Te opinie potwierdza odpowiedz na kolejne pytanie:

Pytanie: ,Czy zdarza si¢, ze wymagania stawiane przez przetozonych
przewyzszaja Pani/a mozliwosci?”

e czesto (nieustannie) — 39,1%
umiarkowanie (od czasu do czasu) — 13,0%
rzadko — 30,4%
nigdy —12,7%
trudno powiedzie¢ — 4,8%
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Przewazajaca cze$¢ badanych spotyka sie zsytuacja przeciazenia

praca — co musi odbijac sie negatywnie na postawie wobec pracy. Tylko
co szostemu badanemu przetozony stawia wymagania, ktérym moze on
sprosta¢, ktore nie przekraczaja jego mozliwosci.

Podsumowanie

1.

W wyborze zawodu czesto$¢ wskazywania motywdéw o charakterze in-
strumentalnym i autotelicznym jest zblizona (41,8%, 54,3%), zlekka
przewaga tych drugich. Najmtodsi pracownicy (do lat 30.) czesciej kie-
rowali si¢ motywami instrumentalnymi niz ich starsi koledzy. U star-
szych dominowaty motywy autoteliczne (prawie 60%).

Pewnos¢ znalezienia pracy, przy$wiecata badanym przy wyborze za-
wodu farmaceuty (blisko 80%), w nastepnej kolejnosci mozliwos¢ uzy-
skania wysokich zarobkow (ponad 70%).

Che¢ otworzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej byta motywem
wyboru zawodu farmaceuty przez najmtodszych badanych (53,20%),
a przez pozostatych- w 28,05% przypadkéw. Wzrasta wiec postawa
przedsigbiorcza wérdd mtodych farmaceutow.

4. Dziwi stosunkowo niska motywacja wyboru zawodu z powodu zain-
teresowania naukami farmaceutycznymi (37,1%), co oznacza, ze za-
wdd ten wybiera grupa osob nie majaca w tym kierunku zdecydowa-
nych zainteresowan. By¢ moze z tego tez powodu badani farmaceuci
przejawiaja $rednig i niska motywacje do pracy.

5. Wobec stale rosnacej liczby aptek i ich malejacych obrotow, wspotcze-
sna apteka aby przetrwaé, musi zwigksza¢ sprzedaz, afarmaceuta
zmuszony jest handlowa¢. Nie misja wiec, lecz ucieczka przed ekono-
miczng plajta, staje sie jego gléwnym zadaniem.
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MOTIVATIONS FOR PURSUING A CAREER IN PHARMACY
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Summary

The aim of this article is to investigate and compare the motivations for choosing
pharmacy as a career by current pharmacists — pharmacy employees. The study
presented here involved a survey conducted among professionals in the two age
groups: those under the age of 30 and over 30. The results were compared for both
age groups.





