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В статье раскрыты современные подходы к определению сущно-
сти электронного управления. Внимание акцентируется на преиму-
ществах использования новейших информационных технологий 
в практике государственного управления. Проанализированы основ-
ные принципы реализация концепции электронного управления. 
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Вступление. Информация, как атрибут гражданского общества, 
характеризует его коммуникативную способность. Она обслуживает 
процесс регулирования, воздействуя своим содержанием на выбор 
методов и процедур принятия оперативных решений. Взаимодей-
ствие власти с общественностью через информационные веб-ресурсы 
является важным инструментом налаживания партнерских отноше-
ний между ними, что способствует повышению эффективности регу-
лирования экономики регионов. Для реализации такого взаимодей-
ствия необходим соответствующий уровень развития информацион-
ных технологий [1, С.1]. 
Анализ последних исследований и публикаций. Вопросам, по-

священным внедрению концепции электронного управления посвя-
щены научные труды и практическая деятельность Р. Гаттарова, 
Н. Прянишникова, А. Линева, А. Чугунова, С. Юркевича и других. 
Изложение основного материала. Наиболее важные инстру-

ментально-технологические инновации в европейских системах госу-
дарственного управления связаны с реализацией преимуществ ин-
формационных технологий как инструментов управленческой дея-
тельности. Эти преимущества касаются нескольких характеристик 
развития государственного управления [2; 3]. Во-первых, информати-
зация расширяет возможности максимального сегментирования де-
ятельности органов власти направленной на удовлетворение потреб-
ностей общества, объектной персонификации государственного 
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управления и формирования механизмов непосредственного уча-
стия каждого гражданина. Во-вторых, информационные технологии 
существенно меняют ситуацию в коммуникативной сфере государ-
ственного управления, позволяя обеспечить субъектно-объектное 
взаимодействие в режиме „on-line” и, в значительной степени, ниве-
лируя временные и пространственные ограничения в этой сфере. 
В-третьих, принципиально изменяется материально-инструмен-

тальная база государственного управления, поскольку использование 
информационных технологий, коммуникаций, баз данных увеличи-
вает производительность труда и определяет формирование новых 
технологических принципов управленческой деятельности. 
В-четвертых, позволяет решить вопрос прозрачности деятельно-

сти органов государственной власти и сформировать эффективные 
механизмы общественного контроля [2; 3]. 
В практике государственного управления наиболее существенные 

инновации связаны с реализацией концепции электронного управ-
ления, обеспечение информационной открытости управленческой 
деятельности и конституированием государственной власти как 
субъекта информационной инноватики в обществе [4, С. 1080]. 
Однозначного, общепризнанного трактования категорий „элек-

тронное управление”, „электронное правительство”, которые в нашем 
понимании являются синонимами, не существует. 
В мировой и отечественной научной литературе [5] выделились три 

главных подхода к пониманию сущности электронного управления. 
Первая из известных школ рассматривает электронное управление 

как способ эффективного предоставления государственных услуг с по-
мощью новых информационных технологий. Данный подход сформи-
ровался в соответствии с принципами электронной коммерции, кото-
рая, собственно, стала источником развития идеи электронного прави-
тельства. Для этого были созданы стандарты электронного обмена дан-
ными (EDI) между организациями [6, С.374]. Они способствовали стан-
дартизации процедур документообмена. С развитием сети Интернет, 
EDI и электронный бизнес получили широкое распространение. 
Согласно этого подхода, правительство, как большая корпорация, 

стремиться к удовлетворению интересов своих налогоплательщиков, 
а с этой целью – к повышению эффективности, так же как корпора-
ция должна повышать свою капитализацию, изменяя модели ра-
боты на более технологичные и результативные [5]. Именно этот под-
ход нашел отражение в первых заявлениях политиков по разработке 
модели электронного правительства. Так, еще в 1993 году Альберт 
Гор, вице-президент США, указывал на необходимости внедрения 
модели электронного правительства на основе использования опыта 
структур финансового сектора [7]. Появление этой школы обуслов-
лено практикой заимствования успешных управленческих техноло-
гий государственным сектором с последующей их адаптацией. Этот 
подход остается распространенным среди практиков и в наше время. 
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Так, М. Гернон трактует электронное правительство в контексте „ис-
пользования информационных технологий для прямого предоставле-
ния государственных услуг потребителям круглосуточно и 7 дней в не-
делю. Электронное правительство предоставляет услуги способом, 
наиболее удобным для потребителя, и, в то же время, позволяет делать 
это за существенно меньшую цену”. Схожие научные позиции у иссле-
дователя Т. Пардо, который подразумевает под электронным прави-
тельством трансформацию предоставления государственных услуг 
с помощью использования информационных технологий [8]. 
Среди отечественных исследователей данного подхода придержи-

вается А.В. Лисицкий, который предлагает рассматривать электрон-
ное правительство как систему сотрудничества правительства 
и граждан (бизнеса, общественных организаций), которая базиру-
ется на использовании информационно-коммуникационных техно-
логий. Это информационное пространство, в котором взаимодей-
ствие правительства и граждан (бизнеса, общественных организа-
ций) организуется на основе синтеза: 

• информационно-коммуникационных технологий; 
• нормативно-правовой базы (принятие решений); 
• информационно-ресурсной базы [9]. 
М. Демкова и И. Калиушко также склоняются к рассмотрению 

электронного правительства как способа организации государствен-
ной власти с помощью систем локальных информационных сетей 
и сегментов глобальной информационной сети, которая обеспечивает 
функционирование определенных служб в режиме реального вре-
мени и делает максимально простым и доступным ежедневное обще-
ние гражданина с официальными учреждениями. Ученые считают, 
что такая форма общения с государством приведет не только к более 
эффективному и менее затратному администрированию, но и к кар-
динальным изменениям взаимоотношений между гражданами и ор-
ганами государственной власти и местного самоуправления [10]. 
Второй подход – информационно-технологический. В рамках дан-

ного подхода электронное управление рассматривается, главным обра-
зом, как организация информационно-консультативной деятельности. 
Примером такого подхода является определение, которое форму-

лирует А. Баранов: „Электронное правительство – это правительство, 
в котором вся совокупность как внутренних, так и внешних связей, 
процессов поддерживается и обеспечивается соответствующими ин-
формационно-коммуникационными технологиями” [11]. 
Также в книге [12] е-правительство рассматривается как средство 

взаимодействия граждан и государства через прямой доступ насе-
ления и предприятий к информации, к системам услуг органов 
власти страны, региона, города, района, демократических институ-
тов общества. 
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Г. Клаф отмечает, что перед использованием модели менедж-
мента, направленной на покупателя или системы электронного пра-
вительства необходимо обратить внимание на автоматизацию всех 
внутренних процессов. Автоматизация внутренних процессов явля-
ется, собственно, электронным управлением [13]. Итак, электронное 
управление в рамках второй школы – это, скорее, технологическое 
управление, оно рассматривается с точки зрения возможностей, ко-
торые возникают в результате компьютеризации и информатизации 
управленческих процессов. 
Третья школа, которая приобретает все больше сторонников и по-

степенно получает признание в России, Украине, рассматривает 
электронное управление как новую парадигму (модель) управления 
в эпоху знаний. 
Данный подход оставляет электронному оказанию услуг роль од-

ной из инновационных технологий управления, а информатизации 
– средства для трансформации деятельности правительства [14]. Под-
черкивается необходимость распространения новых принципов 
и подходов к управлению, которое сопровождается перестройкой 
всей системы управленческих процессов, преодолением стереотипов 
бюрократической культуры. 
Учитывая вышеупомянутые подходы, мы предлагаем под элек-

тронным правлением на региональном уровне понимать способ ор-
ганизации органов региональной власти по предоставлению законо-
дательно определенных информационно-консультативных и адми-
нистративно-разрешительных услуг юридическим и физическим ли-
цам, а также автоматизации обработки информационных ресурсов 
с использованием соответствующих систем и технологий. 
На практике это означает организацию государственного и реги-

онального управления и взаимодействия с физическими и юридиче-
скими лицами путем максимального использования современных 
информационных систем и технологий. 
По мнению авторов книги [15], реализация концепции электрон-

ного управления должна основываться на следующих принципах: 
• системности – предусматривает установление между структур-
ными элементами информационной системы связей, обеспе-
чивающих их целостность; 

• развития (открытости) – учитывает возможность пополнения и об-
новления функций и состава информационной системы „Элек-
тронное правительство” без нарушения ее функционирования; 

• совместимости – означает, что при создании системы должны 
быть реализованы информационные интерфейсы, благодаря 
которым она может взаимодействовать с другими системами; 

• стандартизации – обеспечивает стандартизацию информаци-
онной системы и ее составляющих для минимизации всех ви-
дов затрат, унификации приемов, методов и инструкций, кото-
рыми руководствуется пользователь при работе с системой; 
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• эффективности – означает рациональное соотношение между 
затратами на создание информационной системы „Электрон-
ное правительство” и целевыми эффектами, достигнутыми 
благодаря ее функционированию, причем они могут иметь не 
только денежное выражение, но и в форме экономии времени, 
повышения качества и удобства государственных услуг; 

• новых задач – обеспечивает учет при определении перечня тех за-
дач, которые целесообразно включить в информационную систе-
му, основных технологических операций обработки документов; 

• надежности – предполагает, что информационная система 
должна функционировать даже в случае выхода из строя от-
дельных технических средств и программного обеспечения. 
Для этого информация дублируется, используются источники 
бесперебойного питания. Информация для пользователей 
должна быть точной, доступной и предоставляться незамедли-
тельно по запросам. В случае выхода системы из строя данные 
должны быть восстановлены, а повреждения – устранены; 

• безопасности данных – означает, что информационные ре-
сурсы должны быть надежно защищены как при их непосред-
ственной обработке и хранении в системе, так и в момент об-
мена между компьютерами. Необходимо исключить возмож-
ность несанкционированного доступа к данным путем реги-
страции всех операций в системе, отслеживания нарушений 
системы безопасности; 

• единой информационной базы – требует применения единой 
системы классификации и кодирования одних и тех же струк-
турных единиц государственных информационных ресурсов. 

Потребность соблюдения принципа производительности си-
стемы вытекает из значительной неравномерности поступления по-
токов информации, которую следует обрабатывать в определенные 
промежутки времени и жестких требований к срокам ее обработки. 
Кроме того, система должна иметь определенный запас мощности, 
который обеспечивает оперативное предоставление информации 
пользователям по их запросам независимо от её загруженности. Фак-
тор оперативного предоставления пользователям информации явля-
ется решающим при общей оценке системы и ее эффективности. 
Принцип приспособления (адаптации) означает пригодность ин-

формационной системы к модернизации. Более того, со временем 
структура системы может быть полностью изменена, но ее информа-
ционные ресурсы при этом должны сохраняться. В то же время, 
с расширением спектра задач государственных органов, объема услуг 
и количества пользователей системы она должна быть способной 
к расширению без нарушения целостности. 
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MODERN TRENDS IN THE IMPLEMENTATION 
OF THE CONCEPT OF E-GOVERNANCE 
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Summary 
The article reveals the modern approaches to the definition of e-government. Fo-
cuses on the benefits of using the new information technology in the practice of 
public administration. Analyzed the basic principles of the implementation of the 
concept of e-governance. 




