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PRAWNO-EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA
ROZWOJU FRANCHISINGU NA SWIECIE

1. Poczatki franchisingu na §wiecie

Pojecie , franchise” zostato juz uzyte w sredniowiecznej Frangji, jako
zapozyczenie od starofrancuskiego stowa , franc” (wolny) lub francher
(dzisiaj: affranchir — uwolni¢). Okreslato rézne przywileje lub specjal-
ne uprawnienia w hierarchiczno-fedualnym ustroju spotecznym, az
w koncu zostato zawezone we wspolczesnym jezyku przede wszyst-
kim do technicznych, celnych i pocztowych znaczen specjalistycznych,
jak zwolnienia od podatku i optaty pocztowej'.

Poczatkéw franchisingu mozna réwniez szuka¢ w sredniowiecznej
Wielkiej Brytanii, kiedy to rzad w zamian za okreslona wysokos¢ optaty
oraz za nieustajace ustugi i poparcie udzielat dostojnikom koscielnym pra-
wa (tzw. franchiso) do sciagania podatkéw lokalnych. Koncem dla tej formy
franchisingu okazat si¢ 1562 rok i reforma procedury poboru podatkdw.

Nastepnie w XVII'i XIX wieku franchisingu pojawil si¢ w charakterze
,dtugoterminowego prawa do monopolu w pewnej dziedzinie handlu
lub przemystu”, ktory byt przyznawany przez krola lub ciato ustawo-
dawcze po wplaceniu przez biorce kwoty pienigznej i zobowigzaniu sie
przez niego do $wiadczenia okreslonych ustug na rzecz dawcy?

Za pierwsza umowe franchisingowa mozna uzna¢ Wielka Karte
Wolnosci wydang w 1215 roku przez krdla angielskiego Jana bez Ziemi®.

Wiek XVIII to rowniez czas rozwoju umow tzw. , tied house”, zawie-
ranych miedzy browarami, a wiascicielami ziemskimi. W XIX wieku
popularne staty sie w Wielkiej Brytanii pozwolenia na prowadzenie
dzialalno$ci udzielane rzemies$lnikom przez przedstawicieli cechéw
rzemieslniczych wchodzacych w role licencjonodawcow szkolacych
swoich licencjonobiorcow.
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Pomimo, ze franchising wyksztalcit si¢ w Europie, to jednak za miejsce
narodzin wspotczesnejjego formy uznaje si¢ Stany Zjednoczone. Pierwszym
wielkim przedsigbiorstwem, stosujacym z powodzeniem franchising byt
producent maszyn do szycia Singer — zalozyciel sieci dystrybucyjnej swoich
wyrobdw, ztozonej z niezaleznych dealeréw, ktdrzy placili mu za prawo
wylacznosci sprzedazy maszyn na okreSlonym terytorium.

Do rozwoju franchisingu przyczynit sie¢ rowniez koziobrody apte-
karz z Atlanty, John Pemberton, ktory udzielat licencji na rozprowa-
dzanie wynalezionej przez siebie mikstury kilku rozlewniom, w ten
sposob dostarczajac syropu gotowego do rozcienczenia. Takie byty
skromne poczatki Coca-Coli w 1886 roku.

Kolejnym etapem wzrostu popularnosci franchisingu bylty lata 30-
te XX wieku, okres w ktorym powstawaty i rozwijaty sie przedsiebior-
stwa, gléwnie z branzy samochodowej, przetworstwa ropy naftowej
i producenci napojow alkoholowych. Tabela 1 ilustruje dziedziny,
w ktorych franchising funkcjonowat.

Tabela 1. Zastosowanie franchisingu na swiecie

Do lat 40. XX wieku 1950-1990 Po 1990 roku
Produkcja i dystrybucja Restauracje i bary szybkiej Praca umvstowa
samochodow obstugi y

Produkcja ropy naftowej Hotelarstwo Informatyka

Praca w domu réznorodne
Réznorodne dziedziny handlu | ustugi (biznes, turystyka, biura
matrymonialne, bankowe)

Wytwarzanie i rozlewanie
napojow chtodzacych

Tradycyjne ustugi

Zr6dto: M. J. Ziotkowska, Franczyza — nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu,
Warszawa 2010, s. 22

Okres prawdziwego rozkwitu franchisingu w Stanach Zjednoczonych
nastapit po 1954 roku, co w rezultacie doprowadzito do sytuacji zwanej
boom franchisingowy. W tym czasie powstaly znane dzi$ na catym $wie-
cie takie systemy jak MC Donald’s, Burger King, Kentucky, Pizza Hut.
(tabela 2).
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Tabela 2. Gl6wne firmy franchisingowe na $wiecie i rok rozpoczecia dziatalnosci

Dairy King 1944
KFC 1952

Mc Donald’s 1955
Pizza Hut 1959
Burger King 1961
Domino’s Pizza 1967
Subway 1974

Zrédlo: M. K. Stawicka, Franczyza. Droga do sukcesu, Helion, Gliwice 2009, s. 21

Rysunek 1. Rok pojawienia sie pierwszej placoéwki franchisingowej w wybra-
nych panstwach

2000

1920

1900

USA Francja  WIk Brytania  Niemcy Hiszpania Wiochy Chiny Polska

Zrédto: A. Antonowicz, Franchising w polskiej gospodarce — stopieri nasycenia i per-
spektywy rozwoju [w:] Wspolczesne modele biznesu — diagnoza i perspektywy
(red.) P. Antonowicz, FRUG, Sopot 2011, s. 96

W 2010 roku magazyn Entrepreneur opublikowat ranking 500 naj-
lepszych sieci franchisingowych. (tabela 3.).
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Tabela 3. 10 najlepszych firm franchisingowych na swiecie

1. Subway

2, Mc Donald’s

3. 7-Eleven Inc.

4. Hampton Inn

5. Supercuts

6. H & R Block

1. Dunkin’ Donuts
8. Jani-King

9. Servpro

10. ampm Mini Market

Zrédto: http://www .entrepreneur.com/franchises/franchise500/index.html z dnia
29.08.2010

Zwyciezcg rankingu jest Subway, ktdry pierwsza restauracje otwo-
rzyl w 1965 roku, a dziatalnos¢ w systemie franchisingowym rozpoczat
w 1974 roku (tabela 2).

2. Franchising na rynku europejskim

Idea franchisingu szybko zaczeta by¢ wykorzystywana w kra-
jach Europy Zachodniej, zardwno przez sieci amerykanskie, tworza-
ce jednostki franchisingowe, jak i wsréd lokalnych przedsiebiorcow.
Systemy najlepiej przyjety sie w takich krajach jak: Wielka Brytania,
Wilochy, Niemcy, Holandia i Dania*. Tabela 4 charakteryzuje systemy
franchisingowe w wybranych krajach europejskich.

4 M. ). Ziétkowska, Franczyza..., op. cit, s. 20
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Tabela 4. Systemy franchisingowe w wybranych krajach europejskich

KRAJ Charakterystyka

—  dominujgca rola franchisingu w handlu detalicznym oraz
ustugach (pralnie chemiczne, wypozyczalnie samochoddw,
biura podroézy,

— instytucja wspierajgca franchisodawcow i —biorcow to Der
Deutsch Franchise-Verband e.V. (DVF) istniejaca od 178

Niemcy roku,

— w1995 roku funkcjonuje 530 systeméw franchisingowych,
w 1997 roku - 600, a w 2007 roku — 910, do dzi$ utrzymuje
sig tendencja wzrostowa,

— liczba franchisobiorcéw w latach 1997 — 2007 wzrosta prawie
0 100% i w 2007 roku wynosita 55,7 tys.

—  pierwszy system franchisingowy to sie¢ Wimpy oferujaca
hamburgery, $niadania oraz kawe (1954 rok),
w 2007 roku liczba aktywnie dziatajacych systemow
franchisingowych to 809,

—  przecigtny system funkcjonuje 11 lat,

— w2007 roku 34,2 tys. franchisobiorcow

Wielka Brytania

—  pierwsze systemy franchisingowe w 1991 roku: Yves Rocher
i Mc Donald’s

Czechy — w2007 roku funkcjonuje 130 systeméw (najwigcej w handlu,

ustugach i gastronomii),organ wspierajacy dawcow i biorcéo

to The Czech Franchise Association (CAF)

Zrédio: M. K. Stawicka, Franczyza ..., op. cit., s. 30-41

Obecnie, coraz wigcej przedsigebiorcow europejskich jest zaintere-
sowana poprowadzeniem dzialalnosci w ramach systemu franchisin-
gowego, jak tez ekspansjag na nowe rynki zbytu z wykorzystaniem
franchisingu. Dane raportu, jaki przeprowadzita Europejska Federacja
Franczyzy (EFF) jednoznacznie wskazujg, ze system ten jest w fazie
dynamicznego rozwoju. Z roku na rok przybywa coraz wiecej nowych
placowek franchisingowych, jak i franchisodawcéw. EFF przepro-
wadzila analize w 17 wybranych panstwach UE w latach 2007-2009.
Okazato sig, ze funkcjonuje ponad 10 000 systemoéw franchisingowych,
a najwiecej znajduje si¢ we Francji — 1369. Wskazano rowniez, ze sred-
nia przyrostu nowych systeméw wynosi ok. 16%. Placowek franchisin-
gowych jest ponad 500 000, a najwiekszy udziat ok. 12% maja jednost-
ki mieszczace si¢ w Niemczech®. Tabela 4 ilustruje rynek franchisingu
w Niemczech i Wielkiej Brytanii.

5 http://franchising.pl/artykul/6325/rozwoj-franczyzy-w-europie/z dnia 25.02.2013
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Tabela 5. Liczba systeméw i placéwek franchisingowych w Niemczech
i Wielkiej Brytanii

Rok Niemcy Wielka Brytania
System Placowka System Placéwka

2004 845 45000 718 31300
2005 870 48 700 759 33500
2006 900 51100 781 33900
2007 910 55 000 809 36 200
2008 950 5700 838 36 600
2009 960 61 000 845 36 500
2010 980 65 500 900 38600
2011 990 66 900 929 40 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.franchising.pl, http://
www.thebfa.org, http://www .franchiseverband.com, z dnia 20.03.2013

Niewatpliwie, tabela 5 ilustruje ze liczba systeméw w Niemczech
i w Wielkiej Brytanii jest zblizona, natomiast mozna zauwazy¢ réznice
w liczebnosci jednostek franchisingowych. Jak wynika z badarn BFA®
organizatorzy sieci w Wielkiej Brytanii majg trudnosci w pozyskiwa-
niu solidnych franchisobiorcéw, bo az 55% dawcow skarzy sie na brak
odpowiednich biorcow. Nie zmienia to jednak faktu, ze franchisingu
na rynku brytyjskim staje si¢ coraz bardziej popularng metoda prowa-
dzenia dzialalnosci. Jak wynika z analiz sredniorocznie przybywa ok.
5,5% nowych sieci. Natomiast w 2011 roku liczba nowo powstatych
placowek zwiekszyta sie 0 4%, co przeliczajac na srednig liczbe placo-
wek przypadajacych na jeden system franchisingowy daje wynik 44.
Zdecydowanie, powodem coraz wigkszego zainteresowania
franchisingiem brytyjskich oraz niemieckich przedsiebiorcéw sa do-
chody, jakie mozna osiagna¢ prowadzac biznes w ramach franchi-
singu. Rysunek 2 ilustruje wartosci obrotéw wygenerowanych przez
przedsigbiorstwa dziatajace w ramach franchisingu.

& BFA (British Franchise Association) jest stowarzyszeniem promujgcym franchising na terenie
Wielkiej Brytanii, ktore rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w 1997 roku i od tamtego czasu zajmuje
sie proba standaryzacji powigzan franchisingowych oraz obrong intereséw stron.
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Rysunek 2. Obroty wygenerowane przez przedsiebiorstwa franchisingowe
w Niemczech (w mld €) i Wielkiej Brytanii (w mld £)w latach 2004-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http:// http://www.franchiseverband.
com, z dnia 20.03.2013, The Nat/West British Franchising Association Annual Survey
of Franchising 2012, s. 20

Powyzszy rysunek ilustruje, ze catkowity obrot w Wielkiej Brytanii
w 2011 roku wynidst 13,4 mld £, co w przeliczeniu na jedna placowke
franchisingowa daje imponujacy wynik okoto 350 000 £. Najbardziej
rentowne sa przedsiebiorstwa funkcjonujace na rynku brytyjskim dtu-
zejniz 5 lat.”

Niemieckie przedsiebiorstwa natomiast wygenerowaty w 2011
roku prawie
az 60, 5 mld e obrotu, co daje o ponad 150% wiecej niz w 2002 roku.
Sredni uzyskany obrét na pojedyncza placéwke wynosi 905 000 (przy
66 900 istniejacych systemow franchisingowych).

Niewatpliwie, dane rynku franchisingowego w Niemczech
i Wielkiej Brytanii pokazuja rosnace zainteresowanie tg forma wspot-
pracy gospodarczej.

3. Charakterystyka rynku franchisingowego w USA i Chinach

3.1. Stany Zjednoczone

Stany Zjednoczone, bedace kolebka franchisingu ciesza si¢ najwiek-
szg liczba zarowno systemow franchisingowych, jak placowek. Jak wy-
nika z raportu IFA (The International Franchise Association)® po okresie
spowolnienia gospodarczego mamy do czynienia ze zwigkszong ak-

7 Wyniki badan BFA.

8 IFA — preznie dziatajgca organizacja w USA majaca na celu reprezentacje podmiotéw

wspodtpracujacych w systemie franchisingowym.
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tywnoscig gospodarcza, w wyniku ktoérej w 2012 roku liczba placéwek
franchisingowych wzrosta o 1,5%. Prognozuje sig, ze w 2013 roku licz-
ba nowych franchisobiorcéw wzrosnie o ponad 10 tys., a najwieksze
zmiany beda miaty miejsce w sektorze ustug dla biznesu (tabela 4).

W latach 2009-2011 nastapit spadek liczby funkcjonujacych jed-
nostek franchisingowych, co przelozylo si¢ na wielkos$¢ zatrudnienia
w tym okresie, redukcja miejsc pracy wyniosta 98 000 (tabela 6).

Tabela 6. Rynek franchisingu w Stanach Zjednoczonych

2007 | 2008 | 2000 | 2010 2011 2012 e
(prognozy)
Liczba
2 770835 | 774016 | 746646 | 740008 | 736114 | 747350 | 757438
placéwek
(w(r)nll)dn:JtéD) 675 696 674 699 733 769 802

Sredni obrot
na jedna
placowke

(USD)

875674 | 899206 | 902704 | 944470 | 995770 | 1028957 | 1058835

Zatrudnienie | 7994 000 | 8028 000 | 7800000 | 7780000 | 7930000 | 8101000 | 8257 000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Franchise Business Economic Outlook
2013, s. 1-2. wersja elektroniczna.

Charakterystyczna cecha amerykanskiego rynku franchisingo-
wego jest znaczny udzial sieci szybkiej obstugi — tzw. fast food, ktore
stanowig 20% wszystkich systeméw. Tym samym w tej branzy jest
zatrudnionych najwiecej pracownikéw, w 2012 roku bylo to ponad
3 mIn 0séb. Zdecydowanie popularnos¢ tej branzy jest wynikiem wy-
generowanych obrotdw, stanowiacych az 26% obrotu catkowitego.

Natomiast najwigekszym zainteresowaniem cieszy si¢ od lat prze-
myst spozywczy, szacuje sie ze 50% wszystkich przedsigebiorstw fran-
chisingowych istnieje juz co najmniej 25 lat, a 70% z nuch rozpoczelo
swoja dziatalnos¢ okoto 45 lat temu®.

Odnoszac sie do optymistycznych prognoz, na amerykanskim ryn-
ku franchisingowym przewidywany jest wzrost liczby placéwek oraz
zatrudnienia przy jednoczesnym wzro$cie poziomu towardw i ustug.

3.2. Chiny

Niewatpliwie, biorac pod uwage ogdt systemoéw i placowek fran-
chisingowych, Chiny sa drugim co do wielkosci rynkiem franchisin-
gowym na swiecie. Franchising pojawil si¢ w Chinach niespelna 26
lat temu pomimo tak krotkiego funkcjonowania przescignal stopniem

° M. K. Stawicka, Franczyza..., op. cit., s. 26
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rozwoju systemdéw franchisingowych inne panstwa, w tym europej-
skie. Wedtug ekonomistow Chiny sa jednym z najbardziej rozwijaja-
cych sie¢ krajow, gdzie wzrost gospodarczy wynosi ok. 10%.

W 2010 roku w Chinach funkcjonowato 4 500 systemdéw franchisin-
gowych w 70 réznych branzach oraz 400 000 placowek (tabela 7).

Tabela 7. Liczba systeméw i placowek franchisingowych w Chinach w latach
2003-2010

Rok llos¢ systemow llo$¢ placéwek
2003 1900 70000
2004 2100 120 000
2005 2320 168 000
2006 2600 200 000
2007 2800 260 000
2008 3500 300 000
2009 4000 330000
2010 4500 400 000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: China Chain Store and Franchise
Association, http://usa.chinadaily.com.cn, data wejscia 02.04.2013

W Chinach przewaznie wystepuja rodzime sieci, co jest wynikiem
niekorzystnych przepisow obowiazujacych do 2005 roku. Regulacje
prawne hamowaty mozliwos¢ inwestycji przez zagraniczne przedsie-
biorstwa. Dopiero zmiana regulacji w 2004 roku umozliwiata wejscie
na chinski rynek przedsigbiorcom z zagranicy bez dodatkowych ogra-
niczen.

Chinski rynek franchisingowy charakteryzuje si¢ znacznym roz-
drobnieniem systemdéw. Niskie wartosci na poczatku w okresie lat
2003-2010 swiadcza o malej skali dziatania pojedynczych systemdw.
Dane CCFA pokazuja, ze 120 najwigekszych organizatoréw sieci zwiek-
szylo liczbe jednostek 0 12,5%, co jednoczesnie spowodowato zwiegk-
szenie obrotu 0 9 % w stosunku do 2009 roku. Podsumowujac, faczny
przychdd ze sprzedazy wygenerowany przez 120 sieci franchisingowe
wyniost 338,7 miliardy juanow.!!

1 Dane dostarczone przez CCFA (China Chain Store and Franchise Association) — stowarzyszenie,
ktérego przedmiotem dziatalnosci sa powigzania franchisingowe. Zajmuje sie ona promowa-
niem oraz wspottworzy normy dotyczgce funkcjonowania franchisingu.

1 http://usa.chinadaily.com.cn, data wejscia 02.04.2013
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Rysunek 3. Srednia liczba placowek franchisingowych przypadajacych na je-
den system franchisingowy
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Zrédto: jak do tabeli 5.

Nie ulega watpliwosci, ze chinski rynek franchisingowy rozwija sie
w dynamicznym tempie i w okresie kilku badz kilkunastu lat moze prze-
wyzszy¢ rynek amerykanski liczebnoscig systemoéw franchisingowych.

Zakonczenie

Regulacje prawne odnoszace sie do systemoéw franchisingowych sa
zroznicowane na poszczegolnych kontynentach, odmienny jest row-
niez ich charakter w kazdym panstwie.

W USA przepisy prawne czesto tworzone sa czesto do uméw fran-
chisingowych, a nie jak ma to miejsce w krajach europejskich niejako
»przy okazji”. Na rynku amerykanskim nie kiadzie si¢ réwniez naci-
sku na ochrone konkurengji, jednakze istnieje ochrona wolnosci rynko-
wej przed przedsiebiorstwami monopolowymi.

Stany Zjednoczone posiadaja model najlepiej dopracowany, ponie-
waz funkcjonuje najdtuzej. Regulacje prawne USA sa duzo bardziej
precyzyjne i szczegdtowe niz w krajach europejskich. Dotyczy to np.
obowiazku informacyjnego wzgledem franchisobiorcy, natozonego na
organizatora sieci franchisingowe;j.

Niewatpliwie mozna si¢ doszuka¢ pewnych podobienstw mie-
dzy regulacjami unijnymi w Europie (dwustopniowo$¢ ich regulacji).
Tworzone przepisy unijne, dotyczace franchisingu sa jednolite dla
wszystkich panistw cztonkowskich, a tylko niektdre z nich wprowadza-
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ja dodatkowe regulacje wewnatrzpanstwowe, jednakze zgodne z pra-
wodawstwem wspdlnotowym. W Stanach Zjednoczonych natomiast
regulacje dotyczace franchisingu majg charakter federalny, a niektdre
stany reguluja pewne kwestie zwigzane w sposob bardziej szczegdto-
wy, nie naruszajac zasad prawa federalnego.

Zdecydowanie, USA i Chiny sa najwigkszym rynkiem systemdéw
franchisingowych. Obydwa kraje znacznie przewyzszaja liczbg syste-
mow panstwa europejskie (np. Niemcy czy Wielka Brytania). Ponadto
wyroznia ich przewaga w sieciach gastronomicznych. Na pewno moz-
na zaobserwowac dysproporcje w liczebnosci placéwek franchisingo-
wych: w Stanach Zjednoczonych znajduje sie¢ ich dwukrotnie wiecej
niz w Chinach.
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Summary

The idea of the franchising appeared the United States and quickly
started being used in Western European countries, both through
networks American, forming units franchising, as well as amongst
local entrepreneurs. Systems best caught on in such countries as:
Great Britain, Italy, Germany, Netherlands and Denmark.
Determination, with broad market of systems franchising howev-
er a USA and China are. Both countries much surpass European
countries in terms of the number of systems (e.g. Germany or Great
Britain). Moreover a majority is singling them out in catering nets.
Certainly it is possible to observe disproportions in the size of insti-
tutions franchising: in the United States they are being found twice
more than in China.



