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DYNAMIKA | STAN RYNKU
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1. Cechy podstawowych struktur rynkowych

W literaturze istnieje wiele definicji rynku’. Chociaz sa zréznicowa-
ne, to sprowadzaja si¢ w wiekszosci do uogolnienia, ze ,,rynek to pro-
ces wymiany zachodzacy miedzy sprzedajacymi a kupujacymi”?. Za-
tem podmiotami rynku moga by¢ dostawcy (sprzedajacy) jak réwniez
odbiorcy towardw i ustug (kupujacy), miedzy ktérymi zachodzi proces
wymiany produktow i ustug na pieniadze. W roli pomiotow rynko-
wych mogg znalez¢ sig: gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa pro-
dukgcji materialnej i ustugowe, banki i inne instytucje finansowe oraz
podatkowe, administracja panistwowa i samorzadowa oraz panstwo.

W teorii ekonomii wyrdznia sie kilka podstawowych struktur ryn-
kowych®. W sposdéb pogladowy zostaty przedstawione w tabeli 1.

W aspekcie przedmiotowym rynek mozna analizowac jako dyna-
miczny ukltad powigzan pomiedzy trzema gtéwnymi jego elementami:
podaza, popytem i cena. Wszystkie te elementy pozostaja we wzajem-
nej zaleznosci.

Struktury rynkowe wpltywaja na zachowania sprzedajacych i ku-
pujacych. W zaleznosci od struktur rynkowych, a w konsekwen-
¢ji zachowania innych firm, producenci ustalaja rozmiary produkgcji
i ceny produktéw materialnych i ustug. Funkcjonowanie producentow
w okreslonej strukturze rynkowej zwiazane jest rowniez z konkretny-
mi ograniczeniami technologicznymi, ekonomicznymi oraz rynkowy-
mi. Wérod podstawowych struktur rynkowych wyrézni¢ mozna taka,

1 Rynek jest przedmiotem szerokiego opisu m.in. w: L. Patasz, Organizacja i analiza rynku, Instytut
Gospodarki i Rynku, Szczecin 2006; H. Mruk, Analiza rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2003; W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, Parnstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002,

2 H. Mruk, Analiza rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 11.

3 Modele rynku sa obszernie opisane réwniez w: D. R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli,
Ekonomia, Wydawnictwo Bernardinum Pelpin, Gdansk 1993, s. 559 — 634.
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w ktorej istnieje konkurencja doskonata i trzy struktury (konkurencja
monopolistyczna, oligopol, czysty monopol) reprezentujace konkuren-
cje niedoskonata.

Tabela 1. Charakterystyka czterech rodzajow struktur rynku

Liczba Swoboda Rodzaj
) e Przyktad
firm wejscia produktu
pszenica,
Doskona’fg wiele bardzo fatwa homogeniczny | uktady scalone,
konkurencja
ztoto
przedsiebiorstwa
Czysty monopol Jedna zablokowana jeden produkt uzytegznosg
publicznej,
ustugi pocztowe
Konkurencja . . zroznicowanie dtugopisy,
. wiele wzglednie tatwa L
monopolistyczna produktu ksigzki
albo standaryzo- | stal, zaréwki,
Oligopol kilka trudna wane prze.t wory
albo zréznico- zbozowe,
wane samochody

Zrédto: D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Wydawnictwo Bernardinum Pel-
pin, Gdansk 1993, s. 564.

Z rynkiem ustug telekomunikacyjnych zwigzane jest m.in. pojecie
monopolu naturalnego. Poczatkowo uwazano, ze infrastrukturalne
sektory gospodarki, w tym rowniez telekomunikacja moga dziata¢
efektywnie jedynie w warunkach monopoli naturalnych. Monopol na-
turalny jest taka gatezia gospodarki, w ktorej dlugookresowe koszty
przecietne i krancowe spadaja wraz ze wzrostem produkcji, co prowa-
dzi do zdominowania produkcji przez pojedyncza firme. Przykiadem
monopolu naturalnego bylty przedsigebiorstwa uzytecznosci publicz-
nej, takie jak energetyka, sie¢ telefoniczna, wodociagi.

2. Przeksztalcenia polskich struktur rynku
telekomunikacyjnego oraz identyfikacja stanu obecnego

W latach osiemdziesigtych w krajach Wspolnoty Europejskiej i na
$wiecie ustugi telekomunikacyjne $wiadczone byty przez operatorow
narodowych (bedacych zazwyczaj wlasnoscia panstwa) na rynkach
spelniajacych zatozenia monopolu naturalnego. Taka polityka byta
efektem przekonania o wysokich kosztach wejscia i kosztach statych
zwigzanych ze swiadczeniem ustug, chociaz juz na poczatku XX w.
zaczeto udowadniaé, ze rynki telekomunikacyjne nie sa naturalnymi
monopolami. Przestanki odchodzenia od monopolizacji, a w konse-
kwencji demonopolizacja i liberalizacja sektora telekomunikacyjne-
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go byly podyktowane nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi
i technologicznymi. Pojawily si¢ mozliwosci oferowania ustug pola-
czeniowych z pominieciem dotychczasowej infrastruktury sieciowej,
np. poprzez sieci GSM lub telewizje kablowa. Proces wprowadzania
konkurencji dla operatorow narodowych odbywat si¢ pod ochrona
wlasciwych organéw regulacyjnych (regulatoréw). Doglebna demono-
polizacje sektora telekomunikacyjnego przeprowadzono najwczesniej
w USA*.

Widrozenie konkurencji w telekomunikacji pozwalalepiejrealizowac
funkcje uzytecznosci publicznejustug telekomunikacyjnych. Funkcje te
s lepiej pelnione w warunkach konkurencji niz w monopolu. Operato-
rzy telekomunikacyijni, ktérzy funkcjonuja w warunkach konkurencyj-
nego rynku rywalizuja o klienta poprzez obnizke cen, powodujac w ten
sposob powszechnadostepnosc¢ustug telekomunikacyjnych. Konkuren-
cja wymusza rowniez wprowadzanie coraz bardziej zaawansowanych
rozwiazan technicznych, ktére podwyzszaja jakos¢ oferowanych ustug
i poszerzaja ich oferte. W szerszym znaczeniu istnienie konkurencji
w sektorze telekomunikacji jest podstawa rozwoju i wzrostu konku-
rencyjnosci calej gospodarki narodowe;.

Na poczatku lat dziewiecdziesiatych polski rynek telekomunikacyj-
ny miat strukture monopolistyczna, tzn. Telekomunikacja Polska SA
miata na rynku monopol. Jednakze wejscie Polski do Unii Europejskiej
wigzato sig¢ z konieczno$cia przeprowadzenia procesu demonopoliza-
cji i liberalizacji rynku telekomunikacyjnego, a takze powotania nieza-
leznego regulatora tego rynku, ktérego zadaniem miata by¢ kontrola
wypelniania zobowigzan akcesyjnych (wdrozenie acquis communauta-
ire w obszarze Telekomunikacja i technologie informacyjne)°.

W wyniku zmian prawnych nastepowaly w poszczegolnych seg-
mentach ustug telekomunikacyjnych przeobrazenia modeli rynko-
wych (tab. 2).

4 Proces demonopolizacji telekomunikacji w USA jest szczegétowo opisany w B. Borkowska, Mo-
nopolizacja i demonopolizacja rynku telekomunikacji w USA, (w:) B. Klimczak, A. Matysiak, (red.)
Mikroekonomia. Studia przypadkéw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 107 —117.

® Ksztattowanie konkurencyjnosci polskiego rynku telekomunikacyjnego zostato szeroko opisane
w: H. Babis, Istota rynku ustug telekomunikacyjnych (w:) H. Babis (red.), Rynek ustug telekomuni-
kacyjnych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 46 — 59; A. Budziewicz-GuzZlecka, Przeksztat-
cenia polskiego rynku telekomunikacyjnego (w:) H. Babis (red.), Rynek ustug telekomunikacyjnych,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 102 — 141; W. Maziarz, Ewolucja rynku ustug telekomu-
nikacyjnych w latach 1987 — 2007, (w:) H. Babis, G. Wolska (red.), Przeobrazenia na rynku tgcznosci
i kierunki jego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2007, s. 269 — 283;
A. Budziewicz-Guzlecka, Liberalizacja polskiego rynku telekomunikacyjnego jako efekt uregulowari
prawnych, (w:) H. Babis, G. Wolska (red.), Przeobrazenia na rynku tgcznosci i kierunki jego rozwoju,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2007, s. 303 — 313.
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Tabela 2. Modele rynkowe w poszczegodlnych segmentach ustug telekomuni-

kacyjnych
Telefoniczne
. potaczenia
Rok TeIefomczne miedzystrefowe, | Telefonia ruchoma Qostep do
potaczenia lokalne . internetu
migdzynarodowe
i na komérke
1990 Monopol Monopol Monopol Monopol
. Konkurencja
1995 Duopol Monopol Oligopol monopolistyezna
2004 Konkurencja Konkurencja Oligopol Konkurencja
monopolistyczna monopolistyczna monopolistyczna
2010 Konkurencja Konkurencja Oligopol Wysoki stopien
monopolistyczna monopolistyczna konkurencji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: P. Szkudlarek, Demonopolizacja rynku
ustug telekomunikacyjnych w Polsce, (w:) Cz. Sutkowski (red.), Rozwdj i funkcjono-
wanie gospodarki, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s.
158; B. Ciesielski, Wptyw integracji z Unig Europejskq na rozwdj konkurencji w polskim
sektorze ustug telekomunikacyjnych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadza-
nia POU, Nr 3 (53), Wydawnictwo PRET SA, Warszawa 2011, s. 32 — 40.

Pierwszym aktem prawnym, ktéry w pewnym stopniu zblizyt
w tym zakresie funkcjonowanie polskiej telekomunikacji do unijnej,
byta ustawa z dnia 23 listopada 1990 r. o facznosci®. Na mocy tej usta-
wy dotychczasowe przedsiebiorstwo Poczta Polska, Telegraf i Telefon
zostalo podzielone na przedsigbiorstwo pocztowe i telekomunikacyj-
ne. W zwiazku z tym w grudniu 1991 r. powstala Telekomunikacja
Polska SA jako spotka akcyjna Skarbu Panstwa. Gléwnym celem tej
ustawy bylo odejscie od monopolu panstwa w dziedzinie poczty, te-
lekomunikaciji, radiofonii i telewizji (demonopolizacja). Dopuszczono
zatem na rynek telekomunikacyjny innych niezaleznych operatoréw.
Przy czym zakres demonopolizacji nie byl pelny, tzn. uniemozliwiono
konkurencyjnym operatorom $wiadczenia ustug miedzynarodowych,
a podmiotom zagranicznym oraz ze znacznym udziatem kapitatu za-
granicznego (powyzej 49%) rowniez polaczert miedzymiastowych.
Paristwowemu monopoliécie pozostawiono zatem wylacznos¢ na naj-
bardziej dochodowe ustugi telekomunikacyjne.

Nowelizacja’ ustawy o Lacznosci dn. 12 maja 1995 r. pogtebita libera-
lizacje polskiego rynku telekomunikacyjnego. Wprowadzono bardziej
przejrzysty system udzielania uprawnien do prowadzenia dziatalno-
Sci telekomunikacyjnej. Dotychczasowe zezwolenia zostaty zastapione
platnymi koncesjami na $wiadczenie ustug telefonicznych i zezwole-
niami na zakladanie i uzywanie sieci telekomunikacyjnej. Oczekiwa-

¢ Dz. U. Nr 86, poz. 504 z p6zn. zm.
7 Dz. U. Nr 60, poz. 310
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no, ze w ten sposob wylonieni zostang operatorzy, ktérzy na obsza-
rach, gdzie dotychczas nie dziatal Zaden niezalezny operator lokalny
wybuduja siec telefoniczng i przylacza do niej abonentow. W skutek
nowelizacji ustawy Minister Lacznosci w latach 1995 — 2000 udzielit
Tacznie ponad 600 zezwolen i koncesji na prowadzenie dziatalnosci te-
lekomunikacyjnej dla operatoréw, service providerow (ISP) dostepu do
Internetu oraz innych operatoréw. Rynek telekomunikacyjny w Polsce
byt jednak nadal zdominowany przez jedna firme tj. Telekomunikacje
Polska S.A. W segmencie potaczen lokalnych monopol zostat zastgpio-
ny przez duopol, tzn. na terenie kazdego z bylych wojewddztw (w tej
samej strefie numeracyjnej) udzielano koncesji tylko jednemu alter-
natywnemu operatorowi. W segmencie potaczen miedzymiastowych
i miedzynarodowych nadal istnial monopol. Natomiast wyraznym
sukcesem w tym czasie bylo utworzenie oligopolu w zakresie telefonii
mobilnej®. Na rynku tym pojawilo sie trzech operatoréw (PTC sp. z o.
0., PTK Centertel sp. z o. 0., Polkomtel S.A.), z ktérych kazdy opanowat
prawie rowne udzialy w przychodach. Konkurencja monopolistyczna
zaistniata rowniez w segmencie ustug dostepu do Internetu.
Prowadzony w latach dziewieddziesiatych proces liberalizacji ryn-
ku telekomunikacyjnego nie jest w literaturze przedmiotu oceniany
jako skuteczny, poniewaz m.in. postanowiono najpierw wprowadzic
niezaleznych operatoréw na potaczenia lokalne, a dopiero w drugiej
kolejnosci miata by¢ wprowadzona konkurencja na rynek potaczen
dtugodystansowych: miedzystrefowych i miedzynarodowych.
Silnym bodzZcem do dalszych dziatann legislacyjnych w Polsce
byta dyrektywa Unii Europejskiej 97/33/WE, ktoéra zakladata powo-
fanie niezaleznego organu regulacji telekomunikacji, ustalenie nowej
polityki cenowej oraz uregulowanie obszaru ustug powszechnych.
W zwiazku z tym waznym aktem dalej liberalizujacym dziatalnos¢ te-
lekomunikacyjna w Polsce byta ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo
telekomunikacyjne’®. Byt to akt prawny, ktéry powotat nowy organ re-
gulacyjny — Urzad Regulacji Telekomunikacji (URT). Urzad ten otrzy-
mat szerokie uprawnienia nadzorcze, kontrolne i wtadcze w stosunku
do uczestnikéw rynku (np. zasady ustalania cen ustug telekomunika-
cyjnych, ksztattowanie warunkow wspdtpracy pomiedzy operatora-
mi). Na mocy tej ustawy odstapiono od koncesjonowania dziatalnosci

8 Wsrod opracowan poswieconych rozwojowi rynku telefonii mobilnej znajdujg sie: J. Bryta, Kon-
kurencja cenowa telefonii komdérkowej na rynku polskim na tle rynku swiatowego, (w:) J. Kubicka
(red.), Funkcjonowanie i rozwdj korporacji wielonarodowych w wybranych sektorach ustugowych
i produkcyjnych, cz.1, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gérniczej, Dgbrowa Goér-
nicza 2008, s. 131 — 170; M. Duszak, B. Bartoszewska, M. Olender-Skorek, Obraz polskiego rynku
telefonii mobilnej w Swietle postepujqcej konkurencyjnosci rynku, (w:) H. Babis, G. Wolska (red.),
Przeobrazenia na rynku tgcznosci i kierunki jego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2007, s. 315 —324;

°Dz. U. Nr 73, poz. 853 z pdin. zm.
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telekomunikacyjnej. Uzyskanie zezwolenia konieczne byto na eksplo-
atacje publicznej sieci telefonicznej stacjonarnej i ruchomej oraz sieci
stuzacych do rozpowszechniania i rozprowadzania programoéw radio-
fonicznych i telewizyjnych. Relatywnie do uprzednich koncesji, ktére
niejednokrotnie stanowily problem dla alternatywnych operatordéw,
obnizono opfaty za zezwolenia (najwyzszym przedziale 5000 euro).
Rozpoczecie pozostatej dziatalnosci telekomunikacyjnej wymagato je-
dynie jej zgltoszenia do Prezesa URT.

Istotna zmiang zblizajacq prawo polskie do unijnego byto zobowia-
zanie podmiotow o znaczacej pozycji rynkowej do dzierzawy swoich
Taczy kazdemu zainteresowanemu podmiotowi. Ponadto cena dzierza-
wy zalezata jedynie od realnego kosztu ustugi dzierzawy, a dla standa-
ryzacji i przejrzysto$ci umow zobowigzano podmioty do przygotowa-
nia ramowej oferty zawierajacej warunki zawarcia umowy dzierzawy.

Celem tej ustawy, bylo wspieranie rownoprawnej i skutecznej kon-
kurencji w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz za-
pewnienie uzytkownikom maksymalnych korzysci w zakresie rézno-
rodnosci, ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych. W komentowanej
ustawie zaplanowano pelng liberalizacje rynku ustug miedzymiasto-
wych i lokalnych od poczatku 2002 r. oraz potaczenn miedzynarodo-
wych od 2003 r. Okreslono zasady przenoszenia numerdéw klientéw
zmieniajacych dostawce. Szerzej zdefiniowano réwniez pakiet tzw.
ustug powszechnych, do ktérych dostep majg abonenci z catego kraju.
Naleza do nich m.in. ustugi telefoniczne, transmisja fakséw i dostep do
Internetu przez modem.

W krajach Unii Europejskiej w dniu 25 lipca 2003 r. weszly w zy-
cie przepisy zmieniajace regulacje rynku telekomunikacyjnego.
Przyjecie tych przepiséw do polskiego prawa nastgpito przez dwie
nowelizacje prawa telekomunikacyjnego', tj. ustawe z dnia 22 maja
2003 r. oraz 16 lipca 2004 r. Celem nowego prawa telekomunikacyjne-
go bylo zagwarantowanie powszechnej, tafiszej i szybszej facznosci
telekomunikacyjnej. Zatem do wazniejszych zapiséw pierwszej no-
welizacji ustawy nalezato: sformutowanie uregulowan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetycznej, wprowadzenie sprawniejszej
regulacji oraz szerszej konsultacji regulatora w zakresie projektow
rozwiazan majacych istotny wplyw na rynek telekomunikacyjny (np.
wspotkorzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej, przenoszenia
numerdw czy ochrony konsumenta, w tym takze przejrzystosci taryf
oraz warunkow rozstrzygania sporéw). Ustawa byta kolejnym kro-
kiem dostosowujacym prawo polskie do unijnego.

Z kolei do najwazniejszych rozwigzan ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacje naleza: odejscie od sztywnej regulacji rynku
telekomunikacyjnego i przejscie do regulacji uwzgledniajacej rzeczywi-

10Dz, U. Nr 113, poz. 1070; Dz. U. 171, poz. 1800 z pdzn. zm.
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ste warunki i potrzeby rynkowe (wprowadzanie mechanizmu regula-
cyjnego tam, gdzie prawo konkurencji jest niewystarczajace) oraz wiele
nowych mozliwosciizadan dla regulatora (administracyjne naktadanie
obowiazkow, procedura regulacji ex ante, postepowanie konsultacyjne,
konsolidacyjne i mediacyjne, analiza konkurencji na osiemnastu ryn-
kach telekomunikacyjnych). Dzialania regulatora maja wzmacniac kon-
kurencje w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnych i wspie-
ra¢ rozwdj rynku wewnetrznego w sektorze telekomunikacji i co za
tym idzie zapewni¢ uzytkownikom maksymalne korzysci w zakresie
szerokiej oferty ustug, ceny oraz jakosci ustug telekomunikacyjnych.
Od 14 stycznia 2006 r. role regulatora peini Prezes Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej (UKE). Urzad ten zostal powolany (w miejsce zli-
kwidowanego URT) na mocy ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o prze-
ksztalceniach i zmianach w podziale zadan i kompetencji organéw
panistwowych wiasciwych w sprawach tacznosci, radiofonii i telewi-
zji"'. Dzigki rozszerzeniu mozliwosci regulatora i jego wzmozonej ak-
tywnosci od 2006 r. proces liberalizacji rynku stal si¢ bardziej efektyw-
ny. W tym czasie TP SA jednak nadal utrzymywata znaczaca przewage
konkurencyjng?. W wyniku zmian w otoczeniu prawnym, w 2004 r.
zarowno na rynku polaczen lokalnych jak i rynku potaczen miedzy-
miastowych i miedzynarodowych miata miejsce konkurencja monopo-
listyczna z dominujacym udzialem TP SA. Segment telefonii ruchomej
nadal miat charakter oligopolu. Natomiast ustugi dodane oferowane
byty w ramach konkurencji monopolistycznej. Wprowadzenie zasad
konkurencji w zakresie ustug telefonii mobilnej i dostepu do Interne-
tu bylo tatwiejsze pod wzgledem technicznym i prawnym, poniewaz
rynek dopiero si¢ ksztattowat. Uwolnienie rynku ustug w segmencie
telefonii stacjonarnej bylo znacznie trudniejsze ze wzgledu na proble-
my budowy potrzebnej i kosztownej infrastruktury.

Kolejne nowelizacje ustawy Prawo telekomunikacyjne” (29 kwiet-
nia 2010 r. oraz 15 kwietnia 2011 r.) doprowadzity do jej peinej spoj-
nosci z przepisami prawa unijnego. Jego podstawowymi zatozeniami
sq: stworzenie silnej konkurencji na rynku, dostarczenie podstaw do
poprawy jakosci i rozwoju nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych,
zapewnienie mechanizméw warunkujacych dalszy rozwdéj konkuren-

11 Dz. U. Nr 267, poz. 2258 z p6zn. zm.

12 Wsrdd publikacji wskazujacych na dominujgcg w tym czasie pozycje TP SA znajduja sie m.in.: In-
formacja o wynikach kontroli realizowania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zadan
w zakresie regulacji rynku ustug telekomunikacyjnych, NIK Departament Komunikacji i Systemow
Transportowych, Warszawa 2008, s. 19 — 21; B. Bartoszewska, M. Duszak, M. Olender-Skorek ,
Przewaga konkurencyjna firmy na przyktadzie TP SA, (w:) H. Babis, G. Wolska (red.), Przeobrazenia
na rynku tgcznosci i kierunki jego rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifskiego,
Szczecin 2007, s. 485 — 492; J. Kubasik, Batalia o konkurencje w polskiej telekomunikacji, (w:) H.
Babis, G. Wolska (red.), Przeobrazenia na rynku tacznosci i kierunki jego rozwoju, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 285 — 301.

13 Dz. U. Nr 86, poz. 554 oraz Dz. U. Nr 102, poz. 587.
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cji na rynku (stwarzajac uzytkownikom mozliwos¢ wyboru i dostepu
do nowoczesnych ustug teleinformatycznych), zagwarantowanie po-
wszechnej dostepnosci ustug telekomunikacyjnych (réwnowazenie
taryf i kosztowa orientacja cen), zapewnienie $rodkow regulujacych
i kontrolnych. Modele rynku w poszczegdlnych segmentach nie ule-
gly wigkszym przeobrazeniom, ale dostep do Internetu byt oferowany
w ramach bardzo silnej konkurencji. Wskazuja na to niskie wartosci
wskaznika koncentracji Herfindahla-Hirschmana'. Spowodowane
to bylo inwestycjami w nowe sieci (np. 3G, WiMax) lub efektywnym
gospodarowaniem dostepnymi zasobami (np. szybki Internet bezprze-
wodowy CDMA w nieuzywanym pasmie 450 MHz). Istnieja réwniez
badania wskazujace na operatoréw telekomunikacyjnych wywie-
rajacych hiperkonkurencyjng presje w podstawowych segmentach
rynku”. W zakresie telefonii stacjonarnej nacisk taki wywieraja ope-
ratorzy telefonii mobilnej, a takze ISP. Konkurencyjnosc operatoréw te-
lefonii stacjonarnej zostata w tym segmencie okreslona jako znaczaca,
a operatoréw TVK jako umiarkowana.

Silna pozycja TP SA, oprocz konsekwencji monopolistycznej prze-
sztosci, wigze si¢ rdwniez ze skutecznym zarzadzaniem reputacja na
rynku ustug telekomunikacyjnych’. Wieloletnie doswiadczenie tej
firmy i jej ogromny potencjal powoduja, Ze jej dzialalno$¢ w zakresie
kreowania wizerunku, tozsamosci i reputacji jest bardziej efektywna
od konkurencyjnych podmiotow.

14 B. Ciesielski, Wptyw integracji z Uniq Europejskq na rozwdj konkurencji w polskim sektorze ustug
telekomunikacyjnych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzgdzania, Nr 3 (53), Wydawnictwo PRET
SA, Warszawa 2011, s. 37 - 40.

15 A. Matachowski, Hiperkonkurencja operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce, (w:) J. Golinski
(red.), Wspotczesne aspekty informacji, tom 2, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2010, s. 15 - 24

16 Szczegotowe badania empiryczne dotyczace porédwnania reputacji TP SA oraz Netii zawarto w: A.

Kwiecien, Zarzadzanie reputacja przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach, Katowice 2010, s. 150 — 171.
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3. Analiza dynamiki na rynku telefonii stacjonarnej

Trendem, ktory charakteryzuje od kilku lat telefonie stacjonarng
jest spadek liczby abonentéw oraz generowanych przez nich przycho-
dow (rys. 1 oraz rys. 2).

Rysunek 1. Liczba 1aczy telefonii stacjonarnej na 1000 ludnosci w latach 2002
-2011
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw statystycznych, Eacznosé
- wyniki dziatalno$ci z roku 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Departament Handlu i Ustug, Warszawa.

Rysunek 2. Warto$¢ rynku telefonii stacjonarnej w latach 2002 - 2011
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw statystycznych, Eacznosé
— wyniki dziatalno$ci z roku 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Departament Handlu i Ustug, Warszawa.

Z powyzszych wykresow wynika, ze nasycenie rynku telefonii
stacjonarnej nastapito w 2004 r. Na rynku tym zanotowano w tym
czasie najwyzsza liczbe taczy na 1000 mieszkaricow. W kazdym kolej-
nym roku warto$¢ tego wskaznika spadata w poréwnaniu z wartoscia
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z roku poprzedniego. Taki trend mozna rowniez obserwowac¢ w kra-
jach UE, ale przecietny dostep do telefonii stacjonarnej jest wyzszy niz
w Polsce, np. w 2009 r. na 1000 oséb przypadato srednio 430 taczy, a we
Francji, Wielkiej Brytanii i Niemczech w kazdym przypadku powyzej
500"”. Zaobserwowane tendencje w Polsce mialy przelozenie na war-
tos¢ rynku telefonii stacjonarnej. Pomimo tego, Ze nasycenie telefonia
stacjonarng miato miejsce dopiero w 2004 r., to znaczacy spadek wiel-
kosci przychodéw zauwazono juz w 2003 r. Powodem tego byl wyso-
ki juz w tym roku rozwdj rynku telefonii ruchomej, a oferowane na
nim ustugi glosowe staly sie substytutem ustug telefonii stacjonarne;j.
W 2004 r. przychody pozostaly na prawie niezmienionym poziomie
(niewielki wzrost), a kolejne lata przynosity juz systematycznie spadek
wartosci rynku. Zastapienie stacjonarnych ustug glosowych przez te-
lefonie mobilng w latach 2005 - 2011 wigzato si¢ rowniez ze spadkiem
liczby taczy.

Spadek popytu na telefoni¢ stacjonarna zaobserwowany zostat
w zakresie tradycyjnych sieci PSTN (POTS i ISDN). W latach 2007 -
2011 liczba ich klientéw zmniejszyta si¢ o prawie 33,5%. Jednoczesnie
systematycznie rosto zainteresowanie oferta operatoréw TVK i na 13-
czach WLR. W wigkszosci krajow UE udzial wykorzystywanych taczy
byt bardzo podobny do tego, ktéry mozna bylo obserwowac w Polsce,
tzn. telefonia stacjonarna $wiadczona byta przede wszystkim w opar-
ciu o facza POTS. Jedynie w Niemczech i Holandii, dominowaty cyfro-
we fgcza ISDN.

Gléwne zrédto przychodow operatoréw w 2011 r. stanowity optaty
abonamentowe oraz za polaczenia telefoniczne. Od 2003 roku maleje
udzial przychodow z polaczen na rzecz wzrostu udziatu przychodéw
z abonamentdw i instalacji'®. Malejace znaczenie ustug glosowych w ta-
kiej strukturze przychodéw wynikato przede wszystkim z powszech-
nie oferowanych planéw taryfowych z pakietem minut przedptaco-
nych. Z opcji takiej korzysta wigkszo$¢ konsumentow. Wysoki udziat
przychodéw z abonamentu i instalacji podyktowany byt réwniez coraz
wieksza konwergencja ustug, dzigki ktérej w ramach jednego abona-
mentu konsument otrzymywal dwie lub trzy badz cztery ustugi, na
ktore (ptacac osobno) musiat wydac wiecej.

W wolumenie ruchu telekomunikacji stacjonarnej dominowat
udzial potaczen lokalnych, jednak w ciagu kilku ostatnich lat mozna

17 Proces substytucji ustug gtosowych w Polsce i UE zostat szeroko opisany w Analiza substytucji
ustug gtosowych w Polsce i pozostatych krajach Unii Europejskiej, Prezes Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej, Warszawa, grudzien 2011; Dane liczbowe pochodza z Rocznika statystycznego, tacz-
nos¢ — wyniki dziatalnosci w 2011 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Handlu i Ustug,
Warszawa.2012.

18 Tendencje takg mozna zaobserwowac na podstawie analizy Raportéw o stanie rynku telekomu-

nikacyjnego w Polsce w latach 2004 — 2011, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomu-
nikacyjnego, Warszawa.
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byto tutaj zaobserwowa¢ tendencje spadkows, gléwnie na rzecz po-
Taczen do sieci ruchomych (rys. 3). Niewielka, ale konsekwentna po-
prawa udzialu w wielkosci ruchu jest rowniez widoczna w zakresie
polaczen miedzymiastowych i miedzynarodowych. Jest to efektem
zwiekszajacej sie stopniowo konkurencji, spadku cen i w konsekwencji
wiekszej powszechnosci tych ustug, a w przypadku potaczen do sieci
ruchomych réwniez duzego nasycenia rynku telefonii komdrkowej.

Rysunek 3. Struktura wolumenu ruchu wg kategorii potaczen wychodzacych
w latach 2007 - 2011
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potaczenia strefowe (lokalne - L), miedzystrefowe (miedzymiastowe — MM), mie-
dzynarodowe (MN), do sieci ruchomych (komdrkowe — K).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce w 2011 roku, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku
Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2012, s. 47.

We wszystkich krajach UE przewazajaca pozycje w strukturze wo-
lumenu ruchu w zakresie telefonii stacjonarnej w 2011 r. zajmowaty
polaczenia krajowe. Cecha wyrdzniajaca strukture tego ruchu w Polsce
sposrdd innych panstw Unii jest niewielki odsetek rozméw miedzyna-
rodowych (2,6%). Taki sam odsetek zanotowano w Bulgarii, a jedynie
na Wegrzech wartos¢ tego wskaznika bylta nizsza (2,2%).

W 2011 r. przewazajacy udzial w strukturze przychodéw z ruchu
(tak jak w poprzednich latach) zajmowaty potaczenia do sieci rucho-
mej, podczas kiedy w strukturze wolumenu ruchu nie zajmowaty one
znaczacej pozycji (rys. 4). Znacznie wigekszy udzial w przychodach
w porownaniu z udzialem w wolumenie ruchu mozna réwniez zaob-
serwowac w zakresie polaczent miedzymiastowych. Jest to efekt wyz-
szych cen potaczen do sieci ruchomych i miedzymiastowych w poréw-
naniu z cenami potaczen miedzynarodowych, a zwtaszcza lokalnych.
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Rysunek 4. Struktura przychodéw wg kategorii potaczen wychodzacych w la-
tach 2007 - 2011
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce w 2011 roku, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku
Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2012, s. 46.

Abonenci biznesowi korzystali z tradycyjnej linii telefoniczne;
znacznie aktywniej niz abonenci indywidualni. Sredni czas polacze-
nia dla klienta biznesowego wynosit 3830 minut, a dla klienta indywi-
dualnego 1307 minut. Pomiedzy tymi dwoma rodzajami abonentow
istnieja rowniez réznice w strukturze wolumenu ruchu ze wzgledu na
kategorie potaczen (rys. 5). Chociaz w obu grupach najczesciej realizo-
wane sa polaczenia lokalne, to klientéw biznesowych charakteryzuje
wyraznie wigkszy udzial rozméw miedzymiastowych, miedzynaro-
dowych i do sieci ruchomych. Dominujaca w poréwnaniu z klientami
indywidualnymi jest zwlaszcza przewaga udziatu ruchu wychodzace-
go do sieci mobilnych (ponad dwukrotna).

We wszystkich krajach UE przewazajaca pozycje w strukturze wo-
lumenu ruchu w zakresie telefonii stacjonarnej zajmowaty polaczenia
krajowe . Cechg wyrdzniajaca strukture tego ruchu w Polsce sposréd
innych panstw Unii jest niewielki odsetek rozméw miedzynarodo-
wych (2,6%). Taki sam odsetek zanotowano w Bulgarii, a jedynie na
Wegrzech warto$¢ tego wskaznika bylta nizsza (2,2%).
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Rysunek 5. Struktura wolumenu ruchu wg kategorii potaczen wychodzacych
w grupach abonenckich w 2011 r.
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potaczenia strefowe (lokalne - L), miedzystrefowe (miedzymiastowe — MM), mie-
dzynarodowe (MN), do sieci ruchomych (komérkowe — K).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu o stanie rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce w 2011 roku, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku
Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2012, s. 48.

Sukcesywnie spada udziat operatora zasiedziatego w przychodach
ogolem w segmencie telefonii stacjonarnej (rys. 6). Zauwazalne odwro-
cenie tej tendencji miato miejsce w 2010 r. Byt to rok, w ktérym wzrosta
nieco liczba klientéw TP SA (o 1 pp.). Zatem w tym okresie migracja
abonentéw do sieci ruchomych bardziej dotkneta operatoréw alterna-
tywnych (OA) niz TP SA. Natomiast rok 2011 przyniost kontynuacje
spadkowego trendu udziatéw TP SA w przychodach. Udzial ten byt
nizszy niz w 2009 r. 0 2,7 pp.

Rysunek 6. Udzialy operatora zasiedzialego i operatoréw alternatywnych
w przychodach ogétem w latach 2002 - 2011
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportéw o stanie rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce w latach 2004 — 2011, UKE, Departament Strategii i Analiz
Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa.
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Operator zasiedzialy w 2011 r. uzyskal udziat w ogdlnych przy-
chodach telefonii stacjonarnej na poziomie 60,6 % i nadal zachowat
wielokrotna przewage nad drugim podmiotem w rankingu udzialéw
— Netig (15,7%). W dalszej kolejnosci uplasowali si¢: Telefonia Dialog
(5,5%), UPC (2,5%) oraz PTC (2,0%). Udzialy operatorow w ogdlnych
przychodach telefonii stacjonarnej przedstawiono na rys. 7.

Rysunek 7. Udzialy operatora zasiedzialego i operatoréw alternatywnych
w ogolnych przychodach w 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce w 2011 roku, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku
Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2012, s. 49.

Z kolei strukture przychodéw ze wzgledu na kategorie potaczen,
takze z podzialem na Telekomunikacje Polska S.A. i alternatywnych
operatorow przedstawia rys. 8.

Rysunek 8. Struktura przychodéw wg operatoréow w poszczegdlnych katego-
riach polaczen w 2011 roku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie rynku telekomu-

nikacyjnego w Polsce w 2011 roku, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku
Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2012, s. 45.
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Operator zasiedziaty w 2011 roku uzyskiwat wiekszos¢ przychodoéw,
jakiegenerowatruchnakrajowenumerystacjonarne.Ztakgokolicznoscia
funkcjonowania telefonii stacjonarnej mozna bylo réwniez spotkac sie
wlatach poprzednich. Wptywy z pozostatych kategorii potaczen rozkta-
daty sie stosunkowo réwnomiernie, chociaz wskazujg na to, ze rowniez
w poszczegdlnych segmentach telefonii stacjonarnej istnieje domina-
cja TP SA (konkurencja monopolistyczna z przewaga bytego monopo-
listy).

Podsumowanie

W Polsce w wyniku implementacji prawa UE wprowadzono kon-
kurencje we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego.
Mozna réwniez stwierdzi¢, ze konkurencja pojawila sie réwniez po-
miedzy tymi segmentami, np. w zakresie oferowania ustug glosowych
przez telefonie mobilng i stacjonarna. Poglebiajaca sie substytucja te-
lefonii stacjonarnej ruchoma powoduje staly spadek zainteresowania
konsumentéw ustugami glosowymi w stalej lokalizacji. Dotyczy to
zwlaszcza tradycyjnych linii na fagczach POTS i ISDN. Ich dotychcza-
sowi uzytkownicy réwniez beda sie decydowac na migracje do sieci
mobilnych lub zakup telefonu stacjonarnego pakietyzowanego, np.
z dostepem do Internetu. Beneficjentami tych zmian beda oczywiscie
operatorzy sieci ruchomych, juz teraz posiadajacy znaczaca baze klien-
tow telefonii w stalej lokalizacji oraz TVK. Malejace grono odbiorcow
ograniczy sie zatem do 0séb przywiazanych do tradycyjnej linii oraz
do korzystajacych z pakietu kilku ustug danego operatora.

Blbhografla
1. Babis H. (red.), Rynek ustug telekomunikacyjnych, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011.

2. Babis H., Wolska G. (red.), Przeobrazenia na rynku tacznosci i kierunki jego
rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007.

3. Ciesielski B., Wptyw integracji z Unig Europejskq na rozwdj konkurencji w polskim
sektorze ustug telekomunikacyjnych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarza-
dzania POU, Nr 3 (53), Wydawnictwo PRET SA, Warszawa 2011.

4. GolinskiJ. (red.), Wspodiczesne aspekty informacji, tom 2, Wydawnictwo SGH,
Warszawa 2010.

5. Kamerschen D.R., McKenzie R.B., Nardinelli C., Ekonomia, Wydawnictwo
Bernardinum Pelpin, Gdarisk 1993.

6. Klimczak B., A. Matysiak (red.), Mikroekonomia. Studia przypadkéw, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2006.

7. Kubicka J. (red.), Funkcjonowanie i rozwoj korporacji wielonarodowych
w wybranych sektorach ustugowych i produkcyjnych, cz.1, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, Dabrowa Goérnicza 2008.

8. Kwiecienl A., Zarzadzanie reputacja przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Akade-



Dynamika i stan rynku telefonii stacjonarnej w Polsce 69

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

mii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010.

. Mruk H., Analiza rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2003.

Patasz L., Organizacja i analiza rynku, Instytut Gospodarki i Rynku, Szczecin
2006.

Sutkowski Cz. (red.) Rozwdj i funkcjonowanie gospodarki, Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007.

Wrzosek W., Funkcjonowanie rynku, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2002.

Analiza substytucji ustug glosowych w Polsce i pozostatych krajach Unii Eu-
ropejskiej, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, grudzien
2011.

Informacja o wynikach kontroli realizowania przez Prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej zadan w zakresie regulacji rynku ustug telekomunika-
cyjnych, NIK Departament Komunikacji i Systeméw Transportowych, War-
szawa 2008.

Roczne raporty o stanie rynku telekomunikacyjnego z lat 2004 — 2011, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Departament Strategii i Analiz Rynku Teleko-
munikacyjnego, Warszawa.

Roczniki statystyczne, Laczno$é — wyniki dziatalnosci z roku 2003, 2005, 2007,
2009, 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Handlu i Ustug, War-
szawa.

17. Dz. U.: Nr 86, poz. 504 z pézn. zm., Nr 60, poz. 310, Nr 73, poz. 853 z pdzn. zm.,,

Nr 113, poz. 1070, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm., Nr 267, poz. 2258 z pdzn. zm.,
Nr 86, poz. 554, Nr 102, poz. 587.

DYNAMICS AND CONDITION OF FIXED NETWORK
TELEPHONYMARKET IN POLAND

Keywords: fixed network telephony (landline telephony), telecom operator, subscri-
ber group, category of connexion.

Summary

The purpose of this article is to analyze the changes and the current state of the
Polish market of fixed network telephony (landline telephony). The article has con-
firmed the thesis that a systematic decrease in demand has been observed on the
Polish landline telephony market since 2005.

The theoretical part describes the transformation of the Polish telecommunication
market based on its demonopolization and liberalization. For the purpose of con-
ducting the quantitative research the annual statistical data relating to Poland was
used; these data included: the quantity of fixed network telephone subscribers in
total and the quantity of fixed telephone subscribers per 100 inhabitants, value of
the fixed network telephony market, the number of lines/links according to techno-
logy, the structure of revenues and the structure of traffic volume according to the
selected criteria. Some of the analyses were complemented with data originating
from other European Union countries.



