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Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, tom XII, 2010
Anna Skowronek-Mielczarek

Wspieranie innowacyjnosci przedsie-
biorstw w Polsce - wybrane aspekty

Wprowadzenie

Poziom rozwoju polskiej gospodarki wyczerpal juz w zasadzie do-
tychczasowe Zrédla tego procesu, takie jak dostepno$é taniej sity robo-
czej, koniunktura §wiatowa itp. Przedsiebiorstwa w preznie rozwijaja-
cych sie gospodarkach, np. Chin czy Indii, sa w stanie wytworzy¢ wiek-
szo$¢ dobr produkowanych w Europie i to po nizszej cenie. W tej sytu-
acji trzeba poszukiwaé¢ nowych Zrédet przewagi konkurencyjnej. Przy-
klady wielu panstw wskazuja na to, iz tworzenie gospodarki opartej na
wiedzy i innowacjach stanowi gwarancje trwalego i zréwnowazonego
rozwoju. Jednak poziom innowacyjnosci w Polsce w poréwnaniu do in-
nych krajéw Unii Europejskiej jest bardzo niski. Konieczne jest zatem
wspieranie rozwoju innowacji w polskich firmach, tak by w ten sposéb
zwiekszy¢é poziom konkurencyjnosci calej gospodarki. I tym wybranym

instrumentom wspierania innowacyjnosci po§wiecony zostat ten arty-
kut.

1. Instrumenty wspierania innowacyjnosci przedsie-
biorstw na poziomie krajowym

Podniesienie poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
nie dokona sie w spos6b samoistny i spontaniczny. Aby dokonaé jako-
§ciowej zmiany, niezbedne jest przyjecie wtasciwej strategii rozwoju in-
nowagcji, ktéra stanowié¢ powinna podstawe dla realizacji polityki inno-
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wacyjnej. O polityce innowacyjnej w Polsce méwi sie i pisze od dawna,
wlasciwie od poczatku okresu transformacji gospodarki. Odzwierciedle-
niem tego procesu bylo powstanie pierwszego dokumentu w Komitecie
Badan Naukowych, dotyczacego zalozen polityki proinnowacynej juz
w 1994 roku'. Wazniejsze dokumenty, strategie, inicjatywy rzadowe,
zwigzane ze wspieraniem poziomu innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw, jak i gospodarki zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe dokumenty i programy dotyczace rozwoju innowacji
w Polsce w okresie transformacji systemowe;j.

Wyszczego6lnienie

Instytucja
odpowiedzialna

Status

Zatozenia polityki proinnowa-
cyjnej panstwa

Komitet Badan
Naukowych

Dokument rzgdowy przyjety
przez RM 22.11.1994

Miedzynarodowa konkurencyj-
nos¢ polskiego przemystu

Ministerstwo Handlu

i Przemystu

Dokument rzadowy
przyjety przez RM
w styczniu 1995

Podstawy dla polityki naukowej
i naukowo-technicznej. Prefe-

rowane kierunki badan nauko-
wych i projektow rozwojowych
pomocnych we wzroscie inno-
wacyjno$ci polskiej gospodarki

Komitet Badan
Naukowych

Dokument rzadowy
przyjety przez RM
w styczniu 1996

Zatozenia polityki innowacyjnej
panstwa do 2002 roku

Komitet Badan
Naukowych

Dokument rzadowy przyjety
przez RM 6.12.1996

Zwiekszenie innowacyjnosci
gospodarki w Polsce
do 2006 roku

Ministerstwo
Gospodarki

Dokument rzadowy przyjety
przez RM 11 lipca 2000 r.
(wprowadzony nastepnie do
Narodowego Planu
Rozwoju do 2006 roku)

Strategia zwiekszania naktadow
na dziatalno$¢ na B+R w celu
osiagniecia zatozen strategii
lizbonskiej

Ministerstwo Nauki
i Informatyzaciji

Dokument rzadowy
przyjety przez RM
w marcu 2004 r.

Ustawa o finansowaniu Nauki

Ministerstwo Nauki
i Informatyzaciji

Ustawa z 8 pazdziernika
2004 r.

Ustawa o niektérych
formach wspierania
dziatalno$ci innowacyjnej

Ministerstwo Nauki
i Informatyzaciji

Ustawa z 29 lipca 2005 r.,
i z 30 maja 2008

M. Szajt, Aktywnos¢ innowacyjna a wzrost gospodarczy Polski. Analiza statystyczno-ekonometryczna,
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2008, s. 57-58
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Narodowy Plan Rozwoju na lata
2004-2006 — SPO Wzrost Kon-
kurencyjnosci Przedsiebiorstw

Ministerstwo
Gospodarki i Pracy

Dokument rzgdowy przyjety
w pazdzierniku 2002 r.

Zintegrowany Program Opera-
cyjny Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo
Gospodarki i Pracy

Zatgcznik do rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 1 lipca 2004 r.

Strategia Informatyzacji Rzecz-
pospolitej Polskiej- ePolska na
lata 2004-2006

Ministerstwo Nauki
i Informatyzaciji

Dokument rzadowy
przyjety przez RM
3 stycznia 2004 r.

Krajowy Program Reform na
lata 2005-2008

Ministerstwo
Gospodarki i Pracy

Dokument rzgdowy
przyjety przez RM
5 pazdziernika 2005 r.

Narodowy Plan Rozwoju na lata
2007-2013, Program horyzon-
talny Innowacje, inwestycje,
badania i rozwoj

Ministerstwo
Gospodarki i Pracy

Dokument rzagdowy
przyjety przez RM
11 stycznia 2005 r.

Krajowa Sie¢ Innowacji,

w ramach Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Ustawa z dnia 9 listopada
2000r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci oraz rozporzadzenie
Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 stycznia 2005 r.

w sprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich
Przedsigbiorstw

Program Operacyjny Innowa-
cyjna Gospodarka 2007-2013.
Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia na lata 2007-2013.

Ministerstwo
Rozwoju
Regionalnego

Dokument rzadowy przyjety
przez RM 19.12.2006 zatwier-
dzony przez KE 5 lutego
2007 r.

Inicjatywa Wedka
Technologiczna

Kancelaria PRM

Departament Budzetu

Zadaniowego

Dokument Miedzyresortowego
Zespotu ds. Rozwoju Sektorow
Wysokozaawansowanych
Technologii, 2006

Inicjatywa Technologiczna
IniTech

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa
Wyzszego

Dokument przyjety przez rzad
w marcu 2007 r.

Zrédlo: E. Okon-Horodyhiska, A. Zachorowska- Mazurkiewicz (red.), Innowacje w roz-
woju gospodarki i przedsigbiorstw, sily motoryczne i bariery, Instytut Wiedzy
i Innowacji, Warszawa 2007, s. 17-18.

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, w ostatnich
latach bylo opracowywanych wiele strategii rozwoju innowacyjnosci
w Polsce, jednak jak dotad niewiele sie zmienia, jesli chodzi o poziom
innowacyjnoéci polskich przedsiebiorstw. Z jednej strony w kazdej
z tych strategii, czy okre§lonych rozporzadzeniach, podkreslano role
innowacji we wspodtczesnym rozwoju kraju, zwracano uwage na ko-
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nieczno$§é promowania dzialan innowacyjnych, na wzmacnianie wspét-
pracy miedzy sferg badawczo-rozwojowa, a przedsiebiorstwami, na ko-
nieczno$¢ transferu innowacji do praktyki, na zmiane sposobu finanso-
wania dziatan innowacyjnych w polskiej gospodarce. Z drugiej za$ stro-
ny wlasciwie nadal brakuje érodkéow finansowych na badania i rozwdj
w przedsiebiorstwach, nie ma okreslonych, systemowych zachet ze
strony polityki panstwa, ktére sklanialyby przedsiebiorstwa do wiek-
szego zainteresowania sie rozwojem innowacyjnych rozwigzan.
W przedsiebiorstwach i wsrdd ich kadr zarzadzajacych, nie ma tez po-
wszechnej $§wiadomosSci, iz bez ciagtego wdrazania innowacji nie ma
praktycznie szans na utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Warto
zwréci¢ uwage, iz mimo utomnosci funkcjonowania systemu wspierania
innowacyjnoéci, mozna jednak wskaza¢ w otoczeniu przedsiebiorstw,
wiele instrumentéw tego wsparcia, z ktérych moga one korzystaé. Jed-
nak trzeba o nich wiedzieé¢, jak i umieé odpowiednio dopasowaé swa
strategie do tych zewnetrznych mozliwosci. Sg one dostepne zaréwno
na poziomie catego kraju, jak i na poziomie regionalnym, zdecydowanie
blizszym przewazajacej mierze przedsiebiorstw.

Obecnie najwieksze znaczenie na poziomie calego kraju ma Pro-
gram Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (PO IG)?. Jest on
odzwierciedleniem realizacji strategii rozwoju innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Zaktadata ona oparcie rozwoju na konsekwentnym budo-
waniu spoteczenistwa i gospodarki opartej na wiedzy oraz przedsiebior-
czodci, dziataniach promocyjnych na rzecz zréwnowazonego rozwoju
gospodarki, eksportu, a takze na wzmocnienia wizerunku Polski, jako
kraju atrakcyjnego dla inwestoréw zagranicznych. W ramach tego pro-
gramu sformulowano nastepujace cele szczegétowe:

« Zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw,

« Wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki,

« Zwiekszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym ,

o Zwiekszenie udziatu innowacyjnych produktéow polskiej gospodarki
w rynku miedzynarodowym,

o Tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy ,

o Wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w gospodarce.

Realizacja ww. celéw jest mozliwa poprzez dzialania zakwalifiko-
wane do jednego z dziewieciu priorytetéw, ktére nastepnie sa podzielo-
ne na szczegbélowe dziatania, w ramach ktérych mozna ubiegaé sie
o wsparcie. Do priorytetéw tych naleza:

I - Badania i rozw6j nowoczesnych technologii — w jego ramach
wsparciem objete sa m.in. badania naukowe dla budowy gospodarki

2 www.poig.gov.pl
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opartej na wiedzy, zwiekszanie potencjalu kadrowego nauki i szkolnic-
twa wyzszego, realizacja projektéw B+R na rzecz przedsiebiorcéw.

IT - Infrastruktura sfery B+R — wsparciem objety jest m.in. roz-
w0j osrodkéw o wysokim potencjale badawczym, tworzenie wspdlnej
infrastruktury badawczej jednostek naukowych.

III - Kapitat dla innowacji — dzialania w ramach tego priorytetu
skierowane sg na inicjowanie dzialalnoSci innowacyjnej, wspieranie
funduszy kapitatu podwyzszonego ryzyka, tworzenie systemu utatwia-
jacego inwestowanie w male i Srednie przedsiebiorstwa.

IV - Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia - wsparciem objete
sa m.in. wdrozenia wynik6w prac B+R, stymulowanie dziatalnosci B+R
przedsiebiorstw oraz wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego,
kredyt technologiczny, nowe inwestycje o wysokim potencjale innowa-
cyjnym, o duzym znaczeniu dla gospodarki.

V - Dyfuzja Innowagcji - dzialania w ramach tego priorytetu skie-
rowane sa na wspieranie rozwoju powiazan kooperacyjnych o znaczeniu
ponadregionalnym, wspieranie instytucji otoczenia biznesu $wiadcza-
cych proinnowacyjne ustugi oraz ich sieci o znaczeniu ponadregional-
nym, wspieranie o§rodkéw innowacyjnosci, zarzadzanie wlasnoscia in-
telektualna.

VI - Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym - wsparciem
objete sg m.in. przedsiebiorstwa wychodzace na rynek miedzynarodowy
ze swoja oferta, sieci centréw obstugi inwestoréw i sprzedajacych poza
Polske oraz powstawanie nowych terenéw inwestycyjnych, promocja
turystycznych waloréw Polski, promocja polskiej gospodarki

VII. - Spoteczenistwo informacyjne — budowa elektronicznej admi-
nistracji - celem tego priorytetu jest poprawa warunkéw prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej poprzez zwiekszenie dostepnosci zasobéw in-
formacyjnych administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie
cyfrowej dla obywateli i przedsiebiorcow

VIII. - Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci
gospodarki - wsparciem objete sa m.in. projekty dziatalnosci gospodar-
czej w dziedzinie gospodarki elektronicznej, wdrazanie elektronicznego
biznesu typu B2B, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

IX - Pomoc techniczna

Jak wynika z konkretnych dziatan zaprezentowanych powyzej,
w ramach PO IG dotowane sg projekty zwigzane z zastosowaniem no-
wych rozwigzan technologicznych, innowacyjnych produktéw, ustug czy
tez nowych rozwigzan procesowych, jak i organizacyjnych. Program ten
ma za zadanie ulatwiaé przedsiebiorstwom dostep do finansowania re-
alizowanych przez nie przedsiewzie¢ innowacyjnych, jak réwniez zache-
ci¢ je do prowadzenia dzialalno$ci badawczo-rozwojowej, stosowania
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w praktyce wynikéw badan oraz transferu wiedzy z nauki do biznesu.?
tiaczna wielko§é Srodkéw finansowych pochodzacych z sektora publicz-
nego zwigzanych z realizacjg programu ,, Innowacyjna gospodarka 2007-
2013” wyniesie 9,7 mld euro, z czego ze Srodké6w Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego pochodzi okoto 8,3 mld euro. Jest to naj-
wiekszy program operacyjny majacy na celu zwiekszenie innowacyjno-
§ci Polski. Prawdopodobnie, podobna szansa w dostepie do tak ogrom-
nych §rodkéw finansowych, wiecej sie juz nie powtérzy. Ponad 1/3 §rod-
kow programu jest przeznaczona na zadania zwiazane ze zwiekszeniem
popytu na nowe lub nowoczesne rozwigzania w gospodarce (a w szcze-
gblnosci na wdrozenie wynikéw prac B+R), ktére powinny skutkowaé
ich efektywnym wdrozeniem. Z kolei okoto 15% §rodkéw ma byé prze-
znaczonych na badania i rozw6j nowych nowoczesnych technologii oraz
na infrastrukture zwiazang ze sfera B+R. Z oferty programu moga ko-
rzystaé wszystkie przedsiebiorstwa, ale raczej preferowane sg te, ktore
charakteryzuja sie znaczacym potencjalem rozwojowym, zdolnym przy-
czyni¢ sie do skokowej zmiany konkurencyjnos$ci sektora przedsie-
biorstw w okres§lonych branzach, szczegélnie high-tech.

Interesujacymi instrumentami wspierania innowacyjnosci przed-
siebiorstw jest takze kredyt technologiczny, badZ mozliwo$é starania sie
o status Centrum badawczo-rozwojowego. Ramy ich funkcjonowania
wynikaja z Ustawy o Niektorych Formach Wspierania Dziatalnosci In-
nowacyjnej’. Celem tej ustawy byla poprawa innowacyjnoéci gospodarki
poprzez zwiekszenie naktadow na badania i rozwéj pochodzacych ze
zrédel prywatnych oraz wzrost efektywnosci gospodarowania $rodkami
publicznymi przeznaczonymi na badania i rozwdj. W ramach kredytu
technologicznego przedsiebiorca, ktéry udokumentuje sprzedaz débr
i ustug wytworzonych z zastosowaniem nowej technologii (wtasnej lub
nabytej) oraz rozpoczecie produkcji nowych wyrobéw, ma mozliwosé
ubiegania sie o umorzenie maksymalnie 50% wartosci kredytu, przy
czym catkowita kwota umorzenia nie moze przekracza¢ 1 mln euro.
Zgodnie z ustawa, kredyt technologiczny jest czeSciowo splacany ze
srodké6w Funduszu Kredytu Technologicznego (FKT) w formie premii
technologicznej. Ta ostatnia oznacza kwote przyznawang przedsiebior-
cy ze $rodkéw FKT przez Bank Gospodarstwa Krajowego, na splate
czesci kapitalu kredytu technologicznego.

Do wydatkéw zwiazanych z realizacja inwestycji technologicznej
zalicza sie m.in.:

« zakup nowych lub uzywanych §rodkéw trwatych,
« rozbudowe istniejacych budowli, maszyn,

3, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci www.poig.parp.gov.pl
* Ustawa z dnia 30.05.2008 ,,0 niektorych formach wspierania dzialalno$ci innowacyjnej”, Dz. U. 2008
nr 116 poz. 730
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« instalacje i uruchomienie maszyn,

« zakup lub leasing warto$ci niematerialnych lub prawnych,

 zakup ustug doradczych (tzw. przedrealizacyjnych) niezbednych do
wdrozenia nowych technologii.

Bank kredytujacy bedzie mégt zawiera¢ umowy o udzielenie kre-
dytu technologicznego do dnia 31 pazdziernika 2013r.

Przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali co najmniej 50% przychodu ze
sprzedazy wyprodukowanych przez siebie wynikéw badan lub prac
rozwojowych i osiggneli co najmniej 800 000 euro przychodu ze sprze-
dazy tych débr moga uzyskaé¢ status Centrum badawczo-rozwojowego
(CBR), ktéry to uprawnia do pomniejszenia podstawy opodatkowania
podatkiem dochodowym w wysoko$ci kwoty przeznaczonej na fundusz
innowacyjny. Zgodnie z ustawg przedsiebiorca jest rowniez zwolniony
z placenia podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i leénego w za-
kresie przedmiotéw opodatkowania wykorzystywanych w celu prowa-
dzenia badan lub prac rozwojowych. Ponadto CBR posiadajg mozliwosé
wliczenia w koszty wydatkéw na badania i rozwdj niezaleznie od ich
wynikéw. Kolejne narzedzie wspierajace realizacje celu ustawy to zmia-
ny przepiséw podatkowych. Przedsiebiorca ma mozliwos¢ odliczenia od
podstawy opodatkowania kwoty réwnej cenie zakupu nowej technologii
od jednostek naukowych, w wysokosci nie przekraczajacej jednak 50%
w przypadku mikro, malych i §rednich przedsiebiorstw oraz 30% w po-
zostatych przypadkach.’ To do§é korzystne rozwiazania, ktére moglyby
by¢ wykorzystywane w szerszym zakresie, gdyby wiecej przedsiebior-
cow o takich mozliwosciach wiedziato.

2. Regionalne instrumenty wspierania innowacyjnosci
przedsiebiorstw

W procesach wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw moga tez
aktywnie uczestniczy¢ wtadze samorzadowe. Na poziomie regionalnym
latwiej jest prowadzi¢ polityke proinnowacyjna, poniewaz jest ona od-
powiednio dostosowana do specyficznych warunkéw gospodarczych
i spotecznych danego regionu. W konsekwencji coraz wiekszym zainte-
resowaniem cieszg sie regionalne systemy innowacyjne. Tworza je wza-
jemnie powigzane instytucje, zlokalizowane na okreslonym terytorium,
wspierajgce procesy innowacji i postep technologiczny. Kluczowe zna-
czenie dla ich rozwoju ma regionalna polityka innowacyjna zmierzajaca
do podniesienia zdolnosci innowacyjnych w regionalnych systemach
produkcyjnych, miedzy innymi poprzez stwarzanie odpowiednich wa-
runkéw wspélpracy miedzy sferg nauki a gospodarki, czyli miedzy szko-

> Portal Innowacji, www.pi.gov.pl,
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fami wyzszymi i jednostkami badawczo-rozwojowymi a przedsiebior-

stwami lokalnymi. Wyrazem regionalnych dziatah w zakresie wspiera-

nia innowacyjnos$ci powinny byé¢ Regionalne Strategie Innowacji (RSI).

Funkcjonujg one w ponad 100 regionach Europy i stanowia podstawe do

wykorzystania §rodkéw z funduszéw strukturalnych, jak i Funduszu

Spéjnosci na dziatania innowacyjne. Réwniez w Polsce kazde wojewd6dz-

two ma taka strategie innowacji. Strategia tworzona jest zwykle na

podstawie analizy potrzeb technologicznych przedsiebiorstw, mozliwo-

Sci i potencjatu sektora badawczego w zakresie technologii, organizacji,

zarzadzania oraz finansow. Okres§la kierunki polityki innowacyjnej

i sposoby optymalizacji regionalnej infrastruktury wspomagajacej in-

nowacyjnos¢, zwlaszcza w odniesieniu do jej zgodnosci z potrzebami ma-

tych i $rednich przedsiebiorstw.® Warto zatem wskazaé, jakie instru-
menty wspierania rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw moga one
wykorzystaé na poziomie lokalnym, a ktére wlasnie wynikajg z Regio-
nalnych Strategii Innowacji. Jako przyklad zaprezentowano w tym
miejscu RSI dla Mazowsza’. Gléwnym celem zawartym w strategii jest:

,2Wwzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw Mazowsza, prowadzacy do

przyspieszenia wzrostu i zwiekszenia konkurencyjnosci w skali Unii

Europejskiej”. Z celu gtéwnego strategii wynika, iz najwiekszy nacisk

w RSI dla Mazowsza polozony jest na wzrost innowacyjnosci przedsie-

biorstw, ktory z kolei prowadzi do ogélnego wzrostu i rozwoju calego

regionu, a tym samym do poprawy poziomu zycia spoleczenstwa.

Oprocz celu gléwnego w strategii zawarte sg rowniez 4 cele strategicz-

ne.

» Cel I zaktada wzrost wspolpracy w zakresie innowacji. Jego reali-
zacja powinna sie przyczyni¢ do wspélpracy w relacjach biznes-
nauka-otoczenie poprzez usuwanie barier oraz motywowanie do
podejmowania wzajemnych dzialan. Konieczny jest tez wzrost ak-
tywnos$ci matych i érednich przedsiebiorstw w sieciach kooperacji
z najbardziej innowacyjnymi firmami krajowymi i zagranicznymi
m.in poprzez budowe parkéw technologicznych, jak tez powstawa-
nie gron przedsiebiorczosci (klastréw) i innych struktur siecio-
wych. Zwraca sie tez uwage na intensyfikacje badan naukowych,
ktérych wyniki w szerszym zakresie powinny by¢ transferowane do
przedsiebiorstw.

» Zgodnie z II celem strategicznym Mazowsze powinno poprawié po-
wigzania miedzynarodowe przedsiebiorstw z regionu (obejmujace
miedzy innymi: przyciagganie bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych, wzrost handlu zagranicznego, wspétpraca naukowa z zagra-

8 M. Struzycki (red.), Innowacyjnosé w teorii i praktyce, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, War-
szawa 2000, s. 196
7 Szerzej: Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza 2007-2015, Warszawa 2008
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nicg czy zakup lub sprzedaz licencji). Wspieranie dziatalno$ci mie-
dzynarodowej mazowieckich przedsiebiorstw powinno polegaé na
rzetelnej informacji o rynkach zagranicznych, wymianie wiedzy
i dos§wiadczen pomiedzy firmami starajacymi sie podjaé dziatalnosé
za granica a tymi, ktére dzialalno$é taka juz prowadza. Istotne
znaczenie ma takze przyciagniecie bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych z sektoréw wysokich technologii gwarantujacych wsp6t-
prace ze Srodowiskiem lokalnym oraz wzrost liczby osrodkéw ba-
dawczo-rozwojowych (lub ich czesci) zakladanych przez inwestoréw
zagranicznych.

» III cel strategiczny dotyczy zwiekszenia wydatkowania $rodkéw
finansowych, jak i poprawy efektywnosci finansowania dziatalnosci
innowacyjnej na Mazowszu. Problemy zwigzane z finansowaniem
zwigzane sg nie tylko z brakiem zasob6w kapitatowych, ale takze
dostepem, strukturg czy celowoscig ich wydatkowania. Konieczne
jest zatem stworzenie mechanizméw komercjalizacji wynikéw ba-
dan naukowych, pracy jednostek badawczych pod konkretne za-
moéwienia przedsiebiorstw, wspieranie przygotowania firm z Ma-
zowsza do wykorzystania krajowych i zagranicznych programéw
badawczych oraz funduszy strukturalnych, wzrost érodkéw finan-
sowych na innowacyjne projekty matych i érednich firm (w tym
spin-off zakladanych przez absolwentéw i pracownikéw uczelni).

» Ostatni cel strategiczny omawianej Strategii koncentruje sie na
promowaniu postaw proinnowacyjnych oraz przedsiebiorczych
w regionie. Promocja ta powinna dotyczyé¢ wszystkich podmiotéow
systemu innowacyjnego (firm, instytucji otoczenia biznesu, insty-
tucji naukowych i administracji), jak tez mieszkancéw catego Ma-
zZowsza.

Poniewaz Regionalna Strategia Innowacji przyjeta zostata do re-
alizacji przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego wiosna 2008, na
efekty jej realizacji trzeba jeszcze poczekaé, wzrost innowacyjnosci jest
bowiem zjawiskiem wymagajacym dtuzszego horyzontu czasowego.
Niemniej jednak mozna juz wskazaé na konkretne rozwigzania wspiera-
jace innowacyjno$é przedsiebiorstw na Mazowszu, a ktére wynikajg
z omawianej strategii.

3. Wybrane projekty wspierania innowacyjnosci przed-
siebiorstw w regionie

W tej czesci artykulu zaprezentowano kilka projektéw, ktorych
celem bylo wzmocnienie potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstw
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w wojewodztwie mazowieckim. Wiekszos¢ z nich dotyczyla nawigzywa-
nia wspétpracy miedzy sfera badawczo-rozwojowa a przedsiebiorstwami
w celu wykorzystania wynikow badan naukowych i wdrazania rozwia-
zan innowacyjnych. Co jest interesujace i warte podkreslenia, cieszyly
sie one stosunkowo duzym zainteresowaniem przedsiebiorstw, co moze
przyczynié sie do rozszerzania wiedzy o tego typu inicjatywach w szer-
szym zakresie.

» Projekt - Mazowiecki Osrodek Patentowy (MOP)

Realizowany jest przez Fundacje Centrum Innowacji FIRE. Po-
wstal jako odpowiedz na potrzeby sektora badawczo-rozwojowego. Dzia-
lania prowadzone w ramach tego projektu miaty charakter szkoleniowy,
dotyczacy wiedzy o zarzadzaniu wartosciag intelektualna, oraz charakter
doradczy w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej i wdrozeniach.
Gléwnym jego celem byl wzrost potencjatu rozwojowego regionu Ma-
zowsza dotyczacy innowacji poprzez stworzenie Mazowieckiego O$rod-
ka Patentowego i Swiadczenie przez niego obstugi doradczej. Zadaniem
oérodka jest pomoc w zakresie zdobywania wiedzy z obszaru innowacji,
weryfikacja oraz zabezpieczenie prawne wartosci intelektualnej inno-
wagcji, jak rowniez zainteresowanie potencjalnych inwestoréw ta tema-
tyka. Pomoc $wiadczona przez o$rodek moze mieé charakter bezpo-
$redni, dotyczacy konkretnych rozwiazan i polegajacy na wspieraniu
indywidualnych klientéw w przej$ciu wstepnego etapu komercjalizacji
innowacji. Zadaniem MOPu jest réwniez zwiekszanie ogélnej wiedzy
wszystkich zainteresowanych podmiotéw w dziedzinie ochrony wtasno-
§ci intelektualnej. Dziatania te polegaja na prowadzeniu odpowiednich
szkolen, dziatalno$ci punktu konsultacyjnego oraz portalu internetowe-
go bedacego zarazem bazg wiedzy, jak i drogg prowadzenia konsultacji.
Dotychczasowe rezultaty projektu obejmuja:

o 107 ekspertyz
4 seminaria szkoleniowe
17 spotkan konsultacyjnych
portal dotyczacy wlasnoéci intelektualnej
2 bazy danych dotyczace mazowieckich projektéw innowacyjnych
30 zgloszen patentowych dokonanych przez jednostki naukowe
z wojew6dztwa mazowieckiego

Poniewaz projekt ten przyniést oczekiwane efekty, dokonano
drugiej jego edycji, a obecnie realizowana jest trzecia (zostaly rozsze-
rzone na obszar catego kraju).

8 www.mop.mazovia.pl, Mazowiecki Osrodek Patentowy
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> Projekt - Partnerstwo technologiczne dla Mazowsza

Projekt ten realizowany byt przez firme Technology Partnership
Polska. Powstat jako odpowiedZ na niezadawalajacy poziom innowacyj-
no$ci wojewodztwa Mazowieckiego, w ktorym istotnym problemem jest
brak efektywnej wymiany danych miedzy przedsiebiorstwami chcacymi
wprowadzi¢ w swej dzialalnoSci rozwigzania innowacyjne a jednostkami
badawczo-rozwojowymi. Gtéwnymi beneficjentami tego projektu byly
uczelnie wyzsze oraz sektor malych i érednich przedsiebiorstw, a jego
bezposrednim celem wzrost innowacyjnosci Mazowsza poprzez wzmoc-
nienie wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a sektorem badawczo-
rozwojowym. Dzialania w jego ramach obejmowaly przede wszystkim
poérednictwo miedzy przemystem a sektorem B4R, doradztwo z dzie-
dziny innowacji oraz rozwigzywanie probleméw technicznych, szkolenia
dla sektora przemystowego i badawczo-rozwojowego, organizacje Tar-
gow wiedzy majacych na celu rozpowszechnienie ustug zwiazanych
z transferem wiedzy a takze utworzenie bazy danych. Mozna wskazacé
na nastepujace rezultaty projektu:

¢ wzrost konkurencyjnosci 150 przedsiebiorstw poprzez przeprowa-
dzenie w nich audytéw technologicznych

¢ podniesienie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinach zwigzanych
z wprowadzeniem innowacyjnych rozwigzan do przedsiebiorstw

¢ pozyskanie do wspétpracy przy projekcie 2038 firm

e wlgczenie w sie¢ instytucji naukowych i jednostek badawczo-
rozwojowych zrzeszajacych 2000 ekspertéow

Program ten przyczynit sie do wzrostu konkurencyjnosci firm wo-
jewo6dztwa mazowieckiego, a po jego zakonczeniu firma go realizujaca
wciaz posiada rozbudowana baze przedsiebiorstw poszukujacych inno-
wacji oraz baze ekspertow, co przyczynia sie do lepszego nawigzywania
kontaktéw pomiedzy ustugodawcami.’

> Projekt - Wzrost swiadomosci proinnowacyjnej oraz
inkubacja innowacji wsrod przedsiebiorcow wojewodztwa
mazowieckiego.

Projekt, podobnie jak Partnerstwo Technologiczne dla Mazowsza,
realizowany byt przez Technology Partnership Polska, a jego gléwnymi
beneficjentami byly uczelnie wyzsze oraz male i $rednie przedsiebior-
stwa. GlIownym celem programu byl wzrost potencjatu innowacyjnego
regionu poprzez powiekszenie wspélpracy sektora badawczo-
rozwojowego i przemystu, a poprzez te dzialania zwiekszenie konkuren-
cyjno$ci mazowieckich przedsiebiorstw. Projekt skoncentrowany byt na

° Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw, www.pi.gov.pl, Portal Innowacji, www.piap.pl
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utworzeniu bazy danych CRM, a nastepnie realizacji dzialan telemarke-
tingowych, w celu przekazania informacji o projekcie. W ramach jego
dzialan przeprowadzono szereg szkolen, warsztatow i konsultacji dla
przedsiebiorcéw i pracownikow sfery badawczo-rozwojowej. Rezultatem
projektu byt wzrost Swiadomosci w zakresie koniecznos$ci wprowadzania
dziatan innowacyjnych przez mazowieckich przedsiebiorcéw oraz na-
wiazanie efektywne]j wspotpracy miedzy nimi a sektorem B+R.*

> Projekt — SIRMA Sieé¢ dla Innowacyjnego e-Rozwoju
Mazowsza

Projekt ten realizowany byl przez organizacje Stowarzyszenie
»2Miasta w Internecie”, a zainspirowany przez wtadze samorzadowe ja-
ko wsparcie dla Strategii e-Rozwoju Wojew6dztwa Mazowieckiego na
lata 2007-2013. Gléwnymi beneficjentami tego projektu byly uczelnie
wyzsze, publiczne instytucje badawcze oraz mate i érednie przedsiebior-
stwa. Za$ celem projektu byta wspélpraca jednostek samorzadowych,
firm ITC oraz pracownikéw naukowych, prowadzaca do wzrostu inno-
wacyjno$ci regionu Mazowsza przy wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii informacji i komunikacji. Dziatania w ramach tego programu
polegaly na organizowaniu szkolen dotyczacych nowoczesnych zastoso-
wan ITC w sektorze publicznym, w trakcie ktérych przekazywana byta
wiedza dotyczaca do$wiadczen europejskich. Realizacja projektu wspie-
rana byla przez dziatania promocyjne z aktywnym wykorzystaniem
réznych narzedzi i kanaléw informacji. Rezultaty projektu sa nastepu-

jace:
2 konferencje

11 szkolen
6 warsztatow
4 zagraniczne wyjazdy studyjne
przeszkolenie ponad 1200 oséb
Biblioteka Regionalnego e-Rozwoju
uruchomienie portalu internetowego www.sirma.pl

Dzieki temu programowi Mazowsze, jako pierwsze w Polsce, sko-
rzystato z do§wiadczen europejskich z dziedziny programowania i za-
rzadzania rozwojem innowacyjnym na szczeblu regionalnym. Gtéwnym
jego osiagnieciem bylo natomiast wzmocnienie potencjatu Mazowsza do
realizacji przedsiewzieé¢ ITC oraz utworzenie Mazowieckiego Stowarzy-
szenia Informacyjnego, ktérego najwazniejszym celem jest rozwdj spote-
czenstw lokalnych przez inwestycje w nowoczesne technologie.!!

1 portal Innowacji, www.pi.gov.pl
' Sie¢ dla Innowacyjnego e-Rozwoju Mazowsza, www.sirma.pl
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> Projekt - Mazowieckie Centrum Zarzadzania Wiedza
o Innowacjach Technologicznych.

Projekt ten realizowany byt przez publiczng instytucje badawcza -
Instytut Maszyn Matematycznych. Podobnie jak projekt Partnerstwo
Technologiczne dla Mazowsza, byl on odpowiedzia na mato efektywny
transfer informacji z sektora badawczego do przedsiebiorstw. Gléwnymi
beneficjentami opisywanego projektu byly uczelnie wyzsze, publiczne
instytucje badawcze, sektor MSP, klastry oraz zarejestrowani uzytkow-
nicy Bazy o Innowacjach. Bezposrednim celem niniejszego projektu byta
poprawa transferu technologii z nauki do gospodarki. Dziatania reali-
zowane w ramach tego programu koncentrowaty sie na utworzeniu:

e internetowej bazy danych o innowacjach BOI, ktéra gromadzi in-
formacje na temat dostawcéw oraz odbiorcéw innowacji z woje-
wodztwa Mazowieckiego, pomaga w upowszechnianiu innowacji na
rynku odbiorcéw oraz utatwia efektywna wspoétprace pomiedzy do-
stawcami a odbiorcami.

e grupy Rzecznikéw Innowacji, ktérych zadanie polegato na pobu-
dzaniu popytu na innowacje, promocji nowosci technologicznych
a takze wspieraniu firm wdrazajgcych innowacje.

¢ osrodka promocyjno-szkoleniowego INNOWATOR

e rozpowszechnianiu dzialan owego projektu'?.

> Konkurs Innowator Mazowsza

Realizatorem projektu byt Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego, a jego gtéwnymi beneficjentami doktoranci oraz mate
i érednie przedsiebiorstwa. BezposSrednim jego celem bylo promowanie
postaw proinnowacyjnych wsréd spoteczenstwa regionu. Konkurs ten
przeprowadzony byl w dwéch kategoriach ,, Mloda Innowacyjna Firma”
oraz ,, Innowacyjny Mtody Naukowiec”. Rezultatami tego projektu byto
zwiekszenie wspoétpracy w dziataniach podnoszacych poziom innowa-
cyjnosci, wzrost $wiadomosci konieczno$ci wdrazania innowacji przez
przedsiebiorstwa, integracja $rodowisk zainteresowanych wsparciem
innowacyjno$ci wojewédztwa mazowieckiego, a takze wykorzystanie
efektow laureatéw prac na arenie miedzynarodowej.

Podsumowanie

Jak wynika z zaprezentowanych przyktadéw regionalnego wspie-
rania innowacyjnosci, wiekszo§¢ zrealizowanych projektéw zakonczyta
sie powodzeniem i przyniosla zamierzone efekty. Skupialy sie one jed-

12 Mazowieckie Centrum Zarzadzania Wiedza o Innowacjach Technologicznych,
www.innowator.imm.org.pl
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nak gltéwnie na realizacji I i IV celu operacyjnego Regionalnej Strategii
Innowacji dla Mazowsza, wptywaly zatem na wzrost powiazan nauki
z otoczeniem biznesu oraz promowaniu zachowan proinnowacyjnych.
Brak w nich natomiast dziatan przyczyniajacych sie do poprawy powia-
zan miedzynarodowych, majacych na celu przyciaganie zagranicznych
inwestycji zagranicznych, wzrost handlu zagranicznego czy tez wsp6t-
pracy naukowej z zagranica. Projekty te nie uwzglednialy takze popra-
wy redystrybucji naktadéw na dziatalno$é innowacyjna. Mimo wszystko
wida¢ wyraznie, iz Mazowsze stara sie polepszy¢ swoja pozycje konku-
rencyjng i innowacyjna. Ponadto warto pamietaé, iz przedsiebiorstwa
z tego regionu, chcac wdrazaé innowacyjne rozwiazania w swojej dzia-
falno$ci, mogg korzystaé réwniez z Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka, dostepnego na poziomie krajowym. Jednak to od wie-
dzy i umiejetnosci przedsiebiorcow zalezy, czy wykorzystaja oni aktual-
nie dostepne wsparcie na innowacje.
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SUPPORTING INNOVATION OF ENTERPRISES IN POLAND —
CHOSEN ISSUES

Key words: Enterprise, innovations, development, region, support, innovation
strategies

Summary

The main focus of attention of the article was issues of supporting innova-
tiveness in polish enterprises on domestic and regional level, especially in Ma-
zovia. This angle is a consequence of general recommendations of European
Union, which pays much attention to the situation of various regions as well as
to raising the level of innovativeness and competitiveness and to creating the
conditions for harmonious and sustainable development. One of the regional
development stimulants is innovations introduced in enterprises. Supporting
this process contributes to raising the competitiveness level of a region. There-
fore in the article were presented the financial means of supporting innovative-
ness, which are available both on domestic (The Programme Innovative Econ-
omy) and regional (Regional Innovation Strategy) level.
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Zarzadzanie ryzykiem finansowym
w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie

Zarzadzanie ryzykiem finansowym jest istotnym elemen-
tem swiadomego, profesjonalnego zarzadzania nowoczesnym
przedsiebiorstwem, ktére z kolei musi dysponowaé opracowa-
nym planem (strategia) kreowania przyszlych zdarzen ekono-
micznych. Jest to niewatpliwie zlozony proces, ktéry obejmuje identy-
fikacje, pomiar, optymalizacje (ograniczenie) ryzyka oraz staly monito-
ring podjetych czynnosci. Warto podkresli¢, iz poznanie zakresu i cha-
rakteru potencjalnego ryzyka pozwala na podjecie w odpowiednim cza-
sie dziatan zapobiegajacych badz minimalizujacych jego wptyw i skutki.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie czytelnikowi po-
jecia ryzyka finansowego wystepujacego w przedsiebiorstwie oraz
przedstawienie podstawowych metod i dziatan wptywajacych na obni-
zenie stopnia oddzialywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotu go-
spodarczego.

1. Istota i definicja ryzyka

Ryzyko wynika z faktu podejmowania decyzji dotyczacych przy-
szto$ci. Mozna stwierdzi¢, iz jest ono obecne w kazdej dziatalno$ci czlo-
wieka. Pojecie ryzyka jest powszechnie uzywane i stuzy okresleniu
pewnych stanéw i sytuacji. Mowa m.in. o stanach zagrozenia, mozliwo-
§ci poniesienia straty badz wystapienia nieprzewidzianych zdarzen. Ry-
zykiem jest nazywany czesto stan niepewnosci, chociaz te dwa pojecia
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W sposob istotny sie réznia. W miare powszechne jest przekonanie,
ze przedsiebiorstwa dzialaja w warunkach niepewnosci wynikajacej
przede wszystkim ze zmiennosci i nieprzewidywalnosci otoczenia.'?
Warto zatem dla rozréznienia obu poje¢ zwroci¢ uwage na subiektywny
charakter niepewnosci i obiektywny charakter ryzyka. Podstawowe
réznice pomiedzy zjawiskiem ryzyka i niepewnosci przedstawia tabela
1.

Tabela 2. Réznice pojecia ryzyka i niepewnosci

RYZYKO NIEPEWNOSC

Mozna oceni¢ poziomem wiary, czy dane
zjawisko moze nastapi¢ (kryterium su-
biektywne)

Mozna zmierzy¢ prawdopodobienstwem
(kryterium obiektywne)

Liczba potencjalnych scenariuszy w za- Dopuszcza mozliwo$¢ zaistnienia kazde-

kresie wielkosci docelowej jest ograniczo-
na

go scenariusza sposréd ich nieskonczo-
nej liczby

Wystgpienie danego scenariusza skutkuje
okreslonym poziomem wielko$ci docelo-

Wystapienie danego scenariusza nie ma
istotnego zwigzku z finalnym poziomem

wej wielko$¢ docelowej

Zrodlo: opracowanie wiasne

Warto mie¢ jednak na uwadze fakt, iz powyzsze rozréznienie nie
zawsze jest oczywiste. Mozna sie spotkaé ze stwierdzeniami, Ze niepew-
no§é w krotszych okresach przyjmuje postac ryzyka, badz ze ryzyko to
skonkretyzowana niepewnosé.'*

Podejmujac prébe definicji ryzyka, warto zauwazyé, iz pojecie ry-
zyko pochodzi od czasownika ryzykowaé, czyli dziala¢ na podstawie nie
zawsze obiektywnych przestanek W odniesieniu do dziatalnosci gospo-
darczej ryzyko jest rozumiane jako zjawisko obiektywne i kwantyfiko-
walne. W prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej ryzyko jest okreslane
jako mozliwos¢ wystapienia zdarzen, majacych w konsekwencji nega-
tywny wplyw na wynik finansowy (poniesienie straty). Ryzyko mozna
definiowaé¢ réwniez, jako niebezpieczenstwo braku realizacji zatozonego
celu z chwili podejmowania decyzji.

3 A. Adamska, Ryzyko w dzialalnosci przedsiebiorstwa — podstawowe zagadnienia, [w:] A. Fierla (red.),
Ryzyko

w dziatalnosci przedsigbiorstw. Wybrane aspekty, SGH, Warszawa 2009, s. 11

'* A. Adamska, Ryzyko ..., op. cit., s. 12
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W literaturze przedmiotu wystepuja definicje ryzyka wskazujace
na jego przyczyny o charakterze informacyjnym?', jak réwniez umiesz-
czajace pojecie ryzyka w specyfice dziatalnosci okres§lonych podmiotéw
gospodarczych lub na okres§lonych rynkach. Przyktadem takiej definicji
jest sformutowana przez H. Markowitza definicja ryzyka z punktu wi-
dzenia inwestora na rynku kapitatlowym lub definicja ubezpieczeniowa
traktujaca ryzyko jako brak pewnosci co do wystapienia zdarzenia, kto-
rego prawdopodobienstwo wystgpienia jest znane. Podsumowujac prze-
glad powyzszych koncepgcji definicji ryzyka mozna stwierdzié, ze:

Ryzyko to mierzalne prawdopodobienstwo wystapienia
zdarzenia o innych cechach niz zdarzenie oczekiwane i wply-
wajacego w sposOob bezposredni lub posredni na odchylenie
wartos$ci docelowej od zakladanego poziomu.

Va

2. Zrodta ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstw

W otoczeniu przedsiebiorstwa nalezy rozréznié¢ ryzyka pochodza-
ce z dalszego otoczenia podmiotu, czynniki zwigzane z blizszym otocze-
niem, jak réwniez pochodzace z wewnatrz przedsiebiorstwa (rysunek
1).

Rysunek 1. Zrédta ryzyka w dziatalno$ci przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo
Cazynniki ryzyka:
organizacyine,
prawne,

finanowe

Otoczenie blizsze

Czynnikiryzyka
Zwigzane z:

konkurentami,
adbiorcami,
Kkliertami,
dostavicami

Makrootocze nie
Czynniki ryzyka:
srodowiskowe,
ckanomicsne,
politycene,
spotecoane,

technelogicane

' Definicja E. Kreima .,... ryzyko oznacza, ze na skutek niepehnej informacji sa podejmowane decyzje,
ktore nie sg optymalne z punktu widzenia przyjetego celu”
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Adamska, Ryzyko w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa — podstawowe zagadnienia, [w:] A. Fierla (red.), Ryzyko w dzia-
talnosci przedsiebiorstw. Wybrane aspekty, SGH, Warszawa 2009

Biorac pod uwage aspekt zarzadzania ryzykiem, w najlepszej sy-
tuacji znajduja sie przedsiebiorstwa, ktére sa najsilniej uzaleznione od
wewnetrznego ryzyka, poniewaz majg mozliwos¢ wplywu na zmiany
czynnikéw pozostajacych w gestii samego przedsiebiorcy (kwestie doty-
czg sposob6w zarzadzania pracownikami, rozliczania z kontrahentami
itd.), co pozwala na skuteczng kontrole ryzyka. Wobec czynnikéw ryzy-
ka, zlokalizowanych w bliskim otoczeniu podmiotu gospodarczego (ryn-
kowym/konkurencyjnym) przedsiebiorstwo ma pewne mozliwosci
wplywania na nie. W przypadku przedsiebiorstwa wrazliwego na czyn-
niki makroekonomiczne mamy do czynienia z duza podatnoscig na ry-
zyko o charakterze makroekonomicznym. Co w przypadku ryzyka fi-
nansowego dotyczy gltéwnie koniunktury gospodarczej, poziomu ryn-
kowych stép procentowych, kurséw walutowych oraz zmian w regula-
cjach prawno — podatkowych.

3. Klasyfikacja ryzyka - istotny etap procesu zarzadzania
ryzykiem finansowym w przedsiebiorstwie

Rozréznienie poszczegélnych rodzajow ryzyka jest niezbedne
w celu precyzyjnej identyfikacji jego pochodzenia oraz oceny wplywu na
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w konsekwencji do-
pasowanie najodpowiedniejszych metod zarzadzania ryzykiem.

Istnieje wiele typow ryzyka, ktére majg niewatpliwie wpltyw na
dziatalno§é przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia dziatalnosci gospodar-
czej istotny wydaje sie podzial na ryzyko finansowe i niefinansowe.
I chociaz oba typy wplywaja na wyniki finansowy przedsiebiorstwa,
to przy ryzyku finansowym jest to bezposredni wpltyw, a przy ryzyku
niefinansowym wplyw posredni. Powyzszy podzial ryzyka jest ogdlnie
przyjetym podzialem ryzyka, bardziej szczegbélowe wyrdznienie typow
ryzyka wystepujacego w przedsiebiorstwie, zalezy przede wszystkim od
specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

W dobie §wiatowego kryzysu finansowego nalezy zwroci¢ szcze-
gbélna uwage na nastepujace rodzaje ryzyka finansowego, ktérego kon-
sekwencje wpltywu mieliSmy okazje zauwazyé zwlaszcza w II potowie
2008, gdzie okazato sie, ze wiele polskich przedsiebiorstw musiato ,sta-
wié czoto” czynnikom ryzyka, ktore przez wiele lat uwazano za czysto
teoretyczne. Mowa przede wszystkim o:
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1) ryzyku rynkowym, ktére dotyczy niebezpieczenstwa zmian warto-

§ci instrumentéw rynkowych; przykladami tego typu ryzyka sa:

a) ryzyko stopy procentowej wynikajace z uzaleznienia sie war-
tosci aktywéw i pasywéw od zmian stép procentowych (np. kre-
dyty ze zmiennym oprocentowaniem);

b) ryzyko walutowe, ktore sjest zwiazane z posiadaniem otwar-
tej pozycji walutowej.

2) ryzyku handlowym, ktore wynika bezposrednio z warunkéw pro-
wadzonej dziatalnosci, czyli:

a) ryzyko plynnosci, ktére po pierwsze wigze sie z brakiem zdol-
no$ci instytucji do zajecia okreslonej pozycji na rynku danego
instrumentu; po drugie zwigzane z brakiem zdolnosci przedsie-
biorstwa do realizowania biezacych zobowigzan.

Poza powyzszymi typami ryzyka warto zwréci¢ uwage rowniez
na:

1) ryzyko operacyjne, ktore jest SciSle zwiazane z dziatalnosScig danej
instytucji; wynikajace najczesciej z btedéw w funkcjonowaniu sys-
temow w przedsiebiorstwie, btedéw pracownikéw lub brakiem od-
powiedniej kontroli wewnetrznej w danej jednostce,

2) ryzyko prawne zwigzane najczesciej z wprowadzeniem zmian w
regulacjach prawnych, skutkujace zazwyczaj strata w wyniku nie-
przeprowadzenia transakcji.

4. Zarzadzanie ryzykiem - przeglad metod

Zarzadzanie ryzykiem ma na celu, poprzez system metod i odpo-
wiednich dziatan zmierzajacych do obnizenia stopnia oddziatywania ry-
zyka (ograniczenia ewentualnych rozmiaréw szkéd), zabezpieczyé efek-
tywnos$¢ operacyjna przedsiebiorstwa, ktéra moze byé zakltécona w wy-
niku realizujacych sie ryzyk. Dlatego nowoczesne przedsiebiorstwo po-
winno dysponowa¢ planem (strategia) ograniczania ryzyka wystepuja-
cego w dziatalnosci gospodarczej oraz kreowania przysztych zdarzen
ekonomicznych.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, na ktéry skladajg sie naste-
pujace dziatania:
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Tabela 3. Sze$¢ faz procesu zarzadzania ryzykiem

Kolejne fazy

Podejmowane dziatania

. Identyfikacja ryzyka:
w tym system wcze-
snego ostrzegania

ustalenie przyczyn ryzyka

stwierdzenie mozliwych nastepstw

identyfikacja podmiotéw dotknietych ryzykiem
ustalenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia

. Pomiar/kwantyfi-
kacja ryzyka

ustalenie rozmiaréw ryzyka oraz finansowych konse-
kwencji danego zdarzenia

. Sformutowanie alter-
natyw i analiza ryzy-
ka

ustalenie mozliwych alternatyw

$rodki zapobiegawcze

analiza naktadow i kosztow poszczegdlnych alternatyw
(wariantow)

. Przeciwdziatanie
ryzyku

stwierdzenie gotowosci oraz ustalenie zdolnos$ci pod-
miotu (sp6tki) do podejmowania ryzyka

ustalenie faktycznego poziomu ryzyka

kwalifikacja przewidzianych do zastosowania mozli-
wych alternatyw do opanowania

. Decyzje wykonawcze
i dziatania w obsza-
rze ryzyka (sterowa-
nie ryzykiem)

wybor odpowiednich narzedzi
ustalenie priorytetow
zastosowanie optymalnej kombinagciji

. Kontrola, monitoring
i ocena podjetych
dziatan

monitoring podjetych dziatan

sprawdzenie i ocena ex post skutkéw podjetych dzia-
tan

nowe uformowanie procesu zarzadzania ryzykiem

w przypadku btednej decyzji

e dalsze korzystanie z narzedzi, ktére zapewnity sukces
w zarzadzaniu ryzykiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na przykladzie T.T. Kaczmarek ,, Zarzqdzanie ryzykiem
handlowym, finansowym i produkcyjnym, ODDK, Gdansk 2002, s. 62

Celem identyfikacji ekspozycji na ryzyko jest jak najwcze-
$niejsze ustalenie niebezpieczenstw zagrazajacych firmie. Identyfikacja
ryzyka polega na przeanalizowaniu i rozpoznaniu ryzyka zachodzacego
w firmie. Typy ryzyka generowane przez dana jednostke sg uzaleznione
od rodzajow przeprowadzanych transakcji oraz specyfiki branzy w kto-
rej prowadzona jest dziatalno$é gospodarcza. Dlatego proces identyfika-
¢ji ryzyka powinien by¢ dziataniem kompleksowym i obejmowaé takie
dzialania jak:

¢ analiza marketingowa i techniczna polegajaca na rozpatrywaniu
ustug, wlasnosci produktéw i technologii,
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¢ analiza proceséw dotyczacych danych przedsiewzie¢ np. inwesty-

cyjnych,

e analiza historycznych danych o zblizonym charakterze badZ maja-

cych wptyw na badanie aktualnych zjawisk i przedsiewzie¢.
Kolegjnym etapem procesu zarzadzania ryzykiem finansowym
w przedsiebiorstwie jest jego pomiar. W zaleznosci od Zrédta i charakte-
ru ryzyka moga bys$ stosowane rézne metody jego pomiaru, od najprost-
szych — opisowych do ztozonych metod opartych na modelach ekonome-
trycznych. Nalezy wymieni¢ trzy podstawowe miary ryzyka.

1) Miary zmienno$ci, ktére odzwierciedlaja zmiany cen lub stép
zwrotu aktywéw finansowych. Giéwnie bierze sie pod uwage roz-
ktad cen lub stép zwrotu i wyznacza miary rozproszenia tego roz-
ktadu.

2) Miary wrazliwo$ci sa odzwierciedleniem wplywu pewnych zmien-
nych, zwanych czynnikami ryzyka na ceny lub stopy zwrotu ak-
tywéw. W przypadku pomiaru ryzyka rynkowego nalezy mieé na
uwadze niekorzystne odchylenia od oczekiwanych wartosci cen
lub st6p zwrotu.

3) Miary zagrozenia — oparte na definicji ryzyka, traktujacej ryzyko
jedynie jako mozliwos¢ wystapienia niekorzystnej sytuacji. W cia-
gu ostatnich lat najbardziej popularng metoda jest wartosé nara-
zona na ryzyko (Value at Risk VaR). Mozna ja zdefiniowa¢ jako
maksymalna strate rynkowej wartosci portfela lub instrumentu
finansowego mozliwa do poniesienia w konkretnym horyzoncie
czasowym i przy zatozonym poziomie ufnosci. Niestety praktyka
gospodarcza dowodzi, ze w pojawiajacych sie ostatnio sytuacjach
kryzysowych, VaR okres§lana tradycyjnymi metodami jest niedo-
szacowana, co moze wynikaé réwniez ze stosowania przez przed-
siebiorstwo zbyt tagodnych procedur zabezpieczajacych dang jed-
nostke przed ryzykiem. Wobec powyzsze nalezy poszukiwacé ta-
kich metod pomiaru, ktére ktada nacisk na zdarzenia ekstremal-
ne, np. ekstremalne wartosci stép zwrotu, co moze oznaczaé dy-
namiczny rozwoj statystycznej teorii wartosci ekstremalnych. Na-
lezy oczekiwaé, ze w przyszto$ci z uwagi na wzrost ryzyka rynko-
wego na znaczeniu przybiora miary ryzyka wywodzace sie z tej
teorii.

Metody pomiaru ryzyka powinny uwzglednia¢ wewnetrzne czyn-
niki, pochodzace z przedsiebiorstwa, zwigzane przede wszystkim z or-
ganizacja i zarzadzaniem danej jednostki oraz czynniki o charakterze
makroekonomicznym, w szczeg6lnosci poziom inflacji, koniunkture go-
spodarcza i polityke banku centralnego.
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Kolejnym etapem jest opracowanie mozliwych alternatyw, ktére
moga sie przyczyni¢ do podjecia wlasciwej decyzji. Alternatywy powinny
obejmowaé pozyskanie i ocene mozliwych, optymalnych sposobéw roz-
wiazan.'® Jedna, z takich alternatyw moze by¢ przyjecie przez przed-
siebiorstwo ryzyka na siebie, co niestety w konsekwencji moze oznaczaé
wystawienie danej instytucji na nieprzewidziane, losowe zdarzenia. Te-
go typu dziatanie moze stanowi¢ dobra alternatywe tylko wéwczas, gdy
przejecie ryzyka na siebie daje przedsiebiorcy gwarancje unikniecia
strat.

W odniesieniu do kazdego rodzaju ryzyka mozna stosowaé jedno
lub kilka dziatan z zakresu fizycznej lub finansowej kontroli ryzyka.
Fizyczna kontrola ryzyka obejmuje wszystkie operacje prowadzace
do ograniczenia iloéci i wielkoéci strat. Wystepuja tu dwie mozliwosci:

1) catkowite wyeliminowanie prawdopodobienstwa straty (tj. unika-
nie ryzyka albo zapobieganie strat). Jedynym sposobem na unik-
niecie ryzyka w catosci jest zaprzestanie dziatalnosci, z ktora jest
ono zwigzane.

2) redukcja ryzyka, ktéra moze polega¢ na ograniczeniu skali dzia-
talnoéci narazonej na ryzyko (np. system limitéw kredytowych
stosowanych przez banki) lub na dziataniach organizacyjno-
technicznych (np. usprawnienia techniczne, usprawnienia proce-
duralne w zakresie organizacji i planowania, dziatania edukacyj-
ne).

Finansowa kontrola ryzyka polega na samodzielnym zarzg-
dzaniu ryzykiem przez dany podmiot czyli tzw. retencje ryzyka albo je-
go transfer na inny podmiot.

Zatrzymanie ryzyka w firmie jest bardziej popularne duzych kor-
poracjach niz w matych firmach. W takich sytuacjach przedsiebiorstwo
najczesciej pokrywa straty z zysku netto, dolicza ryzyko do ceny swoich
débr i ustlug lub dokonuje sprzedazy aktywéw w celu zastapienia tych,
ktére zostaly utracone albo zniszczone. Przedsiebiorstwo podejmujac
wariant pokrywania ewentualnych strat spowodowanych ryzykiem mo-
ze takze utworzyé na nieprzewidziane wypadki specjalnego funduszu
pelhiacego role samo ubezpieczenia, z ktérego pokrywane sg straty lub
tez dokonaé¢ podpisania uméw pozyczkowych, ktére z kolei moga byé
wykorzystane w przypadku wystapienia w firmie strat, jak réwniez wy-
réwnac pozycje walutowe, czyli inaczej dazy¢ do osiagniecia réwnowagi
pomiedzy przychodami i rozchodami w danej walucie w tym samym
okresie.

Zapobieganie ryzykom poprzez wewnetrzne i zewnetrzne finan-
sowanie w formie utworzonej rezerwy jest dziataniem majacym na celu

' T. T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem handlowym, finansowym i produkeyjnym, ODDK, Gdansk
2002, s. 63
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ograniczenie ewentualnych szkéd. Ptatnosci w ramach cash flow, ktére
wchodza do firmy moga zostaé wykorzystane do samofinansowania bie-
zacej dziatalnosci lub do podziatu zysku. Konsekwencjg zredukowanego
naleznego zysku jest potrzeba posiadania wiekszego kapitatu wlasnego
niz utworzone rezerwy przedsiebiorstwa na wypadek wystapienia stra-
ty.

Z kolei transfer ryzyka jest przesunieciem odpowiedzialnosci
z ewentualnego posiadacza strat na kogo$ innego. Transfer ten moze
przyja¢ dwie formy.

1) Transfer dzialalnosci kreujacej potencjalne straty; na
przyktad poprzez subkontrakt — wynajecie innej firmy do danej
pracy, przez co zlecajacy nie ponosi szkody za straty, czy tez od-
powiednie klauzule w umowie. czesto w ramach tej samej organi-
zacji sa tworzone odrebne przedsiebiorstwa do zajmowania sie
réznymi fragmentami ogélnej dziatalnosci firmy. Przykiadem sa
ponadnarodowe korporacje naftowe, ktére posiadaja odrebne
przedsiebiorstwa do spraw wydobycia ropy, jej rafinowania, czy
tez zajmujace sie transportem i kolejnymi fazami jej przetwarza-
nia, dystrybugcji i sprzedazy. W ten sposéb duzy podmiot przenosi
cze$é swojego ryzyka na odrebne, mniejsze jednostki.

2) transfer odpowiedzialno$Sci za pokrycie ewentualnych
strat; moze on przyja¢ forme ubezpieczenia, specjalnej klauzuli
w umowie (ktéra wylacza jedna strone kontraktu od odpowie-
dzialnosci za szkody powstale w zwigzku z wykonywaniem kon-
traktu), gwarancji bankowej, poreczenia czy tez operacji hedgin-
gowych, ktére maja na celu zabezpieczenia sie kontrahenta przed
zmianami cen, na ktére nie ma on wptywu ani ktérych nie moze
przewidzieé. Tego typu operacje polegaja na réwnoczesnym zaku-
pie i sprzedazy okreslonej partii towaréw, aby zniwelowaé skutki
dziatania ruchu cen na rynku. Operacje hedgingowe moga mieé
réwniez miejsce na rynku kapitalowym w celu zabezpieczenia sie
przed ryzykiem inflacji lub ryzykiem kursowym.

Ostatnim etapem procesu zarzadzania ryzykiem, bedacym row-
nocze$nie klamra zamykajaca caly proces zarzadzania ekspozycja
przedsiebiorstwa na ryzyko jest kontrola decyzji dotyczacych za-
rzadzania ryzykiem. Jej celem jest zbadanie i ocena efektywnosci po-
dejmowanych przez podmiot przedsiewzie¢. Kontrola powinna by¢ jak
najszersza i dotyczyé nie tylko oceny metod monitorowania i zarzadza-
nia ryzykiem ale i oceny czy metody te sa np. dostosowane do struktury
organizacyjno-technicznej przedsiebiorstwa. Warunkiem powodzenia
calego procesu jest utworzenie:

¢ systemu przeplywu informacji na temat ekspozycji na ryzyko,
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¢ metody zarzadzania poszczegdlnymi jego rodzajami oraz skutkami
podjetych decyzji,
e odpowiednich miar oceny ryzyka i jego skutkow dla przedsiebior-
stwa.
Wazna jest konsekwencja dziatan kontrolnych funkcjonowania
calego procesu zarzadzania ryzykiem.

Podsumowanie

Zalamanie systemu z Bretton Woods na poczatku lat 70-tych
ubiegtego wieku spowodowato, ze przedsiebiorstwa, aby utrzymaé sie na
rynku, musza dysponowaé precyzyjne opracowanym planem zarzadza-
nia ryzykiem finansowym. Obecnie ani najnowoczes$niejsza technologia
produkcji, ani najtansza sita robocza, ani tez najskuteczniejszy zesp6t
specjalistéw od sprzedazy i marketingu nie zagwarantuja jednostce go-
spodarczej sukcesu w postaci wynikéw finansowych. W zasadzie
wszystkie obszary dziatalno$ci gospodarczej sa obarczone réznymi ro-
dzajami ryzyka finansowego, ktérego zasieg jest zdecydowanie szerszy
anizeli w przesztosci. Z drugiej strony warto zwroéci¢ uwage, iz ryzyko
stanowi site napedowa kazdego przedsiebiorstwa, bedac jednoczesnie
prawdziwym testem umiejetnosci kadry zarzadzajacej i przedsiebior-
coOw.
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RISK MANAGEMENT FINANCIAL IN THE ENTERPRISE
Key words: enterprise, financial risk, risk management, methods

Summary

Due to the breakdown of the Bretton Woods system at the early 70’s last cen-
tury, companies had to have a precise plan of managing financial risk in order
to maintain their position on the market. Nowadays neither the most modern
production technology, nor the cheapest labour force or even the most effec-
tive marketing and sales teams cannot guarantee successful financial results.
Actually, every single business area is influenced by different sorts of financial
risk, which range is definitely wider than it was in the past.

Financial risk management is an important element of managing an enterprise
in a modern way, which entails having a prepared plan (strategy) of creating
future economic events. It is with no doubt a complex process, which entails
the identification, measurement and optimization of risk and regular monitor-
ing of undertaken action. It is worth underlining that recognizing the range and
character of the potential risk enables, in the right moment, undertaking action
to avoid or minimize its influence and consequences.
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Analiza upadtosci przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2004 - 2009

Wprowadzenie

Koniunktura polskiej gospodarki wykazuje wyraznag tendencje
spadkowa, co znajduje potwierdzenie w danych Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego. Dane za Pierwszy kwartat 2009 roku jednoznacznie po-
twierdzaja, ze produkcja przemystowa odnotowala spadek na poziomie
14,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim'’. Potwierdzeniem tej ten-
dengji jest raport ryzyka branzowego ogloszony przez Dun & Bradstre-
et'®, w ktérym stwierdza sie, ze wiekszo§é branz ma powazne klopoty.
Upadtosé® to haslo, ktére coraz czeéciej pojawia sie w trakcie spotkan
biznesowych.

1. Praktyka postepowan upadiosciowych w Polsce

Wzmagana przez globalny kryzys fala bankructw, ktéra najwcze-
$niej, bo w 2007 roku ogarneta Stany Zjednoczone, przesuwajac sie do
Europy Zachodniej, przenika do krajéw naszego regionu. Kiedy w 2008
roku zjawisko upadiosci firm na Swiecie rosto w site, osiagajac w tym

17 Gtowny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl

'8 Sezon upadkéw, ,Newsweek”, 6 lipca 2009

' Terminy upadloé i bankructwo uzywane sa zamiennie, chociaz nie do kofica wydaje si¢ to zasadne.
Bankructwo ma bowiem wydzwick pejoratywny i jest wynikiem zamierzonego dziatania, nierzadko po-
przez zaniedbania prowadzace do wykluczenia firmy z rynku, upadto$¢ natomiast oznacza zakonczenie
dziatalno$ci podmiotu w aspekcie niepomysinych decyzji i ztych wynikow finansowych.
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okresie wzrost na poziomie 27%, rozpedzona po wstapieniu do Unii pol-
ska gospodarka opierata mu sie skutecznie, kontynuujac serie szesciu
lat nieprzerwanego jego spadku. Lata powszechnej dostepnosci do fi-
nansowania oraz rozpedzonego popytu konsumpcyjnego sprawily,
ze przedsiebiorstwom dos¢ tatwo bylo funkcjonowaé w tak sprzyjajacych
warunkach rynkowych, co potwierdza rysunek 1.

Rysunek 1. Upadto$ci przedsigbiorstw w Polsce w latach 2004 — 2008
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport Bankructwa firm w Polsce 2007,
31 stycznia 2008, Raport Bankructwa firm w Polsce 2008, 4 lutego 2009, [w:]
www.eulerhermes.pl, Raport Coface nt. upadlosci firm w Polsce. Pelne i wiary-
godne dane za caly 2008 rok, 12 stycznia 2009 [w:] wwwcoface.pl, R. Anam,
Upadtosci firm w Polsce I-VI. 2009, 15 lipca 2009 [w:] www.coface.pl

Widaé zatem jednoznacznie, ze na przestrzeni lat 2004 — 2008 ry-
suje sie wyrazna tendencja spadkowa zjawiska niewyptacalnosci przed-
siebiorstw w Polsce, niezaleznie od osrodka opracowujacego tego rodza-
ju statystyki. Nie ulegta ona zmianie w roku 2009, gdzie Coface Poland
odnotowatlo az 691 tego rodzaju przypadkéw.°

Nagta blokada w dostepie do kredytéw, pojawiajace sie zatory
platnicze, zatamanie inwestycji czy wyrazne ograniczenie konsumpcji
staly sie prawdziwym wyzwaniem dla firm w szczegélnosci, gdy dodat-
kowo pojawity sie straty finansowe zwigzane z opcjami walutowymi,
ktore rozpowszechnily sie jako odpowiedZ na umocnienie ztotego. Poja-
wity sie masowo, gdy eksporterom bylto coraz trudniej zabezpieczaé
przyszly kurs wymiany. Skutkiem tego, pojawit sie stosunkowo rzadko
stosowany wczeéniej produkt bankowy, ktérego wykupienie powodowa-

2 Raport Coface nt. upadlosci firm w Polsce w 2009 roku, www.coface.pl, 06.01.2010
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fo natychmiastowy nadzwyczajny przyptyw gotéwki, ale za cene for-
malnie nieograniczonego ryzyka kursowego. To jednak wydawalo sie
poczatkowo odlegle. Przedsiebiorca, sprzedajac towary w innej walucie
niz ta, w ktérej ponosi koszty ich wytworzenia, narazony jest na typowe
ryzyko gospodarcze zwigzane ze zmianami kurséw walut. Staje sie ono
jednak ryzykiem spekulacyjnym, gdy zawrze on umowe zwielokrotnia-
jaca ryzyko kursowe, chociazby za cene doraznych korzysci. W tym
momencie zaczyna sie zatem spekulacja i hazard?, ktére to zawazyly na
statystykach juz w pierwszym pétroczu 2009 roku i zmiane kierunku
trendu liczby oglaszanych w Polsce postepowan upadto$ciowych (rysu-
nek 2).

Rysunek 2. Postanowienia upadtosciowe w Polsce w pierwszych potroczach
w latach 2004 — 2009
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Zrédlo: Raport Coface nt. upadlosci polskich firm w I pétroczu 2009r., 12.02.2010 [w:]
www.coface.pl.

Specyfika postepowan upadio$ciowych w Polsce jest zauwazalna
wyrazna dominacja upadtosci w celu likwidacji majatku w stosunku do
upadlosci z mozliwosécig zawarcia uktadu, co prezentuja zestawienia
zawarte w tabeli 1 oraz 2.

' M. Korpalski, Czy opcje walutowe to nieuchronny wyrok?, ,,Gazeta Prawna”, 3 lutego 2009
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Tabela 1. Upadtosci w Polsce w podziale na rodzaj postgpowania w latach 2004

- 2009
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Raport nt. upadiosci w 2005, 10.01.2007,
Raport Coface nt. upadtosci firm w Polsce w 2006 r., 19.01.2007, Upadtosci firm
w 2007r., 07.01.2008, Szacunki upadlosci na koniec 2008 r., 12.12.2008, Raport
Coface nt. upadtosci polskich firm w I potroczu 2009r., 02.07.2009 [w:]
www.coface.pl., Raport Coface nt. upadtosci firm w Polsce w 2009 roku. Blisko

700 przedsigbiorstw nie przetrwalo pierwszego roku kryzysu., www.coface.pl.,

06.01.2010.

Tabela 2. Upadtosci w Polsce w podziale na rodzaj postgpowania w latach I pot-
roczach lat 2007 - 2008

uktadu

Rodzaj 1-VI Zmiana 1-Vi Zmiana 1-Vi
postepowania 2007 2007/2008 2008 2008/2009 2009
Upadtosci w celu 187 -0,1% 170 + 53,5% 261
likwidacji majatku
Upadtosci z mozli-
woscig zawarcia 43 -25,6% 32 + 0,5% 48

Zrédlo: Jak w tabeli 1

Jak wynika z powyzszych zestawien, pomimo spadku ilo§ci rapor-
towanych upadlosci w latach 2004 — 2008, nasilata sie tendencja prze-
prowadzania postepowan majacych na celu likwidacje majatku firm
i bezpowrotna redukcje miejsc pracy. Rozwigzanie przewidujace mozli-
wos§¢ zawarcia uktadu z wierzycielami tracito sukcesywnie na popular-
nosci, osiaggajac zaledwie poziom 15% wszystkich postepowan. Wydaje
sie, ze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezatoby upatrywaé w swoistej

utomnosci postepowania upadto$ciowego w Polsce.
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W powszechnej opinii, dtugotrwatoéé sadowego postepowania stu-
zacego zaspokojeniu wierzycieli (rozpatrzenie wniosku o upadtoéé zaj-
muje niekiedy kilkanascie tygodni) powoduje, ze podzial majatku zaj-
muje przecietnie okoto trzy lata od zgloszenia wniosku. Ta niepodwa-
zalna zawilo$é procedur jest szczegdlnie dotkliwa w trudnych czasach,
gdy brak szybkiego zaspokojenia wierzycieli powoduje efekt domina
i problemy finansowe kolejnych firm. Ponadto, wiele podmiotéw,
w szczegdlnosci matych zamyka swoja dziatalno$¢ bez uprzedniego
przeprowadzenia procesu upadloSciowego przed sadem co powoduje,
ze w rzeczywistosci liczba bankrutéw jest znacznie wyzsza. Z informacji
plynacych z raportéw wynika, ze z powodu brakéw formalnych, umo-
rzen oraz oddalen spowodowanych brakiem majatku wystarczajacego
na pokrycie kosztéow postepowania sadowego, liczba wnioskéw
o otwarcie postepowania upadloSciowego jest w rzeczywistosci pie¢ razy
wyzsza. Niezwykle rzadkim zjawiskiem w tej grupie jest skladanie
wnioskow o upadto$é. Najczestszym zabiegiem jest likwidacja lub cicha
i szybka wyprzedaz wszystkiego, co firma posiada. W efekcie, przedsie-
biorcy doprowadzaja do sytuacji, w ktérej majatek jest niewystarczajacy
na pokrycie kosztéw postepowan sadowych. Niepokojaca jest skala tego
zjawiska. Brak w tym zakresie dokladnych statystyk, jednak szacuje sie,
ze takich przypadkéw jest tysigce®?.

2. Plynnosc¢ finansowa przedsiebiorstw

W sytuacji, gdy kredyt kupiecki jest obecnie jedynym powszechnie
dostepnym sposobem finansowania, szczegdlnie istotne miejsce zajmuje
skuteczne zarzadzanie nalezno$ciami, ktére do tej pory i tak stanowito
niemate wyzwanie dla przedsiebiorstw, zwlaszcza tych z sektora MSP.
W obawie przed narastaniem spirali dlugéw, coraz wiecej firm prébuje
sie zabezpieczy¢ przed niesolidnymi partnerami. Coraz czesciej, firmy
wnikliwie analizuja sytuacje swoich kontrahentéw zwlaszcza, ze odra-
czanie terminéw platnosci jest obecnie warunkiem koniecznym dla
utrzymania sprzedazy, przynajmniej na dotychczasowym poziomie. Ro-
snace juz w pierwszej potowie 2008 roku koszty przedsiebiorstw, na
skutek umacniania sie zlotego, przy jednoczesnym wzroscie cen surow-
cow i paliw oraz fali nasilajacych sie protestow przez zwiazki zawodowe
zadajace podwyzek, skutecznie obnizaly ich rentowno$é. W efekcie,
przedsiebiorcy zaczeli kompensowaé topniejacy kapital wydluzaniem
terminéw ptatnosci od dostawcow. Jak podaje Euler Hermes, rosna
opdznienia w ptatnosciach. Jeszcze w potowie 2008 roku, z zaptata na-
leznosci dla kontrahentéw spézniato sie 19,2 % firm, kiedy w grudniu

2 Sezon upadkow, ,Newsweek”, 6 lipca 2009

37



Monika Burzacka

skala zjawiska zwiekszyta sie do 20,3%. Procentowo réznica wydaje sie
niewielka, jednakze w kwotach moze jednak siegaé dodatkowych kilku
mld z1%3,

Nalezy w tym miejscu wyraznie pokre§lié, ze niewyptacalnos$é
nawet jednego z kontrahentéw lub opéznienia w regulowaniu zobowia-
zanh naraza przedsiebiorstwo na ryzyko utraty ptynnosci finansowej,
zwlaszcza w sytuacji niskiego wyposazenia kapitatlowego i ograniczone;j
dostepnosci do finansowania obcego. Problemy z ptynnoscia finansowsg
moga by¢ bezposrednia przyczyna zakonczenia dziatalnosci kazdej fir-
my, zwlaszcza ze upadto$é nie musi jedynie dotyczyé firm generujacych
straty finansowe.

Reasumujac, kryzys coraz bardziej zaczyna by¢ odczuwalny dla
przedsiebiorstw w Polsce. Konsekwentnie kurczace sie zapasy i maleja-
ca sprzedaz to przyczyny coraz czesciej pojawiajacych sie zatoréw plat-
niczych, co potwierdzajg dane na rysunku 3.

Rysunek 3. Opoznienia w platno$ciach w poszczegdlnych wojewddztwach
w Polsce w roku 2008
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Zrédlo: Raport grupy Euler Hermes dotyczqcy plynnosci finansowej firm w Polsce.
Analiza zmian, jakie zaszlty w 2008 roku, 4 lutego 2009, s.3, www.eulerhermes.pl

Z powyzszego rysunku wynika, ze firmy z zachodu i p6inocy kra-
ju, zyjac w relatywnie wiekszej tacznosci z gospodarka niemiecka, jako
pierwsze odczuly skutki recesji. Szczegdlnym zjawiskiem jest Podkar-
packie, gdzie rejestrowane tak duze Srednie opdznienia w ptatno$ciach
mozna ttumaczyé z sytuacja gospodarcza na Ukrainie, ktéra niewatpli-
wie od kilku miesiecy utrudnia dziatalnosé inwestoréw z Polski pocho-

% A. Wozniak, Firmy nie placq na czas, ,,Rzeczpospolita”, 12 grudnia 2008
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dzacych wlasnie w duzej mierze z tego nadgranicznego wojewddztwa.
W regionach takich jak Slask, Mazowsze, Wielkopolska, gdzie dziala
najwiekszy odsetek eksporteréw, a inwestycje realizuje sie dzieki finan-
sowaniu zewnetrznemu, ryzyko opéznien w ptatnosciach jest zdecydo-
wanie wyzsze niz w pozostatych, mniej rozwinietych obszarach.

Czas otrzymywania naleznos$ci wydtuzyt sie wiec érednio z mie-
sigca pod koniec 2008 roku do 44 dni teraz wynika z czerwcowego ba-
dania kondycji przedsiebiorstw przeprowadzonego przez PKPP Lewia-
tan.?* W 50% badanych firm, wystapito zjawisko opéznien w regulowa-
niu ptatnosci, a w szczegdlnosci problem dotyczyl przedsiebiorstw za-
trudniajacych od 50 do 249 pracownikéw, co ilustruje rysunek 4.

Rysunek 4. Opdznienia w platnosciach w poszczegélnych grupach przedsie-
biorstw

-20

Zrédlo: A. Fandrejewska, Firmy coraz pézniej placq za faktury, , Rzeczpospolita”,
8 lipca 2009.

Powszechnie spotykane zjawisko ptatnosci przeterminowanych
i ogblnej nieufnoséci wobec kontrahentéw dziala jak efekt domina, prze-
nikajac do kolejnych branz?®. Jedna z gléwnych trosk przedsiebiorcéow
w warunkach kryzysu powinna by¢ zatem nieustanna walka o utrzy-
manie ptynnog$ci finansowej, zwlaszcza w sytuacji masowego opéZniania
regulowania zobowigzan.

2% A. Fandrejewska, Firmy coraz pézniej placq za faktury, ,Rzeczpospolita”, 8 lipca 2009
» K. Kuniewicz, Faktoring to najszybsza forma kredytu dostepna réwniez w czasie recesji, ,Gazeta
Prawna”, 25 czerwca 2009
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3. Rozktad upadtosci w poszczegdlnych branzach

Struktura upadto$ci w uktadzie branzowym na przestrzeni lat
2004 - 2008 wykazywala charakterystycznag prawidlowosc, co prezentu-
je zestawienie danych zawartych w tabeli 3.

Tabela 3. Upadlosci przedsigbiorstw w Polsce w ukladzie branzowym
w latach 2004 — 2009*

. LATA
BRANZA
2004 2005 2006 2007 2008 2009*
Handel hurtowy 21% 19% 22% 13% 12% 11%
Handel detaliczny 16% 13% 12% 10% 9% 9%
Budownictwo 20% 19% 14% 11% 17% 11%
Produkcja 21% 27% 30% 37% 33% 34%
Ustugi 19% 19% 19% 19% 17% 26%
Inne 3% 3% 3% 10% 12% 9%

*Dane za pierwsze pétrocze 2009 roku
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow Euler Hermes z lat 2004 - 2009,
www.eulerhermes.pl

Zgodnie z wyliczeniami przygotowanymi przez Euler Hermes,
w roku 2004 najwiecej upadlosci w Polsce odnotowano w handlu hurto-
wym - 230, co stanowi niemalze 21% wszystkich przypadkéw niewypta-
calnosci przedsiebiorstw oraz w produkcji (214 upadtosci). Na kolejnym
miejscu uplasowata sie branza budowlana, z 226 bankructwami. Nie-
mniej jednak, we wszystkich przypadkach odnotowano spadek liczby
upadlosci na poziomie 40% w stosunku do roku 2003. Kolejne miejsca
zajmuja ustugi (19%) oraz handel detaliczny (16%).2* To charaktery-
styczne zjawisko dla niemal wszystkich krajéw Europy Centralnej
i Wschodniej, gdzie w okresie tym rozgrywata sie ostra walka konku-
rencyjna pomiedzy zbyt duza w stosunku do mozliwosci rynku, liczba
hurtownikoéw i detalistow.

W roku 2005, najwiecej przypadkéw bankructw przedsiebiorstw
odnotowano w produkgcji (27% wszystkich upadtosci). Na drugim miej-
scu ponownie znalazlo sie budownictwo z 214 bankructwami, jednakze
w sektorze tym zauwazalna byla poprawa koniunktury, co przetozylo
sie na spadek liczby upadtos$ci w stosunku do roku poprzedniego. Trze-
cig pozycje zajat handel hurtowy z 23% udzialem we wszystkich upadto-
$ciach.

Podobnie, jak rok 2005 tak i 2006 nie przyniést diametralnych
zmian. Na tle zmniejszajacej sie liczby upadtosci, nadal najbardziej ry-

% Coface Intercredit, Raport o niewyplacalnosci firm, 10 stycznia 2005, s. 1
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zykownym sektorem gospodarki byta produkcja, a w szczegélnosci pro-
dukcja wyrobéw spozywczych i napojow (45 przypadkéw) oraz obuwia
i odziezy (19 przypadkow). W branzy tej od stycznia do grudnia odno-
towano ponad 170 upadiosci firm, co stanowi blisko 30% lacznej liczby
upadlosci. W rankingu bankructw, drugie miejsce przypadio sprzedazy
hurtowej z 22% udziatem. Pomimo poprawy koniunktury, na kolejnym
miejscu znalazly sie ustugi (19%) i budownictwo (14%).

W roku 2007 w czotéwce upadajacych firm znalazta sie produkcja
(37%), ustugi (17%) oraz handel hurtowy (13%), co w duzej mierze byto
wynikiem ryzykownej struktury finansowania. Niewielki zasob kapita-
16w wlasnych i dominacji kredytu bankowego oraz kupieckiego powo-
dowatl, ze przy relatywnie wysokich obrotach ryzyko utraty ptynnosci
na skutek zachwiania rytmu sptaty zobowigzan przez kontrahentéw
byto bardzo wysokie. Na czwartej pozycji uplasowalo sie budownictwo
z 11% udziatem. Wyraznie widoczny wzrost liczby realizowanych inwe-
stycji, napedzal koniunkture podnoszac atrakcyjnos¢ inwestycyjna sek-
tora.?” Powazne problemy przezywal w tym okresie przemysl drzewny
i meblarski, z uwagi na upadek grupy Schieder w Niemczech, posiada-
jacej wiele spélek produkcyjnych na terenie Polski oraz umacniajacy sie
ztoty, skutecznie obnizajacy optacalno§é dominujacej w tym segmencie
sprzedazy eksportowej. Wzrost poziomu konsumpcji, wywotany wzro-
stem ptac odsunal na dalsze pozycje handel detaliczny (10% wszystkich
przypadkoéw upadlosci przedsiebiorstw).

Wedtug danych zebranych przez Euler Hermes w 2008 roku naj-
wiecej upadlo firm produkcyjnych, bo az 141 (33% wszystkich upadto-
§ci), na kolejnych miejscach znalazty sie budownictwo z 71 przypadkami
(17%) oraz ustugi - 74 podmioty (17%).

Podobna tendencja rysuje sie po dwéch kwartatach 2009 roku,
jednakze nieporéwnywalnie wieksza jest skala zjawiska upadtosci,
co potwierdza rysunek 5.

%" Coface Poland, Upadlosci firm w Polsce w 2007 roku, 7 stycznia 2008, s. 2
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Rysunek 5. Liczba upadtosci w I poélroczu 2008 i 2009 roku w podziale na
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Zrédlo: N. Wojciechowska, Coraz wiecej bankructw wsréd coraz wiekszych spotek,
., Parkiet”, 3 lipca 2009

Prognozy na rok 2009 nie napawaja optymizmem. Zaréwno Euler
Hermes jak i Coface Poland szacuja, ze w 2009 roku, liczba bankrutuja-
cych firm zwiekszy sie o 100% w stosunku do roku ubieglego®, a to do-
piero poczatek efektu ,kuli éniegowej”. Z uwagi na widoczny spadek
popytu, zaréwno krajowego jak i zagranicznego, prawdopodobienistwo
zmniejszenia liczby upadto§ci w kolejnych miesiacach wydaje sie byé
znikome. 7Z uwagi na znaczacy wzrost ryzyka transakecji na miedzyna-
rodowych rynkach, nawet staby zloty nie jest w stanie ozywié¢ eksportu.
Dodatkowo, nadal ktopotem sa transakcje opcyjnie, ktére nawet po cze-
§ciowym umorzeniu zobowigzan i konwersji na kredyty, stanowia po-
wazne obciazenie dla przedsiebiorstw, jak to sie stalo w przypadku
dwoch gieldowych spétek: Krosna (upadiosé likwidacyjna) i Odlewni
(upadlo$é z mozliwoscia zawarcia porozumienia). Tego rodzaju infor-
macje nie napawajg optymizmem, a wrecz przeciwnie urealniajg wizje
dalszej naturalnej selekcji podmiotéw gospodarczych.

4. Rozktad upadtosci w regionach

Geograficzna struktura upadiosci jest efektem statystycznym.
W tych wojewoédztwach, gdzie badane zjawisko charakteryzowato sie
najwiekszym natezeniem, dziata najwiecej podmiotéw, a Zzycie gospo-
darcze jest wyraznie bardziej dynamiczne. Tam relatywnie najwczesniej
odczuwalne byly negatywne skutki spadku obrotéw gospodarczych
i pogorszenia moralno$ci ptatniczej kontrahentéw, zaréwno krajowych

2N. Wojciechowska, Coraz wigecej bankructw wsrod coraz wiekszych spotek, Parkiet, 3 lipca 2009
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jak i zagranicznych. W zwiagzku z tym, na przestrzeni lat 2004 — 2008
rysuje sie wyrazna dominacja wojewodztwa mazowieckiego w kwestii
iloSci oglaszanych upadlosci. Na drugiej pozycji plasowal sie goérny
Slask, a na trzeciej dolny Sla,sk. Najmniej podmiotéw bankrutowato
w wojewodztwach opolskim i podlaskim. Zestawienie ilo$¢ zarejestro-
wanych upadtosci w analizowanym okresie w poszczegélnych wojewédz-
twach zawiera tabela 4.

Tabela 4. Upadtosci przedsigbiorstw w podziale na wojewodztwa w latach 2004

- 2008

Wojewo6dztwo 2004 2005 2006 2007 2008
Zmiana zmiana zmiana zmiana
mazowieckie 194 -14,9% 165 -26,7% 121 -20,7% 96 -5,2% 91
Slaskie 170 -47,6% 89 -1,1% 88 -23,9% 67 -6% 63
dolnoslaskie 132 -37,1% 83 -24,1% 63 -31,7% 42 +4,8% 44
zachodniopo-
110 -50,0% 55 -16,3% 46 -41,3% 27 +26% 34
morskie
lubelskie 52 -15,4% 44 -27,3% 32 0% 32 -9,4% 29
matopolskie 43 +6,9% 46 0% 46 -54,3% 21 -4,7% 20
warminsko-
32 -43,8% 18 -16,7% 15 -66,7% 25 -4,0% 24
mazurskie
kujawsko-
51 0% 51 -47,1% 27 +3,7% 28 -28,6% 20
pomorskie
wielkopolskie 98 -21,4% 77 -44.,2% 43 -55,8% 19 -21,1% 15
pomorskie 54 -48,1% 28 +3,6% 29 -37,9% 18 -33,3% 12
tédzkie 35 +8,6% 38 -2,6% 37 -56,8% 16 -12,5% 14
odkarpackie 42 -9,5% 38 -36,7% 24 -12,5% 21 -14,3% 18
P P
lubuskie 20 -15,0% 17 -5,9% 16 -43,8% 9 -22,2% 7
Swietokrzyskie 33 -57,6% 14 -71,4% 4 +175% 11 -9,1% 10
€ y
opolskie 35 -65,7% 12 -91,7% 1 +800% 9 -33,3% 6
podlaskie 15 +20,0% 18 -72,2% 5 +20% 6 -33,3% 4
Razem 1116 -28,9% 793 -72,6% 576 -22,4% 447 -8,1% 411

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: raportéw Coface Poland, www.coface.pl

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w analizowanym okresie
2004 - 2008 spadkowa tendencja liczby upadlosci dotyczyla wiekszosci
wojewodztw.

Zgodnie z oszacowaniami Coface Poland, w pierwszej polowie
2009 roku zauwazalne jest rozprzestrzenianie sie spowolnienia gospo-
darczego réwniez na mniejsze oSrodki w stosunku do tego samego okre-
su roku 2008, co potwierdza zestawienie danych w tabeli 5.
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Tabela 5. Liczba upadiosci w podziale na wojewddztwa w pierwszych potro-
czach lat 2008 i 2009

Wojewodztwo Liczba upadtosci

1 - VI 2008 1 - VI 2009 Zmiana
mazowieckie 39 59 + 51%
Slaskie 36 37 poréwnywalnie
dolnoslaskie 17 31 + 82%
zachodniopomorskie 20 28 + 40%
lubelskie 19 17 - 10%
matopolskie 8 23 + 187%
warminsko-mazurskie 11 8 -27%
kujawsko-pomorskie 8 26 + 225%
wielkopolskie 7 20 + 186%
pomorskie 8 10 + 25%
tédzkie 6 15 + 150%
podkarpackie 7 17 +143%
lubuskie 5 7 + 40%
Swietokrzyskie 7 5 -29%
opolskie 2 3 *
podlaskie 2 3 *
Razem 202 309 + 53%

Zrédlo: Raport Coface - 53% wiecej bankructw w I pélroczu 2009. Tendencja wzrosto-
wa nasila sig, 2 lipca 2009, www.coface.pl

W analizie regionalnej upadtosci szczegélng uwage zwraca znacz-
ny, bo ponad 100% wzrost liczby upadlosci w wojewddztwach takich jak
kujawsko-pomorskie, wielkopolskie czy tédzkie, ktore do tej pory zaj-
mowaly dalsze pozycje. Podobnie jak w poprzednich latach, w czotéwce
znajdujg sie trzy wojewddztwa: mazowieckie, §laskie i dolnoslgskie,
w ktérych dziala najwiecej podmiotéw, wiec liczba postepowan upadto-
Sciowych odzwierciedlala wprost proporcjonalnie rozwdj przedsiebior-
czosci. Nalezy zaznaczyé, ze odnotowany wzrost w tych regionach nie
jest skokowy i oscyluje wokot poziomu Sredniej krajowe;.

Reasumujac, w I pétroczu roku 2009 we wszystkich regionach sa-
dy oglosily wiecej upadtosci w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Jedynie trzy regiony zanotowaty spadek, w tym lubelskie,
s§wietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie, gdzie upadto najwiecej
podmiotéw z branzy drzewnej i meblarskiej 2.

W wiekszosci przypadkéw, gléwnym powodem jest spadek zamo-
wien i op6znienia w ptatnos$ciach. Spekulacje na walutach, a takze ogoél-

* R. Anam, Upadlosci firm w Polsce I-VI 2009, www.egospodarka.pl
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ne wyzsze ryzyko kursowe sprawily, iz wiele firm, w tym duzych pod-
miotéw o poprawnej wczesniej kondycji finansowej, popadio szybko
i nieoczekiwanie w duze tarapaty finansowe, czesto konczace sie upa-

dloscia.

5. Upadlosci przedsiebiorstw w podziale na formy prawne

Na przestrzeni lat 2004 - 2009 wsrod firm, ktére oglosity upadtosé
dominuja spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia, co potwierdzaja da-
ne zestawione w tabeli 6. Stanowity one odpowiednio w kolejnych anali-
zowanych latach 62%, 60%, 62%, 71%, 67% oraz 64% wszystkich nie-

wyptacalnych przedsiebiorstw.

Tabela 6. Czestotliwosé upadtoéci w latach 2004 — 2009 w podziale na formy

prawne
Forma prawna
. 2004 2005 2006 2007 2008 2009
przedsiebiorstwa
Spétka z o.0. 62% 60% 62% 71% 67% 64%
Przedsigbiorca 14% 15% 15% 15% 16% 20%
Spétka akcyjna 11% 11% 9% 4% 4% 10%
Spétka jawna 5% 7% 6% 5% 7% 3%
Spétdzielnia 5% 5% 5% 1% 1% 2%
Przledsiebiorstwo 2% 1% 2% 3% 3% bliskie
panstwowe 0%
Spétka cywilna 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Hermes

Zrédlo:  Opracowanie  wlasne na  podstawie  raportéw  Euler
www.eulerhermes.pl i Coface Poland www.cofacepoland.pl

Z uwagi na swojg specyfike, jest to forma prowadzenia dziatalno-
§ci, ktéra najlepiej zabezpiecza interesy wiascicieli, odpowiadajacych
jedynie do wysokosci swoich wktadéw. Coraz czeSciej w zestawieniach,
w wiekszym niz dotychczas procencie, pojawiajag sie duze przedsiebior-
stwa, ktore w niektorych aspektach sg bardziej wrazliwe niz mate pod-
mioty, zwlaszcza z uwagi na silne uzaleznienie od zewnetrznego finan-
sowania. Tym samym, spadek obrotéw i ograniczony dostep do kredy-
tow, skutecznie i wyjatkowo szybko pogarsza ich pltynnoéé finansowa.
Sytuacja jest o tyle niebezpieczna, ze upadto$é duzego podmiotu, na za-
sadzie efektu domina wplywa na klopoty ptatnicze kolejnych, mniej-
szych firm.
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Najbardziej istotng zmiang w analizie upadlosci pod katem form
prawnych jest blisko trzykrotny wzrost bankructw spétek akcyjnych
(tabela 7).

Tabela 7. Upadtosci przedsigbiorstw w Polsce wedtug form prawnych w pierw-
szych poétroczach lat 2008 oraz 2009

Forma prawna | Liczba upadtosci | Liczba upadtosci Zmiana
przedsiebiorstwa 1 - VI 2008 1 - VI 2009
Spotka z 0.0. 127 203 +59,8%
Przedsiebiorca 42 49 +16,6%
Spétka akcyjna 12 34 +183%
Spétka jawna 8 10 +25%
Spoétdzielnia 7 8 +14,2%
Prz,ed3|eb|orstwo 3 5 33.3%
panstwowe
Spétka cywilna 3 3 0%
Razem 202 309

Zrédlo: R. Anam, Upadtosci firm w Polsce I-VI 2009, www.egospodarka .pl

W pierwszym pélroczu biezacego roku zbankrutowato lub zlozyto
wniosek o upadtoéé dwukrotnie wiecej spotek gietdowych niz w ciagu
czterech ostatnich lat, a wéréd nich m.in. Kuznia Polska S.A., Huta
Szkla Krosno S.A. czy Fabryka Elektrolitow ELWO S.A., ktérej zrodlem
probleméw finansowych byly, m.in. niekorzystne umowy na opcje walu-
towe.?® Na liécie tej znalazly sie rowniez takie podmioty jak: Swarzedz,
Odlewnie Polskie czy Pronox, pierwszy w historii na rynku NewCon-
nect. Duze klopoty dotknety spétki z branzy odziezowej, jak Monnari
czy spozywczej z Polskim Koncernem Miesnym Duda na czele. Wbhrew
wszelkim prognozom i obawom, upadloécig nie sg zagrozone banki, fir-
my budowlane i deweloperskie notowane na warszawskim parkiecie.
Widoczna jest ponadto tendencja zmniejszonego odsetka upadiosci firm
prowadzonych w innej formie dziatalnos$ci, w tym przedsiebiorstw pan-
stwowych i spétdzielni. Widaé zatem jednoznacznie, ze bankructwo mo-
ze dotknaé kazdego gracza, niezaleznie od wielkosSci, branzy czy zasiegu
dzialania, a kryzys gospodarczy, ktéry diametralnie zmienia realia ryn-
kowe, z duzg sita zwieksza to prawdopodobienistwo.

07, Iskra, Najwiecej bankructw od siedmiu lat, ,,Gazeta Prawna”, 5 czerwca 2009
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Podsumowanie

Kryzys finansowy i gospodarczy zapoczatkowany w 2008 roku
powoduje trudnosci ptatnicze w przedsiebiorstwach. OpéZznienia w ptat-
nosciach stanowig gltéwna przyczyne lawinowego nasilania sie zjawiska
upadlosci. Dodatkowo, ograniczenie transakcji zagranicznych, na
Wschodzie czy na Zachodzie spowodowato, ze firmy zaczely skupiaé sie
na rynku wewnetrznym i tym samym doprowadzity do sytuacji, ze staje
sie on coraz mniejszy i niewystarczajacy dla wszystkich graczy. Najstab-
si niestety zmuszeni zostaja do oglaszania upadtosci.

Niewatpliwie jednak, z punktu widzenia bezpieczeristwa obrotu
i majac na uwadze bezwzgledne prawa rzadzace rynkiem, upadlosé li-
kwidacyjna niewyptacalnego dluznika jest w gruncie rzeczy zjawiskiem
pozytywnym. Fakt wykluczenia go z obrotu gospodarczego zapobiega
bowiem dalszym stratom, jakie mogtby wyrzadzié wierzycielom i to nie-
zaleznie od tego czy stan niewyptacalno$ci powstat jako skutek celowego
dzialania lub zaniechania diuznika czy tez powstal z przyczyn od niego
niezaleznych. Nalezy jednak podkresli¢, aby postepowanie upadto$ciowe
miato moc oczyszczania rynku, procedury mu towarzyszace powinny
by¢ jasne i sprawne. W przeciwnym wypadku, ciezar nieuregulowanych
zobowigzan bedzie dusit gospodarke, oddalajac w perspektywie wyjscia
z impasu. Ulomno$é postepowania upadtoSciowego jest szczegélnie nie-
bezpieczna w warunkach, gdy brak szybkiego zaspokojenia wierzycieli
powoduje efekt domina, czyli trudnosci finansowe kolejnych firm. Cze-
sta praktyka jest bowiem gra na zwloke dluznika, pod pretekstem ra-
towania miejsc pracy, dokonuja w miedzyczasie transferu majatku,
w spos6b uniemozliwiajacy przeprowadzenie restrukturyzacji w drodze
postepowania upadlosciowego lub naprawczego®. W efekcie, traca pra-
cownicy i wierzyciele, dluznik najmnie;j.

Zmiany zasad dotyczace postepowan upadlo$ciowych i napraw-
czych obowiazujace od 2 maja 2009 r. w formie ustawy z 6 marca 2009
r. o zmianie ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze, ustawy o Banko-
wym Funduszu Gwarancyjnym oraz ustawy o Krajowym Rejestrze Sa-
dowym wydaja sie stwarzaé nadzieje na usprawnienie catego procesu.
Wprowadza ona bowiem okolo 150 zmian do ustawy 28 lutego 2003 r.
prawo upadlo$ciowe i naprawcze (Dz.U. nr 60, poz. 535 z p6zin. zm.),
z czego najwazniejsze dotycza zlagodzenia wymogéw dopuszczajacych
mozliwo§é wszczecia postepowania naprawczego przez przedsiebior-
c6w.?? Nalezy w tym miejscu raz jeszcze podkreslié, ze wadliwo$é poste-

' Raport dotyczqey plynnosci finansowej firm w Polsce. Analiza zmian, jakie zaszly w 2008 roku,
www.eulerhermes.pl, 5 luty 2009

32 M. Piasecka-Sobkiewicz, 150 zmian w prawie upadlosciowym i naprawczym od 2 maja, ,,Gazeta Praw-
na”, 28 kwietnia 2009
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powania upadlo$ciowego w istotnym stopniu zaciemnia obraz sytuacji
gospodarczej i nie sprzyja pewnosci obrotu gospodarczego w Polsce.
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THE ANALIZE OF THE ENTERPRISE BANKRUPTCY PHENOME-
NON IN YEARS 2004-2009

Key words: Financial fluency, financial crisis, bankruptcy of enterprises

Summary

Financial crisis and economic begun in 2008 year it causes in enterprises pay-
ment difficulties. Delays in payments make up the main cause an increase of
the phenomenon of the bankruptcy which touches on legal form subjects with-
out regard the scale or the range of acting. In spite of principles relating
changes the bankruptcy conducts and repair the visible infirmity of bankruptcy,
particularly dangerous conduct is in conditions still, when the lack of quick sa-
tisfaction of creditors causes the dominoes effect, that is the financial difficul-
ties of next firms.
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Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, tom XII, 2010
Sylwia Lipinska-Tyburczy

Wzrost upadtosci przedsiebiorstw a nie-
terminowe regulowanie ptatnosci

Wprowadzenie

Wraz z nadejSciem globalnego kryzysu finansowego pojawit sie
problem upadtoéci przedsiebiorstw. Dotyczy to réwniez gospodarki pol-
skiej, w ktorej tysiace firm boryka sie z problemem utrzymania ptynno-
§ci finansowej. Nieterminowe regulowanie ptatnosci dotyka coraz wiek-
szej liczby przedsiebiorstw, a to oznacza znaczny wzrost ryzyka ich
niewyptacalnosci.

Problemy z regulowaniem ptatno$ci negatywnie wptywaja na po-
ziom plynnoéci finansowej, za$§ duzy, destruktywny udzial maja tu na-
rastajace zatory platnicze. W konsekwencji grozi to realnym niebezpie-
czenstwem bankructwa wielu jednostek gospodarczych.

1. Problemy z odzyskiwaniem naleznosci

Niski poziom ptynno$ci finansowej to jeden z podstawowych pro-
bleméw polskich przedsiebiorstw, szczegélnie w czasie kryzysu gospo-
darczego. Jej poziom wynika bezposrednio z tworzacych sie zatoréow
platniczych i trudnosci z terminowym S§cigganiem naleznosci. Jest to
bardzo istotna kwestia, gdyz dotyczy ona krétkookresowego zarzadza-
nia finansowego, warunkujacego przetrwanie podmiotu gospodarczego
na rynku.

Rozmiary zatoréw platniczych w Polsce nie sg doktadnie okreslo-
ne, ze wzgledu na rézne Zrédla informacji. Na przyktad wedlug

51



Sylwia Lipinska-Tyburczy

Duné&Bradstreet®® moze to byé 60 mld zl, natomiast w Krajowym Reje-
strze Dlugéw przeterminowane dtugi firm, na koniec roku 2009 wynio-
sty 7,1 mld z1.3* Zatory platnicze staly sie wiec powaznym problemem,
w szczeg6lnosci dla matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore ze wzgledu
na swoje rozmiary majg ograniczone wlasne §rodki finansowe, a ktore
moglyby byé¢ wykorzystane do prowadzenia biezacej dziatalnosci. (rysu-
nek 1). Jedynie 12% przedsiebiorcéow deklaruje, ze nie ma problemu
z egzekwowaniem nalezno$ci.*

Rysunek 1. Sredni odsetek przeterminowanych naleznoéci w przedsiebior-
stwach — podziat na ilo$¢ zatrudnionych

do 49 os6b 50-249 os6b ponad 249 os6b

| T 10.2009 [01.2010 |

Zrédlo: P. Bialowolski, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw, Gdarisk-Wroclaw,
styczen 2010, www.krd.pl, s. 24.

Rysunek ilustruje, ze w styczniu 2010r. wzrést odsetek przeter-
minowanych naleznosci w przypadku przedsiebiorstw zatrudniajacych
ponad 249 os6b, a zatem ryzyko niewyptacalnosci dotyka coraz czesciej
duze przedsiebiorstwa.

1.1. Naleznosci krotkoterminowe

Warunkiem zachowania ptynno$ci finansowej jest posiadanie od-
powiednich zasob6w finansowych, uzyskiwanych gléwnie ze sprzedazy
wlasnych towaréw lub ustug. Doptyw ich zalezy z kolei od sposobu za-
rzadzania nalezno§ciami, ktére powstaja w przedsiebiorstwie. Nalezno-
§ci tworzg sie praktycznie w kazdej firmie, poniewaz w warunkach go-
spodarki rynkowej dominuje sprzedaz z odroczonym terminem ptatno-
Sci.

3 Firma Dun&Bradstreet jest wywiadownia gospodarcza; dostarcza informacji niezbednych do podej-
mowania decyzji z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz sprzedazy i marketingu.

3 M. Chadzynski, Najdluzej na pienigdze czekajq firmy budowlane, ,Dziennik Gazeta Prawna”
Nr 28 (2659)/2010, z dnia 10 lutego 2010.

33 W. Kwinta, Wrécily czasy windykacji, ,Businessman” Nr 7-8 (21-22)/2009
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Naleznoéci sg gléwnie rezultatem sprzedazy produktéw i towa-
réw, jezeli zaptata dokonywana jest przez odbiorce w okresie pézniej-
szym niz data odbioru §wiadczenia i dostarczenia rachunku klientowi.?
Na koniec 2008 roku naleznoéci krétkoterminowe w przedsiebiorstwach
wynosily 263,2 mld zt, natomiast po III kwartatach 2009 roku nalezno-
§ci wzrosty o ponad 14 mld, z czego wiekszo§¢ - 233,5 mld zt to nalezno-

§ci krotkoterminowe z tytutu ustug i dostaw.?” (rysunek 2).

Rysunek 2. Naleznosci krotkoterminowe w przedsiebiorstwach w latach 2005-
2009
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny, GUS, Warsza-
wa 2008.

Duza warto$é naleznosci krétkoterminowych, szczegélnie z tytutu
ustug i dostaw, §wiadczy o problemach z zatorami platniczymi: w prze-
myS$le wynosity 125,7 mld zt (wzrost o 7,1%), w handlu - 55,7 mld zt
(wzrost o 5,1%) oraz w budownictwie — 20,7 mld zl (wzrost o 8,9%).
W wymienionych branzach nalezno$ci krétkoterminowe z tytutu do-
staw i ustug po III kwartatach 2009r. maja najwieksza warto$§é. Nato-
miast najmniejszy problem z zatorami ptatniczymi wystepuje w branzy
finansowej, poniewaz dotyczy on zaledwie ok. 30% przedsiebiorstw tej
branzy.*®

38 W. Bien, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2005, s. 218

37 Obliczenia whasne na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa 2008.

38 M. Chadzynski, Nalezne pienigdze najpozniej trafiajq do firm budowlanych, ,Dziennik Gazeta Praw-
na”, Nr 28 (2659)/2010, z dnia 10 lutego 2010
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Rysunek 3. Sredni odsetek naleznosci przeterminowanych w przedsigbiorstwach
— w podziale na branze
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Zrédlo: jak do rysunku 1, s. 25

Rysunek 3, przedstawiajacy dane za 2009r. oraz styczen 2010 r.,
potwierdza problem przedsiebiorstw z zatorami platniczymi, przede
wszystkim dzialajacymi w przemysle, budownictwie i handlu. Az 70%
przedsiebiorstw z branzy budowlanej deklaruje, ze z racji przetermino-
wanych nalezno$ci zmuszone sg do regulowania z opéZnieniem wia-
snych zobowigzan.*® Mozna zauwazy¢, ze klopoty z odzyskiwaniem na-
leznosci, tym samym regulowaniem zobowiazan caly czas dotykaja
przedsiebiorstwa, narazajac je na ryzyko upadiosci. Natomiast rysunek
4 pokazuje, w ktorych branzach zatory wzrosty najmocniej.

39 .
Tamze.
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Rysunek 4. Najwigkszy wzrost nalezno$ci z tytutu dostaw towardéw i ustug
po III kwartatach 2009 r. w stosunku do 2008r. (%)

wyroby skorzane ]143,5

pozostaty sprzet transportowy ] 40

produkcja koksu ] 36,7

wyroby drewniane ]129,5

dostawa wody 129

wyroby gumowe ] 23

produkcja chemikaliow 121,4

wyroby farmaceutyczne 118

transport i magazyny 117,8

produkcja pojazdow 117

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie: Biuletyn Statystyczny, Nr 2, 12/2009, GUS,
Warszawa 2009.

Analizujac powyzszy rysunek, mozna stwierdzi¢, ze wartos¢ zato-
réw platniczych najbardziej wzrosta w ciagu III kwartalow 2009 r.
w produkcji: wyrobéw skérzanych, sprzetu transportowego, koksu, wy-
robéw drewnianych. Nieco mniejszy wzrost odnotowano w produkcji
wyrobéw farmaceutycznych, w branzy transportowej i produkeji pojaz-
doéw.

1.3. Opdéznienia w regulowaniu ptatnosci

Przedsiebiorstwa, ktére nie posiadaja probleméw z terminowym
inkasem naleznosci sa w stanie na biezaco regulowaé swoje zadtuzenie.
Tymeczasem, nawet chwilowy niedobér érodkéw pienieznych wynikajacy
z opodznienia platnosci od kontrahentéw moze prowadzi¢ do zatoréw
ptatniczych oraz utraty ptynnosci finansowej, na co wskazywato juz
w 2006 roku 62% przedsiebiorstw. (tabela 1).

Tabela 1. Skutki opoznien w platnosciach dla przedsigbiorstw bedacych wierzy-

cielami
Problemy z ptynnoscig 62%
Zmniejszenie zyskownosci 50%
Ograniczenie wzrostu 40%
Zagrozenie istnienia 33%
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Zrédlo: M. Drowanowski, Ocena wiarygodnosci kontrahentow. Metoda kontroli i ogra-
niczenia ryzyka transakcji handlowych, Materialy konferencyjne - Zarzqdzanie
naleznosciami, ,, Gazeta Prawna”’ wrzesien 2006.

Warto wspomnieé, ze coraz wiecej firm, gtéwnie w branzy budow-
lanej, stosuje praktyke zglaszania reklamacji, tylko po to, by opézniaé
splaty naleznosci.** Wedlug danych Dun&Bradstreet na koniec 2009 r.
ponad 4,2 tys. firm (z czego 94% z sektora MSP) nie wywiazywato sie ze
swoich zobowiazan wobec przedsiebiorstw budowlanych.*! Natomiast
dane GUS o kondycji finansowej przedsiebiorstw, zatrudniajacych po-
wyzej 10 oséb informuja, ze firmy wydluzaja kredyt kupiecki i czeSciej
nie placa w terminie.*” Wiasciwie juz samo udzielenie odbiorcom finan-
sowania w postaci kredytéw kupieckich rodzi pewne konsekwencje, po-
niewaz réwnoczes$nie ze wzrostem sprzedazy przedsiebiorstwo musi na-
bywac niezbedne materiaty, aby mogto sprostac¢ rosngcym zaméwieniom
ze strony swoich klientéw. Dochodzi wiec do pewnego paradoksu, gdyz
z jednej strony jednostka oferujac swoje towary lub ustugi z odroczonym
terminem ptatnosci zdobywa coraz wieksza liczbe klientéw, zas z dru-
giej strony zobowiazana jest do splaty coraz wiekszych zobowiazan.

W polskich przedsiebiorstwach prawie 60% stanowia nalezno$ci
nieuregulowane w terminie do 3 miesiecy. (rysunek 5).

Rysunek 5. Struktura przeterminowanych nalezno$ci oraz okres przetermino-

wania
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Zrédlo: Kompleksowy Raport o Diugach nr 6, www.krd.pl, z dnia 3.12.2009 r. P. Bia-
towolski, Portfel naleznosci polskich..., op. cit., s. 25

40 A. Fandrejewska, A. Cieslak-Wroblewska, Firmy nie placg dostawcom, ,Rzeczpospolita” Nr 127
(8333)/2009, z dnia 1 czerwca 2009.

M. Chadzynski, Nalezne pienigdze najpézniej..., op. cit.

* A. Fandrejewska, A. Cieslak-Wroblewska, Firmy nie placq..., op. cit.
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W styczniu 2010 r. w poréwnaniu z pazdziernikiem 2009 r. nie-
znacznie wzrosla ilo$¢ przeterminowanych naleznosci od 3 do 6 miesie-
cy oraz od 6 do 12 miesiecy, co potwierdza narastajace problemy z nie-
terminowym regulowaniem zobowigzan.

Podsumowujac, przecietny okres przeterminowania naleznosci
w lipcu 2009 r. wyniést 4 miesiace i 3 dni, nastepnie w pazdzierniku
2009r. skroécit sie do 3 miesiecy i 24 dni, wreszcie w styczniu 2010 r.
okres ten wydtuzyl sie o doktadnie 6 dni i wyni6st 4 miesigce.*

Najwieksze opdznienia z regulowaniem ptatno$ci wystepuja
w branzy budowlanej, gdzie $rednie op6znienie ptatnosci na rzecz do-
stawcow materiatéw budowlanych wynosi od szesciu do oémiu tygodni,
a na biezaco regulowane jest jedynie 60% warto$ci zobowiazan.**

Niewatpliwie, przeciagajace sie w czasie problemy z terminowym
regulowaniem ptatnosci, ktére skutkuja utrata wiarygodnosci przedsie-
biorstw wobec kontrahentéow, w dluzszej perspektywie moga prowadzié
do ich upadku i likwidacji.

2. Skala upadtosci przedsiebiorstw

Okres kryzysu, to czas kiedy mozliwosci odzyskania zaleglych na-
leznoéci znacznie maleja, ze wzgledu na pogarszajaca sie kondycje fi-
nansowa przedsiebiorstw, ktére znalazly sie w tzw. taficuchu niesptaco-
nych dtugéw.

Na podstawie rozwazan z poprzedniego rozdzialu mozna stwier-
dzié, ze ryzyko niewyptacalnosci odbiorcéw w 2009 roku znacznie wzro-
sto, co wiaze sie z narastajacymi problemami platniczymi przedsie-
biorstw, ale réwniez wzrostem upadlo$ci polskich firm. (rysunek 6).
Podstawy ogloszenia upadtosci reguluje ustawa z dnia 28 lutego 2003 r.
— Prawo upadlosciowe i naprawcze, gdzie art. 10 brzmi: ,,upadtosé ogta-
sza sie w stosunku do dtuznika ktéry stat sie niewyptacalny”, czyli nie
wykonuje swoich wymagalnych zobowiazan pienieznych (art. 11).4

“ p. Bialowolski, Portfel naleznosci polskich..., op. cit., s. 23

* M. Chadzynski, Nalezne pienigdze najpéznie;. .., op. cit.

# Ustawa z dnia 28 lutego 2003r. — Prawo upadloéciowe i naprawcze, Dz. U. 2003, nr 60, poz. 535
Z pozn. zm.
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Rysunek 6. Liczba upadtosci przedsigbiorstw w Polsce w latach 2003-2009
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Zrédlo: Coface Poland, www.coface.pl

Rysunek 6 ilustruje, ze w 2009 r. sady gospodarcze oglosity az 691
upadtosci polskich przedsiebiorstw, czyli o 68% wiecej niz w roku 2008.

Zdecydowanie mozna stwierdzi¢, ze od roku 20083 liczba upadtosci
przedsiebiorstw wykazywata tendencje spadkowa. Dopiero w 2009 roku
nastapit znaczny wzrost niewyptacalnosci przedsiebiorstw, co jest zwia-
zane z pogorszeniem dyscypliny ptatniczej.

Sytuacja dtuznikéw, ktérzy do$é czesto nie ze swojej winy zostali
wplatani we wspomniany wyzej lancuch niesciggalnych zobowigzan,
pogarsza sie w szybkim tempie. Z racji tego, ze na rynku jest coraz
mniejsza ilo§¢ pieniadza, ich szansa na odzyskanie gotéwki maleje
z miesiaca na miesigc. Doktadng ilo$¢ upadtosci w poszczegélnych mie-
siacach za lata 2008-2009 oraz styczen 2010 r., pokazuje rysunek 7.

Rysunek 7. Upadtos¢ przedsigbiorstw w latach 2008-2010
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Zrédlo: Raport Coface Poland nt. upadlosci firm w Polsce w 2009 r.
www.cofacepoland.pl, M. Chqdzynski, Najdtuzej na pienigdze ...,op. cit. ,,
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W styczniu 2010 r. odnotowano 89 upadlosci przedsiebiorstw, co
daje wzrost az o 187% w stosunku do tego samego okresu w roku po-
przednim. Wydaje sie zatem, ze nowy rok nie spowoduje zmiany ten-
dencji wzrostowej upadtosci przedsiebiorstw, tym bardziej ze w styczniu
2010 roku przedsiebiorstwa dalej borykaly sie z problemami finanso-
wymi. (rysunek 3).

Branzowa statystyka upadio$ci przedsiebiorstw pokazuje, ze
w wiekszosci branz, gdzie odnotowano wysoka warto$¢ naleznosci krot-
koterminowych z tytulu dostaw i uslug oraz gdzie zatory ptatnicze
wzrosly najmocniej, tam réwniez wzrosta liczba upadloSci przedsie-
biorstw. (tabela 2).

Tabela 2. Upadtosci wedtug branz

Liczba Liczba
Branza upadios$ci | upadiosci | zmiana
2008 2009

Przetworstwo przemystowe 168 277 64,9%
Handel 92 186 102,2%
Transport i magazyny 15 52 246,7%
Budownictwo 59 82 39%
Dl2|a’falnosc %vsflqzana z obstuga rynku 6 14 133%
nieruchomosci
Pozostate branze 71 80 12,7%
RAZEM 411 691 68,1%

Zrédlo: Raport Coface Poland nt. upadlosci firm..., op. cit.

Tabela 2 ilustruje, ze najbardziej w stosunku do 2008r. wzrosla
ilo§¢é upadlosci przedsiebiorstw dziatajacych w branzy transportowej
(trzykrotny przyrost), w handlu zmiana liczby upadlo$ci wyniosta
102,2% (dwukrotny przyrost), w przemysle odnotowano wzrost
0 64,9%, natomiast w branzy budowlanej ryzyko upadto$ci wyniosto
0 39% wiecej.

Istotnie, narastajace zatory platnicze w najbardziej dotknietych
kryzysem branzach prowadza do wzrastajacej liczby przypadkéw nie-
wyptacalnogci.

Podsumowanie
Obecna, niestabilna sytuacja na rynku finansowym niekorzystnie
wplywa na kondycje przedsiebiorstw, ktore coraz czesciej borykaja sie

z problemami finansowymi. Przeciagajace sie w czasie i z coraz wieksza
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czestotliwo$cia wystepujace trudnosci w regulowaniu platnosci spowo-
dowaly, ze przedsiebiorstwa narazone sg na realne niebezpieczenstwo
utraty plynnoéci finansowej. Skutkiem takiej sytuacji jest zdecydowany
wzrost zatoréw platniczych, ktéore sa jednym z czynnikéw likwidacji
i upadku przedsiebiorstw w Polsce. Problem zatoréw ptatniczych poja-
wia sie cze$ciej w przedsiebiorstwach sektora MSP, ktére stymuluja
w duzym stopniu procesy gospodarcze. Jednak coraz czesciej upadlosci
sg domeng duzych przedsiebiorstw, a wiec dotycza coraz wiekszej czesci
gospodarki.

Pogorszenie dyscypliny ptatniczej spowodowato, ze liczba upadto-
§ci przedsiebiorstw w 2009 r. i na poczatku 2010 r. znacznie wzrosta
w stosunku do lat ubieglych. Nie nalezy jednak spodziewaé sie zmiany
tendencji wzrostowej, gdyz nadal tysiace polskich przedsiebiorstw z po-
wodu utraty czesci swoich naleznoéci czy tez otrzymania ich z duzym
op6znieniem, boryka sie z utrzymaniem ptynnosci finansowej. W takiej
sytuacji, konieczne jest wiec poszukiwanie przez przedsiebiorstwa do-
datkowych zrédetl finansowania w celu odbudowania pozycji rynkowej,
a przede wszystkim reputacji wobec wierzycieli.

Spowolnienie gospodarcze przelozylo sie zatem na spadek aktyw-
nosci przedsiebiorstw, niekorzystnie stymuluje réwniez pogtebiajace sie
trudnoéci w regulowaniu ptatnosci.
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THE INCREASE IN BANKRUPTCY OF ENTERPRISES VERSUS
UNPUNCTUAL PAYMENTS

Key words: financial fluctuation, financial hold-ups, delays in payments,
charges, bankruptcy of enterprises

Summary

The unstable situation on the financial market has a negative impact on the en-
terprises’ condition which due to prolonged and more and more common prob-
lems with payments are prone to the real threat of losing their financial fluctua-
tion. Thus, there is high probability of financial hold-ups which are one of rea-
sons of bankruptcy of enterprises in Poland. Since 2009 the number of bank-
ruptcies is on the rise, and worsening of the payment regulations does not seem
to indicate any changes in that tendency.
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Polskie rozwigzania organizacyjne w wal-
ce z praniem brudnych pieniedzy

Wstep

Pranie brudnych pieniedzy jest procederem znanym praktycznie
na calym §wiecie. Jest to niezwykle dokuczliwe przestepstwo, gdyz nie-
sie ze sobg realne zagrozenia nie tylko o charakterze ekonomiczno-
finansowym, ale rowniez spotecznym i psychologicznym.

Podejmujac prébe zdefiniowania tego zjawiska mozna ogdlnie
stwierdzié, ze pranie pieniedzy jest procesem majacym na celu nadanie
legalnego charakteru funduszom pochodzacym z dziatalno$ci przestep-
czej badz, tez powigzanej z ta dzialalno$cia. Jest to zjawisko znane row-
niez doskonale w Polsce, gdzie tego rodzaju przestepczosé stale sie roz-
wija i wykorzystuje — podobnie jak w innych panstwach — coraz bardziej
nowoczesne i wyrafinowane techniki umozliwiajace ,legalizowanie”
pieniedzy pochodzacych z réznorodnych przestepstw.

Niezwykle istotnym problemem jest zatem staly rozwdj i dosko-
nalenie rozwigzan organizacyjnych i prawnych stluzacych skutecznemu
przeciwdziataniu temu jakze niebezpiecznemu zjawisku.

1. System organizacyjny walki z pralnia
Polski system walki z praniem brudnych pieniedzy tworza:
1) Generalny Inspektor Informacji Finansowej (GIIF),

2) Instytucje Obowigzane,
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3) dJednostki wspétpracujace.

Nalezy zauwazy¢, ze GIIF funkcjonuje w ramach organow in-
formacji finansowej, czyli organéw administracji rzadowej witasci-
wych w sprawach zapobiegania wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto$ci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédel. Organem takim jest réwniez minister wlasciwy do spraw insty-
tucji finansowych, jako naczelny organ informacji finansowe;.

Wskazujac natomiast na jednostki wspoélpracujace nalezy
przede wszystkim wyréznié:

e Sady,
e Prokurature,
e Urzad Ochrony Panstwa,
e Jednostki podleglte lub nadzorowane przez ministra wlasciwego
do spraw wewnetrznych,
e Organy kontroli skarbowej, organy podatkowe, celne, organy in-
spekgcji celnej,
¢ Organy nadzoru nad rynkiem finansowym (np. Komisja Nadzoru
Bankowego, Komisja Papieréw wartosciowych i Gietd, Urzad Nad-
zoru nad Funduszami Emerytalnymi)
Narodowy Bank Polski,
Najwyzsza izba kontroli,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
Krajowa Spéldzielcza Kasa Oszczednos$ciowo- Kredytowa,
Zwiazek Bankéw Polskich.

Polski system walki z pralnig pieniedzy ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Polski system zwalczania prania brudnych pienigdzy

Zagraniczne
jednostki wywiadu
finansowego

Organy
$cigania

Jednostki
wspétpracujace

Instytucje
obowigzane

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw GIIF
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Wprowadzone w Polsce akty prawne sktadaja sie na stosunkowo
dobrze rozwiniete procedury, wykorzystujace regulacje i do§wiadczenia
innych panstw, majacych znacznie wiekszy dorobek w walce z przestep-
czoScig zorganizowana. Mozna stwierdzié, ze polski system zwalczania
tego rodzaju przestepstw jest nieskomplikowany, wymaga oczywiscie
ciagtych prac nad podnoszeniem efektywno$ci w zakresie eliminowania
procederu prania pieniedzy.

2. Generalny Inspektor Informacji Finansowej

Generalny Inspektor Informacji Finansowej zostal powolany
przez Ministra Finanséw 16 listopada 2000 roku, jako organ admini-
stracji rzadowej wyodrebniony wewnatrz struktury Ministerstwa Fi-
nanséw. Jego znaczenie przejawia sie m.in. w wymogach stawianym
panstwom, ktéore chea przystapi¢c do Grupy Eqmont, posiadania wlasnej
jednostki informacji finansowej (FIU - financial information unit). Ta-
ka jednostka w Polsce jest wlasnie GIIF. Departament Informacji Fi-
nansowej jest komoérka organizacyjng ,przy pomocy ktérej GIIF wyko-
nuje swoje zadania ustawowe, za$ obowiazki te pelni podsekretarz sta-
nu w Ministerstwie Finanséw.

Do najwazniejszych zadan tego organu, zgodnie z ustawa, na-
lezy uzyskiwanie, prowadzenie, przetwarzanie i analizowanie informa-
¢ji w trybie okreslonym przez stosowane przepisy oraz podejmowanie
dziatan w celu przeciwdzialania wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartos$ci majatkowych pochodzacych z nielegalnych badZ nieujawnio-
nych zrédetl , a w szczegélnodci:

¢ badanie przebiegu transakcji, wobec ktérych Generalny Inspektor
powzial uzasadnione podejrzenia,

e przeprowadzanie procedury wstrzymania transakcji lub blokady
rachunku,

e przekazywanie instytucjom obowigzanym informacji o podmiotach,
co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze majg zwigzek
one z popetnianiem aktéw terrorystycznych,

e opracowywanie i przekazanie uprawnionym organom dokumentéw
uzasadniajacych popelnienie przestepstwa,

¢ inicjowanie i podejmowanie innych dziatann obejmujacych przeciw-
dziatanie wykorzystaniu polskiego systemu finansowego do egali-
zacji dochodéw pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
7zrédel w tym szkolenie pracownikéw instytucji obowiazanych
w zakresie zadan natozonych na te instytucje,

¢ sprawowanie kontroli przestrzegania przepisé6w ustawy,
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e wspblpraca z zagranicznymi instytucjami zajmujgcymi sie zapobie-
ganiem wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatko-
wych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet lub
przeciwdziataniem finansowaniu terroryzmu.

Podstawowa rola GIIF-u jest zatem przyjmowanie informacji od
instytucji obowiazanych, analizowanie ich oraz kontaktowanie sie z or-
ganami Scigania. Jest to dosy¢ skuteczne z tego powodu, ze instytucje
obowigzane niechetnie przekazywaly wcze$niej prokuratorze zawiado-
mienia o popetnieniu przestepstwa, gdyz bedac instytucjami zaufania
publicznego ,narazaty sie” klientom. Odpowiedzialno$¢ za niezachowa-
nie tajemnicy zostala przeczulona na GIIF. Nalezy przy tym zauwazyd¢,
ze GIIF moze zbiera¢ informacje dotyczace prania pieniedzy z innych
jednostek niz instytucje obowigzane, np. od organéw kontroli skarbowej
czy komendy policji. Moze réwniez ostrzegaé przed realizowaniem
transakcji podejmowanej, lub ja nawet wstrzymywaé. Koordynuje takze
przeplyw informacji, pomaga w sprawach organizacyjno-prawnych i or-
ganizacyjno-prawnych i przy organizowaniu szkolen.

GIIF jest wreszcie jedyna instytucja nadzorujaca przestrzeganie
przez instytucje obowigzane zasad przeciwdzialania praniu brudnych
pieniedzy. Funkcje kontrolng sprawuja rowniez wspomniane wczesniej
jednostki wspoélpracujace, bedace organami nadzorczymi w stosunki
do poszczegdlnych kategorii instytucji obowigzanych, np. Komisja Nad-
zoru Bankowego, czy Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen.

3. Identyfikowanie klienta

Instytucje obowiazane (zobowiazane) to podmioty uczestniczace
w obrocie finansowym (w tym kredytowym) majace obowiazek reje-
stracji okres§lonych transakcji.

Obowiazujace przepisy wskazuja na kilka kluczowych, obligato-
ryjnych dziatan instytucji, majacych na celu niedopuszczenie do sytu-
acji, w ktorej niemozliwe lub utrudnione jest stwierdzenie pochodzenia
§rodkéw pienieznych, bedacych przedmiotem obrotu finansowego, jesli
zachodzi przypuszczenie, ze moga one pochodzié z przestepstwa. Sa to:
identyfikacja, rejestracja, przechowywanie rejestréw i dokumentow
zrodtowych oraz ich analiza, przekazywanie informacji na zewnatrz
oraz wstrzymywanie transakcji.

Szczegdlnie istotnym elementem ograniczania ryzyka zwigzanego
z omawianym procederem jest identyfikacja klienta. Tego typu oce-
na uwzglednia dwa kryteria:

1. przeprowadzona jest ona w przypadku zlecenia transakcji, ktorej
warto$é przekracza 15 tys. euro, zaréwno gdy jest to pojedyncza
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operacja, jak tez kilka operacji, jak tez kilka operacji powigza-

nych,

2. istotne jest subiektywne, indywidualne podejscie do kazdej trans-
akgeji, gdy okoliczno$ci wskazuja, ze srodki moga pochodzié z nie-
legalnych badz nieujawnionych Zrédet.

Identyfikacja klienta polega na zebraniu maksymalnie szero-
kiego zbioru informacji zarowno o kliencie, jak i transakcji,
przy czym czeSé danych jest obligatoryjnie wymagana przez zapisy
ustawy. Ponadto, w §wietle ustawy identyfikacja musi byé przeprowa-
dzona po uprzednim przedstawieniu klientowi podstaw prawnych,
a takze z zachowaniem form grzecznos$ciowych oraz zasad poufnoséci.

Na proces identyfikacji skladaja sie maksymalnie trzy
etapy. Pierwszy z nich obejmuje wstepne gromadzenie podstawowych
informacji o kliencie i transakcjach finansowych zamierza on zrealizo-
wac¢ w Instytucji obowigzanej. Najczesciej sprawdza sie on do postepo-
wania zgodnie z wewnetrznymi regulacjami danej instytucji, np. w ban-
kach moze by¢ to szereg formularzy, ktére klient musi przedlozyé w ce-
lu otwarcia rachunku. Dodatkowe informacje uzyskiwane sa przez pra-
cownika instytucji podczas przeprowadzanej rozmowy. OczywiScie za-
kres zebranych ustalen zalezy od charakteru danej instytucji, ushug
przez nig oferowanych, procedur wewnetrznych czy tez do§wiadczenia
pracownikéw, jednak musza one stanowié pewne minimum, niezbedne
do przeprowadzenia dalszych krokéw.

Drugim etapem jest badanie autentycznosci dokumentu stwier-
dzajacego tozsamo$é oraz innej dokumentacji dotyczacej klienta insty-
tucji obowiazanej. Nalezy podkreslié, ze duza wage nalezy przywiazaé
do sprawdzania autentyczno$ci os6b prawnych i jednostek organizacyj-
nych nieposiadajacych osobowo$ci prawnej, poniewaz ta kategoria
klientow, najczesciej wykorzystywana jest do prania brudnych pienie-
dzy. Etap ten wymaga duzej czujnosci i skrupulatnosci, poniewaz
uwzglednia duzg liczbe czynnosci sprawdzajacych, a zakres i réznorod-
no$§¢ podmiotéw wymagajacych weryfikacji niejednokrotnie okazujg sie
szersze niz poczatkowo zaktadano (kluczowe postacie zycia publicznego,
nierezydenci, posrednicy, beneficjenci transakcji). W przypadku powaz-
nych watpliwo$ci, albo gdy identyfikacja nie moze byé zrealizowana,
instytucje obowigzane moga zawsze odméwi¢ otwarcia rachunku albo
przeprowadzenia transakgcji.

Faza trzecia wreszcie obejmuje czynno$ci sprawdzajace, dotyczace
zebranych informacji.
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4. Znaczenie procedury ,Poznaj Swojego Klienta”; Cu-
stomer Due Diligence

Duza cze$¢ miedzynarodowych dokumentéw okreslajacych tak
zwane minimalne standardy w zakresie zwalczania catego procederu
prania pieniedzy, sprowadza obowiazki bankéw w tym obszarze do
identyfikacji rzeczywistej tozsamosci swoich klientéow, a takze transak-
¢ji przez nich dokonywanych, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
oraz operacji w stosunku do ktdrych istnieje podejrzenie, ze maja one
zwigzek z praniem pieniedzy. Pozornie wydaje sie to tatwe, jednak bio-
rac pod uwage ogromna liczbe klientéw oraz miliony przeprowadzonych
transakcji obowiazek ten jest nie tylko trudny ale przede wszystkim
kosztowny i czasochtonny.

Warto przy tym zauwazyé, ze postepowanie przestepcy jest prak-
tycznie identyczne z postepowaniem zupelnie niewinnego klienta ban-
ku, jesli wezmie sie pod uwage podejmowane przez nich czynnosci.

Wykryciu przestepcy wéréd nowych klientéw ma shuzyé zasada
»Poznaj swojego klienta” (ang. Know Your Customer - KYC),
dostarczajaca informacji niezbednych przy ocenie zaréwno danego
klienta jak i dokonywanych przez niego transakcji, jako potencjalnie
mogacych stuzy¢ procesowi prania brudnych pieniedzy.

Programy identyfikacji klienta zostaty wprowadzone w 2001 ro-
ku, kiedy stosowanym aktem prawnym przepisy wykonawcze zobowia-
zywaly instytucje finansowe do opracowania procedur w zakresie na-
stepujacych czynnosci:

¢ Pozyskanie informacji o kliencie, ktéra umozliwia jego prawidlowa
identyfikacje — przed zalozeniem konta,

e Kazdorazowa weryfikacja tozsamosci klienta przed i po zatozeniu
konta,

¢ Tworzenie i zachowanie rejestru informacji, zwiazanych ze spraw-
dzaniem tozsamo$ci klienta,

e Ustalanie, czy klient figuruje na wydanej przez ministerstwo skar-
bu licie znanych lub podejrzanych organizacji terrorystycznych,

¢ Poinformowanie klienta przed otworzeniem konta, ze wymagana
bedzie informacja dotyczaca tozsamosci tej osoby.

Nalezy zauwazy¢, ze program ten nie odnosi sie tylko do ustalenia
przez bank rzeczywistych danych okreslajacych personalia poszczegdl-
nego klienta. Jego zakres jest zdecydowanie szerszy i dotyczy przede
wszystkim znajomos$ci nie konkretnych informacji, ale elementéw ce-
chujacych jego dzialalno$é, zachowanie, przeprowadzone transakcje.
W szczegb6lnoscei bierze sie pod uwage rodzaj dokonywanych przez klien-
téw operacji ich czestotliwo$é, wielko§é, a takze kierunki dokonywa-
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nych przeptywéw pienieznych. Na podstawie takich wtasnie obserwacji
mozna z duzym prawdopodobienstwem wysuwaé podejrzenie co do le-
galnosci pochodzenia §rodkéw finansowych, a takze powigzan klienta ze
S§wiatem przestepczym, w przypadku dokonywania przez niego mato
charakterystycznej i nie przeprowadzonej do typowej transakcji.

Nalezy réwniez zauwazyé, ze analizujac zachowania klientéw
banki gromadza cenne informacje z punktu widzenia samej strategii
dzialania, jaka dany bank realizuje. Badania takie pozwalajg trafnie
okresli¢ profil transakcyjny danego klienta, a co za tym idzie takze pro-
file wszystkich klientéw bankéw, pozwalajac na dobranie odpowiedniej
strategii w zakresie marketingu, czy tez budowy wszelkich dtugotermi-
nowych planéw banku.

Zasady dotyczace procedury ,,poznaj swojego klienta” umozliwiajg
zatem powstanie zbioru informacji budujacych wiedze banku na temat
klienta, gléwnie w celu zabezpieczenia wlasnej dziatalnosci poprzez
ustalenie wiarygodnosci poszczegélnych os6b oraz ich profil transakcyj-
ny. Pierwsze informacje powinny by¢ przy tym gromadzone juz od
pierwszego kontaktu z klientem, za$ caty proces ich zbierania powinien
cechowac sie ciagtoscia i trwaé do ostatniego dnia wspétpracy.

Celem stosowania opisywanej zasady jest prze wszystkim:

e zapewnienie przestrzegania obowigzujacych przepiséw i regulacji
oraz stosowanie ogdlnie przyjetej dobrej praktyki w zakresie bez-
pieczenstwa,

¢ zapewnienie bezpiecznej obstugi klientéw,

¢ ustalenie wiarygodnosci klientéw i potwierdzenie legalnosci pro-
wadzonych przez nich dziatan,

e zmniejszenie prawdopodobienstwa powstania strat banku lub na-
ruszania tego rekrutacji w zwiazku w mozliwo$cia wykorzystania
dziatalno$ci Banku do celéw majacych zwigzek z dziatalnoscig
przestepcza,

e okreslenie optymalnych, z punktu widzenia Banku i klienta, zasad
wspoélpracy,

¢ zwiekszenie zaufania klientéw i innych instytucji finansowych do
Banku jako instytucji, ktéra prowadzi interesy z wiarygodnymi
klientami,

¢ ustalenie podmiotéw, w imieniu ktérych lub na rzecz ktérych dziat,
a klient w przypadku, gdy okolicznosci transakcji wskazuja, ze nie
dziata on we wlasnym imieniu,

¢ uzyskanie wiedzy pomocnej w typowaniu transakecji podejrzanych.

Obecnie program jest coraz powszechniej stosowany, gtéwnie za

sprawa standardéw wprowadzonych przez Unie Europejska. Banki,
a takze inne instytucje finansowe sa zobligowane do przeprowadzania
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tego typu procedur i przechowywania zgromadzonych informacji. Po-
nadto musza one niemalze przez caly czas aktualizowaé dane i potwier-
dzaé ich wiarygodno$é, co z punktu widzenia bankéw jest czynnoScig
niewatpliwie czasochtonna, a przez to i kosztowna. Dlatego tez wiele
instytucji finansowych nie przyktada zbyt duzej wagi do jego realizacji
i traktuje go jako zto konieczne. Dodatkowo, warto podkresli¢ trudnosci
jakich dostarcza sama ocena klientéw. Nie ma bowiem jednoznacznej
listy cech czy tez zawod6w, ktore automatycznie kwalifikuja dana osobe
do grupy tak zwanego podwyzszonego ryzyka.

Podstawowym celem procesu kontroli jest polityka Customer
Due Diligence (CDD) stosowana w zakresie nowych oraz obecnych
klientéw, a takze wszystkich partneréw biznesowych danego podmiotu.
Ma ona stosunkowo wiele wspolnego z procedurami ,,Poznaj swojego
klienta” i czesto nazwy te stosowane sg zamiennie. Wynika to z faktu,
ze CDD w swoich ramach zawiera program KYC i w duzym stopniu
opiera sie na jego realizacji. Bez rzetelnej realizacji programu ,,Poznaj
swojego klienta” bank moze byé w wiekszym stopniu narazony na ryzy-
ko nie tylko zwiazane z utrata reputacji, ale takze na ryzyko operacyj-
ne, regulacyjne, czy tez prawne.

POLITYKA CUSTOMER DUE DILIGENCE ma zatem nieco
wiekszy zakres niz sam program KNOW YOUR CUSTOMER i oznacza
wykonanie podstawowych czynnosci dodajac jeszcze customer. Wynika
z tego, ze chodzi o podstawowe badanie, czy tez weryfikowanie informa-
¢ji dotyczacych danego klienta. Stopien dokladnosci takiego badania
zalezy oczywiscie od ryzyka, jakie jest zwigzane z danym klientem, czy
tez dokonywanymi przez niego operacjami. Mozna jednak zalozy¢, ze na
kazde badanie skladajg sie nastepujace kroki:
identyfikacja i weryfikacje klientéw,
klasyfikacja klientow,
proces akceptacji badz odrzucenia,
rewizja danych oraz monitorowanie.

Polityka Customer Due Diligence zmusza banki do zmiany w za-
kresie podejécia do procesu akceptacji klienta, a takze przechowywania
danych. Budzi potrzebe badania nie tylko nowych klientéw, ale takze
obecnych kontaktéw utrzymywanych przez bank istotnych z jakiego-
kolwiek punktu widzenia. To z kolei przektada sie na przeprowadzanie
starannych analiz praktycznie wszystkich istniejacych w banku danych
oraz dokumentéw dotyczacych poszczegélnych klientéw oraz przepro-
wadzonych operacji.

Caty proces Customer Due Diligence mozna podzielié na trzy po-
wigzane ze sobg etapy:

1) wstepna ocena klienta,
2) program ,Poznaj swojego klienta”,
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3) ciagle monitorowanie klienta oraz prowadzonej przez niego dzia-
talnosci.

Realizacja wszystkich trzech etapéw prowadzi dopiero do pelniej-
szej, a przez to i lepszej oceny poszczegdlnych klientéw, dziatalnosci ja-
ka prowadza, transakcji przez nich dokonywanych, a takze do podej-
mowania decyzji w zakresie akceptacji danego klienta.

Procedury ,,Poznaj swojego klienta” skupiaja sie przede wszyst-
kim na ustalaniu rzeczywistej tozsamosci klientéw (zaréwno fizycznych
jak i prawnych) oraz na gromadzeniu koniecznej do tego dokumentacji.
Wazne jest natomiast podkreslenie, o wiele szerszego zakresu jakim
charakteryzuje sie polityka Customer due Diligence. W szczegd6lnosci
widoczne jest to w przypadku panstw charakteryzujacych sie z wyzszym
ryzykiem zwigzanym z wystepowaniem wszelkiego rodzaju przestepstw
finansowych, a takze z praniem brudnych pieniedzy. W przypadku kon-
taktéw banku z panstwami wysokiego ryzyka dokltadna ocena jest ko-
niecznoscia, czynnikiem niezbednym odgrywajacym duza role w calym
procesie decyzyjnym dotyczacym tego czy nawigzac¢ wspélprace, czy tez
nie podejmowaé jej z danym klientem. Ponadto, moze przynie$é odpo-
wiedZ na pytanie, czy sama obecno$¢ danego banku w panstwie wyso-
kiego ryzyka, jest pozadana z punktu widzenia prowadzonej dziatalno-
§ci, polityki czy tez planéw marketingowych. Procedury Customer Due
Diligance sg czym$ wiecej niz wypelnianiem kolejnych pél na konkret-
nym formularzu, za§ prowadzenie catej tej polityki oznacza okreslona
satysfakcje banku z tego powodu, ze klient jest w rzeczywistosci tym, za
kogo sie podaje oraz z faktu posiadania wiedzy na temat tego, czy dane-
go klienta nie taczy cokolwiek z finansowymi czy gospodarczymi prze-
stepstwami. Wiaze sie to ze zrozumieniem wszelkich wynikéw wplywa-
jacych na zachowania danej osoby oraz charakteru prowadzonej przez
nich dziatalnoéci wliczajac w to, o ile to mozliwe, znajomo§¢ Zrédet
z ktoérych pochodza dochody oraz od przeprowadzonych transakgji.

5. Kontrole prowadzone przez Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej

Zarowno instytucje obowiazane jak i jednostki wspélpracujace
kierujg raporty o podejrzeniu prania brudnych pieniedzy do Generalne-
go Inspektora Informacji Finansowej, ktéry weryfikuje otrzymane dane
oraz w przypadku potwierdzenia podejrzenia kieruje odpowiednie do-
kumenty do prokuratury.

Jednostka, do ktorej przekazywane sa raporty jest nadzorowana
przez GIIF polska jednostka analityki finansowej (PJAF), funkcjonuja-
ca w Ministerstwie Finanséw.

71



Jacek Grzywacz, Beata Ortowska-Drzewek

Zadaniem PJAF jest weryfikowanie informacji zawartych w ra-
portach o podejrzeniu prania pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
zbieranie materialéw dowodowych i przekazywanie ich Prokuraturze.
Prokuratura za$ wspétpracujac z organami $cigania i majac do dyspozy-
¢ji dane od PJAF podejmuje stosowne dziatania, w celu postawienia ak-
tu oskarzenia podejrzanym osobom.

Dziatania PJAF dotycza w szczegdlnosci:
efektywnych blokad rachunkéw i transakcji grup przestepczych,
zasilenia w informacje analityczne organéw Scigania,
kontroli instytucji finansowych,
wspdélpracy z zagranica.
W ramach systeméw przeciwdzialania praniu pieniedzy instytucje
obowigzane przekazujg do PJAF trzy rodzaje raportow:
¢ transakcje podejrzane,
¢ transakcje ponadprogramowe,
¢ transakcje podejrzane do realizacji.
Ponadto, raporty o transakcjach podejrzanych dziela sie nastepu-

jaco:
¢ raporty o pojedynczej transakcji podejrzanej,
e raporty o grupie transakcji podejrzanych (aktywnosci podejrzane;j).

Zestawienie raportow otrzymanych przez PJAF w okresie 2001-
2008 oraz statystyki policyjne ilustruja tabela 1 i rysunek 2.

Tabela 1. Liczba zawiadomien opisowych otrzymanych przez GIIF w okresie

2001-2008
Zrodto Instytucje Jednostki . i
. i . a . Inne zrodta tacznie
zawiadomien | obowiazane | wspotpracujace
2001 r. (od VII) 102 115 14 231
2002r. 358 237 19 614
2003 r. 739 211 15 965
2004 r. 860 521 16 1397
2005 r. 1011 500 15 1526
2006 r. 1351 530 17 1898
2007 r. 1244 648 28 1920
2008 r. 1287 460 68 1815

Zrédlo: Informacja Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o realizacji ustawy
z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu wprowadzaniu do obrotu finanso-
wego wartosci majgtkowych pochodzqcych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrodel oraz o przeciwdziataniu finansowania terroryzmu, Ministerstwo Finansow,
2008 r.
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Rysunek 2. Ilo§¢ przestgpstw stwierdzonych z art. 299 Kodeksu karnego
w latach 2000-2008

300
250 —
200 /

150 /‘\/

100

50 /

2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

—o—llos¢ stwierdzonych 3 21 13 25 98 | 161 | 151 | 255 | 251
przestepstw z art. 299

Zrédlo: Statystyki przestepstw stwierdzonych — Kodeks karny. Komenda Gléwna Poli-
¢ji. www.policja.pl

Nie sa to wielkosci duze, co potwierdza konieczno$é zwiekszenia
skuteczno$ci dzialan organéw $cigania. Warto przy tym wspomnieé,
ze art. 299 Kodeksu karnego okresla omawiane przestepstwo jako na-
stepujace dziatania w stosunku do pieniedzy lub innych warto$ci majat-
kowych: przyjmowanie, przekazywanie lub wywozenie za granice, poma-
ganie w przenoszeniu ich wtasnosci lub posiadania albo podejmowanie
innych czynnosci, ktére mogag udaremnié lub znacznie utrudnic stwier-
dzenie ich przestepczego pochodzenia lub miejsca umieszczenia, ich wy-
krycie, zajecie albo orzeczenie przepadku. Uregulowanie to nie posiada
jednak jasnej i oczywistej interpretacji, co istotnie utrudnia organom
§cigania prowadzenie postepowan przeciwko przestepcom.

W 2008 roku GIIF otrzymal 17 227 zawiadomien o transakcjach
podejrzanych (w tym 17 214 transakcji podejrzanych o zwiazki z pra-
niem pieniedzy, a 13 z finansowaniem terroryzmu) od ok. 3 tysiecy in-
stytucji, z czego 76% przestanych zostato przez banki (najwiecej — ponad
polowe — od ING Banku Slaskiego S.A., Banku Zachodniego WBK S.A.
i Banku Handlowego S.A. w Warszawie). Sposrod przestanych zawia-
domien 1725 transakcji podejrzanych oraz 3384 powiazanych z nimi
transakecji powyzej 15 000 poddano dalszej analizie. W 2007 roku spo-
§rod 16 195 takich transakcji dalszej analizie poddano 55 transakeji po-
dejrzanych oraz 695 powiazanych z nimi, powyzej kwoty 15 000 euro.*®

* Informacja GIIF o realizagji..., op. cit.
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Tabela 2. ilustruje rozktad zawiadomien o transakcjach podejrza-
nych w 2008 roku wedlug rodzajéw podmiotéw zawiadamiajacych.

Tabela 2. Rozklad zawiadomien o podejrzanych pojedynczych transakcjach
wedtug instytucji, w 2008 roku.

Rodzaj instytuciji Udziat w zawiadomieniach (w %)
Bank, oddziat banku zagranicznego
Towarzystwo funduszy inwestycyjnych
. g 75,95
lub fundusz inwestycyjny
Zaktad ubezpieczen, gtéwny oddziat za-
. . , 16,70
granicznego zaktadu ubezpieczen
Spotdzielcza kasa oszczednosciowo-
3,41
kredytowa 233
Dom maklerski lub podmiot nie bedacy ’
bankiem prowadzacym dziatalno$¢ ma-
1,24
klerska
X 0,24
Notariusz
- 0,08
Antykwariat 0.04
Rezydent prowadzacy dziatalno$¢ kontro- ’
na__ e — 0,01
Przedsigbiorstwo prowadzgce dziatalnos¢
leasingowa lub faktoringowag

Zrédlo: Informacja GIIF o realizacji ustawy z dnia 16 lipca 2000 r. o przeciwdziataniu
wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majqtkowych pochodzqcych z nie-
legalnych lub nieujawnionych zrodel oraz o przeciwdziataniu finansowania terro-
ryzmu, Ministerstwo Finansow, 2008 r.

Jak juz zauwazono sposéréd zawiadomien przesylanych przez jed-
nostki obowiazane najwiecej pochodzi od bankéw. Ten trend utrzymuje
sie od poczatku istnienia GIIF. Wynika to z bardziej szczegétowo przy-
gotowanych zawiadomien (czesto dolgczane sg réznego rodzaju doku-
menty, np. historia rachunku, umowa rachunku bankowego, karta
wzoréow podpiséw, kopie dokumentéw, ktére postuzyly do otwarcia ra-
chunku). Niewatpliwie, duze znaczenie ma w tym wypadku konse-
kwentne realizowanie programu ,,Poznaj Swojego Klienta”. Interesuja-
cy jest przy tym fakt, ze ponad polowa zawiadomien przesylanych przez
banki pochodzi zaledwie z kilku bankéw.

Wazna role w systemie przeciwdziatania prania pieniedzy spelnia-
ja jednostki wspélpracujace, ktére przede wszystkim wspéldziataja
z PJAF w zakresie wymiany informacji oraz podobnie jak instytucje
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obowigzane przekazuja raporty o transakcjach podejrzanych /aktywno-
§ci podejrzane;j.

Analiza okresu 2007-2008 potwierdza, ze w najwiekszym stopniu
spadia ilo§é zawiadomien zglaszanych przez organy skarbowe, Agencje
Nieruchomosci Rolnych oraz SKOK-i. W przypadku organéw kontroli
skarbowej, organéw $cigania, jak i doméw maklerskich (gléwnie Dom
Maklerski BZ WBK S.A. i Dom Inwestycyjny BRE BANK S.A.) ilo§é
zawiadomien znacznie wzrosta w tym okresie. Ilustruje to tabela 3.

Tabela 3. Ilo$¢ zawiadomien opisowych w transakcjach podejrzanych
przestanych do GIIF w latach 2007-2008.

llo$¢ zawiadomien 2007 2008 Zmiana (%)
Banki 1193 1237 4%
2 | Spotdzielcze kasy oszczedno-
& $ciowo-kredytowe 25 20 -20%
‘s | Domy maklerskie 12 21 75%
.§ Podmioty reprezentujgce zawody 6 5 67%
o prawnicze
S | Podmioty leasingowe 4 3 -25%
% Towarzystwa ubezpieczeniowe 3 4 33%
£ | Biegty rewident 1 - -100%
Suma 1244 1287 3%
Organy skarbowe 218 173 -21%
° ANR 231 76 -67%
o & NBP 76 74 -3%
g‘ 3 | Organy kontroli skarbowej 45 72 60%
> g Organy celne 47 25 -47%
£ "g'_ Organy $cigania 12 22 83%
‘é’ Jednostki administracji publiczne; 4 18 350%
Jednostki administracji lokalnej 15 - -100%
Suma 648 460 -29%
Inne | Suma 28 68 143%
RAZEM 1920 1815 -5%

Zrédlo: Informacja GIIF ..., op. cit.

Zgodnie z informacjami Ministerstwa Sprawiedliwosci dotycza-
cych wszystkich postepowan w sprawach zwiazanych z praniem pienie-
dzy, w 2008 roku prokuratura wszczeta 284 sprawy o pranie pieniedzy,
dotyczace 254 oséb. Skierowala ona do sadéw 74 akty oskarzenia prze-
ciwko 324 osobom, a wyrokami sadéw I instancji skazano 53 osoby
w 27 sprawach. Poréwnanie powyzszych danych z rokiem 2007 przed-
stawia tabela 4.
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Tabela 4. Decyzje prokuratury w sprawach zwiagzanych z praniem pienigdzy
w latach 2007-2008.

2007 2008 Zmiana (%)
Sprawy wszczete 296 284 -4%
\é\:rx:] ;lre:yzzdg:?;vie zawiadomien 176 197 129%
Akty oskarzenia skierowane do sadow 82 74 -10%
llo$¢ osdb oskarzonych 288 324 13%
s il I I B
llos¢ wyrokow skazujacych 36 27 -25%
llo$¢ osdb skazanych 55 53 -4%

Zrédlo: Informacja GIIF ..., op. cit.

Generalny Inspektor Informacji Finansowej potwierdza, ze coraz
wiecej transakeji podejrzanych o pranie pieniedzy w Polsce zwiazanych
jest z nielegalnym lub fikcyjnym obrotem zlomem i surowcami wtoér-
nymi. O fakcie tym $wiadczy rosngca stale, taczna wartosé transakeji
podejrzanych, o ktérych GIIF powiadamia prokurature. Dane te ilu-
struje tabela 5.

Tabela 5. Ilo§¢ podmiotdéw 1 warto§¢ transakcji w zawiadomieniach
skierowanych przez GIIF do prokuratury wskutek podejrzen o pranie

pieniedzy.
2006 | 2007 | 2008
llo$¢ podmiotéw 92 | 104 | 141
SPrawy 2lo- - 104 badanych iransakaj
mowe arto$¢ badanych transakcji o o I
(mIn PLN)
.| llos¢é podmiotéw 131 | 94 78
Sprawy pall- | 08¢ badanych transakaj
wowe arto$¢ badanych transakc;ji 504 | 295 | 492
(min PLN)

Zrédlo: Informacja GIIF ..., op. cit.
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6. Wyniki przeprowadzanych kontroli

Nieprawidlowosci wykazywane w raportach pokontrolnych

maja zréznicowany charakter, mozna jednak wyodrebnié pewne grupy
uchybien, wsrdd ktérych do najistotniejszych naleza;

Btedy formalne: brak przygotowania instytucji obowigzanych do
realizacji obowigzkéw ustawowych przez brak dostosowania do
przepis6w ustawy wewnetrznych procedur oraz brak wyznaczonej
osoby odpowiedzialnej za realizacje obowiazkéw okreslonych
w ustawie,
Btedy merytoryczne: niski poziom realizacji przepiséw ustawy,
szczegoblnie w zakresie wykonywania obowiazku rejestracji trans-
akcji, identyfikacji podmiotéw uczestniczacych w transakcji, typo-
wania transakcji i zawiadamiania o nich, przechowywaniu i pro-
wadzeniu rejestréw transakcji, a takze przekazywanie informacji
z tych rejestréow do GIIF.

Kontrole w instytucjach obowigzanych stale potwierdzaja naste-

pujace nieprawidlowosSci:

Bledy w Rejestrze Transakgcji, lub brak takiego rejestru,
Nieprawidlowe przekazywanie informacji z Rejestru Transakgji,
Brak lub niekompletna procedura ws. przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu,
Nie wyznaczanie oséb odpowiedzialnych za przeciwdzialanie pra-
niu pieniedzy i finansowanie terroryzmu,
Brak szkolen dla pracownikéow.

W 2006 roku po raz pierwszy przeprowadzono analize ryzyka

oraz rozpoczeto monitorowanie postepowan prowadzonych przez orga-
ny Scigania na podstawie zawiadomienh PJAF. W efekcie wskazano trzy
obszary zagrozen dla efektywnos$ci systemu w walce z praniem pienie-

dzy.

1. nieprawidlowos$ci w realizacji zadan przez instytucje obowiazane:

e Regionalnie; niektére wojewodztwa cyklicznie wykazuja sie
znacznie gorszym (nawet ponad 10-krotnym) niz Srednia kra-
jowa wskaznikiem p/PP, tj. transakecji podejrzanych do ponad-
progowych - powyzej 15 tys. euro,

e Branzowo; (wyniki wskazujg na konieczno§é wznowienia dzia-
lan przez instytucje finansowe, zwiekszenie aktywnosci przez
zaklady prawnicze i po§rednikéw warto$ci majatkowych).

Dtugotrwatosé postepowan przygotowawczych ,

Stabe wykorzystanie przez jednostki wspétpracujace- poza Proku-

ratura — uprawnien do uzyskiwania danych; wskazuje sie zatem

na konieczno§é usprawnienia procesu przez pozostate jednostki
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wspoélpracujace, ktére korzystaja z tego w niewielkim stopniu,

badZ niezgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wspomniany, wyzszy wskaznik odnotowuja z reguly domy ma-
klerskie i SKOK. Natomiast kilkanascie kategorii instytucji obowigza-
nych przekazuje sporadycznie badZz w ogéle informacje o transakcjach
podejrzanych. Sa to antykwariaty, domy aukcyjne, fundacje, Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych, Poczta Polska, radcy prawni, przed-
siebiorcy prowadzacy dzialalnos¢ w zakresie gier losowych, pozyczek
pod zastaw sprzedazy komisowej, obrotu metalami i kamieniami szla-
chetnymi i pétszlachetnymi, posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

Postepowania analityczne prowadzone przez GIIF dotycza przede
wszystkim nastepujacych obszaréw i zagrozen*’:

¢ Nielegalny lub fikcyjny obrét towarami — paliwa, zlom,

¢ Obrot srodkami pochodzacymi najprawdopodobniej z oszustw i wy-
tudzen,

e Obroét srodkami pochodzacymi prawdopodobnie z nieautoryzowa-
nego dostepu do rachunkéw bankowych,

¢ Transakcje nierezydentéw,

e Transfer pieniedzy za granice,

e Transfer pieniedzy z podmiotéw gospodarczych (podejrzenie fik-
cyjnego faktorowania),

e Transfer pieniedzy zwigzany z obrotem papierami wartoSciowymi
dopuszczonymi i niedopuszczonymi do publicznego obrotu,

¢ Transfer pieniedzy zwigzany z obrotem nieruchomosciami.

Warto wspomnieé, ze w 2004 roku po raz pierwszy w historii pol-
skiego wymiaru sprawiedliwo$ci doszlo do wydania 2 wyrokéw skazuja-
cych za przestepstwo prania pieniedzy. Najczesciej zglaszanymi podej-
rzanymi transakcjami byly natomiast przeptywy $rodkéw zwiazane
z faktycznym lub fikcyjnym obrotem paliwami ptynnymi i ich kompo-
nentami. Sprawy te charakteryzuja sie duza zlozono$cia z uwagi na
skomplikowane powigzania finansowe i personalne. Wielokrotnie
transakcje gospodarcze wykraczaty poza terytorium Polski. W procede-
rze tym braty udzial nie tylko firmy legalnie dziatajace w obrocie gospo-
darczym, ale réwniez tzw. ,slupy” czyli podmioty niezarejestrowane
i nie posiadajace zadnej infrastruktury koniecznej dla prowadzenia ja-
kiejkolwiek dziatalno$ci, nie méwiac o dziatalno$ci w branzy paliwowe;j.
Tego typu firmy ,, stupy” byly najczesciej ostatnim wyprowadzajacym
z obrotu gotéwke, ogniwem w przestepczym lancuchu firmy. Niestety,
proceder ten nadal trwa.

Obserwuje sie réwniez stosunkowo duzy udziat transakeji podej-
rzanych majacych zwiagzek z obrotem papierami warto$ciowymi. Obroét
tymi walorami stwarza warunki wiekszej anonimowosci dla oséb biora-

" Na podstawie informacji GIIF.
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cych w nim udzial, co sprzyja ,,praniu pieniedzy” i jednoczes$nie utrud-
nia ustalenie kregu postaci uczestniczacych w tym procederze. Dodat-
kowym utrudnieniem jest skala transakcji dokonywanych kazdego dnia,
co w istotny spos6b utatwia ich przeprowadzenie w sposéb nie budzacy
podejrzen. Wydaje sie, ze poza bankami jest to obszar najbardziej za-
grozony pod wzgledem ,prania pieniedzy”. O ile jednak banki sa
w miare aktywne w zakresie przekazywania informacji o podejrzanych
transakcjach, to instytucje obowigzane takie jak: domy maklerskie (oraz
inne podmioty prowadzace dzialalno$¢ maklerska) Krajowy Depozyt
Papieréw Warto$ciowych S.A., fundusze inwestycyjne i towarzystwa
inwestycyjne takiej aktywnosci nie przejawiaja.

Podsumowujac, na podstawie informacji gromadzonych przez
GIIF mozna wskazaé kilka charakterystycznych zjawisk ktére funkcjo-
nuja w obrebie systemu instytucji finansowych:

e Firmy ,stupy” najczesSciej deklarujace posrednictwo w obrocie,
co oznacza brak $§rodkéw i urzadzen dla fizycznego przemieszcza-
nia towaréw,

¢ Podmioty zagraniczne zarejestrowane w ,rajach podatkowych”,
wykorzystujace systemy bankowe z réznych rejonéw Swiata,
w sprawach zwigzanych z obrotem papierami warto$ciowymi oraz
obrotem towarowym z zagranicg (eksport i import),

e Duza aktywno$¢é obcokrajowcéow z Dalekiego Wschodu, ogdlnie nie
posiadajacych miejsca stalego pobytu i zameldowania w Polsce,
choé rozliczajacych sie w urzedach skarbowych — to jednak dekla-
rujacych raczej symboliczne dochody,

¢ Wiaczanie do uczestnictwa w tancuchy przestepcze podmiotéow
prowadzacych dziatalno$¢ o charakterze spotecznym i charytatyw-
nym (fundacje, stowarzyszenia), stosowanie do legalizacji §rodkéw
tzw. aportow kapitalowych w catosci lub czeéci fikcyjnych (przy
okazji jest to metoda wprowadzania majatku),

e Inwestycje w drogie nieruchomosci przez osoby nie robigce wraze-
nia zasobnych lub osoby mtode (dochodzi do tego sugestia, ze fak-
tycznymi nabywcami sa cudzoziemcy lub podmioty gospodarcze
z udzialem zagranicznym),

¢ Pojawianie sie podmiotéw bedacych faktycznie, albo tylko nazywa-
jacych sie ,kancelariami prawnymi” lub , kancelariami doradztwa
podatkowego” posredniczacych w przekazywaniu §rodkéw finan-
sowych (chociaz bardziej niepokojace jest to, kiedy podmioty te
rzeczywiscie sprawujg obstuge prawng lub podatkowa).
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Podsumowanie

Skala zjawiska jakim jest ,pralnia pieniedzy” oraz fakt wykorzy-
stywania przez przestepcow coraz bardziej nowoczesnych, wyrafinowa-
nych technik powoduje konieczno$é ciagtego udoskonalania systemu
walki z tego rodzaju przestepczoscia. Nie ulega watpliwosci, ze kluczo-
wym elementem tego systemu jest wspotpraca wszystkich instytucji po-
§redniczacych w obrocie finansowym, koordynowana i kontrolowana
przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

Istotnym problemem jest wspélpraca wielu instytucji z jednost-
kami wywiadu finansowego, ktére gromadza raporty o transakcjach po-
dejrzanych (badZ ponadprogowych). Wigze sie to m.in. z niskim pozio-
mem komunikacji miedzy urzedami a podmiotami podlegtymi i dotyczy
gléwnie kilku problemoéw.

Po pierwsze, konieczne jest usprawnienie trybu przekazywania
informacji zwrotnej, dotyczacej jakosci raportéw wysytanych przez dany
podmiot. Bez tego trudno jest ulepszaé kolejne dokumenty, zas$ zagro-
zenie kara moze byé powodem powiadomienia o kazdej watpliwej spra-
wie, nawet bez starannego uzasadnienia podejrzen.

Po drugie brak jest nadal statego doptywu do instytucji zagrozo-
nych opisywanym procederem szczegélowych informacji o aktualnych
trendach i nowych metodach przestepczosci finansowej. Instytucje te sa
zmuszone §ledzié je we wlasnym zakresie, nie majac odpowiednich pod-
staw do oszacowania skali zagrozenia.

Po trzecie, wazne jest upublicznienie przypadkéw skutecznych
dzialan w zakresie rozwigzan przeciwdziatajacych praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Dzieki temu bylaby realna szansa podniesie-
nia stopnia $wiadomos$ci o istniejacym zagrozeniu oraz zmniejszenia
skali zjawiska, poprzez eliminowanie w ten sposéb poczucia bezkarno-
§ci. Tym czasem, nieujawnianie rezultatéw staran instytucji finanso-
wych w zakresie prewencji i zwalczania przestepczosci jest powodem
negatywnego postrzegania stopnia skutecznosci obowiazujacych regula-
cji.

Warto wreszcie wspomnieé, ze brak sprawnego systemu zglasza-
nia podejrzanych transakcji nalezy do istotnych luk w przepisach finan-
sowych utrudniajacych miedzynarodowa wspétprace zwalczaniu prania
pieniedzy. Innymi barierami w rozwoju takiej wspétpracy jest brak,
badz niewystarczajace uregulowania nadzorcze nad instytucjami finan-
sowymi, niewystarczajace przepisy w zakresie licencjonowania oraz
tworzenia instytucji finansowych oraz z identyfikacja os6b zarzadzaja-
cych oraz rzeczywistych wlascicieli, niedostateczne wymogi w zakresie
identyfikacji klientéw instytucji finansowych, a takze nadmiernie roz-
budowane regulacje poufnosci dotyczace instytucji finansowych.
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Rzetelny i dobrze zorganizowany system przekazywania informa-
cji oraz system kontroli sprawowany przez GIIF sa nieodzownym i in-
tegralnym elementem catego szerokiego procesu walki z procederem
prania brudnych pieniedzy zaré6wno wewnatrz kraju, jak tez we wspoét-
pracy na szczeblu miedzynarodowym.
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POLISH ORGANIZATIONAL SOLUTIONS IN THE FIGHT AGAINST
THE MONEY LAUNDERING

Key words: money laundering, scale of offences, of identifying the customer,
system of the organization of the crime prevention, audit results

Summary

The money laundering is a process being aimed at granting legal character
funds coming from the criminal activity or connected with this activity. It is
known practically worldwide practice. He is bringing real dangers with himself
not only about economic-financial, but also social and psychological character.
Scale of the phenomenon he is which ,,laundry of money” and the fact of ex-
ploiting modern, refined techniques more and more by criminals causes the ne-
cessity of constant improving the system of the fight against that kind of crime.
A cooperation of all mediating institutions in trading is an essential element of
this system financial, coordinated and controlled by the General Inspector of
The Financial Information.
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Parapodatkowe bariery rozwoju przed-
siebiorstw z branzy budowlanej w Polsce
- komunikat z badan wiasnych?*®

1. System ubezpieczen spotecznych a szara strefa za-
trudnienia

Polska nalezy do nielicznych krajéw, w ktorych przeprowadzono
trzykrotnie poglebione badania empiryczne pracy nierejestrowanej
w gospodarce. Pierwsze wykonano w 1995 r. i objeto nim ponad 11 tys.
gospodarstw domowych, co oznaczato zbiorowos$é ponad 25,6 tys. oséb
w wieku 15 lat i wiecej*’. Drugie badanie przeprowadzono w 1998 r.
i objeto ono takze 11 tys. gospodarstw domowych (ponad 25 tys. os6b
w wieku 15 lat i wiecej)®. Trzecie badanie przeprowadzono w 2004 r.
Ponadto w 2008 r. przygotowano raport na zlecenie Departamentu
Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej nt. ,,Przyczyny

pracy nierejestrowanej, jej skala, charakter i skutki spoteczne”.?!

*8 Referat bedzie wykorzystywany w przygotowywanej rozprawie doktorskiej.

¥ Zob. Praca nierejestrowana w Polsce w 1995, , Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
1996.

30 Zob. Praca nierejestrowana w Polsce w 1998, praca zespolowa pod kierunkiem S. Kostrubiec, GUS,
Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 1999.

31 Zob. Przyczyny pracy nierejestrowanej, jej skala, charakter i skutki spofeczne pod red. M. Bednarskie-
2o,

E. Krysiak, K. Patera, M. Walewskiego. Raport przygotowany na zlecenie Departamentu Rynku Pracy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach projekt ,,Przyczyny pracy nierejestrowanej, jej skala,
charakter i skutki spoteczne” wspoétfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wykonawcy projektu: Instytut Badan i Spraw Socjalnych, Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS),
CASE - Centrum Analiz Spoteczno — Ekonomicznych Millward — Brown SMG/ KRC, Warszawa 2008,
s. 17.
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Rozwazmy, jak przejawiajg sie nierejestrowane wynagrodzenia
i czy narzuty na wynagrodzenia, ktére powszechnie oceniane sg jako
zbyt wysokie, moga mieé¢ wptyw na powstawanie i poglebianie sie szarej
strefy.

Koszty pracy obejmuja rézne skladniki zwigzane z zatrudnie-
niem. W statystyce miedzynarodowej koszty wynagrodzenia ujmowane
sa najczesciej w dwoch pozycjach: kosztéw bezposrednich, do ktérych
nalezy wynagrodzenie wyptacane pracownikowi po potraceniach, okre-
§lonych w Polsce jako ptaca netto oraz kosztéow posrednich, do ktérych
wchodza narzuty na place, gléwnie sktadki i podatki®®.

Tabela 1. Narzuty na wynagrodzenia wystepujace w polskim systemie
ubezpieczen spolecznych (w %).

Sktadki Pracc?wnlk J Pracodawca
Ubezpieczony

Ubezpieczenie 9,76 (w tym 7,3 OFE) 9,76
emerytalne
Ubezpieczenie rentowe 3,5 6,5
Ubezpleczenie : 0,90 (min) - 3.60 (Max)
wypadkowe
Ubezpieczenie 2,45 i
chorobowe
Ubezpleczanie 1,25 (+7,75 z podatku) .
zdrowotne
Fundusz Gwarantowa-
nych Swiadczen - 0,10
Pracowniczych
Fundusz Pracy - 2,45
Razem 16,96 19,7 (min) - 22,4 (max)

Zrédlo: G. Usciska, Aktualne problemy systemu zabezpieczenia spolecznego w Polsce,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Instytut Polityki Spolecznej UW, ,, Polityka
Spoteczna’ nr 7, lipiec 2007, s. 2.

W polskiej statystyce, podobnie jak w innych krajach, koszty pra-
cy liczone sa jako suma®:
e wynagrodzen brutto ({acznie z zaliczkami na podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych) oraz sktadkami na obowiazkowe ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i chorobowe placonymi przez pracownika,

52 7. Jacukowicz, Koszt indywidualnych wynagrodzeri a szara strefa, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
,,Polityka Spoteczna” nr 8, sierpien 2006, s. 1.
> Ibidem.
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¢ sktadek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe ptaco-
nych przez pracodawce,

e wydatkéw placonych na ksztalcenie i przekwalifikowanie kadr,
na bezpieczenstwo i higiene pracy itp.

Kazda firma dazy do racjonalizacji kosztoéw (takze kosztéw pra-
cy), tj. do ich obnizenia lub do uzyskania lepszej jakosSci przy tych sa-
mych nakladach. Pracodawcy, aby obnizyé koszty pracy wyplacaja pra-
cownikom wynagrodzenie — najnizsze krajowe, a reszte wynagrodzenia
z ,reki do reki”. W Polsce uciazliwo$é, jaka dla pracownika sag koszty
wynagrodzen, jest krytykowana gléwnie przez pracodawcéw, pracowni-
cy bowiem oczekuja wyzszej ptacy netto i czesto nie orientuja sie w réz-
norodnosci obcigzen ptacy brutto i metodach ich liczenia. Szara strefa
w sferze wynagrodzen, nie tylko tamie prawo i regulacje porzadkowe,
ale jest niekorzystna dla pracownikéw, poniewaz, nie placac pelnych
skladek, rezygnuja z czesci przysztych dochodéw w formie emerytur na
korzysé dochodow biezacych. Szara strefa jest tez niekorzystna dla
ustawodawcy, ktéry ustalajac i podwyzszajac obciazenia, liczy na uzy-
skanie wplywéw z tego tytutu w petnej wysokosci. Im wyzsze beda ob-
cigzenia placy tym mniejsza bedzie ich Sciagalno$é. Koszty wysokich
narzutéw odczuwaja nie tylko pracodawcy, ale przede wszystkim pra-
cownicy, ktérzy w duzym stopniu ponoszag skutki w postaci niskiego
wynagrodzenia netto. Podwyzszenie ptacy netto bez wzrostu kosztow
pracy mozna osiagnacé przez szara strefe, ukrywajac cze$é wynagrodze-
nia. W praktyce jest to umowa pomiedzy pracownikiem i pracodawca, ze
cze$¢ wynagrodzenia bedzie otrzymywal z narzutami na ZUS i opodat-
kowaniem, a cze$é bez tych obciazen. Cecha ujemna szarej strefy jest
fakt, ze pracujacy w tej strefie nie ptaca bezposrednio podatkéw i skta-
dek na ubezpieczenie spoteczne, a moga korzystaé z ustug finansowa-
nych z podatkéw (np. edukacja publiczna, pomoc spoteczna, stuzba
zdrowia itp.). Zaleta jest natomiast rozszerzenie rynku pracy, zwiek-
szenie miejsc pracy o niskiej produktywnosci i niskich wynagrodze-
niach, ktére nie bylby utworzone w formalnej sferze gospodarki. Ponad-
to zatrudnieni w szarej strefie ptaca podatki posrednie, poniewaz zaku-
puja produkty i ushugi, ktore sg obcigzone podatkiem VAT. Nie ptaca
za$ podatkéw bezposrednich.

2. Charakterystyka badanej proby
Badaniem objeto tacznie 239 przedsiebiorstw funkcjonujacych
w branzy budowlanej. Najwiekszy odsetek stanowili respondenci dziata-

jacy w sektorze ustug, ktérzy tworzyli (45,6%) calosci préoby. Udziat
firm o profilu produkcyjnym wyniést (27,6%), a handlowym (26,8%).
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Tabela 2. Firmy objete badaniem w podziale na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Rodzaj prowadzonej
dziatalnosci Licznosé Procent
gospodarczej
handel 64 26,8%
produkcija 66 27,6%
ustugi 109 45,6%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wykres 1. Firmy objete badaniem w podziale na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (w %)

handel

ustugi
45,6%

produkcja
27,6%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
Najwiecej przebadanych firm to firmy ustugowe (109 firm). Sta-
nowia one (45,6%) badanej préby.
3. Parapodatkowe bariery rozwoju przedsiebiorstw
z branzy budowlanej
Przedsiebiorstwa budowlane podzielono na handlowe, produkcyj-

ne i ustugowe. W tabeli 2 przedstawiono $rednig ocene barier w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
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Tabela 2. Srednia ocena dotyczaca obcigzen pracodawcy sktadkowymi sktadki
ubezpieczeniowej w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Prosze wskazac¢, jaka cze$¢
sktadki ubezpieczeniowej Pana/
Pam.zqan.lem jest najwiekszym Produk- . Ogét
obciazeniem dla pracodawcy. Handel cia Ustugi Y
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 6,
gdzie 1 to najnizsza ocena a 6
najwyzsza.
Sktadka emerytalna 4,34 3,562 4,87 4,36
Sktadka rentowa 3,98 3,24 4,32 3,93
Sktadka chorobowa 3,69 2,53 4,47 3,72
Sktadka zdrowotna 3,58 2,52 4,45 3,68
Sktadka wypadkowa 3,41 2,56 4,25 3,56
Sktadka na Fundusz Pracy i Fun- 3,28 2,35 4,21 3,45
dusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wykres 2. Srednia ocena dotyczaca obcigzen pracodawcy skladowymi sktadki
ubezpieczeniowej w podziale na rodzaj dziatalnosci firmy.

Sktadka emerytalna

Sktadka rentowa

Sktadka chorobowa

Sktadka zdrowotna

Sktadka wypadkowa

Sktadka na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
' ' Y
3,54
4,87
: : 4,36
3,98
3,24
4,32
: : 3,93
3,69
2,53
4,47
i i 3172
3,58
2,51
4,45
. . 3,p8
3,41
2,5b
4,25
i 3,5p
3,28
2,35 |
4,21
) ) 3,45]
handel produkcja ustugi ¥ ogot grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Wedtug badanych sktadka na ubezpieczenie spoleczne oraz pozo-
state sktadowe ubezpieczenia spotecznego oceniane sg jako duze bariery
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw.

Tabela 3. ANOVA rang Kruskala — Wallisa

ANOVA rang Kruskala-Wallisa poziom p
Sktadka emerytalna p=0,0000

Skiadka rentowa p=0,0005

Sktadka chorobowa p=0,0000

Sktadka zdrowotna p=0,0000

Sktadka wypadkowa p=0,0000

Sktadka Fundusz Pracy i Fundusz Gwaranto-
- , . p=0,0000
wanych Swiadczen Pracowniczych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Istotne réznice wystepuja w przypadku wszystkich sktadek (Por.
tab. 3). Zatem, w zalezno$ci od rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa
wystapila istotna zaleznos§é statystyczna.

4. Sposoby unikania obciazen z tytulu ubezpieczenia spo-
tecznego w branzy budowlanej

W Polsce w branzy budowlanej wystepuje szara strefa w zakresie
nie przestrzegania przepiséw ubezpieczenia spotecznego. Zbyt wysoki
koszt wynagrodzen pracownikéw zmusza przedsiebiorcow do unikania
obcigzen z tytutu ubezpieczenia spotecznego. Na wykresie 3 zaprezen-
towano wyniki badan wlasnych.
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Wykres 3. Najwazniejsze sposoby unikania obcigzen z tytutu ubezpieczenia
spolecznego w branzy budowlane;.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

' ' s53,1%
zatrudnianie "na czamo" 42,4% ’
34,9%
] 41,8%
4
zatrudnianie studentowi uczniow 1211% 27.5%
i 18,4%
L . . ) 6,3%
zatrudnianie naumowg zlecenia lubumowgo dzieto osob 0,6%
majacych dwamiejsca pracy | 18.4% %
zatrudnianie pracownikdwna umowg zlecenia, zamiast na 663%
umowg o pracg w celu zmniejszeniaobcigzen 3,0% 20.2%
ubezpieczeniowych ] 1171%°
101)% .
samozatrudnienie 7,3% 5,2%
10,3%
0,
wyplacanie czg§ci wynagrodzenia "do r¢ki" bez 12 IIZ/,DZ &
odprowadzania sktadek 4,6%
i 10,0%
. . RPN 6,3%
przyjmowanie do pracy stazystow kierowanych przez Urzedy | 0,0%
Pracy 14,7%
8,4%
4,7% .
inne 4,6% 15,2%
7,5%
. . N | 1.6%
przyjmowanie do pracy wigzniow w ramach robot 1.5%
interwencyjnych 3.7%
2,5%
18,8% )
nie wiem/trudno powiedzie¢ 26,651 %
1 25,59

handel produkcja ushugi 0got grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Z badan wynika, iz najczestsza przyczyna unikania obcigzenia
z tytulu ubezpieczenia spolecznego jest zatrudnianie pracownikéw ,na
czarno”. (563,1%) firm handlowych opowiedziato sie za zatrudnianiem

,ha czarno”. Szczegotowy rozklad odpowiedzi ankietowanych zaprezen-
towano na wykresie 3.
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Tabela 4. Inne (nie wymienione w kafeterii) formy unikania obcigzen ubezpie-
czenia spolecznego

Inne formy Handel Produkcja Ustugi Ogot
grupy
Na umowie, np. 1,60% 0% 0% 0,42%

1000, reszta do reki

Respondent nie
spotkat sie z tego
typu sposobami 3,20% 15,15% 0,92% 5,86%
unikania obcigzen
ubezpieczenia

Ptacg tylko KRUS 0% 0% 0,92% 0,42%
Zatrudniajg
pracownikow na 0% 0% 0,92% 0,42%
cze$c¢ etatu
Zatrudnlfalnle obco- 0% 0% 0,92% 0,42%
krajowcdw
Nie przekracza 0% 0% 0,92% 0,42%
10 procent

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Nieodlaczna czescia zycia spoteczno — gospodarczego sa skladki
z tytutu ubezpieczenia spotecznego. Kazdy pracownik ma obcigzone
wynagrodzenie z tego tytutu sktadkami. Zbyt wysokie obciazenia ubez-
pieczeniowe powoduja, iz pracodawcy szukaja ,obejécia” przepisow.
Sktadki ubezpieczeniowe stanowia istotna bariere dla funkcjonowania
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw. Wedtug przebadanych firm
z branzy budowlanej sktadka na ubezpieczenie emerytalne, rentowe,
chorobowe, sktadka zdrowotna, wypadkowa i na Fundusz Pracy i Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych sa uciazliwym kosz-
tem pracy dla przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa produkcyjne, handlo-
we 1 ushugowe z badanej branzy opowiadaja sie za obnizeniem stawek
poszczegblnych parapodatkow.

Zbyt wysokie obcigzenia ubezpieczeniowe i bardzo rozbudowany
system ubezpieczen spolecznych powoduje, iz przedsiebiorstwa uciekaja
w szara strefe gospodarki. Omijaja one w sposéb legalny i nielegalny
przepisy ubezpieczeniowe. Legalne omijanie przepiséw polega na wyko-
rzystywaniu kruczkéw prawnych. Nielegalne, natomiast wiaze sie z nie
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przestrzeganiem prawa. Prowadzi do oszustw parapodatkowych. Wzra-
sta zatem przestepczo$é gospodarcza.
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OTHER CHARGED TAXES BARRIERS OF DEVELOPMENT OF
COMPANIES IN THE BUILDING BRANCH IN POLAND - REPORT
FROM PERSONAL RESEARCH

key words: system of social insurances,grey area,barriers of development of
companies

Summary
The inherent part of socio-economic life there are the dues from social insur-
ance. Every employee has got wages charged by dues. Too high charged insur-
ances cause that employers look for byways for their regulations. Insurance
dues constitute the critical barrier for the economic function of running compa-
nies
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Mozliwosci i ograniczenia, szanse i zagro-
zenia wynikajace z wprowadzenia wspol-
nej waluty w Polsce przez pryzmat do-
swiadczen Stowagcji

Strefa euro (Euroland) jest tworzacg unie walutowa wspdlng
przestrzenig unijnych panstw, ktére wprowadzity euro jako swoja wa-
lute, gdzie Europejski Bank Centralny prowadzi niezalezng polityke
pieniezna.

W latach 70. XX wieku opracowano pierwszy plan wprowadzenia
wspolnej waluty, ktérego gtéwnym zadaniem mialo byé utatwienie roz-
liczen miedzy panstwami dokonujacymi wymiany towaréw i ustug.
W wyniku tego w 1979 roku powstat europejski System Walutowy, a juz
w 1986 ECU zostalo trzecia waluta na $wiecie, w ktérej emitowano ob-
ligacje miedzynarodowe. Ostateczna decyzja o utworzeniu wspélnej wa-
luty Unii Europejskiej zapadta w ramach traktatu z Maastricht, ktéry
powolywat do zycia Unie Gospodarcza i Walutowa. W grudniu 1995 ro-
ku w Madrycie wspdlnej walucie nadano nazwe euro. 1 stycznia 1999
roku nastapita inauguracja euro w transakcjach w 11 krajach (Niemcy,
Holandia, Irlandia, Finlandia, Belgia, Luksemburg, Francja, Austria,
Wilochy, Hiszpania i Portugalia). Od 1 stycznia 2002 roku wprowadzo-
no euro w Gregji, 2007 roku w Stowenii, 2008 roku na Cyprze i Malcie,
a 1 stycznia 2009 roku do strefy euro wkroczyla takze Stowacja.

Europejska waluta wprowadzona w miejsce walut krajowych jest
wiec prawnym §rodkiem ptatniczym w 16 panstwach tworzacych strefe
euro w Unii Europejskiej - obejmujacym ponad 322,5 mln Europejczy-
kow. Waluta euro uzywana jest takze w 11 krajach i terytoriach nie na-
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lezacych do UE (Watykanie, Monako, San Marino, Andorze, Kosowie,
Czarnogérze) oraz we francuskich posiadto$ciach na Atlantyku i Oce-
anie Indyjskim oraz w brytyjskich bazach wojskowych na Cyprze®.

Poczatkowo euro byto tylko miedzybankowa waluta rozliczeniowa
i nie znajdowalo sie w normalnym obiegu. 1 stycznia 2002 roku nastapi-
lo zastapienie walut panstw czlonkowskich strefy euro monetami
i banknotami euro, co bylo najwieksza przeprowadzona dotad na Swie-
cie jednorazowa operacja walutowa. Cala akcja wymiany walut zakon-
czyla sie 1 lipca 2002, kiedy to waluty narodowe panstw strefy euro zo-
staly catkowicie wycofane. Kursy miedzy walutami narodowymi, ktére
miato zastapié¢ euro, zostaly zamrozone 1 stycznia 1999, waluty naro-
dowe panstw poddano odpowiednim przelicznikom.

Przeliczniki, wg ktorych 1 stycznia 2002 roku wymieniono na eu-
ro waluty narodowe za 1 €:

e 13,7603 szylingéw austriackich (ATS)

o 40,3399 frankéw belgijskich (BEF)

« 1,95583 marek niemieckich (DEM)

« 166,386 peset hiszpanskich (ESP)

e 5,94573 marek finskich (FIM)

e 6,55957 frankow francuskich (FRF)

o 340,750 drachm greckich (GRD)

« 0,787564 funtéw irlandzkich (IEP)

« 1936,27 lir6w wloskich (ITL)

o 40,3399 frankéw luksemburskich (LUF)
o 2,20371 gulden6éw holenderskich (NLG)
« 200,482 escudos portugalskich (PTE)

o 239,640 talaréow stowenskich (SIT)

o 0,585274 funtéw cypryjskich (CYP)

« 0,429300 liry maltanskiej (MTL)

« 30,126 koron stowackich (SKK)

Wymianie uleglo 4,5 biliona euro w gotéwce oraz przeliczono wa-
luty narodowe na ponad 10 bilionéw euro na kontach bankowych na
calym éwiecie.

Gdy w 1999 roku jedenascie krajéw Unii Europejskiej przyjmowa-
o wspélna walute, zdania na temat nowego, tak wielkiego przedsie-
wziecia byly podzielone. Euroentuzjaéci prorokowali, ze Swiat wchodzi
w nowa, wielka, skazang na sukces ere. Sceptycy jednocze$nie twierdzi-
li, iz Euroland to ,,papierowy tygrys” i projekt skazany jest na porazke,
nie majac szansy przetrwaé dziesie¢ lat. Tymczasem dzisiaj nic nie
wskazuje na to, by wspélna waluta nie miata przetrwaé¢ w obrocie go-
towkowym do swojej dziesigtej rocznicy w 2012 roku. Z drugiej jednak
strony Euroland nie stat sie przez te wszystkie lata ,,gospodarczym ty-

>* Eurorozterki (pol.). ,,Polityka” Nr 2689, 24 stycznia 2009, s. 45.
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grysem” (jak to zakladala strategia lizboniska). I chociaz §redni wzrost
PKB w krajach strefy euro wynidst okoto 2 procent, to pomimo obecnej
recesji strefa euro uznawana jest powszechnie za stabilny obszar gospo-
darczy, a sama waluta euro zyskuje na znaczeniu. Na taki stan rzeczy
wskazuje chociazby stan udzialu euro w rynku emisji papieréw dtuz-
nych, ktéry wzrést z 30 procent w 1999 roku do okoto 50 procent
w 2009 roku®. Oczywiscie poczatki nie byly latwe. Inwestorzy trakto-
wali nowy pieniadz bez wiekszego zaufania i nikt tak naprawde nie
wiedziat, jak w praktyce bedzie wygladata polityka Europejskiego Ban-
ku Centralnego. Jednak juz po pierwszych miesigcach niebezpiecznego
spadku kursu wspélnej waluty podjeto dziatania sprzyjajace stabilizacji
euro, ktoére stato sie pelnoprawnym srodkiem ptatniczym.

Kolejne lata, przynoszace ze soba ogdlnoswiatowy kryzys sprawi-
ly, iz Euroland w dniu dzisiejszym nie moze niestety pochwalié sie im-
ponujacymi danymi makroekonomicznymi. Stopa bezrobocia wzrosta,
wzrost tez dlug publiczny. Niestety taka sama sytuacja dotyczy panstw
spoza strefy euro, i to w jeszcze wiekszym stopniu. Jednakze mozna
stwierdzié jednoznacznie, iz Euroland jest nieztym $rodkiem na lago-
dzenie skutkéw kryzysu. Dotyczy to przede wszystkim panstw mniej
zamoznych, ktére w takich okolicznosciach moga liczyé na wieksza po-
moc.

1. Doswiadczenia Stowacji po wejsciu do strefy euro

Ostatnim z krajow, ktéry wszedt w sklad Eurolandu 1 stycznia
2009 roku, czyli doktadnie rok temu byta Stowacja. Kraj ten, poczawszy
od roku 1998 diametralnie zmieniat swdj wizerunek. Postawiono na re-
formy gospodarcze, wskazujac niejednokrotnie, iz Stowacja jest pan-
stwem demokratycznym i proeuropejskim.

Droga do UE nie byla jednak dla Stowakéw ustana rézami. Bar-
dzo zly stan finanséw publicznych panstwa oraz konieczno§é odciecia
sie od spuscizny poprzednich rzadéw zmusit Stowacje do podjecia pew-
nych, doéé drastycznych krokéw. Do najwazniejszych, tych ktore przy-
niosly najwieksze efekty zaliczyé mozna®:

e zamrozenie ptac w administracji samorzadowej i rzadowej,
e tworzenie zachet dla inwestoréow zagranicznych,

e przyspieszenie prywatyzacji,

e wyzbycie sie tzw. ztotych akcji w panstwowych firmach,

3 A. Soful, Kryzysowe swietowanie euro dekady, Forbes Eurobiznes, projekt dofinansowany przez NBP,
Forbes 11/2009, s. 2-3.
% Tbidem, op. cit., s. 4-6.
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e wprowadzenie 19% podatku liniowego z kwota wolng réwna 1,6
minimalnej placy,

Na efekty tych zmian nie trzeba byto dtugo czekaé. Ograniczono
dtug publiczny z ponad 50% w roku 2000 do mniej niz 30% w roku
2007, a deficyt sektora finanséw publicznych z ponad 12% spadt do
2,2% w roku 2008. Inwestycje zagraniczne rosty, a utrzymywanie dys-
cypliny fiskalnej zwiekszalo wiarygodnos§é Stowacji. W roku 2007 Sto-
wacja odnotowala ponad 10% wzrost PKB. Najistotniejsze zmiany sto-
wackich parametréow gospodarczych przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Konsekwentna polityka zmian gospodarczych na Stowacji
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Zrédlo: A. Soful, Kryzysowe swietowanie euro dekady, Forbes Eurobiznes, projekt do-
finansowany przez NBP, Forbes 11/2009, s. 6.

Niebawem tez Stowacy zaczeli powaznie mys$le¢ o euro. Ich de-
terminacja i konsekwencja, poparte zostaty dziataniami praktycznymi.
Juz we wrzeéniu roku 2004 powotano krajowego koordynatora wprowa-
dzenia euro wraz z piecioma zespolami roboczymi: ds. bankéw i sektora
finansowego, ds. sektora instytucji rzadowych i samorzadowych, ds.
sektora niefinansowego i ochrony konsumentéw oraz ds. komunikagji.

W lipcu 2005 roku przyjeto kompleksowy plan wprowadzenia eu-
ro (potem jeszcze dwukrotnie aktualizowany — w 2007 i 2008 roku),
a juz w listopadzie slowacka korona weszla do korytarza ERM II ze
wstepnie ustalonym parytetem 38,4550 SKK za euro.

Podczas trzyletniego pobytu w korytarzu ERM II Stowacja (oczy-
wiscie za zgoda Europejskiego Banku Centralnego) dwukrotnie zmie-
niata kurs odniesienia przy zachowaniu pasma wahan. Ostatecznie
w marcu 2008 roku przyjeto kurs 30, 1260.

Oczywiscie reformy gospodarcze na Stowacji byly niezbedne, by
mozna bylo spemié kryteria z Maastricht w zwiazku z przyjeciem
wspélnej waluty. Oprécz nich jednak pozostawaly jeszcze zmiany pra-
wa, z ktérych najwazniejsza okazala sie ustawa horyzontalna, zmienia-
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jaca ogromng ilo§¢ waznych dla funkcjonowania rynku finansowego
ustaw: o banku centralnym, gietdzie, papierach warto$ciowych, obliga-
cjach, czy tez nadzorze nad rynkiem finansowym. I chociaz Stowacja
byta o tyle w dobrej sytuacji, ze nie musiata dokonywaé zmian w kon-
stytucji, to jednak przygotowania prawne byty bardzo zlozone.

I chociaz rokowania dotyczace pozytywnych aspektéw wejscia
Stowacji do strefy euro byly bardzo rézne, to jednak zakonczyly sie po-
wodzeniem. Swiadezy o tym chociazby fakt uzyskiwanych notowan do-
tyczacych poziomu zadowolenia samych Stowakéw z wprowadzenia
wspblnej waluty, co prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Poziom zadowolonych Stowakow ze zmiany waluty
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Zrédlo: L. Baj, P. Maciejewicz, Slowacja rok po euro i kryzysie, Gazeta Wyborcza, Go-
spodarka, styczen 2010, Badanie przeprowadzone na zlecenie przedstawicielstwa
Komisji Europejskiej na Stowacji.

2. Perspektywy Polski wprowadzenia wspoélnej waluty

Aby wej$é do strefy euro, nalezy spetni¢ kryteria konwergencji,
ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy: kryteria monetarne (inflacje, dtu-
gookresowe stopy procentowe oraz kursy walutowe) oraz fiskalne (defi-
cyt budzetowy, dtug publiczny)®’. Do najbardziej znaczacych kryteriéw
konwergencji zalicza sie:

 inflacja nie wyzsza niz o 1,5 pkt% od Sredniej stopy inflacji
w trzech panstwach UE, gdzie inflacja jest najnizsza,

o dlug publiczny nieprzekraczajacy 60% PKB,

« deficyt budzetowy nie wyzszy niz 3% PKB,

T K. Szelag, Euro. Wprowadzenie banknotéw i monet do obiegu, wyd. Biblioteka Menedzera i Bankow-
ca, Warszawa 2001, s. 30.
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« dlugoterminowe stopy procentowe nieprzekraczajace o wiecej niz
0 2 p.p. §redniej stép procentowych w 3 panstwach UE o najnizszej
inflacji,

« stabilny kurs wymiany waluty w ciagu ostatnich 2 lat — wahania
kurséw walut nie moga przekroczy¢ +15% do ustalonej poczatko-
wo wartosci (wprowadzenie waluty do Mechanizmu Kurséw Walu-
towych ERM II).

To do$é duze wymagania, zwlaszcza dla Polski chcacej w jak naj-
blizszym czasie wej$¢ do strefy euro. Sytuacje polskiej gospodarki we-
dtug niektérych wyznacznikéw prezentuje wykres 3.

Wykres 3. Otoczenie Polski wg kryteriow wyznaczonych przez UE
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Zrédlo: GUS, NBP

Kiedy w 2008 roku zapowiadano dos¢ rychle wejscie Polski do
strefy euro w roku 2012, kraj byt wcale nie tak daleko od spelnienia
kryteriow z Maastricht, szczegélnie pod niektérymi z najwazniejszych
wzgledow:

1. spemmione byto kryterium fiskalne,
2. zachowano kryterium dtugoterminowej stopy procentowej,
3. osiagnieto granice kryterium inflacyjnego.

Jednak kolejny rok 2009 nie przyblizyl Polakéw do strefy euro.
Swiatowy kryzys spowodowat zalamanie sie akcji na gieldzie, spadly no-
towania ztotego, a chociaz kryzys Polski przebiega w poréwnaniu z in-
nymi krajami w miare bezbolesnie, to i tak sytuacja nie wyglada zbyt
kolorowo. W zwigzku z zaistnialg sytuacja wiekszosé ekonomistéw jest
zdania, iz w okresie tak do$é duzej zawieruchy finansowej na global-
nych rynkach wejécie do Eurolandu bytoby bardzo ryzykowne. Z drugiej
strony réwniez daje sie zauwazy¢ do$§é stanowcze zdanie obecnych
cztonkéw Eurolandu, ktérzy w obliczu §wiatowego kryzysu nie chca po-
nosié¢ ryzyka utrzymywania stabszych, wchodzacych filaréw strefy euro.
Wobec takiej sytuacji optymistyczna data wejscia Polski do strefy euro
staje sie rok 2014.
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Przed wejsciem do strefy euro Polska przez co najmniej dwa lata
przebywaé bedzie w poczekalni Exchange Rate Mechanism (ERM II),
bedacej swoistego rodzaju ostatecznym testem stabilnosci waluty kraju
(posrednio takze stanu gospodarki). Warunkiem pozytywnych wynikéw
jest utrzymanie stabilnego kursu zlotego przez co najmniej dwa lata, co
oznaczaloby, ze polska gospodarka jest na tyle silnie zintegrowana ze
strefg euro, by bez wiekszych zakl6cen moéc zastapié rodzima walute
euro. W przypadku Polski po wejsciu do ERM II ztoty nie moéglby sie
oslabié ani umocnié¢ wiecej niz o 15 proc. Wobec parytetu centralnego
ustalonego w negocjacjach miedzy MF i NBP z jednej strony, a Komite-
tem ERM II zlozonym z przedstawicieli ministréw finanséw i bankéw
centralnych panstw czlonkowskich oraz KE i EBC z drugiej strony.
Gdyby przypus$émy parytet zostat ustalony na poziomie 4 zt za 1 euro,
polski zloty musiatby sie utrzymywac w przedziale 3,40 — 4,60 za 1 euro.
Oczywiscie w uzasadnionych przypadkach negocjacje dotyczace zmiany
parytetu sa mozliwe.

Ustalenie parytetu centralnego to tylko pierwszy, trwajacy okotlo
szeSciu miesiecy etap, doprowadzajacy w dalszej kolejnosci do odniesie-
nia sukcesu przyjecia wspélnej waluty i ustalenia strategii spetniania
kryteriow, ktéry nie ma jednoczeénie szans na pozytywny skutek bez
jednoczesnego politycznego konsensusu w kraju.

Kolejnym etapem w procesie przygotowan, trwajacym okoto p6t
roku od decyzji o uchyleniu derogacji® do faktycznego przyjecia wspél-
nej waluty. Nastepnie to czas wprowadzenia euro do obiegu i wycofanie
waluty narodowe;j.

Droga Polski do Eurolandu jest jak widaé jeszcze dtuga i mozolna.
Nie da sie jej jednak pokona¢ bez wprowadzenia radykalnych reform.

3. Szanse i zagrozenia wynikajace ze wstapienia do Euro-
landu

W kraju coraz czeéciej tocza sie dyskusje, czy wejécie do strefy eu-
ro przyniesie Polsce wiecej korzysci, czy tez zagrozen. Do$§wiadczenia
wielu krajéow wskazuja jednak na to, iZ wprowadzenie wspdlnej waluty
przynosi jednak pozytywne efekty, zwlaszcza dla przedsiebiorcow. Jed-
nak firmy maja pewnego rodzaju watpliwosci, co prezentuje wykres 4,
przedstawiajacy wyniki badan przeprowadzonych przez NBP w 2009
roku.

8 Derogacja to zgoda instytucji europejskich na przyjecie kraju do strefy euro.
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Wykres 4. Jakie niekorzystne zjawiska wywola przyjgcie euro?
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, najwieksza liczba przed-
siebiorcéw obawia sie wzrostu inflacji. Jednak jak to sie ma w praktyce
Stowacji? Ot6z statystyki nie potwierdzaja tego typu sytuacji. Z wyli-
czenn Banku Stowacji wynika, iz na poczatku roku wzrost cen z powodu
wprowadzenia euro byl minimalny (styczniowa inflagja wyniosta
2,7 proc., z czego tylko za 0,15 pkt proc. odpowiada wymiana waluty).
Z kolei w nastepnych miesigcach kryzys gospodarczy ograniczyt wzrost
cen i obecnie na Stowagji inflacja wynosi 0 proc.

Najbardziej miarodajnym wskaznikiem szans i zagrozen wynika-
jacych z wprowadzenia wspélnej waluty wydajg sie byé praktyczne do-
s§wiadczenia, jakie wyniosty kraje, ktére wprowadzily jako jedne z ostat-
nich wspdlng walute, jak chociazby wlasnie Stowacja. Dla Polakéw do-
S§wiadczenia te powinny staé¢ sie swoistym drogowskazem, naklaniaja-
cym do jak najszybszego przyjecia wspélnej waluty, lub tez odwleczenia
tej decyzji.

Jednym z najwazniejszych pozytywnych efektéw jakie uzyskala
Stowacja do wejsciu do euro landu sg oczywiscie wieksze mozliwosci po-
zyczania pieniedzy. W chwili obecnej oprocentowanie 5-letnich stowac-
kich obligacji siega 3,25 proc., polskich zas 5,9 proc. W praktyce oznacza
to, ze za kazde pozyczone 100 mln Stowacja placi 2-3 mln mniej odse-
tek®®. Ta réznica wydaje sie by¢ bardziej wyrazista, gdy weZmie sie pod
uwage caly dtug polski. Obnizenie rentownosci obligacji o 1 pkt proc.
Przyniostoby w ujeciu globalnym kraju 6-7 mld ztotych oszczednos$ci na
samej obstludze dtugu. Stowacja ma réwniez w chwili obecnej wieksze
mozliwosci uzyskania tanszego kredytu, co ma szczegblne znaczenie
w czasie §wiatowego kryzysu gospodarczego.

% L. Baj, P. Maciejewicz, Sfowacja rok po euro i kryzysie, Gazeta Wyborcza, Gospodarka, styczefi 2010,
Badanie przeprowadzone na zlecenie przedstawicielstwa Komisji Europejskiej na Stowacji.
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Jednak najwieksze korzysci z wejécia kraju do strefy euro odno-
towuja przedsiebiorstwa. Firmy maja w takiej sytuacji nizsze koszty
transakcyjne, zwigzane z brakiem wymiany walut, praktycznie nie ist-
niejacymi kosztami zabezpieczen przed ryzykiem walutowym, zanika-
niem pewnych optat administracyjnych. Przedsiebiorstwa dzialajace
w strefie euro funkcjonuja ponadto w bardziej sprzyjajacych i przewi-
dywalnych warunkach prowadzenia swojej dzialalnosci, chociazby
z uwagi na brak wahan kursowych. Tymczasem polscy przedsiebiorcy
juz dzi§ dokladnie zdaja sobie sprawe, jakie moga odnie$§é korzysci po
przestapieniu Polski do Eurolandu, co prezentuja wyniki badan prze-
prowadzone na zlecenie NBP w 2009 roku (wykres 5).

Wykres 5. Jakie korzysci odniosg polscy przedsigbiorcy z euro?
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Zrédlo: NBP 2009

Jak wynika z przedstawionego wykresu, przedsiebiorcy sa niemal
jednomyslni: podstawowym zyskiem z euro bedzie zmniejszenie kosz-
tow transakcyjnych i ryzyka kursowego. Wszystkie wymienione wyzej
przyczyny powodujg w dtuzszej perspektywie, iz handel z innymi kra-
jami ze strefy euro staje sie bardziej atrakcyjny, pozbawiony duzej ilo$ci
ryzyka, co powoduje w dalszej kolejno$ci naplyw zagranicznych inwe-
stycji. Jednak poczatki dla przedsiebiorcow po wprowadzeniu wspélnej
waluty sa do§é ciezkie, co potwierdzajg takze Stowacy. Wskazuja przy
tym na rézne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa: procedur operacyj-
nych, relacji biznesowych, czy tez systeméw informatycznych (trzeba je
przestawi¢ na dziatanie w §rodowisku nowej waluty). Zmiany dotykaja
nawet tych najmniejszych podmiotéw (np. z powodu koniecznosci do-
stosowan kas fiskalnych). Oczywiscie im wieksze przedsiebiorstwo
i bardziej rozlegly zasieg jego dzialania, tym pracy zwiazanej z dostoso-
waniem do funkcjonowania w nowych warunkach wiecej. Jednak, jak
wynika z do$wiadczen Stowakéw, najbardziej niebezpieczne jest niedo-
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informowanie, co w najwieksze] mierze dotyczylo drobnego biznesu,
a co za tym idzie brak przygotowania do nowej sytuacji. Dlatego tez
warto uczy¢ sie na btedach i starac sie nie dopuszczaé¢ do takich sytu-
acji.

Wprowadzenie wspoélnej waluty dziata réwniez na korzy$é krajo-
wej turystyce. To doS§wiadczenie ma réwniez juz za soba Stowacja. Cho-
ciaz na poczatku 2008 roku Stowacy narzekali na wysrubowane ceny, to
jednak wprowadzenie wspdlnej waluty przyciagneto zagranicznych go-
§ci, szczegoblnie z krajow postugujacych sie juz od jakiego$ czasu euro.

Gléwnymi beneficjentami przyjecia euro sg oczywiscie firmy pro-
wadzace handel z zagranica, eksporterzy dla ktérych problem wahan
kursowych i opcji walutowych stanie sie przeszto$cia. Przedsiebiorcy
polscy wiedzg doskonale, iz wejScie Polski do strefy euro jest konieczno-
$cia, jednak zdaniem wiekszo$ci z nich jeszcze na to nie przyszedt czas,
stad tez ich ostrozny optymizm (wykres 6).

Wykres 6. Czy przyjecie euro bedzie korzystne?

M korzystne
M niekorzystne
brak opinii

® brak odpowiedzi

Zrédlo: NBP 2009

7 przeprowadzonych badan wynika jednoznacznie, iz ponad po-
lowa Polakéw twierdzi ze przyjecie wspo6lnej waluty bedzie dla Polakéw
korzystnym rozwigzaniem. Wérdd tych pozytywnie nastawionych prze-
wazaja przedsiebiorcy, ktorzy w znacznej wiekszosci sg przekonani co
do korzysci jakie odniosg z tego procesu. Tylko niecale 7% responden-
tow uwaza jednoznacznie, iz wejécie Polski do Eurolandu bedzie zdecy-
dowanie niekorzystne. Przerazajace jest jednak jedno: az blisko 35%
spoteczenstwa nie interesuje sie tym tematem, nie majac jednocze$nie
bladego pojecia na czym polega przyjecie wsp6lnej waluty i z czym sie
moze wigzaé¢ w przyszlosci.

Przedsiebiorcy polscy sa jednak zgodni co do jednego: nie przyszta
jeszcze pora na ich konkretne przygotowania do euro. Ich zdaniem
przyjdzie na to czas, gdy ogloszony zostanie realny harmonogram wej-
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§cia do strefy euro. PesymiSci twierdza nawet, iz najblizszy mozliwy re-
alny termin to rok 2018. Wszyscy jednak sa zgodni, iz wejécie do strefy
euro bedzie dla Polski korzystne, choé na pewno nie ustane rézami.

Droga Polski do wprowadzenia wspélnej, europejskiej waluty jest
jeszcze bardzo dtuga. I chociaz sprostaé stawianym nam wymaganiom
bedzie bardzo trudno, to jednak warto jest podjaé ten trud. Bezsprzecz-
nym jest przeciez, iz wspdlna waluta bedzie swoistego rodzaju szansa
dla polskich przedsiebiorcow, ktérzy zupetnie niepotrzebnie wyrzucaja
dzi§ w btoto ogromne iloéci pieniedzy na koszty transakcyjne i zwiaza-
ne z nimi ryzyko kursowe. To sposréd $wiadomych przedsiebiorcéw
wywodzi sie dzi§ najwieksza grupa polskich euro entuzjastéw. Wsréod
pesymistéw przewazaja natomiast indywidualni obywatele, obawiajacy
sie nagminnych podwyzek. Jednak te ostatnie (zgodnie z do$wiadcze-
niami krajéw majacych juz przyjecie euro poza soba) spowodowane byty
najczesciej nierzetelnoscig sprzedawcéw towaréow i ustug, ktérzy korzy-
stajac z momentu zastosowania przelicznika, zaokraglali ceny produk-
tow w gore. Jedno jest wiec bezsprzeczne: jesli chcemy sie rozwijaé,
a tym samym prébowaé konkurowaé i wspétpracowaé na globalnym
rynku, nasze wejScie do Eurolandu staje sie koniecznos$cia. Jest tez
szansg na lepszg przysztosc.

Bibliografia:

1. Baj L., Maciejewicz P., Stowacja rok po euro i kryzysie, ,,Gazeta Wy-

borcza”, Gospodarka, styczen 2010, Badanie przeprowadzone na

zlecenie przedstawicielstwa Komisji Europejskiej na Stowacji.

Eurorozterki (pol.). Polityka (nr 2689), 24 stycznia 2009

3. Sofut A., Kryzysowe Swietowanie euro dekady, ,,Forbes” Eurobiznes,
projekt dofinansowany przez NBP, 11/2009.

4. Szelag K., Euro. Wprowadzenie banknotéw i monet do obiegu, wyd.
Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2001.

»o

OPPORTUNITY AND LIMITATION, CHANCE AND DANGER OF
COMMON CURRENCY IN POLAND

Key words: European Union, common market, currency, free movement of
capital and products.

Summary
The one of the basic elements of the common market of the European Union is
free movement of capital and products. Free movement of capital and products
is possible in common currency. This article is a summarization chances and
hazards connected with interpretation has been concidered in common curren-

cy.
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Elzbieta Romiszewska

Nowa teoria handlu miedzynarodowego
I geografii gospodarczej Paula Krugma-
na - laureata Nagrody Nobla
w 2008 roku

Wprowadzenie

13 paZdziernika 2008 r. nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii
otrzymat amerykanski ekonomista Paul Robin Krugman (ur. 28 lutego
1953 r. w Nowym Jorku), profesor Uniwersytetu w Princeton, za prace
w dziedzinie handlu miedzynarodowego i geografii gospodarcze;.

Nagroda Nobla z ekonomii ma nieco odmienny charakter niz Na-
grody Nobla z pozostatych dziedzin. Nie zostata ustanowiona w testa-
mencie Alfreda Nobla, lecz zainicjowat ja Komitet Noblowski w 1969 r.
Wyptata tej nagrody nie obcigza bezpos$rednio majatku Komitetu No-
blowskiego, poniewaz jest finansowana ze §rodkéw Sveriges Riksbank,
ktéry bedac jej sponsorem co roku zasila konto fundacji odpowiednia
suma. Dlatego jej oficjalna nazwa brzmi: Nagroda Sveriges Riksbank
z Nauk Ekonomicznych dla Uczczenia Pamieci Alfreda Nobla i zostata
ufundowana w 1968 r. dla uczczenia 300-lecia Banku Centralnego
Szwecji (Sveriges Riksbank), za§ po raz pierwszy przyznano ja
w 1969 r.

Pozostate nagrody ustanowione testamentem szwedzkiego wybit-
nego chemika, wynalazcy dynamitu i przemyslowca Alfreda Nobla sa
nazywane Nagrodami Nobla i sg przyznawane w dziedzinie fizyki, che-
mii, medycyny lub fizjologii, literatury oraz za dziatalno§é na rzecz po-
koju, ktéra ma na celu doprowadzenie do zblizenia miedzy narodami
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(nagroda pokojowa). Wszyscy nagrodzeni laureaci tacznie z laureatami
nagrody w dziedzinie ekonomii otrzymuja ja z rgk kréla Szwecji na
wspolnej uroczystosci, ktéra odbywa sie tradycyjnie 10 grudnia w rocz-
nice $mierci Alfreda Nobla.

Paul Krugman jest jednym z najmtodszych noblistéw. Doktorat
uzyskat w 1977 r. na Massachusets Institute of Technology. W tym sa-
mym roku objat profesure na Univercity Yale. W 1982 r. byt doradca
gospodarczym w administracji prezydenta Ronalda Reagana, za$
w 1992 r. podczas kampanii prezydenckiej byt doradeca Billa Clintona.
Po wygranych wyborach przez B.Clintona i braku propozycji ze strony
prezydenta objecia stanowiska rzadowego Krugman podjat prace profe-
sora na Uniwersytecie Princeton kontynuujac swoje badania naukowe
w dziedzinie gospodarki miedzynarodowej i prowadzac jednoczeénie
bardzo ozywiong dzialalno§é publicystyczna, Pisze ksigzki i felietony
w prasie ekonomicznej i codziennej. Na tamach dziennika New York
Times posiada wlasng kolumne, gdzie regularnie publikuje artykuty
dotyczace aktualnych zagadnienn ekonomicznych, co daje mu wielka
rozpoznawalno$é. P.Krugman napisat 20 ksiazek i ponad 200 wiekszych
opracowan z dziedziny miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych,
a takze jest autorem bardzo poczytnego bloga. Krugman to bardzo do-
brze znany i najbardziej polemiczny ekonomista, ktéry posiada bardzo
rzadko spotykang ceche wsréd ekonomistéw, a mianowicie jest wybit-
nym teoretykiem bedac jednocze$nie Swietnym propagatorem swoich
teorii zwlaszcza w dziedzinie handlu zagranicznego, ktére przedstawia
w swoich tekstach prostymi stowami, dzieki czemu sg zrozumiate dla
kazdego czytelnika.

Krugman jest znanym i cenionym ekonomistag w Swiecie akade-
mickim. Zdaniem wielu wybitnych naukowcéw jest to wszechstronny
ekonomista poszukujacy reform w dziedzinie polityki gospodarcze;j.
Wktad jego jako wykladowcy i teoretyka pozwala na uznanie go za ojca
nowo rozwijajacej sie subdyscypliny w ekonomii, ktéra jest nowa teoria
handlu miedzynarodowego i geografii ekonomicznej.

Paul Krugman, wykladowca Uniwersytetu Harvarda, a obecnie
Princeton, gdzie dzisiaj wyklada ekonomie i stosunki miedzynarodowe,
prawie od 30 lat prowadzi badania nad przyczynami miedzynarodowego
handlu, bazujac na zatozeniach ekonomii skali. W swoich pracach wyja-
$nia, dlaczego — wbrew klasycznym teoriom handlu miedzynarodowego
- §wiatowy handel zostat zdominowany przez panstwa o podobnych wa-
runkach gospodarczych, ktére importuja ten sam rodzaj produktéw,
co wytwarzaja.
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1. Stara i nowa teoria handlu miedzynarodowego

W 1817 r Dawid Ricardo opublikowat prace pt. ,,Zasady ekonomii
politycznej i opodatkowania”, w ktérej wykazat, ze absolutna przewaga
w kosztach produkeji nie jest warunkiem koniecznym rozwoju handlu,
bowiem decydujace znaczenie ma przewaga wzgledna tj. stosunek kosz-
téw realnych poszczegblnych towaréw w obu krajach®. Do czaséw
D. Ricarda powszechnie uwazano, ze przestankg miedzynarodowego
podziatu pracy sa réznice w absolutnych kosztach wytwarzania. Ricar-
do dowiédl w swojej pracy, ze nie jest to warunek konieczny optacalnej
wymiany handlowej tzn. takiej, ktéra przynosi korzyseci stronom han-
dlujacym, gdyz wymiana miedzynarodowa moze by¢ korzystna dla obu
partneréw (panstw), gdy jeden wytwarza wiekszos$¢ towaréw taniej niz
drugi. Do uzyskania takich korzysci wystarczy wystepowanie wzgled-
nych réznic w kosztach wytwarzania w obu krajach. Stad wniosek,
ze handel miedzy dwoma krajami moze by¢ dla obu stron korzystny,
jezeli kazdy z nich eksportuje dobro, w produkgji ktérego ma przewage
wzgledna (komparatywna).

D. Ricardo stworzyt jedna z najbardziej znaczacych zasad w teorii
ekonomii, ktéra jednoczesnie jest jedng z podstaw teorii handlu zagra-
nicznego. Powszechnie znana jest pod nazwa teorii korzys$ci wzglednych
(Iub teorii kosztéw komparatywnych — comparative advantage theory).
Teoria ta wskazuje na réznice wystepujace miedzy panstwami w kosz-
tach produkcji danego dobra, co ttumaczy handel i korzysci z niego ply-
nace. W teorii Ricarda jest tylko jeden czynnik produkcji - praca. Wska-
zuje tym samym, ze technologia produkcji wptywa na koszty produkcji.
Ricardo zaklada, ze kraje uczestniczace w miedzynarodowej wymianie
handlowej posiadaja rézne technologie produkcji débr, co ttumaczy po-
wstawanie korzys§ci wzglednych przy zachowaniu doskonatej konkuren-
¢ji na rynku, wskazujac jednoczesnie, ze kazde panstwo specjalizuje sie
i eksportuje te dobra, ktérych koszty produkcji sa najmniejsze a wy-
miana miedzynarodowa jest korzystna dla panstw (poprzez zwiekszenie
rynku zbytu) i dla jednostek (poprzez zwiekszenie realnych plac).

Teoria przewag komparatywnych Ricarda byta ostro krytykowana
ze wzgledu na liczne zalozenia upraszczajace zastosowane w jego mode-
lu. Jednocze$nie podjeto préby uszczegélowienia tej teorii drogg stop-
niowego uchylania niektérych zalozen oraz poszerzenia jej poprzez
uwzglednienie zjawisk wystepujacych w handlu zagranicznym, a nie
objetych ta teorig®.

8 por. J. Swierkocki, Zarys miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, PWE, Warszawa 2004
s.21-22

8 Por. M. Guzek, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Zarys teorii i polityki handlowej, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Handlowej, Poznan 2004 , s. 51

107



Elzbieta Romiszewska

Uszczegotowianie modelu Ricarda wkracza w kolejng faze, gdy
powstaje koncepcja kosztéw realnych J. Vinera, w ktérej poza czynni-
kiem pracy zostaje uwzgledniony drugi czynnik, a mianowicie kapitat.
Motywem poszukiwan éwczesnych ekonomistéw byto dazenie do stwo-
rzenia alternatywy dla teorii warto$ci opartej na pracy.

Nastepna faza modyfikacji parametréw rachunku przewag kom-
paratywnych to ,postuzenie sie w tym rachunku relacjami cen towaréw
zamiast relacjami kosztéw wytwarzania”®?. Zmiana taka zostala wpro-
wadzona w koncepcji G. Haberlera, ktéra jest znana jako teoria kosztow
alternatywnych.

Na poczatku XX wieku powstaje teoria obfitosci zasobéw, znana
pod nazwa Twierdzenia Heckschera-Ohlina, ktére brzmi nastepujaco:
»kraj powinien produkowaé i eksportowaé dobra zuzywajqce szczegolnie
duzo czynnikéw wytwdérczych posiadanych w obfitosci i importowaé do-
bra zawierajgce szczegolnie duzo czynnikéw wytwoérczych, ktore w jego
gospodarce sq rzadkie”®®. Heckscher i Ohlin w zalozeniach swojej teorii
przyjeli dwa czynniki wytwoércze: prace i kapitat, co w konsekwencji
doprowadzito ich do stwierdzenia, ze réznice w realnych kosztach pro-
dukcji wynikaja z réznic w krancowych produkcyjnosciach obu tych
czynnikéw, ktore sg spowodowane wzglednag obfitosciq czynnikéw w po-
szczegoblnych krajach. Oznacza to, ze kraje stosujace jednakowe techno-
logie tj. prace i kapital w identycznych proporcjach w wytwarzaniu da-
nego dobra, ,,maja mozliwo$é handlu i specjalizacji pod warunkiem,
ze nie dysponuja jednakowymi zasobami czynnikéw produkcji. Handel
i specjalizacja, zgodnie z przewaga wzgledna, pozwolg maksymalizowaé
dochéd realny w gospodarce Swiatowej i w krajach uczestniczacych
w handlu miedzynarodowym”%*.

Zalozenia tej teorii po raz pierwszy zostaly opublikowane przez
szwedzkiego ekonomiste Eli Heckschera w 1919 r., a nastepnie rozwi-
niete w pracy doktorskiej Bartila Ohlina w 1924 r. Stad teoria ta jest
znana jako twierdzenie Heckschera-Ohlina. Obie prace przez szereg lat
nie byly znane szerszemu gronu ekonomistéw na Swiecie, gdyz poczat-
kowo zostaly opublikowane tylko w jezyku szwedzkim. Dopiero
w 1933 r. po raz pierwszy wydano prace Ohlina w Stanach Zjednoczo-
nych, za$ artykul Heckschera zostat opublikowany w USA w 1950 r.,
co spowodowato, ze opracowana przez nich teoria dotaczyla do teorii
handlu miedzynarodowego po II wojnie §wiatowej.

Bertil Ohlin wniést rowniez duzy wklad w rozwdj teorii handlu
miedzynarodowego badajac réznice cen w ujeciu miedzyregionalnym
i miedzynarodowym. Podobnie jak G. Haberler dowiédt, ze istnieje moz-

62 M. Guzek, op.cit. s. 51
83 1. Swierkocki, op.cit., s.31
64 1. Swierkocki, op. cit, s.30,31.
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liwos¢ przejécia w analizie przewag komparatywnych (wzglednych) od
jednostkowych naktadéw czynnika pracy do cen towaréw. Jednakze nie
te badania przyniosty mu rozglos i trwale miejsce w Swiatowej teorii
handlu miedzynarodowego, lecz proby prowadzone wspélnie z E. Heck-
scherem majace na celu ukazanie przyczyn powstawania réznic miedzy
krajami w kosztach produkcji (cenach), bedacych Zrédlem kompara-
tywnej przewagi. Wspélnie doszli do wniosku ze decyduja o tym réznice
w wyposazeniu krajéw w czynniki produkgji tj. praca i kapitat.

W zwiazku z twierdzeniem Heckschera — Ohlina w literaturze
ekonomicznej pojawilo sie sporo nowych analiz uzupethiajacych, kté-
rych wyniki znane sa w postaci twierdzen, wskazujacych, ze istnieje
zwigzek miedzy zmianami cen czynnikéw produkcji a zmianami cen
towar6ow. Po raz pierwszy tym zagadnieniem zajat sie wybitny ekonomi-
sta amerykanski Paul A. Samuelson, ktéry stwierdzil, ze wraz ze spe-
cjalizacja i wzrostem zapotrzebowania na czynnik, ktéorego w danym
kraju jest wiecej, nastepuje wzrost tego czynnika, a tym samym spada
cena czynnika, ktérego w danym kraju jest mniej i ktérego zapotrzebo-
wanie sie ogranicza. To samo dotyczy drugiego kraju uczestniczacego
w wymianie miedzynarodowej®®. Inaczej méwiac handel miedzynarodo-
wy prowadzi do wzglednego i absolutnego wyréwnania sie miedzy kra-
jami przychodéw z tytutu zastosowania jednorodnych czynnikéw pro-
dukgcji i przenosi za posSrednictwem towaréw zasoby relatywnie obfite
w danym kraju do kraju o ograniczonej ich iloSci. Zjawisko to okresla sie
wyrownywaniem sie cen czynnikéow produkcji i literaturze przyjeto dla
niego nazwe H - O - S.

W 1941 r. zostaje opublikowane twierdzenie Stolpera — Samuelso-
na , ktére mowi, ze ruch cen uruchomiony przez handel zagraniczny,
polegajacy na wzroScie cen czynnika w jakimg§ kraju obfitego i spadku
cen czynnika w danym kraju rzadkiego prowadzi do wzrostu realnych
dochodéw wtascicieli czynnika obfitego oraz spadku realnych dochodéw
wlascicieli czynnika produkecji w danym kraju rzadkiego, w wyniku cze-
go posiadacze obfitego czynnika produkcji sg zwolennikami wolnego
handlu, za§ posiadacze czynnika produkcji rzadkiego opowiadaja sie za
wprowadzeniem ograniczen handlowych®®.

W 1955 r. wybitny ekonomista T.M. Rybczynski, badajac zalez-
no$¢ miedzy zmianami cen towar6w a zmianami cen czynnikéw pro-
dukgcji, sformutowat twierdzenie, znane pod nazwsg twierdzenia Ryb-
czyndskiego, wedle ktérego w warunkach niezmienionych relacji cen na
rynku Swiatowym, wzrost zasobow tylko jednego czynnika produkeji,
przy niezmienionym poziomie drugiego czynnika powoduje wzrost pro-
dukgcji dobra zuzywajacego przede wszystkim czynnik, ktérego zasoby

8 A. Budnikowski, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PNE, Warszawa 2006, s. 84 - 90
66 11.:
Ibidem
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wzrastaja, a takze zmniejszenie produkcji dobra, do wytworzenia ktére-
go potrzebny jest przede wszystkim czynnik ktérego zasoby nie ulegaja
zmianie®’.

Powyzsze twierdzenia wskazujg na istnienie Scistego zwigzku
miedzy zmianami cen czynnikéw produkcji a zmianami cen towaréw,
z tym, ze twierdzenie Stolpera — Samuelsona dotyczy pozioméw cen
czynnikéw produkcji i pozioméw cen towaréw, zas twierdzenie Ryb-
czynskiego wskazuje na zalezno§é relacji cen towaréw od relacji cen
czynnikéw produkeji.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze przez wiele lat analizy w dzie-
dzinie handlu miedzynarodowego byly prowadzone na bazie dobrze
znanych teorii tradycyjnych wyjaéniajacych podstawy handlu w sytu-
acji, gdy, kraje réznig sie miedzy sobg warunkami produkcji czyli wy-
dajnoscia pracy lub dostepnoscia czynnikéw produkcji. Réznice te sa
widoczne zwlaszcza miedzy krajami rozwinietymi a rozwijajacymi sie,
co ttumaczy, ze niektére kraje eksportuja pewne towary a importuja
inne. Jednakze po II wojnie §wiatowej zauwazono, ze handel miedzyna-
rodowy zaczyna odbiegaé od tych wzorcéw, gdyz jest zdominowany
przez wymiane handlowg miedzy krajami rozwinietymi i jest to w prze-
wazajacej czesci handel wewnatrzgaleziowy, co oznacza jednoczesny
eksport i import podobnych débr. Tego zjawiska nie mozna wyjasni¢ na
podstawie przewagi wzglednej i réznic w cenach relatywnych, ale ttu-
macza je wspélczesne teorie, ktére analizujac poszczegélne przypadki
formutuja hipotezy uwzgledniajace takie elementy jak: wielko§é korzy-
Sci skali (nie wystepowaly w modelu klasycznym i modelu obfitosci za-
sobow), stopien zréznicowania produktu, iloé§é firm dzialajacych na
rynku i sposéb konkurencji miedzy nimi®®.

W 1975 r. Herbert G. Grubel i Peter J. Lloyd w wplywowej swojej
pracy Intra-Industry Trade: The Theory and Measurement of Interna-
tionally Trade in Differentiated Pproducts ukazuja znaczenie handlu
wewnatrzgaleziowego®® formutujac jednoczesnie intuicyjnie jego zasady
i wprowadzajac koncepcje ekonomii skali” jako sity dominujacej w han-
dlu miedzynarodowym. Rzeczywiscie, jesli §rednie koszty spadaja wraz
ze wzrostem produkcji, wtedy zakladajac, ze istnieje popyt na rézne ro-
dzaje tego samego dobra, mozna uzyskaé korzysci z wydajnosci pod wa-
runkiem tak zorganizowanej produkgji, ze kraje specjalizujg sie w pro-
dukgji réznych rodzajow tego samego produktu. W swoich badaniach

7 A. Budnikowski, op.cit. s. 84 —90.

8 por. J. Swierkocki, op.cit. ss. 42 — 43.

% Najwicksza popularnocia cieszy si¢ indeks Grubela-Lloyda (GL), gdzie badacze ci definiuja wielkos¢
handlu wewnatrzgateziowego z krajem j-tym dla i-tej gatgzi jako warto$¢ eksportu, ktora pokrywa si¢
z importem w jej obrebie.

" Wystepuje wtedy, kiedy dlugookresowe koszty przecigtne spadaja wraz ze wzrostem rozmiaréw pro-
dukcji. Inaczej mowiac: przy wigkszej produkcji koszty state rozktadajg si¢ na wigksza liczbg wyprodu-
kowanych jednostek.
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Grubel i Lloyd napotykajg na trudno§é ukazania zalozen ogélnych ta-
kiego modelu z rosnaca wydajnosécig w modelu, gdzie istnieje catkowita
réwnowaga i doskonata konkurencja

W 1979 r. P. Krugman opublikowat 10-cio stronicowy artykut pt.
Sncreasing returns, monopolistic competition, and international trade”
w Journal of International Economics, gdzie w sposéb bardzo prosty,
czytelny i przekonywujacy ttumaczy za pomoca matematyki, ktora stata
sie niezbedna dla wyjasniania zjawisk zachodzacych wspéiczes$nie
w ekonomii, idee sformulowane przez Grubel a i Lloyd"a. Jednocze$nie
Krugman uwzglednia w swojej pracy opublikowany w 1977 r. przez
Dixita — Stiglitza model analizy preferencji konsumenckich w stosunku
do roznorodnoéci produktéw, wedtug ktérego kazdy producent pracujac
w warunkach rosnacej wydajnosci skali staje sie bardziej lub mniej mo-
nopolista w zakresie produkowanej przez siebie marki towaru, chociaz-
by dlatego, ze jest podmiotem ostrej konkurencji ze strony innych ro-
dzajéw marek tego produktu. Krugman uzywa w swojej pracy opraco-
wanej przez nich funkeji love for variety™ konkurencji monopolistycz-
nej”® oraz korzysci skali dla wyjaénienia handlu wewnatrzgateziowego
w celu sformutowania struktury rynku.

Krugman w swojej teorii zaklada, ze konsumenci chca nabywac
nowe rodzaje tego samego dobra w miare jak wzrasta ich dostepnosé na
rynku, przy zatozeniu ze kazdemu z tych rodzajéw dobra jest przypisa-
na ta sama cena. Jedli chodzi o producentéw to zostaje przyjete zatoze-
nie rosngcej wydajnosci w firmie, za$§ rézne rodzaje tego samego pro-
duktu wytwarzane w duzej ilosci stanowig tylko niewielkg cze$é ogdlnej
ilo$ci rodzajéw tego samego dobra. Zalozenia te pozwalaja na pokazanie,
ze kazdy z producentéw napotyka na negatywna (spadajaca) krzywa
popytu (sita monopolistyczna), gdzie pomija sie interakcje strategiczne
pomiedzy przedsiebiorstwami. W ten sposéb mozliwe jest scharaktery-
zowanie jedynej trwatej rownowagi przy zalozeniu, Ze zostana spetnione
dwa nastepujace warunki:

1. Mozliwo$¢ ustanawiania ceny przez przedsiebiorcéw, aby zmaksy-
malizowac zyski;
2. Korzysci rowne zeru jako rezultat wejscia do sektora nowych firm.

' Model Dixita- Stiglitza: Love of variety; handel wewnatrzgal¢ziowy przyczynia si¢ do zwigkszenia
iloéci dostgpnych odmian, co w mysl tego modelu Dixita-Stiglitza przyczynia si¢ do zwigkszenia uzy-
tecznosci konsumentow.

Bpojecie wprowadzone przez E Chamberlina w 1933 r. Jest to teoretyczna forma rynku. Posiada cechy
zardwno monopolu jak i konkurencji. Konkurencja monopolistyczna charakteryzuje si¢ tym, ze na rynku
wspotzawodniczy wiele przedsigbiorstw i nie istnieja bariery wejscia ani bariery wyjscia podobnie jak
w konkurencji.

2 p. Krugman, Increasing returns, monopolistic competition, and international trade, Journal of Interna-
tional Economics, Vol. 9, No. 4, november 1979, ss. 469 — 479
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Wychodzac z zalozenia istnienia takiej rownowagi i zakladajac
istnienie dwodch ekonomii (krajéw) z takimi samymi preferencjami
i technologiami Krugman pokazuje, ze tworzac wiekszy rynek mozna
wykorzystywaé rosnaca wydajnosé, co powoduje wzrost ptac realnych
i wzrost ilo$ci dostepnych dla konsumenta produktéw tego samego ro-
dzaju produktu. W ten sposéb tlumaczy sie jednoczesne korzysci wyni-
kajace z handlu miedzy panstwami o tych samych gospodarkach i ko-
rzy$ci wynikajace z handlu wewnatrzgateziowego, ktéry istnieje miedzy
nimi’™.

Praca Krugmana przyczynita sie do powstania nowej teorii han-
dlu, rozwijanej i rozszerzanej zaréwno w teorii jak i w praktyce, co
wzbudzito przekonanie, ze jest mozliwe wyjasnienie wielu trudnych za-
gadnien poprzez prosta i klarowna analize, co wedtug Maurice Obstfel-
da - w wywiadzie udzielonym Rampellowi w 2008 r. - jest cecha najbar-
dziej charakterystyczng dla Krugmana.

W swojej pracy Krugman przekonuje, ze w modelu zaktadajacym
catkowitg mobilnoé¢ czynnikéw, zmiany dla jednostki a tym samym dla
calej ekonomii sg jednakowe, co §wiadczy o istnieniu catkowitej substy-
tucyjnosci pomiedzy handlem dobrami i handlem czynnikami™. Jednak
pomimo tego wolny handel i calkowita mobilno§é czynnikéw powodujg
skutki odmienne dla kazdego z tych krajow, poniewaz przy istnieniu
wolnego handlu, kazdy z tych krajéw odnosi korzysci, za$ przy catkowi-
tej mobilnosci czynnikéw, aktywno$é ekonomiczna koncentruje sie
w jednym z tych krajéw ze wzgledu na mechanizm akumulacji’. I w ten
spos6b w 1979 r. Krugman potozy! podwaliny pod nowa geografie eko-
nomiczna.

2. Stara i nowa geografia ekonomiczna

P. Krugman zauwazyl, ze poprzednio przyjete zalozenia bardziej
dotycza regionéow wewnatrz kraju, gdzie przypuszczalnie mobilnosé
czynnikéw jest bardziej stabilna tzn. podlega mniejszym wahaniom
(zwlaszcza migracja sily roboczej). Natomiast bardziej widoczne jest
zjawisko aglomeracji, na ktére zwrécit uwage w swoim modelu z 1979
r., co przejawialo sie w tworzeniu megamiast i wielkich okregéw prze-
mystowych. Spostrzezenia te pozwolity Krugmanowi stwierdzié,
ze przyjete przez niego zalozenia przekladajg sie na geografie ekono-

™ Por. H.MM. Posada, J.E. Velez, Comercio y Geografia Economica: una nota sobre la contribution de
Krugman a la teoria economica, Universidad de Antoquia — Lecturas de economia 69 2008

7 Por. Ibidem

76 Por. Ibidem
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miczna’’, ktéra zajmuje sie nie tylko tym jakie towary i gdzie sa produ-
kowane, ale takze dystrybucja kapitatu i pracy (sita robocza) w krajach
i regionach. Podejscie przyjete przez Krugmana w jego teorii handlu
miedzynarodowego — zatozenie korzysci skali w produkgcji i preferencji
réznorodnosci w konsumpcji — okazalo sie réwniez odpowiednie do ana-
lizowania zagadnien geograficznych., co pozwolito mu potaczyé dwa
rézne zagadnienia w jeden spdjny model.

Krugman nie byt pierwszym badaczem, ktory podjat probe zmie-
rzenia sie z tym zagadnieniem. Tradycyjne teorie ekonomiczne trakto-
waly panstwa i regiony jako punkty, nie odnoszac sie do ich miejsca
i wymiaréw w przestrzeni geograficznej; istnialy jednak trzy prady
w ekonomii, ktére braly pod uwage czynnik geograficzny:

1) teoria lokalizacji,
2) teorie, ktore odwotywaly sie do analogii z fizyka,
3) teorie rozwoju ekonomicznego.

Teoria lokalizacji jest najstarsza. Powstala w XIX wieku w Niem-
czech. Teorie te mozna traktowacé jako rozszerzenie teorii maksymali-
zacji zyskow przez firme, gdyz zaklada, ze korzysci sa funkcja odleglosci
jakie trzeba pokonaé, aby zaopatrzy¢ sie w dobra i dostaé¢ sie do rynku.
Pozwala to wyznaczy¢ idealne miejsca potozenia w przestrzeni dwuwy-
miarowej. Prekursorem tej teorii byt Johann Heinrich von Thunen,
niemiecki ekonomista bedacy przedstawicielem klasycznej szkoly an-
gielskiej w ekonomii, ktéry zajmowat sie rolnictwem, a zwlaszcza teoria
renty gruntowej. Thunen w oparciu o swoje doSwiadczenia okresu re-
wolucji ekonomiczno-technicznej, w wyniku ktérej nastapito przejscie
z zamknietej gospodarki ziemskiej do gospodarki o rynku otwartym
poszukiwal racjonalnego pod wzgledem ekonomicznym uktadu stref
rolniczych wokél miasta, ktére bylo rynkiem zbytu dla produktéw rol-
nych. Wedtug Thunena ,,uktad taki moéglt powstaé wtedy, gdy kazdy ka-
watek ziemi jest uzytkowany w taki sposéb, iz daje najwieksza rente
czyli zysk (tzw. renta gruntowa — korzy$é potozenia obszaru wzgledem
rynku zbytu)”,

W 1826 r. Thunen opublikowat pionierska prace pt. Der isolierte
Staat in Beziehung auf Landwirtschaft und Nationalekonomie, w ktorej
zawart teorie dyferencyjnej renty gruntowej (w miare wzrostu odleglo-
§ci gospodarstwa od rynku zbytu i zwigzanych z tym kosztéw transpor-
tu ma miejsce obnizanie sie poziomu renty gruntowej) i teorie lokaliza-
¢ji produkgji rolniczej (tzw. pierscienie Thunena) oraz sformutowat teo-
rie produkcyjnosci pracy i kapitatu w rolnictwie i specyficzne, oparte na

7 Geografia ekonomiczna jest to dzial geografii, ktory bada zjawiska i procesy spoteczno-ekonomiczne
wystepujace w przestrzeni geograficznej. Jest to nauka na pograniczu ekonomii i geografii.
7 hitp://portalwiedzy.onet.pl/678889,,,.thunen johann heinrich von, haslo.html.
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zmodyfikowanej funkcji produkcji, ujecie prawa ich malejacej wydajno-
ci™.

W swojej pracy Thunen przyjal nastepujace zalozenia:

1) wszystkie grunty na badanym obszarze sg jednakowo urodzajne,

2) transport pomiedzy gospodarstwami rolnymi odbywa sie po dro-
gach stanowiacych najkrétsze polaczenia w linii prostej pomiedzy
tymi miejscami,

3) koszty transportu sa wprost proporcjonalne do odleglosci, wagi
produktu i jego nietrwatosci,

4) na rynku istnieje wolna konkurencja pomiedzy sprzedawcami,
ktérzy daza do maksymalizacji zysku,

5) rolnicy nie wymieniajag w zasadzie produktéw miedzy soba, lecz
produkuja wylacznie na sprzedaz na owym centralnym rynku®.
Thunen zaklada w swoim modelu istnienie miasta otoczonego

przez wie§ bedaca dostawcg produktéw rolnych i uwzglednia koszty
transportu determinujace koszt wynajmu miejsca, ktéry ulega zmniej-
szeniu wraz ze wzrostem odleglo$ci od centrum miasta do wsi. W ten
spos6b Thunen zatacza kolejne kota (tzw. pierScienie) wokét centrum,
w ktorych nastepuje specjalizacja produkcji dobra rolniczego chcac
w ten spos6b wykazaé powstawanie pewnego typu renty tj. nadwyzki
przychodéw ze sprzedazy nad kosztami transportu. I tak najblizej ryn-
ku zbytu tj. miasta rozwija sie warzywnictwo, drugi pierscienn to gospo-
darka nabiatowa, w nastepnym kole ma miejsce uprawa zbéz, za$ ostat-
ni pierécien jest zarezerwowany dla gospodarki hodowlanej. Wedtug
Thunana ziemia w poblizu miasta jest zarezerwowana dla upraw o bar-
dzo wysokich kosztach transportu i wysokiej wydajnoéci produkeji z ha
(produkty znacznej objetosci lub szybko ulegajace zepsuciu). Ostatnie
zewnetrzne koto zawiera uprawy wymagajace rozlegtych obszaréw, ktoé-
re sg tatwe do przewozenia tzn. o niskich kosztach transportu.

Thunen uwzgledniajac w swojej teorii koszty transportu i odle-
glo§¢ miedzy miejscem produkeji a rynkiem zbytu wykazywat dlaczego
ziemia z takimi samymi charakterystykami jest przeznaczona na rézne
uzytkowanie®!.

Reasumujac, teoria Thunene przedstawia hipotetyczne rozmiesz-
czenie réznych rodzajéw produkcji rolnej wokét jednego centralnie zlo-
kalizowanego miasta, gdzie najblizej rynku bedg wytwarzane produkty
najciezsze i najmniej trwale, za§ w miare oddalania sie od rynku — pro-
dukty coraz lzejsze i bardziej trwate. Podstawowa idea tej teorii to stre-
fowy spadek intensywno$ci rolnictwa wraz z odleglosciag od osrodka
miejskiego.

7 Ibidem

* Ibidem

81 Por. H.M. Posada, J.E. Velez, Comercio y Geografia Economica : una nota sobre la contribution de
Krughman a la teoria economica, Universidad de Antoquia — Lecturas de economia 69 2008

114



Nowa teoria handlu miedzynarodowego i geografii gospodarczej Paula Krugmana...

Teoria Thunena zostala sformalizowana przez Alonso® oraz
uszczegblowiona i rozszerzona w nowych modelach Webera®® — uzna-
wanego za ojca wspoélczesnej analizy alokacji, W. Christallera® i A. Lo-
scha®. Modele Loscha i Christallera zostaly ujete w teorii osrodkéw
centralnych, w ktérej naukowcy skoncentrowali swoje badania na anali-
zie jak geometrycznie wyznaczyé najlepsze miejsce dla rozlozenia ak-
tywnosci ekonomicznej w przestrzeni. Teorie te zostaly ostatecznie
zsyntetyzowane przez Isarda w 1956 r., ktéry poza tym prébowat
wprowadzi¢ rézne modele do neoklasycznej teorii catkowitej réwnowagi.
Te prace badawcze nie byly zbyt owocne, gdyz Isard natknal sie w nich
na problem rosnacej wydajnosci i niedoskonalej konkurencji — dwa cha-
rakterystyczne elementy analiz przestrzennych - ktérego nie potrafit
rozwigzad.

Zaréwno Weber, Ohlin, Christaller, Losch i Isard to ekonomisci
neoklasyczni zainteresowani problematyka regionalng i zajmujacy sie
zagadnieniem przestrzennej alokacji aktywnos$ci ekonomicznej. Fakt,
ze nie odrzucili zalozen teorii neoklasycznej spowodowat, ze niezaleznie
od prezentowanego przez nich podejScia, wyniki ich modeli zawsze
wskazywaly na nieuchronno§é wystapienia procesu konwergencji, pro-
wadzacego do wyréwnywania sie regionalnego dochodu per capita
w dtugim okresie. Jednoczeénie nie widzieli potrzeby prowadzenia ak-
tywnej polityki, ktérej celem bylaby redukcja biezacego zréznicowania®.

Réwnolegle w Stanach Zjednoczonych rozwijal sie drugi prad,
ktorego tworcy probowali zrozumieé¢ geografie ekonomiczng poprzez
zastosowanie pewnych analogii z fizyka odchodzac od modeli geome-
trycznych. W wyniku przeanalizowania statystyk spoleczno-ekonomicz-
nych miast, badacze zauwazyli wystepowanie zjawiska powtarzalnosci
pewnych wzorcéw, ktére do tej pory nie zostaly wyttumaczone przez
zadnag teorie. Ten typ regularnie powtarzajacych sie zjawisk charakte-
rystyczny dla nauk przyrodniczych, ktéorymi zajmowala sie fizyka, ale
wydawato sie malo prawdopodobne zauwazenie wystepowanie tego zja-
wiska w spoleczenstwie. Najbardziej reprezentatywnym przykiadem
tego typu rozumowania jest pogjecie potencjatu rynku sformutowane
przez Harrisa w 1954 r., ktéry przeprowadzil pewna analogie ze zjawi-
skiem grawitacji Newtona (gdzie dwa ciata przyciagaja sie z sita propor-
cjonalng do swej masy i odwrotnie proporcjonalng do kwadratu odleglo-
Sci, ktora ich dzieli). Analogicznie Harris zaktada wystepowanie tego

8 W. Alonso, Location and Land Use: Toward a General Theory of Land Rent, Harvard University Press,
Cambridge 1964

8 A. Weber, Alfred Weber’s Theory of the Location of Industries, University of Chicago Press, Chicago
1929

8 W. Christaller, Central places in Southern Germany, Ed. Fischer, Jena 1966

8 A. Losch, The economics of location, Yale University Press, 1959

8 hitp://www.rynekpracy.edu.pl/?strona=podstawy-teoria-ekonomiczna
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zjawiska wzgledem regionéw, gdzie potencjat zalezy od dostepu do ryn-
ku, co jest funkcja zdolno$ci nabywczej wszystkich pozostatych rynkow
i jest odwrotnie proporcjonalne do odleglosci miedzy nimi®’.

W latach 40-tych i 50-tych powstaje trzeci prad ujmujacy problem
dystrybucji w przestrzeni w ramach tradycyjnych teorii rozwoju, gdzie
zasadniczym pytaniem jest dlaczego w niektérych regionach znajduja
sie czynniki ekonomiczne, a w innych nie. Najwazniejszy wkilad w ten
prad wniosta teoria ,wielkiego pchniecia” Rosensteina-Rodana (1943)
sformalizowana pézniej przez Murphy, Shleifera i Vishy (1989), na-
stepnie teoria ,powodowania akumulacji” Myrdala (1957) p6Zniej opra-
cowana formalnie przez Kaldora (1970) oraz teoria biegunéw wzrostu
stworzona przez F. Perroux (1955), w ktorej stwierdzit, ze rozwdj re-
gionalny moze byé stymulowany przez tzw. bieguny wzrostu., ktérymi
moga by¢ ,,z jednej strony niektére branze czy przedsiebiorstwa, wy-
rézniajace sie wysoka dynamika rozwoju, a ponadto majace duza skale
produkgji oraz liczne powigzania z innymi galeziami produkcji. Z dru-
giej strony biegunami wzrostu moga by¢ niektére spolecznosci lokalne
wyrézniajace sie przedsiebiorczo$cia i innowacyjnoscia, pobudzajace
rozwdj w skali regionalnej”®®.

Wedtug F. Perroux istniejg dwa nurty teorii biegunéw wzrostu:

¢ funkcjonalny czyli gateziowy ukazujacy sposéb w jaki przebiega
rozwdj gospodarki, oraz

¢ geograficzny okre§lajacy miejsce gdzie ten rozwdj sie odbywa i przy
pomocy jakich mechanizméw ulega rozprzestrzenianiu.

Natomiast o§rodkiem wzrostu jest ,,miejsce w przestrzeni geogra-
ficznej odznaczajace sie szybszym w relacji do innych miejsc rozwojem
ekonomicznym, ktory jest indukowany na sasiadujace obszary tzn. cha-
rakteryzuje sie efektami rozprzestrzeniania”®.

Wedtug Krugmana te trzy prady analizy ekonomicznej majg sta-
by punkt, ktérym jest to, ze ich teorie i modele maja wiele zatozenn ad
hoc i w wielu przypadkach sa analizami o réwnowadze czeSciowej, przy
czym nie uwzgledniajg struktur rynku ani mechanizmoéw ustanawiania
ceny, co powoduje, Ze nie sg one wiarygodna baza dla prognozowania
polityki ekonomicznej®.

Zashuga pracy Krugmana z 1991 roku® i pézniejszych jego arty-
kutéw zawartych we wspélnej publikacji Fujita, Krugman i Venables

¥ Ibidem

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Teoria_biegundéw_wzrostu

* Ibidem

% Por. P. Krugman, A. Venables, Globalization and the Inequality of Nations, The Quarterly Journal of
Economics, Vol. 110 No. 4, november 1995, ss. 857 — 880; H.M. Posada, J.E. Velez., Comercio y Geo-
grafia Economica: una nota sobre la contribution de Krughman a la teoria economica, Universidad de
Antoquia — Lecturas de economia 69 2008 s. 306

oIp. Krugman, Increasing Returns and Economic Geography, Journal of PoliticalEconomy, Vol. 99, No.

3, june 1991, ss.. 483 — 499.
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z 1999 roku® bylo wprowadzenie zatozen pochodzacych z tych trzech
pradéw w celu zbudowania na ich podstawie bardziej konkretnego mo-
delu (ujmujacego wszystkie czynniki) i opartego na modelu Dixit-
Stiglitz dajac w ten sposéb poczatek ,,nowej geografii ekonomicznej”.

Jednak zarodek nowej teorii, ktéra miata zostaé nazwana nowgq
geografiq ekonomiczng. Pojawil sie juz w artykule z 1979 r. Krugman
zastanawial sie w nim, co by sie stato gdyby handel zagraniczny stat sie
niemozliwy z powodu zbyt wysokich kosztéw transportu lub innych
ograniczen. Jego tok rozumowania byl nastepujacy: jezeli dwa kraje by-
lyby identyczne, dobrobyt w obu krajach bytby taki sam. Jezeli jednak
oba kraje bylyby identyczne pod wszystkimi wzgledami z wyjatkiem te-
go, ze jeden mialby nieznacznie wiecej ludnosci niz drugi, wtedy rze-
czywiste ptace bylyby nieco wyzsze w kraju z wiekszg liczbg ludnosci.
Przyczyng tego stanu rzeczy jest mozliwos¢ wykorzystania przez firmy
w bardziej zaludnionym kraju ekonomii skali (korzysci skali), ktéra po-
woduje nizsze ceny dla konsumentéw i/lub wiekszg réznorodnos$é poda-
zy débr, co w nastepstwie przyczynia sie do zwiekszenia dobrobytu kon-
sumentéw. W wyniku tego sita robocza tj. konsumenci bedzie dazyta do
przeniesienia sie do kraju o wiekszej liczbie ludnoéci, powiekszajac tym
samym liczbe jego mieszkancéw. Rzeczywiste ptace i dostepnosé débr
beda wtedy jeszcze silniej rosty w tym kraju powodujac zwiekszenie mi-
gracji i tak dalej.

Uptynelo dwanascie lat jak Krugman powrdécit do tego zagadnie-
nia. W artykule opublikowanym w 1991 r. sformutowat kompletng teo-
rie rozmieszczenia sity roboczej i przedsiebiorstw. Tym razem przyjat
zatozenie, ze cho¢ handel jest mozliwy to jest zablokowany przez wyso-
kie koszty transportu., za$ sita robocza ma swobode przeptywu do kraju
lub regionu oferujacego najwiekszy dobrobyt mierzony wysoko$cia pta-
cy realnej i r6znorodnoscig dostepnych débr. Decyzje o umiejscowieniu
przedsiebiorstw wynikaja z kompromisu pomiedzy wykorzystaniem
ekonomii skali (korzys$ci skali) i oszczedno$ci na kosztach transportu®.

Powyzsze rozwazania doprowadzily do stworzenia tzw. modelu
centrum-peryferia, ktéry pokazuje, ze zalezno$¢ miedzy korzyScia skali
a kosztami transportu moze przyczyniaé sie zar6wno do koncentracji
jak i decentralizacji spotecznoéci. I tak w pewnych okoliczno$ciach beda
dominowa¢ czynniki korzystne dla koncentracji. Powstang réznice re-
gionalne i wiekszo$¢ spoteczenstwa bedzie skupiona w centrach wyso-
kiej technologii, podczas gdy niewielka mniejszos$¢ bedzie zamieszkiwala
peryferia zajmujac sie rolnictwem. Jak stwierdza Krugman, taki me-
chanizm moze by¢ przyczyna tzw. wybuchowej urbanizacji, ktéra moz-

2 M. Fujita, P. Krugman, A. Venables, The Spatial Economy: Cities, Regions, and International Trade,
MIT Press 1999

% Por. The prize in economic sciences 2008. Information for the public The Royal Swedish Academy of
Sciences 2008
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na zaobserwowa¢ we wspélczesnym $wiecie, gdzie szybko rosnace wiel-
kie metropolie otoczone sa przez coraz bardziej opustoszale obszary
wiejskie. To nie jest jednak jedyna mozliwo$¢. W innych warunkach be-
dg dominowaty czynniki prowadzace do decentralizacji.. Taki stan rze-
czy promuje bardziej zrownowazony rozwdj. Jak z tego wynika model
Krugmana moze byé wykorzystany w obu kierunkach. Na przyktad jego
model wskazuje, ze malejace koszty transportu moga z tatwoscia spo-
wodowaé wzrost koncentracji i urbanizacji, co jest szczegdlnie godne
uwagi ze wzgledu na tendencje obnizania kosztéw transportu
w XX wieku

Podsumowanie

P. Krugman jest jednym z najwybitniejszych wspotczesnych eko-
nomistéw i popularyzatoréw wiedzy z dziedziny ekonomii. Nagroda
Nobla zostala mu przyznana za catoksztalt jego dziatalnos$ci naukowe;j
i popularyzatorskiej, a zwlaszcza za analize wzoréw handlowych i loka-
lizacji dziatalno$ci gospodarczej. Jest twoérca nowej teorii handlu mie-
dzynarodowego (powstatej wiele lat temu — 1979r.), w ktérej w sposéb
bardzo przystepny wyjasnia dlaczego w miedzynarodowej wymianie
handlowej dominujg nie tylko kraje o podobnych warunkach, ale takze
te kraje, ktére handluja zblizonymi produktami, a to umozliwia specja-
lizacje i wykorzystanie mozliwosci produkcji na masowsa skale, co prze-
ktada sie na nizsze ceny i wieksza dywersyfikacje towaréow.

Wedtug prof. Adama Nogi ,teoria Krugmana jest niezwykle waz-
na, gdyz ma bliski zwiazek z rzeczywistoscig”®*. Dzieki temu miedzy-
narodowa spoteczno$é¢ badawcza mogla stwierdzié, ze sformulowana
przez Krugmana teoria ukazujaca istotne mechanizmy wystepujace
w ekonomii, stanowi wazne uzupetnienie tradycyjnej teorii Heckschera-
Ohlina i ma istotny wptyw na kierunek dalszych badan w tej dziedzinie,
co jest oznaka jej stusznosci.

Natomiast prof. Dariusz Rosati podkresla, ze ,,Krugman to eko-
nomista, ktéry podwazyt tradycyjne zatozenia handlu miedzynarodowe-
go i zastapit je innymi bardziej realnymi. Doszed! on do zaskakujacych
wnioskéw, np. do teorii aglomeracji, ktéra stanowi przeciwienstwo tra-
dycyjnej teorii rozwoju gospodarczego”®. Noblista w swojej teorii ttu-
maczy, dlaczego duze aglomeracje przyciagaja duzy kapitat i generuja
olbrzymie dochody.

P. Krugman zintegrowat rézne dotad dziedziny badan handlu
miedzynarodowego i geografii ekonomicznej. W swojej teorii lokalizacji

* http://gospodarka.gazeta.pl
% http://gospodarka.gazeta.pl
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dziatalno$ci gospodarczej wskazal na czynniki, ktére wyznaczaja ko-
rzystne lub niekorzystne dla tej dziatalnosSci obszary geograficzne wyja-
$niajac jednocze$nie przewage jaka ma dany obszar geograficzny nad
innymi. Wsréd czynnikow wymienit m.in. nastepujace:

¢ jako$é i wydajnosé pracy,
koszty transportu i komunikacji,
zakres interwencjonizmu panstwowego,
stan infrastruktury gospodarczej®.

Prof. St. Gomutka stwierdzil, ze ,analiza i préba interpretacji
dualnosci gospodarczej §wiata autorstwa Krugera ma donioste znacze-
nie dla rozwoju ekonomii, bowiem teoria Krugmana wyjasnia dlaczego
w Swiatowej gospodarce pojawito sie rozwarstwienie i dlaczego trwa tak
dhugo”®".

Prace Krugmana publikowane na przestrzeni ostatnich 30 lat
wywarly ogromny wplyw na rozwdj teorii handlu i geografii ekonomicz-
nej. Teorie sformutowane przez Krugmana pozwolily znaczaco posze-
rzy¢ wiedze na temat takich zjawisk ekonomicznych jak handel i umiej-
scowienie aktywnos$ci ekonomicznej. Sa to zagadnienia bardzo interesu-
jace zwlaszcza w dobie postepujacej globalizacji.

Dorobek naukowy P. Krugmana jest §wiadectwem poszukiwania
nowych droég lepszego zrozumienia otaczajacej ludzkosé rzeczywistosci.
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NEW INTERNATIONAL TRADE THEORY AND ECONOMIC GEO-
GRAPHY OF PAUL KRUGMAN - NOBEL PRIZE LAUREATE
IN 2008 YEAR

Key words: international trade, new economic geography, economies of
scale, product differentiation, transport costs

Summary
This article presents a new trade theory and economic geography by Paul
Krugman - Nobel Prize winner in economics in 2008. P. Krugman in his theory
of foreign trade has adopted the assumption of economies of scale in produc-
tion and diversity in consumption preferences, the same assumptions were also
relevant in the analysis of geographical issues. This fact allowed Krugman to
combine two different topics into one coherent model
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Wptyw offshoringu ustug
na gospodarki narodowe

Wprowadzenie

Przenoszenie czesci dziatalno$ci gospodarczej za granice otwiera
nowe mozliwos$ci eksportowe przed krajami rozwijajacymi sie Azji i Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej oraz moze przyniesé korzysci krajom, ktére
sg importerami tychze ustug. Zjawisko offshoringu staje sie przejawem
s§wiatowego zwrotu w dziatalnosci wytworczej, ktoéry prowadzi do nowe-
go miedzynarodowego podzialu pracy na §wiecie. Do niedawna offsho-
ring wykorzystywany byl jedynie w sektorach produkcyjnych, obecnie
dzieki rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych offsho-
ring wkroczyt takze w sektor ustug. Uslugi, ktére musialy byé wytwa-
rzane w tym samym czasie i miejscu, w ktérych byly konsumowane, nie
mogly by¢ przedmiotem handlu miedzynarodowego. Aktualnie ustugi
podlegaja rozbiciu na czesci sktadowe i sg traktowane tak jak od dawna
traktuje sie dobra. Rewolucja w zakresie ,tradeability” tj. zdolnosci
handlowej uslug umozliwia ich miedzynarodowg produkcje i handel.
Odbywa sie to zaréwno wewnatrz miedzynarodowych korporacji dzieki
zastosowaniu captive offshoring jak réwniez poprzez zlecanie ushug
przedsiebiorstwom zewnetrznym.

Wskutek zmian zachodzacych w zarzadzaniu przedsiebiorstwami
polegajacymi na poglebiajacej sie specjalizacji oraz rosnacemu handlowi
ustugami, tworzy sie nowy miedzynarodowy podzial pracy, przypomina-
jacy globalng przemiane produkcji i handlu dobrami przetworzonymi
takimi jak tekstylia, odziez czy komponenty elektroniczne z lat 70.
i 80. ubieglego wieku. Najbardziej znanym przejawem powyzszych
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zmian sg wcigz powstajace nowe miedzynarodowe centra obstugi telefo-
nicznej call centers. Offshoring obejmuje takze ustugi o wiekszym stop-
niu ztozono$ci i wysokiej wartosci dodanej takie jak: ksiegowosé, rozli-
czenia i analizy finansowe, tworzenie oprogramowania, projektowanie,
a takze dziatalnoéé badawczo rozwojowa. Profil ustug podlegajacych of-
fshoringowi obejmuje pelna game branz, zawodéw i sektoréw gospodar-
ki. Szerokie spektrum uslug powoduje, iz tempo zmian w ustugach jest
szybsze niz byto w przypadku dzialalnosci produkcyjnej. Ponadto ustu-
gi bedace przedmiotem handlu miedzynarodowego wymagaja czesto wy-
sokich umiejetnos$ci zawodowych, co oznacza, ze tym razem proces
zmian uderza w pracownikéw umystowych — proces dotychczas nie ob-
serwowany.

1. Offshoring ustug na swiecie - wielkosc¢ i zakres zjawi-
ska

Skala przemian jest trudna do ustalenia. Szacunki dotyczace eks-
portu wskazuja, ze offshoring ustug w 2001 roku wyniést 32 miliardy
dolaréw, natomiast dane dotyczace offshoringu samych tylko ustug po-
wstatych na bazie technologii informacyjnych méwia o tym, ze wartosé
ich eksportu wzroénie z 1 miliarda dolaréw w 2002 roku do 24 miliar-
déw 2007 roku. Natomiast wedlug wynikéw badan opublikowanych
przez Nelson Hall catkowita warto$¢ nowych kontraktéw zleconych na
globalnym rynku ustug BPO i ITO przekroczyta w roku 2009 - 67 mld
dolaréw. To wiecej 0 5% w poréwnaniu z rokiem 2008.%® W rzeczywisto-
Sci wszystkie te liczby moga by¢ jednak znacznie wieksze. Z szacunkow
dotyczacych miejsc pracy opracowanych przez Bank Swiatowy wynika
natomiast, ze offshoring dotykat w potowie lat 90. poprzedniego wieku
od 1% do 5% ogétu zatrudnionych w krajach grupy G7. Jesli chodzi
o Stany Zjednoczone, firma Forrester Research ocenia, ze do 2015 roku
firmy amerykanskie moga przenie$¢ do biedniejszych krajow 3,4 milio-
na ustugowych miejsc pracy.”

7 kolei firma Deloitte Research szacuje, ze w samym sektorze
ushug finansowych firmy amerykanskie utworza zagranica 2 miliony
miejsc pracy, a w skali calej gospodarki w wyniku offshoringu moze
ucierpie¢ okoto 4 milionéw Amerykanéw. Do powyzszych szacunkéw
nalezy jednak podchodzi¢ z dystansem. Z danych zgromadzonych przez
Federalny Departament Pracy USA wynika bowiem, ze w pierwszym

8 J. Willmott, BPO Opportunities in 2010, Nelson Hall, Styczen 2010, s. 15.
* OECD, Offshoring and employment, trends and impacts, Paryz 2007, s. 90.
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kwartale 2004 roku z powodu offshoringu stracito zatrudnienie jedynie
2,5% og6tu os6b zwolnionych z pracy.!%

Skala offshoringu powinna szybko rosnaé - zwtaszcza w krajach
rozwijajacych sie. Istotne znaczenie ma réwniez to, ze offshoring uslug
jest zagadnieniem nie tylko w stosunkach Péinoc-Poludnie kuli ziem-
skiej. Zadziwiajacym jest, ze handel ustugami nie podaza tymi samymi
szlakami, co handel towarami przemystowymi. Mapa miedzynarodowe-
go handlu ustugami odzwierciedla raczej dawne podzialy kolonialne.
Powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz migracja ustug bazujacych
na przetwarzaniu informacji wieksza role niz ekonomika odgrywaja je-
zyk i kultura. W sektorze produkcyjnym miejsca pracy migruja z krajéow
o wysokich kosztach produkcji do krajéw o niskich kosztach robocizny —
bez wzgledu na jezykowe i kulturowe réznice. Inaczej jest natomiast
w branzach, w ktérych podstawa jest przetwarzanie informacji, bariery
jezykowe mogag sie okazaé trudne do przezwyciezenia jeszcze przez wie-
le lat, zwlaszcza w ustugach konsumenckich. Z tego powodu handel
w sferze informacji bedzie miat miejsce gléwnie pomiedzy krajami
o wspélnych korzeniach jezykowych i kulturowych. Najwieksze mozli-
wosci w tym wzgledzie maja te grupy jezykowe, w ktérych wystepuja
kraje o duzym zr6znicowaniu stawek za prace. Dla przyktadu do angiel-
skojezycznej grupy naleza zaréwno wysokorozwiniete gospodarki USA,
Wielkiej Brytanii, Australii, jak i kraje najbiedniejsze jak np. Indie czy
Pakistan. Biedniejsze panstwa maja wiec szanse sta¢ sie dostawcami
ushug dla najbogatszych panstw z tej grupy jezykowej. W tym przypad-
ku offshoring shuzy zmniejszaniu réznic bogactwa pomiedzy krajami na
swiecie. W $wiecie hiszpanskojezycznym, ktoéry stanowi trzecia pod
wzgledem liczno$ci grupe jezykowa na Swiecie, poziom dochodow jest
mniej zréznicowany. Wiekszo§é panstw z tej grupy jest stosunkowo
biedna. Z tego wzgledu mniej firm stara sie przenies$¢ ustugi za granice,
a te ktére to robia pochodza z Hiszpanii. Dzieje sie tak, mimo ze
w Ameryce Potudniowej nie brakuje biednych hiszpanskojezycznych
krajow, ktore moglyby staé sie dostawcami ustug. Na przeciwlegtym
biegunie handlu ustugami znajduja sie kraje, ktérych jezyki odznaczaja
sie wysokim stopniem geograficznej i gospodarczej koncentracji. Totez
choé jezykiem chinskim postuguje sie najwiecej ludzi na §wiecie, Chiny
przypuszczalnie nie odegrajg istotnej roli w globalnej migracji ustug
opartych na przetwarzaniu informacji. Natomiast kraje, ktorych jezyki
maja ograniczony zasieg, np. Wlochy, moga odczuwaé¢ w mniejszym
stopniu skutki zacietej konkurencji i towarzyszacych jej masowych

zwolnien pracownikéw w sferze globalnego handlu ustugami.!®

% UNCTAD, Offshoring w Europejskim Wydaniu, Warszawa 2004, s. 2.
1" U. Karmarkar, Czy twoja firma przetrwa rewolucje w dziedzinie ustug?, Harvard Business Review,
Warszawa Luty 2005, s. 108.
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Najwiekszymi jak dotychczas beneficjentami nowego trendu
w gospodarce §wiatowej sa: Irlandia, ktéra w 2008 roku wyeksportowa-
ta w ramach offshoringu ustugi warte — w przyblizeniu - 8 miliardéw
dolarow, a takze Kanada, Izrael i Indie. Na powyzsze kraje przypadio
w 2008 roku ponad 70% wartosci globalnego rynku ustug przeniesio-
nych zagranice. Lwia cze§¢ BIZ obejmujacych centra obstugi telefonicz-
nej i regionalne siedziby firm zostata ulokowana w panstwach rozwinie-
tych, a nie rozwijajacych sie. W przyszto$¢ panstwa rozwiniete nadal
beda sie liczy¢ w tej grze, panstwa rozwiniete nie tylko sa odbiorcami
ponad 60% ustugowych BIZ na $wiecie, sg takze odbiorcami wiekszosci
inwestycji dokonywanych w ramach offshoringu ustug.

Rysunek 1. Gtéwni eksporterzy ushug offshoringowych w roku 2005

Irlandia Polska Rosja
Ekzport ustug 1T F2.2mild Ekspart ustug IT SMCmin Eksporl ughag IT S250min

Ekzpoit ustuy BP0 $0.&mld Ekspart ustug GRPCZ $70inin

Kanada
Eksporl uslug 1T 8. 2mie

Eksporl uslug BEO $5.5mid

;‘/

/' 4 Chiny
Eksport usiug IT S670min

)
/ [ * | Eksport uslug BPO $310min
T / A

Filipiny
Eksport ustug IT 5330min
Eksport uslug BPO $800min

Meksyk
/ 'II
|
I
|
Czech Indie

Eksport ushug IT F180mln
Eksport ushug BPO  $40min
visa
Eksport ustug IT $60miln | |Eksport ustug IT $50mln | |Eksport usthug IT 312 2mid
Eksport usiug BPO  $40min | |Eksport uslug BPO  $25min | |Eksport uslug BPO  $5,2mid

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Vashistha, A. Vashistha, The Offshore
Nation, McGraw-Hill, New York 2006, str. 58

Panstwa Europy Srodkowej i Wschodniej oraz wiele panstw roz-
wijajacych sie w coraz wiekszym stopniu stajg sie beneficjentami nowe-
go trendu. Udziat tych panstw w ogélnej liczbie projektéw BIZ zwigza-
nych z offshoringiem ushlug pomiedzy 2002 a 2003 roku zwiekszyt sie
z 37% do 51%, a ich udzial w liczbie miejsc pracy utworzonych w ra-
mach takich przedsiewzieé¢ osiagnat 57%. Polska za$ stala sie europej-
skim liderem pod wzgledem iloSci miejsc pracy stworzonych w wyniku
naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych. W 2006 roku zostato
zatrudnionych 32.115 o0séb z czego 45% stanowili pracownicy zatrud-
nieni w ramach offshoringu ustug. Wedtug szacunkéw PriceWaterhou-
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seCoopers do konca 2010 roku w firmach offshoringowych zostanie za-
trudnionych okolo 550 tysiecy os6b.!? W Indiach eksport uslug progra-
mistycznych i uslug powstalych na bazie technologii informacyjnej
wzrést z prawie 0,5 miliarda dolaréw przed dziesieciu laty do okoto
12 miliardéw w okresie 2003-2004, az do okolo 50 miliardéw dolaréw
w 2009 roku.'®® Oczekuje sie, ze rola tych panstw bedzie nadal rosnaé,
a niematy udziat w tym procesie bedzie miato zjawisko zwane "owczym
pedem", zgodnie z ktérym inne firmy p6jda w Slad za liderami. Z ankie-
ty przeprowadzonej przez UNCTAD i firme Roland Berger Strategy
Consultants wynika, ze 83% duzych europejskich firm uwaza swe do-
S§wiadczenia w zakresie offshoringu za pozytywne, a 44% ankietowa-
nych firm planuje kolejne tego typu przedsiewziecia w nadchodzacych
latach. Pozytywne statystyki prawdopodobnie przekonajg kolejne duze
firmy, jak r6wniez mniejsze, ze warto przeanalizowaé mozliwo$é prze-
niesienia uslug zagranice, choéby tylko dlatego, by dotrzymaé¢ kroku
konkurentom. 1%

Nie znaczy to jednak, ze perspektywy rozwoju offshoringu sg nie-
ograniczone. W przypadku wielu ustug blisko§é odbiorcéw, wchodzenie
z nimi w interakcje, zaufanie i pewny grunt pod nogami sa wazniejsze
niz potencjalne korzysci, jakie ptyna z offshoringu. Ponadto, nadal ist-
nieja pewne technologiczne ograniczenia. Najlepszym tego przykladem
jest firma Dell, ktéra w grudniu 2003 roku przeniosta z powrotem do
USA z Indii dziat wsparcia klientéw customer support dla klientéw kor-
poracyjnych w odpowiedzi na liczne skargi klientéw co do jakosci ofe-
rowanych ustug przez ten dzial.!® Nie wszystkie czynno$ci zwiazane ze
$§wiadczeniem uslug moga byé poddane obrébce komputerowej i wyeks-
pediowane poza granice kraju. Potencjalnym ograniczeniem dla offsho-
ringu ustug sa regulacje i wymogi prawne, ktére moga zwiekszaé koszty
transakgcji. Zdarza sie réwniez, ze w niektérych panstwach prawo zobo-
wiazuje przedsiebiorstwa, by pewne typy ustug, takie jak bankowosé
i ubezpieczenia, byly §wiadczone przez lokalne podmioty, ze wzgledu
chociazby na ochrone danych osobowych oraz ochrone prywatnosci. Ko-
lejna przeszkoda moze byé brak miedzynarodowego systemu uznawania
zawodowych kwalifikacji.

2D Ciesielska, Offshoring ustug, Oficyna a Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 82.

193 1. Papows, Offshoring: Why India is not to blame, The Financial Times, 26 Maj 2009, www.FT.com
1% UNCTAD, Offshoring w Europejskim Wydaniu, Warszawa 2004, s. 3.

195 B, Brewin, User Complaints Push Dell to Return PC Suport to US, Computerworld, 1. Grudnia 2003,
s. 6.
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2. Offshoring ustug na swiecie - determinanty oraz skut-
ki implementacji

Gtéwnym czynnikiem, ktéry motywuje firmy do przenoszenia
ustug zagranice, sg oczywiscie koszty. Odsetek firm, ktéore w ramach
réznych ankiet przyznaja, ze nizsze koszty sa najwazniejszym powodem
offshoringu, wynosi od 70 nawet do 95%. Oszczednosci z tego tytulu
siegaja zazwyczaj 20-40% i wynikaja nie tylko z dostepnos$ci tanszej sity
roboczej, ale r6wniez ze skoncentrowania dziatalnoSci w mniejszej licz-
bie o$rodkéw i tak zwanych korzysci skali. Dzieki koncentracji firmy
moga prowadzié bardziej wyspecjalizowana dziatalno§é, pracownicy mo-
ga podnosi¢ swoje kwalifikacje, a niektore prace moga by¢ poddawane
zdecydowanie wiekszej standaryzacji. Powyzsze zalety moga w réwnym
stopniu obnizyé¢ koszty ustug, co poprawié ich jako$é i jest to jedna
z rzeczy, ktére pomagaja zrozumieé, dlaczego offshoring pojawia sie za-
réwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie.

,Koszty sg tylko haczykiem”, wyjaénia UNCTAD. ,Wielu pionie-
réw offshoringu zdecydowalo sie na ten krok po to, by wykorzystaé
umiejetnosci lokalnych pracownikéw i poprawic¢ jakos§é §wiadczonych
ustug. Takie firmy nie wycofaty sie z obcych rynkéw, a nawet powiek-
szaja tam swoja obecnos$é, by zapewnié sobie caly szereg korzysci wyni-
kajacych z miedzynarodowego podziatu pracy w sferze wytwarzania
ushug.” 106

Powyzsze rozwazania dobitnie wskazujg iz korzysci, jakie moga
plynaé z offshoringu dla panstw rozwijajacych sie i panstw w okresie
transformacji gospodarczej, wydaja sie by¢ znaczace. Kraje bedace od-
biorcami inwestycji offshoringowych uzyskuja zwiekszone wptywy
z eksportu, tworzone sg nowe miegjsca pracy, odnotowujg wzrost plac
i kwalifikacji pracowniké6w. Dokonywane w ramach offshoringu bezpo-
Srednie inwestycje zagraniczne moga stworzy¢é pozytywne -efekty
uboczne w postaci wzrostu konkurencyjnosci zasobow ludzkich oraz
poprawy infrastruktury. Ponadto, inwestycje zwiazane z offshoringiem
ushug nie powoduja zadnych skutkéw negatywnych, ktére moga towa-
rzyszy¢ innym rodzajom dziatalnosci gospodarczej np. skazenie §rodo-
wiska lub nadmierne zuzycie bogactw naturalnych.

Implementacja proceséw offshoringowych w rzeczywistosci to
strategia z rodzaju "kazdy wygrywa", poniewaz offshoring przynosi ko-
rzySci takze tym panstwom, z ktérych naplywaja inwestycje. Po pierw-
sze, offshoring pozwala firmom z tych panstw ograniczyé koszty oraz
poprawié jakos¢ i terminowos¢ dostaw. W ten sposéb zwieksza sie wiec
ich konkurencyjno$¢, co ma pozytywny wptyw na cata gospodarke. Po
drugie, offshoring pomaga przedsiebiorstwom z krajéw rozwinietych

1% UNCTAD, Offshoring w Europejskim Wydaniu, Warszawa 2004, s. 3.
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przestawié¢ sie na dziatania gospodarcze, ktére cechuje wyzsza wydaj-
no$¢ i wyzsza wartos¢ dodana. Ta korzysé zalezy jednak od zdolnosci
dostosowania sie do zmian w zakresie kosztow komparatywnych com-
parative advantage. Offshoring wpltywa na rynek pracy w sposéb po-
dobny, lecz mniej korzystny, jak w przypadku zmian technologicznych,
ktére powoduja likwidacje niektérych stanowisk, ale tworza nowe
z reguly lepiej platne miejsca pracy. Zas kraje bedace odbiorcami inwe-
stycji powiekszaja swoje rezerwy walutowe, zyskuja na offshoringu,
otrzymujg dostep do zaawansowanych technologicznie produktéw
i technologii z krajéw uprzemystowionych.

Jednoznacznie zatem wynika, iz nowy trend w miedzynarodowym
podziale pracy oznacza korzysci i dla krajéw bedacych inwestorami,
i dla krajow, ktore staja sie odbiorcami inwestycji offshoringowych.
OczywiScie istniejg zwiazane z offshoringiem trudne kwestie, ktére mu-
sza byC¢ rozwigzane, jednakze protekcjonizm nie jest wlasciwa dziata-
niem. Kwestie te wymagaja pilnych rozstrzygnie¢. Wszystkie zmiany
w zakresie korzys$ci komparatywnych pociagaja za sobg koszty dostoso-
wawcze na poziomie mikro. I tak, w firmach, ktére wprowadzaja proce-
sy offshoringowe, niektére stanowiska przestaja by¢ potrzebne.
W rezultacie nalezy liczy¢ sie z trudnym okresem przejSciowym, w kto-
rym pracownicy zwolnieni z pracy beda szukaé¢ nowych pracodawcow.
Aby znalezé zatrudnienie, wielu z nich prawdopodobnie bedzie musiato
nauczy¢ sie nowych zawodéw, podnie$é kwalifikacje, a czasem takze
zmieni¢ miejsce zamieszkania.

Taka sytuacja stwarza duze wyzwanie, przed jakim stojg kraje,
ktore przenosza ustugi za granice, polega ono na ograniczeniu spotecz-
nych i technicznych kosztéw dostosowawczych oraz dopilnowaniu,
by dla ludzi bezpo$rednio dotknietych negatywnymi skutkami offsho-
ringu okres poszukiwania nowej pracy byt jak najmniej dotkliwy a pro-
cesy dostosowawcze przebiegaly skutecznie. Protekcjonizm w tym za-
kresie jest metoda krétkowzroczng i w dlugim okresie moégltby przyniesé
ogromne szkody dla gospodarki danego panstwa. Stosowanie Srodkéw
uniemozliwiajacych rodzimym firmom ustugowym przenoszenie miejsc
pracy za granice, spowodowatoby w dltuzszym okresie konsekwencje
niedostosowania sie gospodarki do globalnych wymogéw, czyli brak
konkurencyjnoéci na rynkach swiatowych. Przedsiebiorstwa z krajow
korzystajacych z dobrodziejstw offshoringu beda wytwarzaty produkty
i ustugi taniej, szybciej i o lepszej jakoSci w poréwnaniu do przedsie-
biorstw z panstw uniemozliwiajacych rodzimym firmom stosowanie of-
fshoringu. Zamiast protekcjonizmu, nalezatoby podnosi¢ poziom eduka-
¢ji, rozwija¢ szkolenia i prace badawczo-rozwojowe. Ponadto, wysitki
w kierunku powstrzymania zjawiska offshoringu statyby sie tylko woda
na miyn krytykéw globalizacji, ktérzy argumentuja, ze bogate kraje
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wspierajg umiedzynarodowienie gospodarki tylko wtedy, gdy widza
w tym dla siebie bezposrednie korzysci.

Zatem, zamiast uciekac sie do protekcjonizmu, mozna zaoferowac
system wspierania tych pracownikéw umystowym w krajach rozwinie-
tych, ktérym grozi utrata pracy. Nalezy zapewnié¢ im przeszkolenie lub
poméc w znalezieniu nowego zatrudnienia. Potrzebne sa rozwiazania
podobne do tych, jakie zaoferowano kilkanascie lat temu ,ofiarom”
przeksztatcen w sektorze produkecji dobr. Pracownikom rozpoczynaja-
cym prace w nowym zawodzie mozna zaoferowac ubezpieczenie od
utraty pracy. Dostosowanie sie do zmian w strukturze rynku pracy
wymaga od sily roboczej wiekszej mobilnosci i zdolno$ci do przekwalifi-
kowania sie. Blokowanie zmian majacych miejsce na rynku pracy ze
wzgledu na ich koszty byloby tylko krétkotrwalym pétérodkiem i mo-
globy w powaznym stopniu ograniczyé¢ wzrost dochodéw i zatrudnienia
w dalszej przysztosci. W ostatecznym rozrachunku $rodki protekcjoni-
styczne spowodowalyby zmniejszenie konkurencyjnosci gospodarki ca-
tego kraju, a co za tym idzie w dtuzszym okresie oznaczatoby to likwida-
c¢je a nie ocalenie miejsc pracy w krajach.

W Swietle powyzszych rozwazan nalezatoby, utrzymaé sprzyjajace
miedzynarodowe warunki wolnego handlu, ktére pozwalajg wszystkim
panstwom korzystaé ze zdobyczy §wiatowej rewolucji w zakresie handlu
uslugami. 1 tak, kraje rozwijajace sie i kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej powinny nadal mieé¢ mozliwosci handlowania ustugami
w oparciu o ich korzysci komparatywne w celu korzystania z globaliza-
¢ji technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz ustug powsta-
lych na bazie tych technologii. Zmiany w zakresie kosztéw kompara-
tywnych rzadko przynosza szybkie i odczuwalne korzysci wszystkim
zainteresowanym stronom. Majac na uwadze powyzszy fakt, kraje, kt6-
re przenoszg ustugi za granice, musza dopilnowaé, by ich pracownicy
mieli udziat w korzysciach, jakie zapewni firmom wzrost wtasnej kon-
kurencyjnosci, a klienci zas§ doswiadczyli produktéow i ustug lepszej ja-
koéci za nizsza cene. W tej materii istotng role moze odegrac przyjete
Swiatowa Organizacje Handlu (WTO) Ogélne Porozumienie na temat
Handlu Ustugami (GATS).

3. Ekonomiczny wptyw offshoringu na gospodarki panstw
rozwinietych
Europejskie przedsiebiorstwa takze zaczety korzysta¢ z dobro-

dziejstw offshoringu. Z przeprowadzonych badan wynika, iz 40% z 500
najwiekszych europejskich firm zaczeto juz przenosié czesé¢ swojej dzia-
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lalnoéci operacyjnej za granice.'’” Zjawisko to oczywiscie nie bylo by

mozliwe bez cyfrowej rewolucji i drastycznego spadku miedzynarodo-
wych kosztéw telekomunikacyjnych. Czy jednak panstwa zachodniej
Europy potrafia spozytkowac¢ offshoring tak samo jak USA? Badania
prowadzone przez McKinsey Global Institute pokazuja, ze kazde Euro
zainwestowane w offshoring przez firmy francuskie i niemieckie przy-
nosi zwrot na poziomie 85 Euro centéw. Dla poré6wnania przedsiebior-
stwa amerykanskie uzyskuja zwrot w wysokosci blisko 1,15 Euro. Po-
wstaje wiec pytanie, czym spowodowane sg te réznice?

Rysunek 2. Ekonomiczny wptyw offshoringu na gospodarki USA, Francji,
Niemiec

Zwrot z kazdego Euro wydanego na projekty offshoringowe
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: red. D. Farrell, Offshoring, Harvard Busi-
ness School Press, Boston 2006, s. 145.

Dotychczas pracownicy umystowi w Zachodniej Europie byli wy-
laczeni z globalnej konkurencji, obecnie offshoring moze zagrazac ich
miejscom pracy. Powolny wzrost gospodarczy i bezrobocie doskwiera
tak niemieckiej jak i francuskiej gospodarce. Aby osiagnaé¢ wiekszy
wzrost i stworzy¢ nowe miejsca pracy nalezy zredukowaé rynkowe ba-
riery utrudniajace konkurencje i innowacyjno$¢ oraz wprowadzi¢ bar-
dziej elastyczne prawo pracy.!”® Odpowiedzia na zmiany w gospodarce

197 Outsourcing takes off in Europe in a major way, Straits Times, 21 Lipiec 2004.
1% How France and Germany can benefit from offshoring, [w:] Red. D. Farrell, Offshoring, Harvard
Business School Press, Boston 2006, s. 144.

129



Piotr Sladowski

Swiatowej nie moze by¢ protekcjonizm. Offshoring jest wspaniatym na-
rzedziem dla przedsiebiorstw umozliwiajacym redukcje kosztéow, po-
prawienie jako$ci i utrzymywanie konkurencyjnosci na globalnym ryn-
ku. Dla europejskich firm mogloby to oznacza¢ wiekszg elastycznosé
oraz mozliwo$¢ lepszego dostosowania do zmiennego popytu na ryn-
kach.

Oszczednosci w kosztach

W sierpniu 2003 McKinsey Global Institute opublikowal analize
gospodarczych korzysci z offshoringu zaréwno bezposrednich jak i po-
§rednich dla gospodarki USA. Jak sie okazalo kazdy dolar wydany przez
amerykanskie firmy na przenoszenie dziatalnosci do Indii wytworzyt
ok. 1,47 dolara nowej wartosci, z czego 33 centy przypadly Indyjskim
dostawcom natomiast pozostale 1,14 dolara trafilo do amerykanskiej
gospodarki poprzez oszczednosci w kosztach, zwiekszonemu eksportowi
do Indii, dywidendy z zyskow osiagnietych przez zagranicznych dostaw-
cow, w ktoérych amerykanskie firmy posiadaja udzialy oraz dodatkowe
ekonomiczne przychody wytworzone przez amerykanskich pracowni-
kéw ponownie zatrudnionych na innych, czesto lepszych stanowi-
skach.!® Z tej kwoty 58 centéw jest wynikiem nizszych kosztéw $wiad-
czenia ustug przez zagranicznych dostawcéow. Oszczednosci te moga
by¢ reinwestowane w nowe projekty biznesowe o wyzszej wartosci do-
danej, przekazywane konsumentom w postaci nizszych cen lub rozdy-
sponowane akcjonariuszom. Z podobnej analizy wynika, iz Niemcy
otrzymuja zwrot w wysokosci 85 Euro centéw z czego 52 centy przypa-
daja na nizsze koszty wytworzenia w Indiach, jednakze réznice jezyko-
we i kulturowe pochlaniaja czesé tej kwoty, gdyz koordynowanie projek-
tow offshoringowych dla firm niemieckich jest drozsze w poréwnaniu
z amerykanskimi. Z tego powodu niemieckie przedsiebiorstwa wiek-
szo§¢ projektéw offshoringowych lokuja w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Jednakze place i koszty infrastruktury w tej czesci §wiata
sg wyzsze niz w Indiach, i choé czeSciowo sa réwnowazone nizszymi
wydatkami na telekomunikacje i koordynacje dziatan oraz nizszymi po-
datkami to jednak weciaz drozsze niz Indie. Srednie oszczednosci na
kosztach operacyjnych dla firm niemieckich wynoszg 48 centéow z kaz-
dego Euro wydanego na offshoring.'’® Francuzi réwniez otrzymuja
zwrot 85 Euro centéw z kazdego wydanego Euro na offshoring z tego
tylko 36 centéw wynika z oszczednosci na kosztach. Francuskie przed-
siebiorstwa nie lokalizuja swoich projektéw offshoringowych w Indiach,
ale w Europie Srodkowej i Pélnocnej Afryce, gdzie potencjalni pracow-

199y Agrawal, D. Farrell, Offshoring: Is it a win-win game, McKinsey Quarterly, Sierpien 2004.
"D, Farrell, How German can win from offshoring, McKinsey Quarterly, Lipiec 2004.
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nicy ptynnie postuguja sie jezykiem francuskim. Minusem tych lokaliza-
cji sa niestety wyzsze place. Sprzyjajace warunki dla francuskiego offs-
horingu w Pétnocnej Afryce sa wynikiem dawnych podzialow kolonial-
nych. Maroko, Algieria, Tunezja to dawne kolonie francuskie w tej cze-
$ci éwiata. Przedsiebiorstwa francuskie uzyskujg tylko 36 centéw z ty-
tutu oszczednosci w nizszych kosztach wytworzenia.

Rysunek 3. Koszty pracy w réznych lokalizacjach offshoringowych

Onshoring : Nearshoring w Europie Srodkowej Nearshoring w Polnocnej Afryce
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: red. D. Farrell, Offshoring, Harvard Busi-
ness School Press, Boston 20006, s. 148.

Korzysci bezposrednie
Do korzysci bezposérednich dla gospodarki kraju macierzystego

z tytutu offshoringu zaliczamy przede wszystkim dodatkowe przychody
zwigzane ze wzrostem eksportu do krajow lokalizacji projektéw offsho-
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ringowych oraz przychody kapitalowe pochodzace z wyptat dywidendy
zagranicznych podmiotéw, w ktérych przedsiebiorstwa macierzyste po-
siadajg udziaty.

Nowe przychody dla gospodarki

Offshoring zwieksza eksport do krajéw lokalizacji projektéw offs-
horingowych generujac dodatkowa warto§é dla gospodarki. Dostawcy
zagraniczni bez znaczenia, czy sg czescig multinarodowych koncernéw,
czy tez niezaleznymi podmiotami, zaopatruja sie w wiele dobr i ustug za
granica. Dla przyktadu centrum telefonicznej obslugi klienta
w Bangalore w Indiach kupuje komputery firmy Dell, drukarki HP,
oprogramowanie Microsoft i telefony Siemens. McKinsey Global Insti-
tute ocenia, iz z tego tytutu z kazdego dolara wydanego na offshoring
przez amerykanskie firmy powraca do USA 5 centéw. CzeSciowo wyja-
$nia to wzrost eksportu USA do Indii z 3,7 mld dolaré6w w 2000 roku do
5 mld dolaréw w roku 2003. Wplyw zwiekszonego eksportu wysokich
technologii na gospodarki europejskie jest mniejsze, gléwnie dlatego,
ze na rynku high tech dominuja Amerykanie. Dzieki zwiekszonemu
eksportowi gospodarka niemiecka otrzymuje dodatkowe 3 centy, korzy-
$ci gospodarki francuskiej sa zblizone.

Przychody kapitalowe

Offshoring tworzy takze korzySci zwiazane z dywidendami, ktére
macierzyste przedsiebiorstwa otrzymuja z projektéw typu joint ventu-
res lub captive center, czyli od dostaweéw zagranicznych, w ktérych po-
siadaja udziaty. Hinduskie firmy, w ktérych udzialy posiadajg Amery-
kanie generujg 30% wszystkich przychodéw sektora ustug offshoringo-
wych Indii. Dodatkowo 4 centy z kazdego dolara wracaja do USA tytutlu
zyskow repatriowanych. Niemieckie firmy nie posiadaja znaczacych
udziatéw w tym rynku stad wielko§¢ uzyskanych dywidend nie jest zna-
czaca, Francuzi natomiast uzyskuja z tego tytutu kolejne 2 centy.

Dodatkowa elastyczno$é

Dodatkowa elastycznoéé¢ dla firm przejawia sie w efektywnym
wykorzystaniu sity roboczej i lepszym dostosowaniu do zmieniajacych
sie wymagan rynku. W tym wzgledzie offshoring bardziej wspomaga
niemieckie i francuskie firmy niz amerykanskie. Surowe przepisy pra-
wa pracy w tych krajach utrudniaja szybkie dostosowanie zasobéw
ludzkich do biezacych potrzeb firmy. Wptywa to negatywnie na mozli-
wo§¢ zwalniania pracownikéw, ale takze na tworzenie nowych miejsc
pracy. W rezultacie Niemcy zmagaja sie z problemem niedostosowania
sily roboczej do zmieniajacych sie warunkéow rynkowych. Wykorzysta-
nie zagranicznej sily roboczej poprzez offshoring daje firmom wieksza
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elastyczno$é, szybsza reakcje na zmiany zachodzace ma rynku i umoz-
liwia innowacyjno$§é — eksperymenty z nowymi pomystami. Pomimo,
iz nie ma mozliwosci kwantyfikowania wszystkich korzys$ci wynikaja-
cych z zastosowania offshoringu szefowie europejskich koncernéw
przyznaja, ze zwiekszona elastycznosc¢ jest bardzo istotna dla ich firm.
Dzieki offshoringowi przedsiebiorstwa niemieckie i francuskie moga
korzysta¢ ze zwiekszonej kontroli nad wykorzystaniem zasob6éw ludz-
kich. Tych dodatkowych korzysci nie odczuwajg firmy amerykanskie,
gdyz amerykanskie prawo pracy jest zdecydowanie bardziej liberalne
niz europejskie.

Korzysci posrednie

Przesuniecia pracownikow

W USA wiele oséb, ktore stracily prace w wyniku offshoringu
przenosi sie na stanowiska o wyzszej wartosci dodanej. Pomiedzy 1979
a 1999 rokiem 69% amerykanskich pracownikéw, ktérzy stracili prace
w wyniku zmian sektorowych, znalazto nowa prace w ciagu 6 miesiecy,
§rednio otrzymujac wynagrodzenie na podobnym poziomie. Historia
pokazuje, ze wraz z rozwojem gospodarki dokonujg sie takze zmiany
w strukturze zatrudnienia i rynku pracy. W ciagu minionych dekad
w strukturze zatrudnienia robotnicy wyparli rolnikéw, a robotnikéw
zatrudnieni w sektorze ustug. Podobne zmiany bede teraz dotyczyly te
ostatnig grupe zawodowa. Jeszcze 20 lat temu nikt nie przewidywat, ze
w przemysle rodzacych sie telefonéw komérkowych znajdzie zatrudnie-
nie ponad 100 ty$. ludzi. Zatem zmiany rynku pracy wciaz trwaja i sa
normalng czescig rozwoju gospodarki.

Z tytutu szybkiego ponownego zatrudnienia pracownikéw na no-
wych stanowiskach o wyzszej warto$ci dodanej gospodarka USA uzy-
skuje kolejne 47 centéw z kazdego zainwestowanego dolara w offsho-
ring. Francuzi natomiast odzyskuja 44 centy, a Niemcy tylko 34, co jest
wynikiem mniejszej elastycznosci rynku pracy i nizszemu poziomowi
tworzenia nowych miejsc pracy. Z badan tych wynika zatem, iz w oby-
dwu europejskich gospodarkach obecnie w nastepstwie offshoringu do-
chodzi do odptywu kapitatu, w przeciwienstwie do USA, gdzie dzieki
offshoringowi kapitat jest pomnazany. Przyczyn takiego stanu rzeczy
nalezy poszukiwaé¢ w rynku pracy i regulacjach prawnych w wyniku,
ktérych w Niemczech tylko 39% zwolnionych znajduje nowa prace
w ciagu roku. W Niemczech 4,3mln os6b pozostaje bez pracy, czesciowo
jest to rezultat integracji z NRD, czeSciowo z powodu niewielkiego
przyrostu nowych miejsc pracy w gospodarce. Analitycy McKinsey Glo-
bal Institute szacuja, iz gdyby Niemcy poprawili poziom powtérnego
zatrudnienia do amerykanskiego, wtedy zwrot naktadéw offshoringo-
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wych wzréstby do 1,05 Euro, a zatem odptyw kapitalu zostaltby zatrzy-
many. W przypadku Francji pomimo, iz szacuje sie, ze 0k.60% zwolnio-
nych Francuzéw znajduje nowg prace w ciagu jednego roku, czyli zde-
cydowanie wiecej niz w Niemczech, to jednak gospodarka francuska tak
jaki i Niemcy zmaga sie z problemami wysokiego bezrobocia i niewiel-
kim przyrostem nowych miejsc pracy.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania dobitnie wskazuja iz korzysci, jakie moga
plynaé z offshoringu dla panstw rozwijajacych sie i panstw w okresie
transformacji gospodarczej, wydaja sie by¢ znaczace. Kraje bedace od-
biorcami inwestycji offshoringowych uzyskuja dodatkowe wpltywy
z eksportu, poprawia sie infrastruktura, tworzone sg nowe miejsca pra-
cy, nastepuje wzrost ptac i kwalifikacji pracownikow wplywajac na
wzrost konkurencyjnosci zasob6w ludzkich. Ponadto, inwestycje zwia-
zane z offshoringiem ustug nie powoduja zadnych skutkéw negatyw-
nych, ktére mogg towarzyszy¢ innym rodzajom dziatalnosci gospodar-
czej np. skazenie §rodowiska lub nadmierne zuzycie bogactw natural-
nych. Offshoring przynosi korzysci takze tym panstwom, z ktérych na-
plywaja inwestycje, pozwala firmom z tych panstw ograniczyé koszty
oraz poprawié jako$é i terminowo$é dostaw. W ten sposéb zwieksza sie
wiec ich konkurencyjnosé, co ma pozytywny wpltyw na cala gospodarke.
Po drugie, offshoring pomaga przedsiebiorstwom z krajéw rozwinietych
przestawié¢ sie na dzialania gospodarcze, ktére cechuje wyzsza wydaj-
no$é i wyzsza warto$§é dodana.

Jednoznacznie zatem wynika, iz nowy trend w miedzynarodowym
podziale pracy oznacza korzysci i dla krajéw bedacych inwestorami,
i dla krajéw, ktére staja sie odbiorcami inwestycji offshoringowych.
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Summary

The purpose of this publication is presenting offshoring impacts of economy
developed and developing countries in recent years. The publication indicates
offshoring’s benefits for developing countries and countries which economies
are in transition. Countries which are offshoring the recipients to receive addi-
tional export, improve infrastructure, create employment, wages and qualifica-
tions the growth of the human resources competitiveness. In addition, invest-
ment in offshoring services does not cause any negative effects, which may be
accompanied by other types of economic activity, for example contamination
of the environment or excessive consumption of natural resources. Developed
countries also receive some offshoring benefits. The companies from these
countries cut their costs and improve the quality. In this way their competitive-
ness rises, and thus has a positive impact on the entire economy. Moreover,
offshoring helps the companies from the developed countries to change the
economic activities to greater productivity and higher added value. Therefore,
the new trend in the international division of labour means benefits and for in-
vestors from developed countries and for emerging markets.
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Wpityw modelu Balassy — Samuelsona na
panstwa wstepujace do strefy euro

1. Ogdlne zatozenia modelu Balassy - Samulesona

Tempo inflacji w poszczegélnych panstwa jest rézne (uniemozli-
wia utrzymanie stalego kursu walutowego) i jest spowodowane zjawi-
skiem tzw. Balassy — Samuelsona, ktére w szczegdlny sposéb ma wptyw
na Polske oraz inne panstwa pragnace przystapi¢ do Unii Walutowe;j.
To zréznicowane tempo inflacji polega na mozliwosci wystgpienia wyz-
szego poziomu inflacji w panstwach rozwijajacych niz w panstwach
rozwinietych. Istnieje réwniez ryzyko wystapienia aprecjacji waluty
w panstwach wprowadzajacych reformy wzgledem panstw rozwinie-
tych!,

Prace nad modelem Balassy — Samuelsona zostaty juz rozpoczete
w 1939 roku przez Harroda. W polowie lat 60 XX wieku dwoéch ekono-
mistéw B. Balassa oraz P. Samuelson przeprowadzilo badania dotyczace
modelu zalezno§ci pomiedzy sektorowym i miedzynarodowym zrézni-
cowaniem produktywnosci a zréznicowaniem poziomu cen. Prébowali
oni oszacowaé¢ jakie czynniki wplywaja na trwate odchylenie kursu
rynkowego od kursu parytetu sily nabywczej. Model ten nie zaprzecza
zalozeniom doktryny parytetu sily nabywczej, lecz jedynie podkresla
réznice dotyczace wydajnosci pracy wystepujace w réznych krajach
wplywajace na zaklécenia ksztaltowania sie kursu walutowego na po-
ziomie parytetu sity nabyweczej. W tym modelu odchylenia te wynikaty

" T Rymarczyk, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, wyd. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005, s. 305.
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z wystepujacych réznic dotyczacych poziomu produktywnoséci w dwoéch
sektorach débr: dobra biorace udzial w wymianie miedzynarodowej oraz
te nie biorace. Efekt dotyczacy réznicy miedzy wydajnoscia pracy a kur-
sem walutowym zostat okreslony jako efekt Balassy — Samuelsona lub
hipoteza wydajnosciowa''2.

W modelu Balassa — Samuelsona przyjeto nastepujace zatoze-
nia't?:

1) w kazdym panstwie funkcjonujg dwa sektory gospodarcze: pierw-
szy sektor przemystowy produkuje dobra biorace udziat w wy-
mianie miedzynarodowej, natomiast drugi sektor ustug w mini-
malnym stopniu bierze udzial w handlu zagranicznym:;

2) poziom wydajnosci w sektorze przemystowym jest znacznie wiek-
szy niz w sektorze ustug, natomiast w panstwach biedniejszych te
réznice miedzy tymi dwoma sektorami sg znacznie mniejsze;

3) funkcjonuje mechanizm wyréwnania sie plac polegajacy na wzro-
§cie plac przy réwnoczesnym wzroscie wydajnosci w obu sekto-
rach;

4) wzrost plac wplynie na wzrost cen: w sektorze przemystowym
wzrost ten bedzie ograniczony przez konkurencje miedzynarodo-
wa, natomiast w sektorze ustug nie funkcjonuje mechanizm
wplywajacy na hamowanie wzrostu cen ze wzgledu na wewnatrz-
krajowy charakter;

5) krajowy indeks cen jest ksztaltowany przez ceny ustug i nie ma
wplywu na bilans platniczy panstwa i dlatego mozna wyréznié
dwa rodzaje kurséw: kurs parytetu sily nabywczej obliczony na
podatnie krajowego indeksu cen oraz kurs réwnowagi bilansu
ptatniczego (uwzglednia tylko ceny débr przemystowych);

6) roéznice miedzy dwoma wyzej wymienionymi kursami sa uzalez-
nione od poziomu wydajnosci pracy w sektorze przemystowym
oraz ustug, w panstwach bogatych réznice te sa zblizone.
Natomiast w przypadku ksztaltowania sie cen zostaly przyjete

nastepujace zalozenia'*:

* ceny débr bioracych udziat w handlu zagranicznym (PT) oraz stopa
procentowa bedaca cena kapitatu (R) ksztaltowane sg na rynku
miedzynarodowym;

= dobra biorace udziat w wymianie miedzynarodowej podlegaja pra-
wu jednej ceny;

"2 B Balassa, The Purchasing Power Parity Doctrine, A Reapprisal Journal of Political Economy, nr 6,
grudzien 1964; P. Samuelson, The Theoretical Notes on Trade Problem, Review of Economic and Statis-
tic, nr 2, 1964.

13 B Bilski, Miedzynarodowy system walutowy, wyd. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2006, s. 58 — 59.

14 T. Chmielewski., Od kursu plynnego do unii monetarnej. Znaczenie efektu Balassy — Samuelsona dla
polskiej polityki pienigznej, NBP, , Materiaty i Studia”, Zeszyt nr 163, Warszawa 2003, s. 15.
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= panstwo jest biorcg cen ksztaltowanych na rynku miedzynarodo-
wym ze wzgledu na to, Ze jest mata otwarta gospodarka;
» w sektorze przemyslowym oraz ustug panuje doskonata konkuren-
cja;
= niezaleznie od innych gospodarek ustalane sg ptace oraz ceny dobr
nie bioracych udziatu w handlu zagranicznym.
Funkcja produkcji we wszystkich sektorach ma postaé funkcji
Cobba - Douglasa z uwzglednieniem statych korzysci skali. Produkcja
wyrazona jest nastepujacym wzorem!'’:

1) Y'=ATFXK' LY oraz
YNT= ANT F(KNT, LNT)

Pierwsze réwnanie odnosi sie do sektora débr bioracych udziat w
handlu zagranicznym, natomiast drugie opisuje sektor débr nie biora-
cych udziatlu w handlu miedzynarodowym. Biorac pod uwage, ze oba
dobra sa produkowane krajowa podaz pracy jest stata i wynosi

L=L"+LN

Zakladamy doskonata mobilnoéé kapitalu oraz krancowa produk-
tywnos$¢ w kazdym sektorze obu gospodarek i bedzie rowna realnej sto-
pie procentowej wyznaczonej na rynku miedzynarodowym!¢.

(2a) R=(1-y) A" {K"'/L"}

(2b) R = (PN/PT)(1-8) ANT{KNT/ LNT}8
(8a) W= yAT {KT/ LT}

(3b) W — (PNT/PT)SANT{KNT/ LNT}I-S

Z réwnania 2a mozna wywnioskowacé, ze w sektorze débr podlega-
jacych wymianie stosowana technologia, realna stopa procentowa oraz
cen débr podlegajacych wymianie wspélnie wyznacza stosunek pracy do
kapitatu. Ptaca w sektorze débr bioracych udzial w wymianie (3a) wy-
znaczona jest przez krancowa produktywno$¢ pracy. Natomiast kran-
cowa produktywnosé pracy w sektorze débr nie podlegajacych wymiany
(3b) jest réwna placy ustalanej w sektorze dobr bioracych udzial w wy-
mianie. Sytuacja w drugim sektorze rézni sie od sytuacji w sektorze
pierwszym i wynika z tego, ze nie jest biorcg cen swoich produktow.
Cena produktu w tym sektorze jest ksztaltowana przez stope procento-
wa oraz place, natomiast w pierwszym sektorze (dobra podlegajace wy-

"5 Harrod-Balassa-Samuelson effect in selected countries of central and eastern Europe, Case Reports
nr 57, Warszawa 2004, http://www.case.com.pl/, s. 10.
16 Thidem, s. 11.
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mianie) cena dostosowuje sie do stopy procentowej oraz egzogenicznie
ustalanej ceny produktu''’.
Wzgledna cena déobr nie podlegajacych wymianie w stosunku do

débr podlegajacych przedstawia sie nastepujaco:
) A@PY/PT) = ApNT - ApT = (§/y)Aa’- AaNT

Powyzsze réwnanie okresla, ze im wieksza réznica wydajnosci na
korzyéé sektora débr bioracych udzial w handlu zagranicznym, tym jest
wyzsza wzgledna cena dobr nie podlegajacych wymianie. W panstwach
charakteryzujacych sie wysokim wskaznikiem wydajnosci w sektorze
débr wymienialnych (np. przemyst) ceny débr nie podlegajacych wy-
mianie bedg ksztaltowaly sie na wysokim poziomie. W panstwach wy-
sokorozwinietych gospodarczo réznica dotyczaca wydajnosci produkeji
jest najwieksza, oraz majg wysoki poziom wydajnosci produkcji w sek-
torze dobr podlegajacych wymianie. Panstwa wysokorozwiniete majag
wysokie wskazZniki ogélnego poziomu cen.

Efekt Balassy — Samuelsona zostal przedstawiony w interesujacy
spos6b w badaniach przeprowadzonych dla Miedzynarodowego Fundu-
szu Walutowego dotyczacych zmian w poziomach realnych kurséw wa-
lutowych w panstwach transformacji systemowej. Panstwa zostaty po-
dzielone na dwie grupy: kraje Europy wschodniej oraz pozostate!!®,
W badaniu zostaly poddane analizie réznice we wzroscie wydajnosci
pracy w sektorze przemyslowym i ustugowym. Zalezno$ci miedzy wy-
dajnoécig pracy, poziomem kurséw oraz cen przedstawiaja nastepujace
réwnania'’®,

(5a) p=ap’+ (1-a)p™
(5b) p* = a*pT* +(1- a*)pNT*

Powyzsze réwnania przedstawiaja poziom cen débr podlegajacych
i nie podlegajacych wymianie. Autorzy w tym badaniu wyro6zniajg trzy
rodzaje kursé6w walutowych'?’:
1) q to kurs zewnetrzny realny obliczony na podstawie poziomu
wszystkich cen krajowych do zagranicznych;
2) r to kurs wewnetrzny realny dotyczacy relacji krajowych cen débr
podlegajacych wymianie do nie podlegajacych wymianie;

"7 7. Chmielewski, Od kursu ptynnego do unii monetarnej. Znaczenie efektu Balassy — Samuelsona,
op. cit., s. 16 -17.
8 panistwa Europy wschodniej to: Butgaria, Czechy, Estonia, Wegry, Litwa, totwa, Polska, Stowacja,
Stowenia. Pozostate kraje to: Albania, Biatorus, Chorwacja, Macedonia, Mongolia, Rosja oraz byte repu-
bliki ZSRR.
19§ Bilski, Miedzynarodowy system walutowy, op. cit., s. 59 — 60.
120 .

Ibidem, s. 60.
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3) e to kurs zewnetrzny nominalny obliczony przy uzyciu notowania
odwrotnego.

6) q=(+p“)-p
Biorac réwnanie 5a, 5b oraz 6 otrzymujemy:

(D Aq = (Ae + Ap™ — Ap") + [(1 —a*)(Ap™ — Ap™) - [(1
—a)(ApNT — Ap")] przy zalozeniu prawa jednej ceny dla
débr wymienialnych: Ap™ = Ae + A p™

Nastepnie badacze przyjeli dodatkowe zatozenia'?':

1) kurs parytetu sily nabywczej zostat okre§lony na poziomie débr
podlegajacych wymianie;

2) czynniki produkcji charakteryzuja sie pelng mobilnoscia miedzy
sektorem przemyslowym a ustugowym;

3) rynek kapitatowy jest zintegrowany z zagranica w ramach paryte-
tu stép procentowych i relacje cen débr przemystowych do ustu-
gowych sa proporcjonalne do réznic w wydajnosci miedzy sekto-
rem przemystowym a ustugowym zaréwno w kraju, jak i zagrani-
ca.

Zastosowanie powyzszych zalozen prowadzi do réwnania:

(8) Ar = Aa’- AaNT

Zastepujac w rownaniu 7 oraz 8 wyrazenie realnego kursu walu-
towego réznicami w wydajnosci otrzymujemy réwnanie:

9) Aq" = Ae™ + Ap™ - ApT = -{ (1 - 0)[(8/y)AaT- AaNT] -
(1 - a9)[(E*/y*)AaT*- AaNT*]}

Powyzsze ré6wnanie moze by¢ spelnione pod warunkiem wezeéniej
wymienionych zatozen np. pelna mobilno$¢ kapitatu, poziom kursu pa-
rytetu sity nabywczej okreslonej przez dobra podlegajace wymianie.

Niektore powyzsze opisane zalozenia przyjete w modelu Balassy —
Samuelsona sg nierealne. Efekt ten dla panstw transformacji jest oce-
niany negatywnie, poniewaz efekt wzrostu wydajnosci w krajach stabiej
rozwinietych jest ograniczony przez aprecjacje kursu walutowego. Zwe-
ryfikowany efekt Balassy — Samuelsona nie jest doktadny i wynika to z:

1) badania nie biora pod uwage importu kapitatu oraz jego wptywu
na zmiany poziomu kursu walutowego;

12y Bilski, Miedzynarodowy system walutowy, op. cit., s. 59 — 60.
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2) kraje Unii Europejskiej oraz panstwa transformacji charakteryzu-
ja sie wazng cecha relacji tzn. szybsza liberalizacja wymiany han-
dlowej niz miedzynawowego obrotu ustugami oraz przeptywu sity
roboczej, w ten sposéb zostaje zahamowane dziatanie arbitrazu
oraz powstanie i utrwalenie réznic w wydajnosci sektora przemy-
stowego w poréwnaniu z sektorem ustugowym.

2. Efekt modelu Balassy - Samuelsona na panstwa przy-
stepujace do unii monetarnej

W momencie kiedy Polska przystgpi do unii monetarnej nie mo-
zemy spodziewac sie, ze r6wnoczeénie nastapi wyrownanie tempa wzro-
stu gospodarczego w naszym kraju z panstwami strefy euro. Tempo
wzrost gospodarczego moze by¢ wieksze i wynikaé¢ z dodatnich efektow
dotyczacych czlonkostwa Polski w unii monetarnej. Efekt Balassa —
Samuelsona bedzie wystepowal rowniez, gdy Polska bedzie czlonkiem
unii monetarnej, jednak jej skutki beda inne. Czlonkostwo Polski w unii
monetarnej bedzie miato wplyw na wystepowanie skutkéw efektu Ba-
lassy — Samuelsona spowodowanych przede wszystkim dwoma czynni-
kami. Zmiany nominalnego kursu walutowego nie beda mozliwe,
a obowiazujace nominalne stopy procentowe beda ustalane dla calej
strefy euro. Realne stopy procentowe w Polsce beda na nizszym pozio-
mie niz w panstwach gdzie efekt Balassy — Samuelsona nie wystepuje'?2.

Realna aprecjacja dotyczaca réznicy tempa wzrostu produktyw-
nosci bedzie wptywaé na wzrost cen krajowych oraz zréznicowanie stop
inflacji w poréwnaniu do panstw wysokorozwinietych nalezacych do
strefy euro i spowodowane bedzie to brakiem mozliwosci dostosowania
nominalnego kursu walutowego. To utrudnienie moze wptynaé¢ na pod-
wyzszenie inflacji i moze osiagnaé¢ wyzszy poziom niz w czasie uczest-
nictwa w systemie ERM II. Panistwo po wstapieniu do unii monetarne;j
nie jest zobowigzane do przestrzegania ograniczenia dotyczacych infla-
cji. W przypadku osiagniecia wysokiego poziomu inflacji w poréwnaniu
z innymi panstwami strefy euro moze doj$é do pojawienia sie mechani-
zméw indeksacyjnych, ktére doprowadzityby do utrwalenia zréznico-
wania temp inflacyjnych miedzy gospodarka Polski a pozostalymi go-
spodarkami strefy euro i wplyneloby to na trwate obnizenie realnych
stop procentowych. W przypadku wzrostu oczekiwan inflacyjnych oraz
pojawieniu sie mechanizméw indeksacyjnych mogloby to przyczynié sie
do powstawania tzw. zlej inflacji i ten proces doprowadzitby do realnej
aprecjacji nie skompensowanej przez wzrost produktywnosci (obnizenie

122 T Chmielewski, Od kursu plynnego do unii monetarnej. Znaczenie efektu Balassy — Samuelson,
op.cit., s. 67.

142



Wphyw modelu Balassy — Samuelsona na panstwa wstepujgce do strefy euro

miedzynarodowej konkurencyjnosci krajowej gospodarki). Nominale
stopy procentowe Europejskiego Banku Centralnego zostana ustalone
na takim poziomem aby osiggnaé okreslony poziom stop realnych (skala
inflacji nizsza niz w Polsce)!?.

Panstwo wstepujace do unii monetarnej bedg narazone na spadek
realnych st6p procentowych i to wplynie na wzrost popytu krajowego.
Banki bardziej chetnie zaczna udziela¢ kredytéow, poniewaz beda uwa-
zaé, ze obnizenie realnych stép procentowych wplyneloby na wzrost do-
chodu w dluzszej perspektywie. W tym przypadku nastapi wzrost ak-
tywnosci przedsiebiorcéw oraz wzrost wydatkéw konsumpceyjnych go-
spodarstw domowych. W przypadku gdy krajowe banki refinansowaty-
by udzielane kredyty na rynkach zagranicznych to wprowadzenie ogra-
niczenia mozliwosci refinansowania wplynetoby na zachwianie stabil-
nosci krajowego systemu finansowego. Po kilku latach gdy banki nie
beda prowadzily wystarczajaco dobrej ostroznej polityki kredytowej mo-
ze wplynaé to na pogorszenie ich portfeli kredytowych. W poczatkowej
fazie czlonkowstwa Polski w unii monetarnej moze nie doj$¢ do pelne;j
integracji gospodarczej miedzy naszym krajem a reszta strefy euro!?.

Wprowadzenie wspdlnej waluty oraz usztywnienie kursu nomi-
nalnego, spadek stép procentowych wplynie na wzrost aktywnosci go-
spodarczej, a to z kolei w najgorszym przypadku moze spowodowaé
przegrzanie oraz zalamanie gospodarki. Polska jako importer kapitatu
bedzie czerpaé¢ wieksze korzySci z niskiej stopy procentowej. Boom fi-
nansowy mial miejsce w Portugalii gdzie obnizka stop procentowych
doprowadzita do skoku inflacji oraz spowolnienia gospodarki. Portuga-
lia jest przykladem ze nalezy przystepowaé do unii monetarnej z dobrze
przygotowanym budzetem aby unikna¢ katastrofy gospodarczej. Bardzo
waznym jest zreformowanie finanséw publicznych przed przyjeciem
wspélnej waluty, poniewaz polityka fiskalna bedzie jedynym narze-
dziem do walki z presja inflacyjna. Panstwo w celu zahamowania wzro-
stu cen bedzie zmuszone do ograniczenia wydatkéw i rezygnacji z trans-
ferow'.

Kolejnym skutkiem moze byé¢ wzrost deficytu na rachunku obro-
tow biezacych, poniewaz deficyt wymaga finansowania oszczedno$ciami
naptywajacymi z zagranicy. W dtuzszej perspektywie rosnacy deficyt na
rachunku obrotéw biezgcych bedzie wptywal na akumulowanie dlugu
zagranicznego. Deficyt budzetowy oraz dtug publiczny sa ograniczone
w dokumencie ,,Pakt Stabilnosci i Wzrostu” opracowanym przez Rade
Europy oraz w polskiej konstytucji. W przypadku wzrostu zadluzenia
moze doj$é do weryfikacji poziomu wiarygodnosci kredytowej krajowych

123 1.
Ibidem.

24 T, Chmielewski, Od kursu plynnego do unii monetarnej. Znaczenie efektu Balassy — Samuelson,

op. cit., s. 67.

125 1. Morawski, Euro w Polsce — nadzieja czy zagrozenie, http://www.rp.pl/artykul/.
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podmiotéw przez zagranicznych kredytodawcow. Proces ograniczenia
kredytowania dla gospodarki korzystajacej w duzym stopniu z finanso-
wania zagranicznego mogloby mieé negatywne skutki dla jej wzrostu.
Szybki wzrost eksportu panstw ubiegajacych sie o przyjecie do
strefy euro utrzymywat sie bez wzgledu na aprecjacje ich walut. Zjawi-
sko to bylo spowodowane wysoka jakos$cia débr produkowanych przez
panstwa akcesyjne oraz zwiekszyl sie poziom towaréw bardziej zaawan-

sowanych technologicznie i jest to efekt procesu realnej konwergencji'?.

Podsumowanie

Wystepowanie efektu Balassy — Samuelsona moze w istotny spo-
s6b oddziatywaé na Polska podczas procesu wstepowania do unii mone-
tarnej. Oszacowanie tego efektu nie wplynie na unikniecie aprecjacji
kursu walutowego pomimo spelnienia kryterium inflacyjnego. Kurs
sztywny wplynie bardziej na pogorszenie sytuacji podmiotéw funkcjo-
nujacych w sektorze przemystowym niz w sektorze ustug.

Efekt Balassy — Samuelsona bedzie mozna réwniez zauwazyé po
wstapieniu Polski do unii monetarnej. Polska nie bedzie miata mozliwo-
§ci zmiany nominalnego kursu walutowego i to moze doprowadzi¢ do
wyzszej inflacji w poréwnaniu do okresu ERM II. Prowadzona wspélna
polityka pieniezna w unii monetarnej wptynie na obnizenie stép pro-
centowych w poréwnaniu z sytuacja obecna Polski. Polska musi prowa-
dzi¢ ostrozna polityke fiskalng aby uniknaé przegrzania gospodarki jak
to mialo miejsce w Portugalii. Ozywienie gospodarcze wsréd przedsie-
biorcéw oraz konsumentéw moze doprowadzi¢ do rosnacego deficytu na
rachunkach obrotéw biezacych, a to z kolei wptynie na wzrost zadluze-
nia zagranicznego gospodarki. Réwnoczeénie wzrost inflacji spowodo-
wany wysokim popytem wewnetrznym moze doprowadzié do pogorsze-
nia pozycji gospodarki na rynku miedzynarodowym.
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BALLASA - SAMUELSON EFFECT IN COUNTRIES WHICH WILL
ENTER TO THE EUROZONE

Key words: the Ballasa — Samuelson model, Monetary Union, ERM II system,
Eurozone, Real Exchange Rate

Summary

The aim of the paper is to describe the Ballasa — Samuleson model which
offers a supply — side explanation of inflation which is higher and is associated
with real exchange rate appreciation. This effect is in countries where the
productivity growth is relatively high. The inflation in this economies of this
countries is explained by high productivity growth between tradable and non-
tradable sectors. This theory become very popular during the debate concern-
ing adopting euro and meeting the Maastricht criteria. From the point of view
EMU accession he effect of this model in transition economies is very impor-
tant because Poland and other countries will avoid potential problems asso-
ciated with meeting the Maastricht criteria. The model will provide countries
guidance in managing the exchange rate in the ERM II period.
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Coaching w przedsiebiorstwie

Coaching pomaga ustali¢ wlasciwe cele, czyli takie, ktore sg zgod-
ne z indywidualnym systemem wartos$ci i osobista wizjg przyszlosci.
Jeszcze do niedawna, na prace z osobistym coachem decydowali sie
cztonkowie najwyzszego kierownictwa w duzych korporacjach. Dzisiaj
jest to ustuga dostepna takze dla pracownikéw przedsiebiorstw.

1. Przede wszystkim cziowiek

Bogactwem kazdego przedsiebiorstwa sa ludzie, a zwlaszcza lu-
dzie utalentowani. Zasoby ludzkie znajdujg sie na pierwszym miejscu
listy zasobéw niematerialnych przedsiebiorstwa, do ktérych naleza tak-
ze: kultura organizacyjna, informacja, wiedza, strategia, marka, kon-
takty i struktura'?’. Uzdolniona kadra zarzadzajaca oraz wybitne kie-
rownictwo dzialu handlowego albo organizacyjnego to dwa sposrdod
pietnastu czynnikéw determinujacych warto$é przedsiebiorstwa, zesta-
wionych przez Accounting Research Study No 10 ”Accounting for Go-
odwill”1?, Kapital ludzki jest postrzegany jako najistotniejszy sposréd
wszystkich zasobéw przedsiebiorstwa. Ludzie sa na ogét najbardziej
wartosciowymi aktywami'?®. Role kapitatu ludzkiego w sposéb szcze-

27 A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonal-
ne Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 110

'8 B. Dobiegata Korona, A. Herman (red.), Wspélczesne zZrédla wartosci przedsiebiorstwa, Centrum
Doradztwa i Informacji Difin Sp. z o. 0., Warszawa 2006, s. 198

129 Tamze, s. 205
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gblny akcentuje sie w budowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej na
rynku. Wplywaja na to dwie kluczowe (strategiczne) cechy:
— unikalno§é kapitatu ludzkiego - okreslana stopniem trudnosci
w skopiowaniu czy nasladowaniu zasobow przez inna organizacje,
— warto$¢ kapitatu ludzkiego - okre§lana stopniem przydatnosci tego
kapitatu w realizacji strategii, poprawiajacej wydajnos¢ i efektyw-
no$¢ przedsiebiorstwa, wspierajacej wykorzystywanie pojawiaja-
cych sie rynkowych szans i/lub neutralizowanie potencjalnych za-
grozen '3,

Rzeczywisto$¢ materialna i spoleczna staje sie coraz bardziej zto-
zona, niestandardowa i wymaga zdolnosci do twérczego myé$lenia i dzia-
lania. Doéwiadczenia krajow rozwinietych wskazuja, ze problem ludzi
uzdolnionych, lideréw organizacji, staje sie wielkim wyzwaniem. Cze-
Sciej ludzie niz finanse, a zwlaszcza brak utalentowanej kadry, staja sie
ograniczeniem rozwoju organizacji's!.

Przy wyréwnujacym sie dostepie do nowoczesnych technologii
oraz informacji, ludzie, z niewyczerpanymi zasobami intelektualnymi
oraz kreatywnog$cia, postrzegani sa jako element procesu biznesowego,
ktérym nalezy zarzadzac¢. Dotyczy to pracownikéw, ale przede wszyst-
kim kadry kierowniczej oraz menedzeréw najwyzszego szczebla. Wsrod
dziatan skladajacych sie na zarzadzanie zasobami ludzkimi znajduje sie
miedzy innymi rozwdj, czyli zwiekszanie potencjatu ludzkiego (spotecz-
nego) za pomoca $wiadomego dziatania'®’.. Coraz czeéciej przedsiebior-
stwa informujg publicznie inwestoréw, konkurentéw i inne podmioty
rynkowe, ze stwarzajg warunki do satysfakcjonujacego rozwoju zawo-
dowego swoich pracownikéw'®®. Jedna z metod wykorzystywanych do
rozwoju pracownikéw jest coaching.

2. Coach, czyli partner

W Wielkiej Brytanii 78% respondentéw bioracych udzial w bada-
niu zrealizowanym przez Chartered Instutute of Personel and Deve-
lopment odpowiedziato, ze w ich przedsiebiorstwach coaching stosuje
sie jako cze$é systemu podnoszenia kwalifikacji pracowniczych. W 50%
organizacji coaching stat sie dominujacym elementem szkolerr. Podobne
tendencje wystepuja w innych krajach Unii Europejskiej dlatego analo-
gicznej sytuacji nalezy spodziewac sie na rynku polskim. Juz teraz co-

B0 A K. Kozmifiski, D. Jemielniak (red.), Zarzgdzanie wiedzq, Wydawnictwo Akademickie i Profesjo-
nalne Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 376

B www.wiedzainfo.pl/wyklady/105/zarzadzanie_talentami_wyzwanie_wspolczesnych_organizacji.html
B2 A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonal-
ne Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 180

133 http://www.pkobp.pl/index.php/id=misja/section=ri
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aching rekomendowany jest jako kontynuacja wielu proceséw szkole-
niowych dla przedsiebiorstw!®:.

Coaching wywodzi sie ze sportu. Poczatki pojecia coachingu
w dzisiejszym rozumieniu przypisywane sg tenisiscie, Timothy W. Gal-
lewey’owi. W 1974 roku ukazala sie ksigzka jego autorstwa The Inner
Game of Tennis. To w niej podzielit sie pogladem, iz najlepszym sposo-
bem pomocy w osiggnieciu sukcesu nie jest dawanie rad, ale zadawanie
odpowiednich pytan, ktére pomoga graczowi korzystaé z wlasnego do-
$§wiadczenia. Biznes bardzo szybko zainteresowat sie coachingiem i je-
den z uczniéw Gallowey’a, Sir John Whitmore, spopularyzowat to poje-
cie w Europie, wydajac ksiazke Coaching for Performance (1992 r.)!*®.
W Polsce coaching pojawil sie w latach dziewieédziesiatych ubiegtego
wieku.

Odpowiedz na pytanie czym jest coaching nie jest tatwa. Wiele de-
finicji jest tak ogoélnych i mato precyzyjnych, ze pod etykietkg ,,co-
aching” mozna znalezé lub zawrzec¢ wszelkiego rodzaju praktyki zwia-
zane ze wspieraniem, doskonaleniem, a nawet leczeniem (psychotera-
pia) ludzi'®. Z uwagi na popularno$é terminu szeroki obszar edukacji
doroslych zaczyna byé nazywany coachingiem. W wielu organizacjach
np. rutynowe obowigzki menedzerskie zaczyna nazywac sie coachin-
giem. Poprawne zachowanie menedzera, rozmowe oceniajaca, kontrole
w projekcie, ,dociskanie sprzedazy”, szkolenie kompetencyjne, czy
zwykla rozmowe szefa z pracownikiem takze nazywa sie coachingiem'®’.
Sprawy nie ulatwia brak ré6wnoznacznego stowa w jezyku polskim. Wy-
raz ,trener”, ktéry nasuwa sie automatycznie, jest powszechnie koja-
rzony ze $wiatem sportu'®®, a stowo przewodnik, wykorzystywane czesto
do okre§lenia roli, jaka pelni coach!®, ma nadal silny zwiazek z turysty-
ka. W dobrym zrozumieniu tego czym jest coaching, nie pomaga okre-
§lanie zjawiska przy uzyciu zaprzeczen — a czesto jest komunikowane,
ze coaching nie jest forma consultingu, doradztwa, nauczania, mento-
ringu czy wreszcie terapii.

Nigjednoznaczno$é definicji oraz nieuprawnione przenoszenie tej
nazwy na inne dziatania nie bedace coachingiem niesie zagrozenie. Dla
menedzerow, zwlaszcza tych z analitycznym podejsciem do biznesu, co-
aching wydaje sie zbyt abstrakcyjny by moégt byé efektywny. Z drugiej
sg pracownicy, ktorzy postrzegajg coaching jako ,neomobbing”, czyli

134 Raport ,, Coachowie — Europa i Polska”, Polska Izba Firm Szkoleniowych oraz Coaching Center,
marzec 2008

133 http://www.redwoods.com.pl/index1.php?pid=tresc.pl.74

3¢ p_Smolka (red.), Coaching, Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw, Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice 2009, s. 26

137 B. Wasiak, Przychodzi do banku... , ,Miesigcznik Finansowy Bank”, nr 6/2009

B8 Coach, trener druzyny sportowej, W. Kopalinski, Podreczny stownik jezyka wyrazéw obcych, Wydaw-
nictwo "Wiedza Powszechna”, Warszawa 1996, s. 146

139M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci, G+J Gruner+Jahr, Warszawa 2008, s. 14
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zawoalowang presje i manipulacje, ukierunkowang na zwiekszanie wy-
nikéw sprzedazy. Dlatego tak wazna kwestia przed wprowadzeniem
w przedsiebiorstwie jest dookreslenie czym jest coaching i jakie sg jego
cele.

Coach pracuje z klientem po to, aby dzieki ukierunkowaniu,
szybko, znaczaco i trwale klient poprawit swoja efektywnos§é w zyciu
zawodowymi i osobistym. Jedynym celem coacha jest praca nad tym,
aby klient rozwinat caly swoj potencjat — tak, jak go sam zdefiniuje'*°.

Coaching opisywany jest réwniez jako odkrywanie i uwalnianie
uspionych zdolno$ci, mozliwoséci i potencjalu'*'. Wedlug najbardziej
znanej organizacji certyfikujacej szkoty i coachaéw - ICF (Miedzynaro-
dowa Federacja Coachow), coaching to trwajgca przez okreSlony czas
relacja miedzy coachem a klientem, ktéra pomaga klientowi osiggaé
nadzwyczajne wyniki w zyciu, karierze i organizacji. Poprzez coaching
klient pogtebia swdj proces uczenia sie, zwieksza swoje osiagniecia
i podnosi jako$é swojego zycia'*?

Coaching staje sie coraz bardziej popularnym narzedziem rozwo-
ju. Jego skuteczno$é uwazna jest za duzo wyzsza od innych szeroko sto-
sowanych metod rozwoju. Moze to wynikaé miedzy innymi z faktu,
ze nawigzuje on do jednej z najstarszych metod rozwoju, czyli relacji
uczen — mistrz. Nawigzuje, ale nig nie jest gdyz relacja klient — coach,
jest relacja partner — partner. Relacja klient — coach jest zbudowana na
zaufaniu i wspétpracy oraz oparta na precyzyjnie okreslonych zasadach
odnoszacych sie do podzialu odpowiedzialnoéci. Coach jest odpowie-
dzialny za wspieranie procesu zmiany, monitorowanie postepéw, pogte-
bianie efektéw uczenia sie i sygnalizowanie potrzeby zwroécenia uwagi
na pewne zachowania, okoliczno$ci, szanse i zagrozenia. Natomiast
klient jest odpowiedzialny za wdrazanie wspélnie ustalonych planéw
dziatania. Coaching wymaga od osoby korzystajacej z tej metody bardzo
duzego zaangazowania.

Pierwszym krokiem do stworzenia w przedsiebiorstwie podstaw
kulturowych, ktére umozliwilyby pojawienie sie coachingu, jest zerwa-
nie ze starymi schematami i zainicjowanie nowego sposobu mys§lenia,
ktérego owocem bylyby nowe pomysly i perspektywy!*3. Coachingiem
w organizacji obejmowane sa rézne grupy pracownikéw. Metody stoso-
wane w coachingu sg coraz czeSciej] wykorzystywane w odniesieniu do
pracownikéw sprzedazy. Jednak sytuacja najbardziej korzystna, to ta-

140 1. Rogers, Coaching, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2009, s. 14

11 p_Smoltka (red.), Coaching, Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw, Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice 2009, s. 182

12 p_Smolka (red.), Coaching, Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw, Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice 2009, s. 119

143 R. Hargrove, Mistrzowski coaching, Oficyna Ekonomiczna, Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjo-
nalnych Sp. z o. 0., Krakow 2006, s. 13
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ka, w ktérej proces coachingu najpierw dotyczy menedzeréw najwyz-
szego szczebla. Im wyzsza jest u os6b zarzadzajacych przedsiebior-
stwem §wiadomo$é procesé6w komunikacyjnych, motywacyjnych, me-
chanizméw rozwoju zespotowego i indywidualnego, tym lepiej kaskadu-
ja one w doét procesy personalne i edukacyjne, ktére ulatwiaja zarzadza-
nie i podnosza efektywno$é na nizszych szczeblach. Im silniejsza jest
silosowo$¢ organizacyjna i rozdzwiek pomiedzy kierownictwem wyzsze-
go i §redniego szczebla, tym nizsza efektywno$¢. Im éredni szczebel za-
rzadzania jest bardziej Swiadomy proceséw personalnych oraz mechani-
zméw wplywajacych na postawy pracownicze, od wyzszego manage-
mentu, tym wiekszy nastepuje rozdzwiek i skuteczno$§é organizacyjna
spada’*,

3. Executive coaching

Od menedzeréw najwyzszego szczebla oczekuje sie spektakular-
nych efektéw. By sprostaé wymaganiom dynamicznie rozwijajacego sie
rynku powinni oni nieprzerwanie doskonali¢ swoje kompetencje i umie-
jetnosci. Osiaganie doskonaloSci, praktykowane szeroko w Japonii,
to najczesciej efekt uzyskiwany metoda maltych krokéw, drobnych
zmian i usprawnien oraz radzenia sobie z kolejnymi sprawami. Zgodnie
z filozofia kaizen (jap. kai — zmiana, zen — dobry) niekonczacy sie proces
ulepszania dokonujacy sie za sprawa bardzo drobnych zmian przynosi
bardzo duze efekty.

Relacja pomiedzy dos§wiadczonym coachem, a czlonkiem najwyz-
szej kadry zarzadzajacej, ktora dostarcza potrzebnego wsparcia we wia-
§ciwym momencie, to executive coaching (coaching menedzerski). Co-
aching kierowany do przedstawicieli kadry menedzerskiej, obejmujacej
prezeséw, cztonkéw zarzadéw, rad nadzorczych, dyrektoréw general-
nych powinien by¢ uruchamiany w pierwszej kolejnosci.

Executive coach staje sie partnerem sparingowym przy podejmo-
waniu strategicznych decyzji, stawianiu celéw oraz rozwoju kluczowych
kompetencgji.

Coaching kierowany do top management to proces, w ktérym co-
ach:

e dzieli sie z menedzerem zatozeniami, wyobrazeniami i metaforami,

¢ naktania menedzera do uporzadkowania wlasnego myslenia, wy-
obrazni, planowania i oczekiwan,

¢ zacheca go do mozliwie jak najlepszego dzialania i uczenia sie,

144 B, Wasiak, Przychodzi do banku... , ,Miesigcznik Finansowy Bank”, nr 6/2009
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¢ rozwija umiejetno$ci menedzera w radzeniu sobie z trudnymi sy-

tuacjami

145

Dzieki zastosowaniu coachingu menedzerskiego przedsiebiorstwo

oraz menedzer moga uzyskac¢ nastepujace korzysci

146.

1) korzysci dla przedsiebiorstwa:

zwieksza aktywno$§é zawodowa kadry zarzadzajacej oraz sku-
teczno$é jej dziatania,

podnosi poziom odpowiedzialnos$ci i decyzyjnosci,

zyskuje zmiane postaw i zachowan w kierunku osiagania suk-
cesOw, poprzez usuniecie zahamowan, stereotypéw myslowych
i obaw,

zyskuje poprawe komunikacji i wspétpracy,

zwieksza poczucie identyfikacji wlasnych celow i wartoéci z ce-
lami i warto$ciami organizacji,

2) korzysci dla menedzera:

jest bardziej produktywny, poprzez zwiekszenie efektywnosci
dziatania,

eliminuje bariery i ograniczenia w osiaganiu celéw,

zwieksza pewnos$¢ siebie poprzez wzrost samoswiadomosci oraz
jasna wizje celow,

poprawia swoja jako$¢ zycia poprzez wprowadzenie balansu
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,

staje sie bardziej tworczy i elastyczny,

zwieksza odpowiedzialno$¢é za podejmowane zobowigzania
(réwniez wobec siebie samego),

poprawia efektywnos$é we wspélpracy z innymi,

zyskuje potencjal, ktory utatwia mu dokonanie okreslonych po-
stepow w pracy.

Ze wzgledu na zindywidualizowanie relacji klient - coach, execu-
tive coaching osiaga przewagi w stosunku do innych form rozwoju:

e moze by¢ uzyty precyzyjnie w miejscu najwiekszej potrzeby — w od-
réznieniu od szkoleh zminimalizowane jest ryzyko wystapienia
niedostosowania,

e jest sposobem na kontynuacje i rozwdj efektéw odbytych szkolen,
warsztatow i treningéw,

e wzmacnia osobe, a jednoczeénie calg organizacje,

e pozwala odkrywaé niepoznane jeszcze i niewykorzystywane kom-
petencje, zasoby wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci,

¢ nie koliduje z codziennymi obowigzkami

147

145

(Red.): P. Smotka, Coaching, Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientow, Wydawnictwo HE-

LION, Gliwice 2009, s. 134

16 http://www.bigram.pl/?module=content&action=show&id=60&m=3

147p. Smotka (red.):, Coaching, Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw, Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice 2009, s. 137
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4. Obszary oddziatywania

Rola coacha w procesie coachingowym jest inspirowanie klienta
do generowania nowych rozwigzan, wsparcie w osiaganiu zamierzonych
przez niego zawodowych sukces6w oraz pomoc w pokonywaniu ograni-
czen, ktére moga przeszkadzaé w byciu dobrym i skutecznym menedze-
rem. Sita coachingu wynika z relacji wzajemnego zaufania pomiedzy
coachem a klientem. Stosujac executive coaching mozna przede wszyst-
kim wzmocnié¢ oraz naby¢ kompetencje wiazace sie z przywddztwem.
Po to aby zwiekszy¢ site oddzialywania proces ustalania celéw obejmuje
zaréwno aspekt zawodowy jak i osobisty. Bardzo czesto bowiem ko-
nieczna jest zmian sposobu my$lenia, zerwanie ze starymi nawykami
1 przyzwyczajeniami.

Zanim coaching stal sie uznana metoda (po powstaniu pierwszej
szkoly cochingu — Coach University, w 1992 r.), byt z dobrym skutkiem
wykorzystywany w $wiecie sportu. Wybitnym amerykanskim coachem
byt Vince Lombardi trener Narodowej Ligi Futbolu Amerykanskiego.
Wypracowane przez niego zasady obrazuja obszary, w ktérych pomocny
moze by¢ coaching menedzerski.

Tabela 1. Zasady Lombardiego — obszary nad ktérymi mozna pracowaé wyko-
rzystujac executive coaching

Zasada Interpretacja

Nie tylko rolg coacha jest postugiwanie sie trudnymi
pytaniami. Te umiejetnos¢ nalezy przede wszystkim
przekaza¢ zarzadzajacym.

Stawianie sobie
trudnych pytan

Cztowiek wysyta mnéstwo sygnatéw niewerbalnych,
jesli jego dziatania, decyzje nie sg spdjne z syste-
mem wartos$ci, sam staje sie niespdjny, mato wiary-
godny, a jego dziatania majg mniejszy impet.

Przestrzeganie
witasnego systemu
wartosci

Sztukg jest odkrycie naturalnych predyspozyciji
Wygrywanie swo- cztowieka i ich wykorzystanie. Kazdy ma okreslone
ich mocnych stron | talenty, naturalne predyspozycje i to na nich powi-
nien budowac zycie osobiste i zawodowe.

Coach nie odpowiada za ksztattowanie charakteru
klienta. To ciezka, wymagajaca dyscypliny praca,
ktdra klient musi wykonac¢ sam, miedzy innymi wy-
ciagajac nauke z ciezkich (czasami nawet traumatycz-
nych) do$wiadczen. Rolg coacha jest jedynie zwrécic
uwage na ten wazny obszar.

Samodzielne
ksztattowanie wita-
snego charakteru
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Ogarnianie
catosci

Prawie kazdy z zarzagdzajacych ma swoja, okre-
$lona $ciezke, ktéra podazat do najwyzszego
stanowiska w organizacji. Czesto byta to $ciezka
zwigzana z jednym obszarem np. ze sprzedazg
albo produkcja. Takiej osobie moze by¢ trudno
ogarnac¢ catosc i przesta¢ myslec¢ wytacznie kate-
goriami sprzedazy czy kategoriami technicznymi.
W zarzadzaniu na najwyzszych szczeblach po-
trzebne jest spojrzenie holistyczne. To wymaga
przetamania pewnych myslowych paradygmatow
i dostrzegania znacznie bardziej odlegtych celéw
- wychodzenia poza sprawy biezace, krétkookre-
sowe i wybiegania w przysztos¢.

Angazowanie sie
bez reszty

W dzisiejszym $wiecie nie ma miejsca na byleja-
kos¢. Tylko projakosciowe podejscie, wykonywa-
nie swojej pracy ze stuprocentowym zaangazo-
waniem i oddaniem, pozwala realizowac¢ posta-
wione cele.

Dawanie z siebie
wszystkiego

Pokrewne powyzszemu, w ktéorym dodatkowo
chodzi o dgzenie do doskonatosci, doskonalenie
siebie i rozwijanie swoich talentéw, pokazywanie,

ze w niektoérych sferach mozna by¢ mistrzem.

Gotowosé
do poswiecen

Aby dokonata sie zmiana - zwtaszcza ta diame-
tralna - nalezy zaakceptowac to, ze poczatki mo-
ga by¢ trudne, a zamiast obserwacji usprawnien
doswiadcza sie porazek, efektywnos¢ spada, po-
jawia sie wiecej btedéw. Trudno jest to zaakcep-

towag, ale taka jest naturalna konsekwencja
wprowadzania zmian.

Zdobywanie
odpornosci
psychicznej

Niepoddawanie sie pod byle pozorem, poszuki-
wanie innych drég dojscia do celu i $wiadomose,
ze strach, to najczesciej tylko stan umystu, z kto-

rym mozna sobie poradzi¢. W takich przypad-
kach czesto konieczny jest upér - nie bezmysiny, po-
réwnywalny do walenia gtowa w mur, ale taki, ktory
mozna nazwaé uporem elastycznym.

Réwnowazenie
dumy pokora

Wazne jest, aby zna¢ swojg warto$¢, pamietajgc
o tzw. strategii okna i lustra. Wedtug tej zasady,
w przypadku btedu, najpierw nalezy poszukac winy
w sobie (spojrze¢ w lustro). Jesli osiggnie sie sukces,
to na ogét nie jest on wynikiem dziatania jednej osoby.
Warto rozejrze¢ sie wokét i poszukac tych, ktérzy do
sukcesu sie przyczynili (wyjrze¢ przez okno).
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Kierowanie sie
zasadami,
ktére gtosimy

W zarzadzaniu, stowa jakie wypowiadajg menedze-
rowie, sa niezwykle istotne i trzeba bra¢ za nie od-
powiedzialno$¢. Zasadg jest zatem, aby dziata¢
dokfadnie tak, jak wczesniej byto to prezentowane.
Tak dziatali wszyscy przywoddcy, ktérzy odcisneli
w historii najwiekszy $lad, na przyktad Gandhi
i Aleksander Wielki.

Zachecanie do
pracy zespotowej

Zarzadzanie to osigganie celéw poprzez ludzi. Ta-
ka definicja wystarczy, zeby dotkna¢ sedna obsza-
ru, ktéry moze by¢ elementem pracy w coachingu.
To takze umiejetnos¢ stawiania celéw adekwat-
nych do talentéw poszczegdinych ludzi.

Wyijasnianie
kazdego zadania

Z praktyki wiadomo, ze oszczedzanie na wszyst-
kim, bardzo czesto nie przynosi korzysci, a wrecz
przeciwnie. To troche tak jak z osobg biedna, kto6-
rej paradoksalnie nie sta¢ na kupowanie rzeczy
tanich i stabej jakosci.

Zachowywanie

Szczegodlnie istotne - jesli chcemy budowaé swoj
autorytet. Nawet Aleksander Wielki, cho¢ podczas

dystansu wypraw wojennych sypiat razem z zotnierzami,
zachowywat sie wobec nich z dystansem.
. Jesli emanuje sie pewnoscia siebie, tatwiej nia ,za-
Pomaganie sy s - .
ludziom razi€¢” innych. Jesli dodatkowo nie beda stwarzane
aby uwierzyli niepotrzebnych bariery a pracownicy zostang wy-

w samych siebie

posazeni w niezbedne narzedzia, praw-
dopodobienstwo sukcesu wzrosnie.

Przekazywanie
ludziom entuzja-
zmu dla misji

Najlepiej to robi¢ poprzez wtaczanie pracownikow
w proces planowania celdéw na jak najwcze-
$niejszym etapie.

Kompetencja
W pracy

Pojecie bardzo pojemne, ktére zawiera w sobie
najwiecej aspektéw, mogacych by¢ podstawa do
pracy coachingowej. Zawsze znajduje sie cos, co

mozna robi¢ jeszcze lepiej. Samo otaczanie sie

ludZmi kompetentnymi - cho¢ to wazna umiejet-
nos¢ - nie wystarczy.

Zadanie
samodzielnosci

Wrecz jej egzekwowanie, bez statej kontroli, do
ktérej - nawet menedzerowie najwyzszego szcze-
bla - maja tendencje. Nie oznacza to jednak, cat-
kowitej rezygnacji z tego, co gtosit kiedys Winston

Churchill - "Ufaj i kontroluj". Kontrola ma pomagag,
korygowag, pozwala¢ oming¢ rafy, ale przy duzej
dozie zaufania i samodzielnosci.
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Okazywanie
szacunku
autorytetom

Ekspertom czy po prostu innym ludziom. Nikt nie
ma monopolu na wiedze. Czasami nalezy oprze¢
sie na wiedzy i doswiadczeniu innych. Jak inni ma-
ja nam okazywacé szacunek, jesli nie bedziemy go
okazywali swoim przetozonym? Kazdy gdzie$s ma
swojego szefa, nawet jesdli ostatecznie jest nim
klient.

Niereagowanie
jak automat

Nawyki to pozyteczna rzecz. Ale nie zawsze poza-
dana rzeczg jest dziatanie w ten sam, utarty i wie-
lokrotnie sprawdzony sposob.

Wprowadzanie
zmian upraszcza-
jacych

Mate dzieci potrafig znajdowac proste rozwiazania
nawet dla bardzo skomplikowanych probleméw.
W wyniku dorastania pojawia sie tendencja do
odwrotnego dziatania - komplikowania nawet pro-
stych rzeczy. Powinno wprowadza¢ sie korzystne
zmiany, ale nie takie, przez ktore rosnie poziom
skomplikowania, a efektywnos$¢ spada.

Sieganie wciaz
wyzej

Jesli cel jest juz blisko, warto skupi¢ sie nad do-

skonatoscia. Jesli cel zostat osiggniety, warto po-

szukac¢ nowego celu, podnies$¢ poprzeczke, sie-

gnac dalej i wyzej. Cztowiek jest swoim najwiek-
Szym ograniczeniem.

Roéznicowanie
sposobow
motywowania

Stosowanie wcigz tego samego bodzca to krot-
kookresowa strategia.

Motywowanie
stopniowe

Tak samo wazne jest stopniowanie nagréd za
efekty, jak i nagradzanie wysitku wtozonego w ich
osigganie, nawet wéwczas, gdy poczatkowo nie
przynosza one efektow.

Zapewnianie
solidnych
podstaw

To miedzy innymi zadbanie o forme fizyczna. Do-
bry coach zwrdoci uwage takze na aspekty, ktére
nie wigza sie wprost z celami biznesowymi. Po
"zarwaniu" kilku nocy z rzedu trudno by¢ efektyw-
nym.

Liczy sie tylko
zwyciestwo

Na tych rynkach, na ktérych organizacja nie ma
szans by¢ pierwsza albo druga, nie ma sensu
by¢. Warto te zasade stosowa¢ do siebie oraz lu-
dzi, z ktérymi sie pracuje - chodzi tu gtdwnie
0 osoby kluczowe.

Zrédlo: na podstawie P. Smétka (red.), Coaching, Inspiracje z perspektywy nauki, prak-
tyki i klientow, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2009, s. 141-145
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Mimo, ze coaching, zwlaszcza executive coaching, jest mlodym
zjawiskiem rynkowym zdazyto wokaét niego narosnaé wiele mitéw. Czte-
ry podstawowe mity zastapione prawdami to'*%:

e MIT 1: Coaching to ostatnia deska ratunku dla nieudacznikow
¢ PRAWDA 1: Coaching jest dla tych, ktérzy odnieéli sukces i kté-
rzy pragna zwiekszy¢ swoja przewage

e Mit 2: Coaching polega na wyszukiwaniu i wypetnianiu luk
¢ PRAWDA 2: Coaching polega na tworzeniu przysziosci, a nie tyl-
ko wypelnianiu luk

e MIT 3: Coaching dotyczy rozwoju konkretnych oséb
¢ PRAWDA 3: Coaching aczy wydajnosé, rozwéj i wspotprace

e MIT 4: Coaching to odizolowane wydarzenie towarzyszace rocznej
ocenie wydajnosci
¢ PRAWDA 4: Coaching to ciagly i niekoniczacy sie proces

Podsumowanie

Aby coaching menedzerski przyniést trwale zmiany, praca coacha,
poza kompetencjami powinna obja¢ obszary zwigzane z motywacja, spo-
sobem my§$lenia, przekonaniami, nawykami, czy nawet wizerunkiem.
I cho¢ w executive coachingu chodzi o to by osiagane byly cele bizneso-
we, to — przy dobrym prowadzeniu procesu - klient powinien odczuwaé
takze bardzo konkretne pozytywne zmiany takze poza sfera zawodowa.
W wielu przypadkach coaching rzutuje na sposob dziatania takze w sfe-
rze prywatnej, poprawia sie ogélnie jako$é zycia oraz jego poszczegblne
elementy.

Executive coaching bardzo dobrze rozwiniety na zachodzie,
w Polsce jest w dalszym ciagu we wczesnej fazie rozwoju. O §wiatowym
zwiekszeniu popytu na ten rodzaj ustug $wiadczy rosnaca liczba os6b,
ktére obejmujac najwyzsze stanowiska w organizacjach, w pakiecie me-
nedzerskim ,otrzymuja” swojego osobistego coacha. W polskich przed-
siebiorstwach jest to kwestia najblizszej przysztosci.
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COACHING IN THE ENTERPRISE

Key words: Human resources, human capital, development, coaching, execu-
tive coaching

Summary
The human capital is perceived as the most essential one from among all the
resources of the enterprise. The role of the human capital is in a special way
emphasized in building a stable competitive edge on the market. With a grow-
ing access to the modern technologies and information, people are perceived as
the element of a business process, which has to be managed. The development,
understood as the increase of employees’ potential, is one of the elements con-
stituting the human resources management. Coaching is one of the methods
used in the process of development. It is a relation between the couch and
his/her client, lasting for a specific period of time, which helps the client to
achieve extraordinary results in his/her life, career and organization. The ex-
ecutive coaching should be the first one introduced in the enterprise and it
should be directed to the representatives of the highest management level.
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Nowoczesne koncepcje zarzadzania ob-
stugq eksploatacyjnq w przedsiebiorstwie

Walka efektywnych przedsiebiorstw o doskonatosé
i konkurencyjnosé bedzie je w najblizszych latach zmuszaé
do koncentrowania uwagi na wartosci wnoszonej przez
stuzby wspomagania (funkcje pomocnicze)™.

lJean Brilman/

1. Procesy pomocnicze jako zrodto rezerw poprawy efek-
tywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa

Co prawda, procesy pomocnicze zawsze byly przedmiotem zainte-
resowania menedzeréow, ale poswiecano im znacznie mniej uwagi
i przypisywano im zdecydowanie mniejsze znaczenie niz dziatalnosci
podstawowej. Traktowano je jak problemy niejako ,,drugiej kategorii”.
Badania wykazuja, ze wlasciwe zarzadzanie procesami pomocniczymi
(Facility Management) moze znaczaco przyczynié sie do poprawy efek-
tywnosci funkcjonowania firmy. Facility Management (FM) jako odreb-
na specjalno$é zawodowa ujawnita, ze istotne rezerwy rozwojowe tkwia
w zarzadzaniu procesami pomocniczymi w organizacji. Termin facility
management pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. W odniesieniu do nie-
ruchomosci thumaczony jest jako ,,zarzadzanie udogodnieniami”'*,
natomiast w odniesieniu do organizacji oznacza ,,zarzadzanie proce-

1997, Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania. Warszawa 2002, PWE, s. 296
150 A Sliwinski, Zarzqdzanie nieruchomosciami, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 100
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sami pomocniczymi”®!. Zarzadzanie udogodnieniami (facility mana-
gement) jest to proces, zapewniajacy przedsiebiorstwu, ze jego budynki,
systemy informacyjne i ustugi pomocnicze skutecznie wspieraja pod-
stawowe dzialania biznesowe, poprawiajg reakcje klientéw jak réwniez
przyczyniaja sie do osiagniecia strategicznych celé6w w zmieniajacych sie
warunkach. Wszystkie rodzaje przedsiebiorstw, funkcjonujace w réz-
nych gospodarkach na calym Swiecie uznaja, ze koszty ponoszone
w zwigzku z uzytkowaniem budynkéw oraz zapewnieniem ustug wspie-
rajacych proces podstawowy np. dzialalno$é produkcyjna, prowadzenie
operacji handlowych czy ustugi turystyczne jak réwniez nieustanne
ulepszenia warunkéw pracy sa waznymi czynnikami warunkujacymi
osiaganie zysku. Sukces w prowadzeniu intereséw moze zalezeé od sku-
tecznej redukcji tych kosztow.

Zarzadzanie procesami pomocniczymi od pewnego czasu stato sie
kluczowa dyscypling w biznesie. Gtéwne organizacje $§wiatowe stosuja
zarzadzanie procesami pomocniczymi jako cze$é swojej strategii w celu
przeprowadzenia restrukturyzacji i zapewnienia sobie przewagi konku-
rencyjnej na rynku.

2. Obstuga eksploatacyjna (maintenance) jako istotna
domena FM w procesie redukcji kosztéw przedsiebior-
stwa

Ze wzgledu na wielko§¢ ponoszonych kosztéw najwazniejszym
sposrod wszystkich obszaréw FM jest zarzadzanie utrzymaniem ruchu
obiektow i urzadzen (maintenance). Wysoka ranga jaka Facility Mana-
gement przypisuje obstudze eksploatacyjnej, okreslanej przez prakty-
kow zarzadzania jako ,utrzymanie ruchu” (maintenance), wynika
z kalkulacji skutkéw finansowych awarii urzadzen produkeyjnych oraz
z wielko$ci érodkéw finansowych, ktére przedsiebiorstwo wydatkuje na
dzialania remontowe. Naklady wydatkowane w przedsiebiorstwie
przemystowym na utrzymanie ruchu ustepuja wielkos$cig jedynie kosz-
tom zakupu surowcéw, natomiast znacznie przewyzszajg koszty wyna-
grodzen czy marketingu. Obiekty techniczne i urzadzenia stanowia
istotny zas6b organizacji. Ranga zarzadzania obiektami technicznymi
zalezy od ich znaczenia dla dzialalnoSci operacyjnej, jej kosztéw i wyni-
kow, wartosci obiektow, poziomu zagrozenia jaki wywotuja, stopnia zu-
zycia i ryzyka zwigzanego z ich eksploatacjg. Na przestrzeni minionego
stulecia mozna wyodrebnié¢ trzy generacje maintenance. Szczegdlnie
trzecia generacja, ktorej rozwéj przypada na ostatnie 30 lat, charakte-

3B, Williams, Facilities Economics — Incorporating Premises Audits, London1996, Building Econom-
ics Bureau
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ryzuje sie ciaglym wzrostem gotowosci technicznej, niezawodno$ci
obiektéw, wzrostem bezpieczenstwa, oszczedzania Srodowiska natural-
nego, przedluzania czasu eksploatacji obiektéw i wzrostem ich produk-
tywnosci. Zachodzi réwnoczesnie postep w poznawaniu zjawiska uszko-
dzenia obiektéw technicznych, postep w projektowaniu technicznym
wedtug wymagan niezawodno$ci i podatnosci na obstugiwanie, postep
w diagnostyce eksploatacyjnej, analizie i kosztach ryzyka, w stosowaniu
kryteriow ekonomicznych do przygotowania decyzji eksploatacyjnych
oraz w komputerowym wspomaganiu pracy kierownicze;j.

3. Budzetowanie obstugi eksploatacyjnej

Bardzo waznymi funkcjami Facility Management sg zarzadzanie
projektami oraz zarzadzanie finansowe. Wlasciwie wprowadzone do za-
rzadzania procesami pomocniczymi podejScie projektowe potaczone
z budzetowaniem skutkuje zawsze racjonalizacja i w konsekwencji ob-
nizka kosztéw. Poza tym w istotny sposéb przyczynia sie do podniesie-
nia efektywnos$ci zarzadzania, uruchamia motywacje i pozwala na bie-
zacg kontrole dziatan. Urzadzenie moze kontynuowaé swoja prace bez
serwisowania, ale jego dziatanie bedzie sie pogarsza¢ w dwoch fazach:
najpierw zacznie zuzywacé wiecej zasobow, takich jak paliwo i czesci za-
mienne przy pogarszajacej sie wydajnosci, a nastepnie bedzie wymagato
remontu kapitalnego lub wymiany elementéw w odpowiedzi na nie-
unikniong lub faktyczng awarie.

Wplyw niewystarczajacego remontowania obiektéw da sie odczué
w swoim czasie zaréwno w rachunku zysku i strat jak i zestawieniu bi-
lansowym. W zestawieniu bilansowym wartosci obiektu technicznego
beda zanizane, poniewaz §rodek trwatly traci fizycznie wartos$¢ z powodu
braku inwestycji odtworzeniowych. Wzrost zastosowania zaawansowa-
nych technicznie rozwigzan oraz upowszechnienie sie automatyzacji
spowodowalo zwiekszenie znaczenia konserwacji i remontéw jako funk-
¢ji ushugowej przedsiebiorstwa. Coraz krétsze czasy wytwarzania, coraz
bardziej napiete modele zmian oznaczaja wysokie koszty awarii przy
niezaplanowanym postoju maszyny. Nieplanowane przestoje maszyn,
prowadzace do przerw w produkcji, powodujacych wysokie straty,
wplywajg bezposrednio na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa.

4. Zarzadzanie obstuga eksploatacyjna

Zmierzajac do zaspokojenia swoich potrzeb ludzie i organizacje
staja sie wlascicielami lub dysponentami réznych obiektéw technicz-
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nych, od pojazdéw poprzez budynki do catych fabryk. Wartoéé obiektow
technicznych w gospodarce narodowej kraju liczona wartoscia netto
srodkow trwatych, a wiec nie liczac wartosci majatku gospodarstw do-
mowych, przekracza warto§é rocznego produktu krajowego brutto, a te
srodki sg niemal w polowie zuzyte fizycznie, w tym maszyny, urzadze-
nia techniczne, narzedzia i $rodki transportu sa zuzyte w 60 procen-
tach, i to zuzycie wzrasta.!®> Obiekty techniczne maja stuzyé przyspa-
rzaniu korzysci, ale jednoczesnie starzejg sie i ulegaja uszkodzeniom.
Stad potrzeba nie tylko zapewnienia efektywnego wykorzystywania
tych obiektéw, ale takze konieczno§é zapobiegania skutkom ich uszko-
dzen oraz problem utrzymywania i odtwarzania wartosci tych obiektow.
Jest to problematyka dzialan eksploatacyjnych, wykraczajaca nie tylko
poza sam obiekt techniczny i relacje ,,cztowiek-technika”. Problematyka
ta skupia sie na relacjach zachodzacych co najmniej w triadzie ,,czto-
wiek-czlowiek-technika”. Wystepowanie tej triady, a w niej obiektu
technicznego jako zasobu organizacji, uzasadnia zakwalifikowanie na-
ukowych aspektéw problematyki eksploatacyjnej do nauki o zarzadza-
niu, mimo réwnolegltego ksztattowania sie nauki o eksploatacji obiektéw
technicznych!®. Podczas realizacji procesu produkcyjnego w sposéb
nieunikniony nastepuje zuzywanie sie urzadzen technicznych, skut-
kiem czego pogarsza sie jako§é wytwarzanych wyrobéw. W celu zapew-
nienia ciaglosci procesu produkcyjnego oraz wymaganej jakosci produ-
kowanych wyrobéw konieczny jest nadzér nad stanem maszyn i urza-
dzen technicznych. Obejmuje on planowanie okresowych przegladéw,
identyfikacje i diagnostyke zuzycia czesci i zespoléw roboczych, ich wy-
miane lub naprawe po mozliwie najdtuzszym czasie eksploatacji, ale
jeszcze przed wystapieniem stanéw awaryjnych (np. zuzycia wytrzyma-
loSciowego, zwanego czesto zuzyciem katastroficznym). Proces obstugi-
wania maszyn obejmuje wszystkie zdarzenia uporzadkowane dziatalno-
§cig ludzi z maszynami niezdatnymi. W tym procesie celowe dziatanie
ludzi prowadzi do wykonania zadan podtrzymania lub odtworzenia
zdatnoéci maszyn niezdatnych'®. Podstawowym zalozeniem strategii
utrzymania niezawodnosci obiektéw i urzadzen jest poprawa bezpie-
czenstwa technicznego i dyspozycyjnosci majatku przy minimalizacji
kosztéw. Wydtuzenie cykli miedzyremontowych wiaze sie z przej$ciem
od systemu planowo-zapobiegawczego remontéw do systemu opartego
na filozofii remontu wg stanu technicznego. Wymaga to zastosowania
systeméw informatycznych ciaglego monitorowania (on-line) oraz okre-
sowych pomiaréw (off-line) do kontroli diagnostycznej stanu dynamicz-

320, Downarowicz, System eksploatacji, Zarzqdzanie zasobami techniki, Instytut Technologii Eksplo-
atacji, Gdansk-Radom 2002, s. 7.

153 Tamze, s. 7

%% G. W. Werner (1999), ,,Praktyczny Poradnik Konserwacji Maszyn i Urzgdzen”, Wydawnictwo Infor-
macji Zawodowej WEKA, Warszawa, s. 11, 6, 3.
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nego eksploatowanych maszyn. Innym istotnym problemem jest contro-
lling kosztéw utrzymania niezawodno$ci obiektéw i urzadzen. Gwal-
towny rozwdj przemystu w latach trzydziestych umozliwit masowa pro-
dukcje wielu wyrobéw dotad wytwarzanych jednostkowo. Rynek byt tak
chlonny na nowe produkty, ze faktyczng bariera w ich upowszechnieniu
byly ograniczone zdolnos$ci produkcyjne. Okres ten przeszedt do historii
pod nazwa ,lata produkcji”. Pod koniec lat czterdziestych, wraz z po-
wolnym nasycaniem sie rynku nowymi produktami, barierg staty sie
umiejetnoéci zbycia produkcji. Tak narodzily sie ,lata sprzedazy”.
W tych dwéch okresach w gospodarce remontowej obowiazywato podej-
$cie korekcyjne, a motto tej generacji brzmiato: ,,reperuj, gdy sie zepsu-
je”. Nowoczesne strategie remontowe wywodzace sie z III generacji ma-
intenance poprzez zastosowanie elementéw zarzadzania ryzykiem
umozliwiaja obnizke nakladéw remontowych w zwiazku z redukcja
»zapasu niezawodnosci” do poziomu niezbednego. Z jednej strony moz-
liwa wydaje sie szybka degresja kosztow w wyniku nie przeprowadzania
okre§lonych prac w utrzymaniu ruchu, z drugiej strony niewlasciwe
ograniczenie zakresu prac remontowych moze doprowadzi¢ do zaklécen
i przerw w produkgcji. Oszacowanie mozliwego obnizenia kosztéw musi
by¢ poprzedzone podjeciem decyzji o poziomie akceptowanego ryzyka
biznesowego oraz kalkulacja konsekwencji wystapienia mozliwych awa-
rii. W ramach oszczednos$ci mozna zrezygnowaé z tych zakresow prac,
ktére przy zalozonym poziomie ryzyka nie powoduja konsekwencji
przewyzszajacych naktady prewencyjne. Strategie remontowe musza
by¢ stale dostosowywane do sytuacji gospodarczej. Strategia remontéow
w oparciu o stan urzadzenia zwana inaczej strategia wg stanu — miesci
sie w systemie utrzymania ruchu realizowanym w trybie zapobiegaw-
czym (preventive maintenance) ze szczegblnym nastawieniem na tryb
prognostyczno-proaktywny (predictive-proactive maintenance). Utrzy-
manie ruchu realizowane w trybie prognostyczno-proaktywnym (pre-
dictive-proactive maintenance) wywodzi sie z podej$cia wlasciwego dla
ITT generacji maintenance. Reprezentuje najnowsza metodologie prowa-
dzenia planowego utrzymania ruchu (planned maintenance). Wykorzy-
stuje elementy zarzadzania ryzykiem i rachunek efektywnosci wykorzy-
stania nakladéw remontowych. Polega na planowaniu dziatalnosci re-
montowej i zapobieganiu uszkodzeniom w oparciu o analize sygnatéw
okreslajacych aktualny stan obiektu remontowego. Warunkiem uzycia
tej strategii jest wlasciwe opanowanie metod diagnostycznych, pozwala-
jace prawidlowo okredli¢ stan techniczny urzadzenia i na tej podstawie
przyjaé termin i zakres remontu.
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Utrzymanie ruchu skoncentrowane na niezawodnosci

(Reliability Centred Maintenance - RCM)

RCM Stanowi nowoczesne narzedzie utrzymania niezawodnosci
obiektéw. Tradycyjne podejScie do programu remontéw okresowych
oparte bylo na koncepgji, ze kazdy element kompleksowego urzadzenia
posiada ,,odpowiedni wiek”, w ktérym wymagany jest catkowity prze-
glad dla zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodno$ci dzialania. Jed-
nakze na przestrzeni lat odkryto, ze nie mozna bylo przewidzie¢ wielu
typoéw awarii lub zmniejszy¢ efektywnie ich ilo§¢ poprzez takie dziata-
nia remontowe, niezaleznie od tego jak czesto byly one wykonywane.
W odpowiedzi na ten problem projektanci samolotéw zaczeli odkrywacé
cechy konstrukcyjne, ktére tagodzity konsekwencje awarii — to jest, na-
uczyli sie projektowaé¢ samoloty, ktére byly ,,odporne na awarie” Prak-
tyki takie jak powtarzanie funkgcji systemu, zastosowanie wielokrotnych
silnikow i projektowanie odpornych na uszkodzenia konstrukcji
w znacznym stopniu ostabily wzajemng relacje miedzy bezpieczen-
stwem i niezawodnoscia, chociaz w catosci ta relacja nie zostata wyeli-
minowana. Pomimo to wciaz pozostato pytanie dotyczace wzajemnego
zwigzku pomiedzy utrzymaniem prewencyjnym a niezawodnoscia,.

Kompleksowe utrzymanie ruchu obiektéw i urzadzen

(Total Productive Maintenance-TPM)

Total Productive Maintenance (TPM'%®) to system zarzadzania
opracowany w Japonii przez Siichi Nakajima, wdrozony po raz pierwszy
w 1971 r. Celem systemu jest optymalizacja proceséw zaktadowych po-
przez kreatywne wlaczenie wszystkich pracownikow. Jest on wypadko-
wa, japonskich koncepcji Total Quality Control (TQC) zwanego potem
Total Quality Management (TQM) i Total Employee Involvement (TEI —
System petnego zaangazowania pracownikéw) oraz przejetej od Amery-
kanoéw praktyki utrzymania ruchu w trybie zapobiegawczym. Powstaty
w ten spos6b innowacyjny system utrzymania i konserwacji obiektow
oraz urzadzen umozliwil wzrost efektywnosci ich wykorzystania, zna-
czaco obnizyt awaryjnosé oraz zaangazowal pracownikéw do samodziel-
nego przegladu maszyn. System TPM stosowany jest w kilkuset zakla-
dach w Japonii, z ktérych ponad 200 otrzymalo Nagrode Zakladowa
Plant Prize (PM Prize czyli Productive Maintenance Prize — Nagroda
Produktywnego Utrzymania Ruchu) za skuteczne wdrozenie systemu
TPM. Z systemu tego korzystaja rowniez firmy z Korei, Chin, Brazylii
Stanéw Zjednoczonych oraz w wielu krajach europejskich (czesto pod
inna nazwa). W Niemczech przed 1990 rokiem wiele firm miato juz

135 poprzez utrzymanie ruchu obiektow i urzadzen rozumie si¢ zapewnienie dostgpnosci instalacji i linii
produkcyjnych oraz zdatno$ci maszyn, aparatow i obiektow administracyjnych. Z uwagi na utrwalone
w $rodowisku zawodowym stownictwo w dalszej czesci pracy uzywa si¢ zamiennie okreslenia ,,utrzyma-
nie ruchu”.
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wdrozony system TPM mimo, ze do polowy lat osiemdziesiatych trudno
byto spotkaé¢ publikacje na ten temat. Dopiero od 1991 liczne instytuty,
stowarzyszenia i inne organizacje zaczely organizowaé konferencje, se-
minaria i szkolenia na temat wdrazania TPM, co zaowocowato licznymi
artykutami i wydawnictwami. Jednym z prekursoréw tej dziedziny
w Niemczech byt Edward H. Hartmann ze Stanéw Zjednoczonych, zato-
zyciel International TPM Institute, Inc. W Niemczech system TPM
okreslany jest jako system zarzadzania maszynami i urzadzeniami.
Kluczowa bowiem kwestia jest zarzadzanie calym parkiem maszyno-
wym, a nie tylko konserwowanie poszczegélnych maszyn i urzadzen.
Hartman posluguje sie terminem zarzadzanie maszynami i urzadze-
niami okreslajac to TPEM (Totales Produktives Einrichhtungs Mana-
gemment lub Anlagenmanagement) - Kompleksowy Produktywny Sys-
tem Zarzgdzania Obiektami i Urzgdzeniami.

Analiza przyczyn pierwotnych (Root Cause Analysis -
RCA)

Planowane remonty maszyn i szybkie reagowanie na awarie nie
sg juz wystarczajace. Nowe organizacje serwisowe usuwaja pierwotng
przyczyne problemu. Organizacje zajmujace sie utrzymaniem sprzetu
byly kiedy$ oceniane ze wzgledu na swa zdolnos§é do szybkiego reago-
wania na awarie i dtugosé czasu potrzebnego do ponownego urucho-
mienia wyposazenia. Rygorystyczne stosowanie sie do planowanych za-
dan obstugi, wyznaczonych przez producentéw sprzetu, bylo sprawsg
najbardziej istotna. Dzisiaj menedzerowie zajmujacy sie tym zagadnie-
niem pracujg nad zastgpieniem starych wartosci przez jeszcze bardziej
zaawansowane paradygmaty doskonalosci. Menedzerowie ci sami po-
zbawiaja sie ,starej" pracy, ale réwnocze$nie wynajduja nowe prace
o nazwach takich jak inzynieria niezawodnos$ci, zarzadzanie aktywami,
zarzadzanie gotowoscia i zarzadzanie ryzykiem. Ta nowa generacja me-
nedzeréw stosuje nowoczesne technologie i techniki analizy, aby uporaé
sie z podstawowa przyczyng uszkodzen sprzetu i wyeliminowaé ko-
nieczno§é¢ interwencji serwisu, ilekroé jest to mozliwe. Standardowe
metody obshugi sprzetu sa dzi§ eliminowane w prawie taki sam sposéb,
w jaki wiele tradycyjnych przemysléw jest zastepowanych przez global-
ng ekonomie. Tradycyjne przedsiebiorstwa sa zmuszane do przemysle-
nia modelu swego biznesu i procesu produkgcji. Jednym z tych nowych
modeli biznesu jest wigzanie produktéw i nowoczesnych serwisow,
ukierunkowanych na najnowszg technike, w jednej ofercie. Czujniki
i oprogramowanie rozmaitych wyrob6w moga obecnie przekazywaé in-
formacje o zdatnoéci sprzetu do centréw serwisowych poprzez internet
i przy zastosowaniu techniki bezprzewodowe;j.
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System informatyczny obstugi eksploatacyjnej (CMMS)

Kluczowa funkcjg Facility Management jest zarzadzanie informa-
cja i oprogramowaniem. Warunkiem niezbednym do zastosowania Faci-
lity Management w przedsiebiorstwie przemyslowym jest uprzednie
wdrozenie informatycznego systemu zarzadzania (Computer Mainte-
nance Management System — CMMS). Jednym ze szczegdlnych zasto-
sowan systemoéw informatycznych zarzadzania w przedsiebiorstwie
przemystowym jest utrzymanie niezawodno$ci urzadzen produkcyjnych
(maintenance). Wdrozenie systeméw informatycznych wspomagajacych
utrzymanie niezawodnos$ci urzadzen przynosi rezultaty o charakterze
technicznym, ekonomicznym, organizacyjnym i socjo-psychologicznym.
W praktyce przyczynia sie do redukcji kosztéw napraw, wydtuzenia
okreséw bezawaryjnych, trafniejszej prognozy terminéw i zakreséw na-
praw, precyzyjniejszego planowania naktadéw finansowych na remonty
i poprawy efektywnosci pracownikéw zaangazowanych przy konserwa-
¢ji i naprawie maszyn.

Tak jak predkosé¢ swietlna przemienia rozpedzong mase w ,,czy-
sta” energie, tak wspétczesne, niewyobrazalnie szybkie systemy kompu-
terowe, tworzace w czasie rzeczywistym biezace obrazy organizacji
w dowolnych przekrojach, przeobrazaja wiedze o procesach wewnetrz-
nych firmy we wzmozong aktywno§¢ gospodarcza. Wiedza o procesach
wewnatrz firmy uwalnia drzemiace w organizacji zasoby energii i nie-
u$wiadomione mozliwosci.

Stosowanie komputerowych systeméw utrzymania ruchu w przy-
padku nowoczesnej produkeji opartej o kapitatochtonne inwestycje ma-
szynowe, jest niezbedne w celu opanowania i warto$ciowania proceséw
utrzymania ruchu. Zastosowanie odpowiedniego oprogramowania do
zarzadzania utrzymaniem ruchu zalezy od wielko$ci, wymagan i struk-
tury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Zastosowanie systemu kompute-
rowego wspomagajacego zarzadzanie przeplywem informacji, energii
i materiatéw shuzacych realizacji procesu produkecyjnego znaczaco po-
prawia efektywnos¢ gospodarki materiatowej w zakresie polityki narze-
dziowej oraz eliminacji nadmiernej ilosci czesci zapasowych. W dwu-
dziestym wieku historycznie rozwiniete umiejetnosci przedsiebiorstwa
W coraz mniejszym stopniu wystarczaty do zastosowania wobec kluczo-
wych zmian w otoczeniu. W konsekwencji czas potrzebny na skuteczng
decyzje wydtuzat sie. Zastosowanie wspétczesnych systeméw informa-
tycznych pozwala skracaé czas tej reakcji.
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Podsumowanie

Pojawienie sie Facility Management zapoczatkowato przekonanie,
ze wlasciwe zarzadzanie procesami pomocniczymi moze znaczaco przy-
czynié¢ sie do poprawy efektywnosci funkcjonowania firmy. Wraz ze
wzrostem zainteresowania nauk o zarzadzaniu problematyka utrzyma-
nia ruchu obiektéw technicznych u zarzadzajacych zasobami technicz-
nymi nastapito istotne przewartosciowanie. Obiekty techniczne przesta-
ly by¢ pojmowane jedynie jako narzedzia i pomieszczenia w dzialalnosci
operacyjnej a zaczeto je postrzegaé w kategoriach posiadanego kapitatu
oraz zrédla zagrozenia. Jak dla kazdego zasobu przedsiebiorstwa, tak
i dla zasob6éw technicznych mozna wprowadzi¢ kategorie zapasow.
W tym przypadku chodzi o ,,zapasy niezawodno$ci”'®® postrzegane jako
nadmierna odnowa obiektéw technicznych. W konkretnej sytuacji zapa-
sy te przejawiaja sie w utrzymywaniu obiektéw technicznych w lepszym
stanie technicznym niz tego wymagataby petniona przez nie funkcja.
Utrzymywany zapas niezawodno$ci przektada sie wprost na ponoszone
koszty remontowe. Aktualnie, w celu ich redukeji do poziomu niezbed-
nego, przedsiebiorstwa w zakresie utrzymania ruchu przechodza z sys-
temu planowo-zapobiegawczego do systemu opartego na stanie tech-
nicznym urzadzen. Wigze sie to z wykorzystaniem metod bazujacych na
kalkulacji ryzyka np. ,,Utrzymanie ruchu bazujace na niezawodnosci”
(Reliability Centred Maintenance - RCM) i specjalnych technik jak , ma-
cierz ryzyka” (Risk Assesment Maitrix — RAM). Oprécz dziatan Sciéle
technicznych podejmowane sa proby wspélnego z produkcja rozwigzy-
wania zagadnien z dziedziny utrzymania ruchu. Kompleksowe utrzy-
manie ruchu obiektéw i urzadzen (Total Productive Maintenance —
TPM) jest podejéciem polegajacym na integracji dziatan stuzb produ-
kyjnych i stuzb technicznych w celu obnizki kosztéw funkcjonowania
poprzez taczne rozpatrywanie kosztéw na kazdym etapie procesu bizne-
sowego. W rezultacie dzialania te skutkuja znaczaca obnizka kosztéw
operacyjnych przedsiebiorstwa.
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dan.
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MODERN CONCEPTIONS OF MAINTENANCE MANAGEMENT
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Summary

Facility Management in company management represents process approach.
In process approach, company is a value contains basic processes, which apply
to main areas of operations. Technical facilities are wearing as a result of oper-
ation. Wearing of technical facilities we can divided for material, moral and
economical. The purpose of repairing the construction part is bringing functio-
nality of used construction part to required quality level, in order to put it into
use, instead of using new spare item to repair broken machine.

There are various strategies of technical renovation of facilities. It is involved
with proper organization of turnaround, maintenance and conservation
process.
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Zaufanie i kontrola jako czynniki
minimalizujace ryzyko w partnerstwie
strategicznym

Na przestrzeni wielu lat uklad relacji miedzy sprzedajacymi,
a kupujacymi na rynku przedsiebiorstw niezwykle ewaluowat. Bardzo
wyraznie rysuje sie odejécie od wymiany koncentrujacej sie wylacznie
na danej transakcji na rzecz wymiany opartej na $cistej wspoétpracy
sprzedajacego z nabywca (rys. 1).

Rysunek 1. Relacje mi¢dzy sprzedajgcym a nabywca na rynku przedsigbiorstw

Pojedyncze Powtarzanie Dtugookre- Partnerstwo Alianse stra-
transakcije transakciji sowe relacje tegiczne
Wymiana koncentrujaca Wymiana oparta
sie na transakcji na Scistej wspotpracy

Zrédlo: M. Hutt, T. Speh, Business Marketing Management: a Strategic View of Indus-
trial and Organizational Markets, Dryden Press, 1998, s. 108.

Przyczyng takiego stanu rzeczy jest z jednej strony specyfika

rynku B2B (niewielka liczba dostawcow i odbiorec6w, brak anonimowo-
$ci w kontaktach, czy duza specyfika dokonywanych zakupéw), z dru-
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giej za$ postepujaca globalizacja, coraz krétsze cykle zycia produktéw
na rynku, coraz drozsze i bardziej zaawansowane technologie, ograni-
czona ilo$¢ kapitatéw przedsiebiorstw, czy tez zbyt male kompetencje
i zdolnoéci do utrzymania mocnej pozycji rynkowej'®’. Wobec powyzsze-
go organizacje, dazac do poprawy wlasnych wynikéw podejmuja wspot-
prace z partnerami zewnetrznymi. Znane sa w literaturze przedmiotu
liczne publikacje dotyczace korzysci wynikajacych z bardzo bliskiej
wspotpracy dostawcy i odbiorcy na rynku instytucjonalnym. Najczesciej
wymienia sie tutaj: obnizenie kosztéw dziatalnosci, dostep do nowych
zasobow i umiejetnosci, poprawe jakosci, maksymalizacje wartosci.

1. Sukces i ryzyko w relacjach partnerskich

Korzysci wynikajace ze wspétpracy i partnerstwa sg bezsprzecz-
ne. Dzisiaj przedsiebiorstwa bliskie relacje dostawca — odbiorca uwazaja
za bardzo istotne i wlasciwie nie maja wyboru czy blisko wspélpraco-
wad, czy tez nie. Dowodem takiego stanu rzeczy sa wyniki przeprowa-
dzonych w 2006 roku badan, ktére wskazuja jednoznacznie iz znaczna
wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcow (ponad 80%) uwaza, ze utrzymy-
wanie partnerskich kontaktéw z dostawcami jest bardzo wazne i wply-
wa na dobra, wzajemna wspétprace, a tylko nieliczni wskazuja, Ze raczej
nie (wykres 1).

Wykres 1. Czy utrzymywanie partnerskich relacji z dostawcami uwaza si¢ za
wazne i wptywajace na dalszg wspotprace

raczej

nie N\

13%

tak
87%

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

157 3. Swiatowiec-Szczepanska, Ryzyko parmerstwa strategicznego na rynku B2B, ,Marketing i Rynek”,
9/2008, s. 2.
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Jednak oprécz wielu niewatpliwych zalet partnerstwa, sa réwniez
zagrozenia, i to do$§é powazne. NajczeSciej pojawiajace sie elementy
zwigzane z ryzykiem oraz sukcesem wspotpracujacych ze soba przed-
siebiorstw prezentuje tablica 1.

Tablica 1. Czynniki sukcesu i ryzyka w partnerstwie strategicznym

e zaufanie

e normy relacyjne

e zobowigzania

Czynniki sukcesu e wspolzaleznosé

o komunikacja

e wspdlne wartosci

e wspdlne rozwiazywanie konfliktéw

e oportunizm partnera

¢ specyficzne inwestycje

e prawdopodobienstwo wyboru nie-
odpowiedniego partnera

¢ niekorzystny podziat zyskow

e grozba utraty autonomii i kontroli

e grozba utraty tajemnicy handlowej

e przecenianie korzysci z partnerstwa

¢ kolidujgce ze sobg struktury orga-
nizacyjne

e konieczno$c¢ dtugiego okresu czasu
w partnerstwie

e problemy prawne i prawo antymo-
nopolowe

Czynniki ryzyka

Zrédlo: Opracowano na podstawie J. Swiatowiec-Szczepanska, Ryzyko partnerstwa
strategicznego na rynku B2B, ,, Marketing i Rynek”, 9/2008, s. 3.

W literaturze niezwykle rzadko podejmuje sie rozwazania na te-
mat ryzyka relacyjnego’® zwiazanego z wdrozeniem wspélpracy mie-
dzyorganizacyjnej. A fakty mowiag same za siebie. Wedlug wynikéw
przeprowadzanych badan, wskaznik niepowodzen sojuszy strategicz-
nych na rynku B2B ksztaltuje sie na poziomie 60%'*°. Niezwykle istotne
jest przy tym, iz porazki wsréd wspélpracujacych przedsiebiorstw sa
kilkakrotnie czestsze niz w przypadku dziatalnosci firm w pojedynke.

138 Ryzyko relacyjne dotyczy strategicznych relacji partnerskich zawieranych miedzy dwoma niezalez-
nymi partnerami jako prawdopodobienstwo nicosiagni¢cia satysfakcjonujacej wspotpracy i wystapienia
wynikajacych z tego negatywnych konsekwencji.

159 Th. Ritter, I.F. Wilkinson, W.J. Johnston, Managing In Complex Business Networks, ,,Industrial Mar-
keting Management” 33/2004, [za:] J. Swiatowiec-Szczepanska, Ryzyko partnerstwa strategicznego na
rynku B2B, ,Marketing i Rynek”, 9/2008, s. 2.

171



Elzbieta Ggsiorowska

Zakladajac iz zar6wno przedsiebiorstwa kooperujace, jak i te niezalezne
od innych prowadzg swojg dziatalno$¢ w tym samym otoczeniu i podle-
gajg dziataniu podobnych czynnikéw zewnetrznych, mozna przypusz-
czaé, ze ryzyko w strategicznych porozumieniach przedsiebiorstw jest
doéé wysokie. Strategiczna kooperacja wiaze sie bowiem z czeSciowsq
utrata kontroli nad wlasnymi zasobami, przy czeSciowym uzyskaniu
kontroli nad zasobami partnera. Zjawisko to laczy sie z pojawieniem sie
pewnej niepewnosci, a co za tym idzie ograniczono$ci, a nawet wrecz
zaniku zaufania. Potwierdzeniem duzego znaczenia ryzyka relacyjnego
sg jedne z ostatnich badan, wskazujace, ze wiekszo§¢ obaw partneréw
alianséw strategicznych wiaze sie z postrzeganym ryzykiem oportuni-
stycznych zachowan partneréw, realizujacego swoje wlasne interesy
kosztem drugiej strony'®®. W badaniach dotyczacych przyczyn porazek
alianséw strategicznych do najczesciej wystepujacych zalicza sie: nie-
spelnienie obietnic ze strony partnera, brak wzajemnego zaufania, nie-
zadowalajaca komunikacja oraz brak zaangazowania, w tym inwesty-
cyjnego.

2. Pojecie i rola zaufania w partnerstwie strategicznym

Zaufanie w relacjach wiagze sie z niepewno$cig oraz szczegélng
waga przedmiotu wymiany dla strony, ktéra obdarza zaufaniem dru-
ga'®!. Gdyby nie wazno$¢ wymiany, zaufanie nie odgrywaloby az tak
duzej roli ze wzgledu na nieistotne rezultaty dla partnera. Podobnie,
gdyby nie stan niepewnosci, jaki towarzyszy nabywcy, zaufanie nie od-
grywatoby wiekszej roli dla niego, gdyz posiadalby petng kontrole i wie-
dze dotyczaca dzialan drugiej strony. Zaufanie mozna wiec traktowaé
jako gotowos§é polegania na partnerze wymiany, ktéremu sie zawierzy-
to. Jest wiec pojeciem wielowymiarowym!®? co umozliwia dokonanie
lepszej diagnozy w zakresie uwzglednienia wptywu zaufania na decyzje
partnera. Sktadowymi zaufania sa wiarygodno$c i zyczliwosc.

Wiarygodno$éé dostawcy wyraza sie w dotrzymywaniu przez niego
uméw, zaréwno zawartych ustnie, jak i pisemnie. Zwigzana jest ze sta-
bilnoscia dostawcy oraz z mozliwoscia przewidywania jego zachowan.

Zyczliwo$é wynika raczej ze specyficznych atrybutéw dostawcy,
niz z konkretnych zachowan. Dostawca, ktéry koncentruje sie zaréwno

10 M. B. Stanek, Measuring Alliance Value and Risk. A Model Approach to Prioritizing Alliance Project,
”Management Decision”, 2/2004.

161 1. Swiatowiec, Zaleznos¢ i zaufanie w relacjach miedzy nabyweq a dostawcq, ,Marketing i Rynek”,
4/2001, s. 11-17.

192 S Ganesan, Determinant Soft Long-Term Orientation In Buyer-Seller Relationships, “Journal of Mar-
keting”, 4/1994.
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na wynikach osigganych przez siebie, jak i przez nabywce, moze liczy¢
na zaufanie odbiorcy.

Zaufanie nabiera szczeg6lnego znaczenia w dlugookresowych re-
lacjach nabywca - dostawca, gdyz:

e pozwala zredukowaé postrzegane przez nabywce ryzyko zwigzane
z oportunistycznym zachowaniem dostawcy,

¢ zwieksza przekonanie klienta, ze interesy dtugookresowe sa przed-
ktadane nad dazenia partnera do osiagania zyskéw krétkookreso-
wych,

e pozwala zredukowaé koszty transakcji w ramach wymiany part-
nerskie;j.

Zaufanie jest nadrzednym czynnikiem cechujacym relacje dtugo-
okresowe. S. Ganesan wskazuje na cztery podstawowe elementy, ktore
maja niezwykle istotny wplyw na budowanie zaufania nabywcy. Sa to:
reputacja dostawcy, satysfakcja nabywcy z osiagnietych dotychczas re-
zultatéw wymiany, do§wiadczenia wyniesione z dotychczasowej wsp6t-
pracy oraz postrzegane przez nabywce specyficzne inwestycje dostaw-
cy'®. Dostawcy zdobywaja reputacje poprzez dzialania w relacjach z in-
nymi uczestnikami rynku. Pozytywna reputacja jest wynikiem demon-
strowania w swych poczynaniach troski o interes partnera. Innym
czynnikiem przyczyniajacym sie do pozyskania zaufania nabywcy jest
jego satysfakcja z dotychczasowego zwigzku z danym dostawca. Po-
strzegane przez nabywce biezace rezultaty wymiany maja istotny
wplyw na jego zachowanie w dalszym czasie. Stopien satysfakcji klienta
jest tym wyzszy, im bardziej jest on przekonany o sprawiedliwym po-
dziale wspélnie osiaganych zyskéw. W przeciwnym razie satysfakcja
odbiorcy jest niewielka i prowadzi w diuzszym okresie do zmiany do-
stawcy, a w przypadku gdy jest to niemozliwe, do dalszej wspélpracy na
zasadzie ograniczonego zaufania. Satysfakcja klienta ze wspélpracy ta-
czy sie $cisle z poziomem osiaganej przez niego wartosci. Nabywca usa-
tysfakcjonowany wspétpraca musi mieé pewnos$é, iz wspétpraca z do-
stawca dostarcza mu wiecej dobrego niz jakiekolwiek inne rozwigzanie.
Dlatego tez poziom satysfakgji i jej wplyw na zaufanie bedzie tym wiek-
szy, im wiecej dzialan sprzedawca podejmie w celu maksymalizowania
dostarczanej wartosci. Kolejnym czynnikiem warunkujacym zaufanie
jest zdobyte do$wiadczenie nabywcy we wzajemnych stosunkach z do-
stawca. Im dluzsze i intensywniejsze sg te doswiadczenia, tym wieksze
staje sie prawdopodobienstwo checi dalszej wspétpracy. Lepsze zrozu-
mienie potrzeb i specyfiki partnera sprzyja wzrostowi zaufania. Innym
czynnikiem, ktéry zgodnie z modelem S. Ganesana ma wplyw na po-
ziom zaufania, jest postrzegana przez nabywce wielko$é i jakos¢ specy-
ficznych inwestycji dostawcy. Inwestycje te moga dotyczyé zatrudnia-

19§, Ganesan, Determinant soft Long-Term..., op. cit.
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nego personelu, tworzenia trwatych aktywoéw oraz specyficznych proce-
dur wspodldzialania. Poniewaz inwestycje te wigza sie bezposrednio
z wydatkami finansowymi i konsekwencjami ekonomicznymi oraz sg
zazwyczaj potwierdzeniem wcze$niejszych obietnic sktadanych przez
dostawce, pozytywnie oddzialuja na poziom zaufania nabywcy, zaréwno
na postrzegana zyczliwo$é i wiarygodno§é partnera wymiany. W two-
rzeniu zaufania miedzy przedsiebiorstwami nabywcy i dostawcy bardzo
wazng role odgrywa komunikacja. W literaturze przedmiotu panuje
zgodno$é, co do zaleznosSci miedzy komunikacjg i zaufaniem.

Ciekawe spojrzenie na proces powstawania zaufania nabywcy
przedstawili P. Doney i J. Cannon. Zaprezentowany przez nich model,
potwierdzony empirycznie wskazuje, iz zaufanie nabywcy zalezy nie
tylko od postrzeganych cech i zachowan organizacji, lecz takze od kon-
taktow z konkretna osoba odpowiedzialng za sprzedaz, co ilustruje
rys. 2.
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Rysunek 2. Antecedencje zaufania nabywcy do dostawcy

Cechy organizaciji
dostawcy:
e reputacja
o wielkos¢

Charakter relacji z
dostawca:

¢ zakres specyficznych
inwestycji w relaciji

e gotowos¢ do dziele-
nia sie poufnymi in-
formacjami

e czas trwania relacji

Cechy sprzedawcy:
¢ wiedza ekspercka
e pozycja i sita wobec
dostawcy

Charakter relacji na-
bywca-dostawca:

e odczuwana sympatia

e wspdlne cele

e czestotliwos$¢ kontak-
téw handlowych i to-
warzyskich

e czas trwania relacji

Zaufanie nabywcy do
organizaciji dostawcy

A

v

Decyzja nabywcy
o kontynuacji
wspotpracy
z dostawca
w diugim okresie

Zaufanie nabywcy do
sprzedawcy

Czynnosci kon-
trolne:

e jako$¢ dostaw

¢ stosunek cen do
kosztéw do-
stawcy

e cechy produktu:
jakosé, nieza-
wodnos¢, ustugi
posprzedazowe

e dos$wiadczenie z
dostawcy

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: P. M. Doney, J. P. Cannon, An Examination of
Nature Trust in Buyer-Seller Relationships, "Journal of Marketing”, 4/1997.

Rodzace sie zaufanie nabywcy jest wiec zalezne od cech oraz dzia-
tan w zakresie ksztaltowania wiezi samej organizacji dostawcy, jak
i sprzedawcy, ktory pelniac funkcje centrum informacyjnego oraz koor-
dynacyjnego, odpowiada bezposrednio za zadowolenie nabywcy. Z punk-
tu widzenia stuzb sprzedazy dziatania zmierzajace do wzrostu zaufania
klienta w trakcie rozwoju ich wzajemnych relacji powinny opieraé sie
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na zasadach niezawodno$ci, kompetencji, zorientowaniu na klienta,
uczciwosci 1 sympatii.

Zaufanie partnera jest podstawa jego decyzji o kontynuowaniu
wspotpracy i jej intensywnosci w przysztosci. Ze wzgledu na fundamen-
talne znaczenie zaufania w efektywnej kooperacji oraz w produktyw-
nym rozwiazywaniu ewentualnych nieporozumien, powstajace miedzy
partnerami w trakcie wspélpracy zaufanie powinno towarzyszyé¢ na
kazdym etapie ich wzajemnej wymiany.

Jest oczywistym, iz zaufanie do partnera wymiany musi mieé so-
lidne podwaliny, a jego warto§é koncowa jest wypadkows wielu zmien-
nych.

OczywiScie zaufanie do partnera wymiany powinno by¢ poddawa-
ne ciaglej kontroli na przestrzeni catego okresu wspétpracy. Tylko
w takim przypadku przedsiebiorstwo jest w stanie ograniczaé¢ ryzyko,
ktore zawsze przeciez istnieje.

3. Kontrola w relacjach miedzy przedsiebiorstwami (B2B)

W koncepcji zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, obok wy-
zej omawianego zagadnienia zaufania, szczeg6lna role pelni kontrola.
Ich wzajemne powigzania i wplyw na postrzegane ryzyko przedstawia
rys. 3.

Rysunek 3. Schemat zintegrowanego oddzialywania zaufania, kontroli oraz
ryzyka w partnerstwie strategicznym

Zaufanie B
(zyczliwos¢, wiarygodnose) l
Postrzegane ryzyko
(ryzyko relacyjne, ryzyko
ogolnej dziatalnosci)
a
Kontrola

(kontrola zachowan, kontrola
wynikéw, kontrola spoteczna)

a

Zrédlo: T. K. Das, Bing-Sheng Teng, Trust, Control and Risk In Strategic Alliances; An
Integrated Framework, ~Organization Studies”, 2/2001

Model obejmuje kierunki wplywu poszczegélnych elementow
w celu minimalizacji ryzyka, w tym ryzyka relacyjnego. Kontrola obej-
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muje swoim zasiegiem trzy podstawowe sktadowe: kontrole wynikéw,
kontrole zachowan oraz kontrole spoteczna.

Kontrola wynikow jest szczegélnie odpowiednia dla dziatan od-
znaczajacych sie wysoka mierzalno$cig wynikéw, w przypadku gdy wie-
dza o badanych procesach jest duza. Do najbardziej rozpowszechnio-
nych mechanizméw kontroli wynikéw naleza planowanie i budzetowa-
nie.

Kontrola zachowan przydatna jest z kolei w przypadku, gdy niska
jest mierzalno$é zachowan i wysoka programowalno$¢ zadan i jest cze-
sto zwana kontrolg procesowa. Koncentruje sie bowiem przede wszyst-
kim na procesach, ktére przeksztalcaja okreslone zachowania w poza-
dane wyniki. Do najczesciej wykorzystywanych mechanizméw w kon-
troli zachowan zalicza sie: szkolenia, procedury, raporty.

Kontrola spoteczna pozwala na uczestnictwo w ustalaniu i reali-
zacji celow. Jej zadaniem jest redukcja rozbiezno$ci w preferencjach
cztonkéw organizacji dotyczacych celow poprzez kulture i system war-
tosci.

Kontrola uznawana jest za proces regulacji i monitoringu dla
osiagania zaltozonych celéw, zapewniajacy by rzeczywiste dziatania byty
zgodne z planowanymi'®*.  Dobrze ustawiona balansuje na granicy
dwoéch §wiatéow: przeszlosci i przyszlosci starajac sie nie uwiklaé zbyt
mocno w ich struktury, aby nie straci¢ réwnowagi'¢®”.

Funkcja kontroli powinna byé wykonana w zgodzie z powyzszymi
zasadami'®:

1. Kontrolowanie jest systematycznym wysitkiem podjetym dla
okreslenia wzorcé6w (norm i zasad) dziatan, poréwnywania ich

z osiagnietymi wynikami oraz podejmowania — w razie pojawienia

sie konieczno$ci — dziatan korygujacych.

2. Racja bytu kontroli jest dokonywanie zaréwno pomiaréw wyni-
kéw, jak i odchylen od wzorcow.
3. Skuteczno$é kontroli zalezy od szybkos$ci reakcji na odstepstwa,

a nie od samego faktu stwierdzenia.

4. Kontrola koncowa (wynikéw) ustepuje miejsca kontroli antycypu-
jacej wyprzedzajacej zdarzenia (skutki zdarzen).

5. Selektywna kontrola w punktach newralgicznych dla sukcesu
przedsiewziecia jest najbardziej efektywna forma kontroli.

Jak juz wczeéniej wspomniano, gtéwna przyczyna niepowodzen
w partnerstwie strategicznym na rynku przedsiebiorstw jest oportu-
nizm partnera. Dlatego tez podstawowym celem stosowania przez

164 J _A. F. Stoner, R .E. Freeman, R. D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

15 B. R. Kuc, Kontrola menedzerska. Przelamywanie barier, Wydawnictwo Menedzerskie PTM, War-
szawa 2001, s. 14, [za:] W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqgdzanie
zaufaniem w organizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007, s. 64.

1% Thidem, op. cit., s. 116.
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przedsiebiorstwa mechanizméw kontroli jest zabezpieczanie przed nie-
pozadanymi rezultatami dziatan oportunistycznych drugiej strony.

Zarowno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce zarzadzania
firma czesto podkresla sie negatywny wplyw kontroli na pielegnowanie
wzajemnego zaufania'®’. Jednakze najnowsze badania wskazuja, iz sa-
mo zaufanie nie pelni jedynej i wystarczajacej roli mechanizmu zarza-
dzania ryzykiem relacyjnym, cho¢ ma silny wptyw na postrzegane ryzy-
ko. Dlatego tez warto wykorzystywaé kontrole by to ryzyko minimali-
zowac.

W obecnych czasach coraz cze$ciej firmy kierujg sie ku kooperacji
miedzyorganizacyjnej, co jest przede wszystkim skutkiem postepujacej
globalizacji. Partnerstwo strategiczne kooperujacych ze sobg przedsie-
biorstw przynosi obu stronom oczywiste korzys$ci (maksymalizacje war-
tosci, mozliwosci obnizania kosztéw, poprawe jakosci, cz tez wzrost ela-
stycznosci dziatan). Jednoczeénie jednak obarczone jest dos¢ duzym ry-
zykiem (mozliwo§é wyboru nieodpowiedniego partnera, grozba utrace-
nia autonomii, nacisk na niekorzystny podzial zyskow). Dlatego tez
partnerzy musza poszukiwaé zabezpieczen we wzajemnym zaufaniu
i elastycznym podejsciu do funkcjonowania relacji partnerskich.
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TRUST AND CONTROL IN MINIMAL RISK IN PARTNERSHIP
MANAGEMENT

Key words: relationship marketing, management, costs, supplier markets, cus-
tomer markets

Summary
A condition of achieving success on the market by a business koncern is an ap-
propriate managing, especially in those areas of its activity where saving of
costs is posiible. A policy of supply an organization is relation supplier markets
— customer markets. A condition of acheving success on the relationship mar-
keting is loyalty — based management.
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Pawetl Kaczmarczyk

Modelowanie rynku telekomunikacyjnego
z zastosowaniem modeli sezonowosci

Wprowadzenie

Analiza narzedzi prognostycznych zaimplementowanych w obec-
nie stosowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych systemach
wspomagania decyzji (np. PROPHIX!® firmy Solemis Group S.A., KO-
BAT-SAIR' firmy WASKO S.A.) zacheca do badan efektywnosci in-
nych metod wyznaczania prognoz (zwlaszcza technik sztucznej inteli-
gencji), a takze mozliwosci innego podejScia do prognozowania zapo-
trzebowania telekomunikacyjnego.

Celem referatu jest wiec sprawdzenie i ocena efektywnosci modeli
sezonowosci w prognozowaniu cogodzinnych liczb wychodzacych jedno-
stek taryfikacyjnych w przekroju dobowym, kategorii potaczenia i ro-
dzaju abonentéw.

Badania obliczeniowe przeprowadzono na podstawie cogodzin-
nych pomiaréw wychodzacych jednostek taryfikacyjnych z okresu roku
udostepnionych przez wybranego operatora telekomunikacyjnego.

18 Charakterystyke systemu PROPHIX mozna znalezé m.in. na:
http://www.solemis.com/PL/Rozwiazania/Prophix.htm,
http://www.solemis.com/downloads/Referencje/mabey.PDF,
http://www.prophix.com/

' Informacje o systemie KOBAT-SAIR znajduja sie na:
http://www.wasko.pl/default.aspx?docld=5603,
http://www.wasko.pl/upload/prod/kobat_SAIR.pdf
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1. Metoda wskaznikow

W klasycznym podejsciu metoda wskaznikéw polega na budowie
modelu prognostycznego w postaci funkgji trendu oraz wskaznikéw se-
zonowosci dla poszczegdlnych faz cyklu. Wahania sezonowe moga by¢
bezwzglednie state lub wzglednie state. W pierwszym przypadku rézni-
ce pomiedzy rzeczywistymi warto$ciami prognozowanej zmiennej a od-
powiadajacymi im wartosciami teoretycznymi uzyskanymi z modelu
trendu sa w przyblizeniu takie same. W drugim przypadku réznice po-
miedzy wartoSciami rzeczywistymi i teoretycznymi zmieniajg sie
w mniej wiecej jednakowym stosunku. Jezeli wahania sezonowe sa bez-
wzglednie state, do opisu przebiegu badanej zmiennej uzywa sie modelu
addytywnego:

A

YV,=y,tc, +te, t=12,.,n i=12.,r.

W przypadku wahan sezonowych wzglednie stalych wykorzysty-
wany jest model multiplikatywny:

Yi=y,¢ce, t=12,.,n i=12,.,r.

W obu powyzszych modelach, przyjeto nastepujace oznaczenia'™:
v, - rzeczywista warto$¢ zmiennej prognozowanej w okresie ¢ i w i-tej
fazie cyklu,
v, - teoretyczna warto§¢é zmiennej prognozowanej w okresie ¢, wyzna-
czona z modelu tendencji rozwojowej,
c,- wskaznik sezonowosci dla i-tej fazy cyklu,
e, - sktadnik losowy,
r - liczba faz cyklu.

W przedstawionych w punkcie 4 niniejszego referatu badaniach
symulacyjnych zastosowano modyfikacje klasycznej metody wskazni-
kow'™,

Procedura budowy modelu rozpoczyna sie od dekompozycji sezo-
nowej szeregu czasowego. Najpierw nastepuje wygladzenie szeregu cza-
sowego z wykorzystaniem $redniej ruchomej o dtugosci ré6wnej okresowi
wahan. W przypadku parzystej dlugosci okresu mozna zastosowaé
§rednig ruchomg centrowana, do obliczenia ktorej uwzglednia sie liczbe
obserwacji o jeden wiekszg od dtugosci okresu. Wartosci skrajne sg bra-

ne z waga mniejsza o polowe niz pozostate.

7% M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, PWN, Warszawa 2004, s. 84.
171 Zastosowana procedure opisano w S. Makridakis, S. C. Wheelwright, Forecasting Methods for Man-
agement, J. Wiley, New York 1989; S. Makridakis, S. C. Wheelwright, V. E. McGee, Forecasting Me-
thods and Applications, J. Wiley, New York 1983.
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Kolejny etap polega na wyeliminowaniu tendencji rozwojowej
z szeregu czasowego. W etapie tym wykorzystywany jest szereg zlozony
z wartodci §redniej ruchomej oraz szereg empiryczny. Wyodrebnienie
sktadnika sezonowego polega na wyznaczeniu réznic (w modelach addy-
tywnych) lub stosunkéw (w modelach multiplikatywnych) odpowiadaja-
cych sobie wartosci z szeregu empirycznego i wygtadzonego.

Procedura obliczenia wskaznikéw sezonowych polega na wyzna-
czeniu $redniej (dla modeli addytywnych) lub Sredniej Srodkowej (dla
modeli multiplikatywnych) dla kazdego punktu w sezonie. Wynikowe
warto$ci reprezentuja przecietne wskazniki sezonowe szeregu dla kon-
kretnych faz cyklu.

Nastepnie usuwa sie skladnik sezonowy. W modelach addytyw-
nych nastepuje to poprzez odjecie od pierwotnego szeregu obliczonych
wskaznikéw sezonowosci, a w modelach multiplikatywnych poprzez po-
dzielenie go przez wskazniki sezonowe. Wynikiem tych operacji jest
szereg skorygowany sezonowo.

Prognoza zmiennej Y na okres ¢ ustalana jest w nastepujacy spo-

sob:

y. =y +c, t>n dlamodelu addytywnego,

v, =y, -¢, t>n dlamodelu multiplikatywnego,
gdzie:
y, - prognoza zmiennej Y wyznaczona na moment lub okres ¢;
y, - wstepna prognoza zmiennej Y na moment lub okres ¢, wyznaczona
na podstawie modelu tendencji rozwojowej;
¢, - wskaznik sezonowosci dla i-tej fazy cyklu.

Prognoza skorygowanego sezonowo szeregu, wynikajaca z proste-
go modelu wygltadzania wyktadniczego jest wzmacniana przez dodanie
(w modelu addytywnym) lub pomnozenie (w modelu multiplikatyw-
nym) warto$ci przewidywanego sktadnika sezonowego.

Przewidywana wartos$¢ skladnika sezonowego wyznacza sie réw-
niez z wykorzystaniem prostego wygtadzania wyktadniczego.

Wartoéci a oraz § (parametry wygladzania) dobierane sa w ten
sposéb, aby zapewni¢ najnizsza wartosé éredniego btedu ex post prognoz
wygastych w przedziale empirycznej weryfikacji.

Jesli warto§¢é parametru a jest rowna 0, to wszystkie wygladzone
wartosci beda réwne wartosci poczatkowej. W przypadku a = 1 kazda
prognoza (wygladzona warto$¢) bedzie réwna odpowiedniej poprzedniej
obserwacji. Warto$ci parametru wieksze od 0 i mniejsze od 1 daja pro-
gnoze bedaca $rednig wazong poprzednich obserwagcji, przy czym wagi
malejg wyktadniczo wraz z wiekiem poprzednich obserwacji. Im warto-
Sci a sg blizsze 0, tym wolniej bedg maleé¢ wagi tzn. tym silniejszy bedzie
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efekt oddzialywania obserwacji poprzedzajacych. Jezeli wartosci para-
metru a beda blizsze 1, tym szybciej beda maleé wagi, czyli tym wiekszy
bedzie efekt bezposrednio poprzedzajacych informacji.

Wykresy wygladzonych warto$ci szeregu z malymi wartoSciami
a beda mialy charakter gtadkich aproksymant odpowiadajacych tylko
gléwnym trendom lub wahaniom obejmujacym wiele obserwacji. Aprok-
symanty o parametrach blizszych 1 beda zabkowanymi liniami, ktére
ulegaja wplywom nawet mniejszych zaklocen.

Parametr § moze przybieraé¢ wartosci z przedziatu od 0 do 1. Jesli
réwna sie 0 to przewiduje sie, ze sktadnik sezonowy dla danego okresu
jest identyczny jak przewidywany sktadnik sezonowy dla odpowiedniego
okresu z poprzedniego cyklu sezonowego. Jesli parametr 6 = 1, to
sktadnik sezonowy jest maksymalnie modyfikowany w kazdym kroku
o odpowiedni blad prognozy.

2. Kryteria oceny wynikéw przeprowadzonych ekspery-
mentow

Prognostyczna skuteczno§é analizowanych modeli oceniano z wy-
korzystaniem nastepujacych miar:
v' $redni absolutny btad prognoz ex post, MAE (ang. mean
absolute error)

MAE = !
T

N o

*
—

v pierwiastek $redniego kwadratowego btedu prognoz ex
post, RMSE (ang. root mean square error)

Z(y, y,)

R (S

RMSE = \/

gdzie:

y, -rzeczywista warto$¢ zmiennej prognozowanej Y w okresie ¢,

y, -prognoza zmiennej Y na okres ¢,

n - numer ostatniej znanej obserwacji zmiennej prognozowanej,

T - numer ostatniego okresu, dla ktérego sporzadzona byta prognoza.

Jako punkt odniesienia dla jakos$ci objetych badaniami modeli,
przyjeto najprostszy model — model naiwny. Stosujac te modele zaktada
sie, ze wielko§¢ przysztego zapotrzebowania bedzie dokladnie taka sa-
ma, jak w analogicznym okresie z przeszlosci. Takie modele sg dobrym
kryterium poréwnawczym. Modele bardziej skomplikowane warto bu-
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dowaé tylko w przypadku, gdy pozwalaja na uzyskanie lepszych wyni-
kow.

Materiat empiryczny dla metody naiwnej stanowily cogodzinne
pomiary liczby impulséw wychodzacych generowanych przez klientow
biznesowych w ramach potaczen do sieci komérkowych w ciagu doby
roboczej (we wszystkie §rody z okresu roku). Przedzialem empirycznej
weryfikacji prognoz wygastych byt okres od 01-X do 31-XII badanego
roku (tj. 312 godzin).

Trafno$é prognoz wygastych (postawionych z uzyciem metody na-
iwnej) mierzona z wykorzystaniem MAE oraz RMSE wynosila odpo-
wiednio 759,6 i 1406,6.

3. Testy modeli sezonowosci

Sposréd metod budowy modeli sktadowej periodycznej, do prze-
prowadzonych badan wykorzystano metode wskaznikéw. Do sprawdze-
nia przydatno$ci prognostycznej tych modeli wykorzystano cogodzinne
pomiary liczby impulséw wychodzacych generowanych przez klientéw
biznesowych w ramach potaczenr do sieci komérkowych w ciggu doby
roboczej (we wszystkie §rody z okresu roku). Przebieg takiego zapo-
trzebowania przedstawiono na rys. 1'7,

Rysunek 1. Przebieg cogodzinnych pomiaréow liczby impulséw potaczen wy-
chodzacych generowanych przez klientdéw biznesowych do sieci
komoérkowych w ciggu doby roboczej
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2 Dane zostaly odpowiednio przeksztalcone, aby niektére z wynikow badan nie stanowity informacji
o obrotach firmy. Przeprowadzone przeksztalcenie materialu analitycznego pozostaje bez wptywu na
efekty zrealizowanych eksperymentow.

185



Pawel Kaczmarczyk

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Zebrane pomiary podzielono na dwa zbiory: uczacy i weryfikuja-
cy. Pierwszy z nich stanowily obserwacje z okresu od 01-I do 30-IX,
a przedzialem empirycznej weryfikacji prognoz wygastych byt okres od
01-X do 31-XII analizowanego roku. Weryfikacja prognoz nastepowata
wiec w takim samym przedziale jak w przypadku metody naiwne;.
Wyniki analizy wizualnej przebiegu zmiennej (rys. 1.) wskazaly
potrzebe przetestowania dwdch modeli:
= modelu bez trendu z addytywnym skladnikiem sezonowosci,
= modelu bez trendu z multiplikatywnym sktadnikiem sezonowosci.

Sredni poziom badanego zjawiska w okresie uczacym byt rowny
4608. Byla to jednoczesnie warto$¢ poczatkowa, niezbedna do wyzna-
czenia warto$ci wygtadzonych szeregu. Jako kryterium doboru opty-
malnych parametréw a oraz ¢ przyjeto minimum Sredniego btedu bez-
wzglednego w przedziale uczacym. Minimalne wartosci §redniego bledu
bezwzglednego, przy ktérych znaleziono optymalne wartosci a oraz
6 modelu addytywnego i multiplikatywnego wynosily odpowiednio:
4124 i 405,6. Trafnoéé prognoz wygastych wyznaczonych z wykorzy-
staniem najlepszych parametréw a oraz ¢ sprawdzono w przedziale em-
pirycznej weryfikacji z wykorzystaniem formut MAE i RMSE. Parame-
try obu modeli, a takze warto$ci Srednich btedéw ex post prognoz wyga-
stych przedstawiono w tabeli ponizej'.

Tabela 1. Optymalne parametry testowanych modeli oraz odpowiadajace im

btedy prognoz
Parametry Btedy prognoz
Model a 5 MAE | RMSE
Addytywny 0,001520 | 0,359724 625,8 1116,3
Multiplikatywny | 0,001266 | 0,287960 607,5 1081,5

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Trafniejsze prognozy uzyskano z wykorzystaniem modelu multi-
plikatywnego. W zwigzku z tym w tabeli ponizej przedstawiono warto-
$ci wskaznikéw sezonowo$ci modelu multiplikatywnego.

' Otrzymane wyniki sa poréwnywalne z wynikami otrzymanymi dla modelu zer-jedynkowego odwzo-
rowujacego informacje o polaczeniach w jednym rodzaju doby, tylko wybranej kategorii i w danej grupie
abonenckiej (24 zmienne objasniajace) opisanego w: P. Kaczmarczyk, Ekonometryczne modelowanie
zapotrzebowania na ustugi przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego. Badanie efektywnosci modeli zero-
jedynkowych, (w:) Finanse przedsi¢biorstwa w gospodarce rynkowej, praca zbiorowa pod redakcja
J. Grzywacza i S. Kowalskiego, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty zawodowej w Ptocku, Plock
2009.
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Tabela 2. Wskazniki sezonowosci modelu multiplikatywnego
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Zrédlo: Obliczenia wlasne.

rys. 2.

Rzeczywisty przebieg zapotrzebowania wraz z warto$ciami pro-
gnostycznymi w przedziale uczacym i testujacym zaprezentowano na
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Model ten jednak niedostatecznie opisywal dane empiryczne.

2

Swiadczyta o tym autokorelacja reszt modelu. Wykresy autokorelacji

i autokorelacji czastkowej modelu multiplikatywnego przedstawiono

ponizej.

Rysunek 3. Funkcja autokorelacji reszt modelu multiplikatywnego

(Btedy standardowe to oceny biatego szumu)
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Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Modelowanie rynku telekomunikacyjnego z zastosowaniem modeli sezonowosci

Rysunek 4. Funkcja autokorelacji czastkowej reszt modelu multiplikatywnego

(Btedy std. przy zatozeniu AR rzedu k-1)
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Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Wartoséci wyznaczonych reszt modelu charakteryzowaly sie po-
wtarzajacymi cyklami dobowymi. Stopnia odwzorowania danych nie
mozna wiec uznaé za zadowalajacy.

Podsumowanie

Analizowane modele sezonowos$ci konstruowane zgodnie z meto-
dag wskaznikéw zapewniajg lepsze wyniki (mniejszy btad ex post prognoz
wygastych w przedziale empirycznej weryfikacji) w poréwnaniu z meto-
da naiwng. Model multiplikatywny wykazuje wyzsza efektywno$¢ pro-
gnostyczng w por6wnaniu z modelem addytywnym.

Ze wzgledu na autokorelacje reszt modelu multiplikatywnego,
stopienn odwzorowania danych przez ten model nie jest w petni zadowa-
lajacy.

Procedura prognostyczna zrealizowana z wykorzystaniem modelu
sezonowosci jest jednak bardziej zlozona niz w przypadku modeli neu-
ronowych, czy zero-jedynkowego modelu regresji dla wszystkich prze-
biegéw zapotrzebowania. Poslugiwanie sie modelami sezonowos$ci wy-
maga bowiem przeprowadzenia procesu budowy i wyznaczania prognoz
dla oddzielnych kategorii potaczen w ramach réznych rodzajéow déb
i grup abonenckich.
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THE MODELING OF THE TELECOM MARKET WITH USING
OF SEASONAL MODELS

Key words: telecom market, telecom operator, forecasting, seasonal models,
subscriber group, category of connexion, kind of twenty-four hours.

Summary
The aim of this article is empirical verification of efficacy of seasonal models
constructed with index method in modeling of telecom market. There are de-
scribed experiments with using of two seasonal models. Results are applied to
the efficiency of simple-minded method.
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Wptlyw integracji z Uniq Europejska na
sytuacje strukturalna polskiego rolnictwa

Wstep

Skutki Wspélnej Polityki Rolnej UE mozna obserwowaé w wielu
obszarach i bada¢ je w wielu przekrojach analitycznych. W zwigzku
z tym, ze rolnictwo to przede wszystkim sfera realna gospodarki, rodzi
sie pytanie o wplyw integracji na wyniki produkcyjne i ekonomiczne
rolnictwa. Zmiana otoczenia instytucjonalnego i ekonomicznego rolnic-
twa, zmiany wynikéw produkcyjnych i ekonomicznych rolnictwa oraz
wsparcie o charakterze strukturalnym dla sektora rolnego powinny
skutkowaé¢ zmianami strukturalnymi.

Zasoby badz naktady czynnikéw produkcji stanowia podstawowe
elementy potencjatu produkeyjnego rolnictwa, ktéry uzalezniony jest od
ich ilosci, jakos$ci i wzajemnych relacji. O przysztej konkurencyjnosci
polskiego sektora rolnego w Unii Europejskiej przesadzi efektywnosé
wykorzystania potencjatu produkcyjnego warunkowana strukturami
produkcyjnymi oraz mozliwo$ciami lokowania czesci produkcji rolniczej
na rynku pozakrajowym. Na konkurencyjno$é polskiego rolnictwa
wplywaé beda takze czynniki zwigzane ze Wspélng Polityka Rolna,
w tym organizacja i funkcjonowanie poszczeg6lnych rynkéw rolnych'™.

W artykule omoéwiono zmiany w strukturze gospodarstw pod
wzgledem liczby i powierzchni uzytkowanych gruntéw. Poréwnano

7 W. Poczta, Wplyw integracji z UE na sytuacje strukturalng, produkcyjng i ekonomiczng polskiego
rolnictwa [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki Zywno$ciowej po przystapieniu do Unii Europej-
skiej, Raport 6 (synteza), IERIGZ-PIB, Warszawa 2009, s. 11.
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strukture gospodarstw polskich ze struktura wybranych krajéw Unii
Europejskiej;

1. Zasoby ziemi rolniczej i struktura uzytkowania

W ogélnej powierzchni Polski wynoszacej 31,3 mln ha, po-
wierzchnia uzytkéw rolnych wynosi 16,2 mln ha, stanowiac 51,7%%
og6lnej powierzchni kraju (rysunek 1). Powierzchnia gruntéw ornych
wynosita 12,1 mln ha i stanowita 74,9% powierzchni uzytkéw rolnych.
W sektorze prywatnym znajdowato sie 15,6 mln ha tj. 96,7% uzytkéow
rolnych, w tym 89% (14,4 mln ha) znajdowato sie w uzytkowaniu go-
spodarstw indywidualnych. Rok 2008 nie przyniést istotnych zmian
powierzchni ogélnej, ani struktury uzytkowania gruntéw rolnych nale-
zacych do gospodarstw. Na niewielkie — w poréwnaniu do roku 2007 —
zmniejszenie powierzchni tych uzytkéw 2008 w roku ztozyly sie: ogra-
niczenie powierzchni uzytkéw rolnych w sektorze publicznym o blisko
33 tys. ha oraz niewielki, bo wynoszacy okoto 10 tys. ha wzrost uzytkéw
w sektorze prywatnym!™.

Jako$é uzytkéw w Polsce jest niska i jest nizsza niz $§rednio w UE.
Duzy udzial gleb stabych i zakwaszonych zmniejsza rolnicza przydat-
no$¢ uzytkéw rolnych. Udzial gleb lekkich, charakteryzujacych sie
w Polsce wysoka piaszezystos$cia, jest w Polsce dwukrotnie wiekszy niz
$rednio w UE; w Polsce wynosi 60,8%, a w UE - 31,8%.

Wskaznik bonitacji gleb bedacy ilorazem hektaréw przeliczenio-
wych do fizycznych uzytkéw rolnych wynosi w Polsce 0,82. Niekorzyst-
ne warunki glebowe i naktadajace sie gorsze warunki klimatyczne znaj-
duja odzwierciedlenie w nizszej produktywnosci ziemi w poréwnaniu do
$redniej z UE. Od czasu akcesji Polski do UE zmnigjsza sie powierzch-
nia gruntéw ugorowanych na gruntach ornych. W roku 2008 wyniosta
ona okolo 463 tys. ha i byla ponad 3-krotnie nizsza niz w 2004 r. W go-
spodarstwach indywidualnych, grunty ugorowane ograniczono w tym
czasie ponad 2,5-krotnie. Powierzchnia ugoréw w sektorze prywatnym
w 2008 roku wyniosta 411 tys. ha. Tendencja do zmniejszania po-
wierzchni ugoréw zwiagzana jest ze stosowaniem doptat bezposrednich
do kazdego hektara uzytkowanego rolniczo oraz wzrostem cen ziemi
rolniczej'™.

'3 M. Just, Rolnictwo i gospodarka zywnosciowa w Polsce, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Warszawa 2008, s. 10.
'™ Tamze, s. 11.
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Rysunek 1. Struktura uzytkowania gruntoéw w 2008r. (% powierzchni ogdtem)
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Zrédlo: GUS, Rolnictwo, Warszawa 2009.

W 2007 roku nastapit niewielki wzrost powierzchni uzytkéw rol-
nych, jednak ich wielko$¢é w stosunku do 2002 roku byta mniejsza o 4%.
Charakter zmian w grupach obszarowych byt podobny do zmian liczby
i struktury gospodarstw. Wystapito zmniejszenie powierzchni UR w go-
spodarstwach 1-3 ha o 129,3 tys., tj. 0 9,2%, przy jednoczesnym spadku
ich udziatu o 0,4 %. W grupach gospodarstw z przedziatu 3-5, 5-10,
10-15 i 15-20 ha wystapit réwniez spadek powierzchni, tacznie o 523,8
tys. ha, a ich udzial obnizyt sie o 1,4%. Najwiecej UR znajdowalo sie
w gospodarstwach o powierzchni 5-10 i 10-15 ha. W 2002 roku ich
udziat wynosit prawie 32%, natomiast w 2007 roku 30,7%. Pozytywne
zmiany wystapilty w grupach 20-30, 30-50 i 50-100 ha. Powierzchnia UR
w grupie gospodarstw 30-50 ha wzrosta o 215,8 tys., tj. o 18,3%, a ich
udzial zwiekszyl sie 0 1,6%. Réwniez istotny wzrost powierzchni wysta-
pil w grupie gospodarstw 50-100 ha. Wynosit on 241,7 tys., tj. 29,1%.
Ich udziat zwiekszyt sie z 5 do 6,8%, tj. o 1,8%. Laczny przyrost po-
wierzchni w grupie gospodarstw 20-100 ha UR wynosil 488,4 tys. ha
UR, a ich udziat wzrést o 3,6%, z 21,5 do 25,1%. Niekorzystne zmiany
wystapily w grupie gospodarstw >100 ha. Powierzchnia UR w ich uzyt-
kowaniu zmniejszyla sie o0 492 tys., tj. 0 14%, a ich udzial zmniejszy? sie
0 2,2% (tabela 1).
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Tabela 1. Uzytki rolne w gospodarstwach indywidualnych o powierzchni
powyzej 1 ha UR w latach 2002-2007

Powierzchnia UR
Wyszczegélnienie (w tys. ha) S (7

2002 2007 2002 2007
Powyzej 1 ha: 16 502,8 15 846,2 100,0 100,0
w tym:
1-3 ha 1410,3 1281,1 8,5 8,1
3-5 1354,2 1323,2 8,2 8,3
5-10 3031,6 2838,2 18,5 17,9
10-15 2216,0 2021,8 13,4 12,8
15-20 1440,4 1335,2 8,7 8,4
20-30 1541,2 1572,1 9,3 9,9
30-50 1181,4 1397,2 7,2 8,8
50-100 829,9 1071,6 5,0 6,8
powyzej 100 ha 3497,8 3005,8 21,2 19,0

Zrédlo: T. Zietara, Stan dostosowarn polskiego rolnictwa do integracji z Unig Europej-
skqg [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki zywnosciowej po przystgpieniu
do Unii Europejskiej, Raport 6 (synteza), IERiGZ-PIB, Warszawa 2009, s. 51.

Rok 2008 nie przyniést istotnych zmian w strukturze gospo-
darstw rolnych wedtug grup obszarowych i uzytkowanej przez nie po-
wierzchni. Zmiany nie przekraczaty 0,5% i mialy charakter nieznaczny.
Indywidualnych gospodarstw rolnych o areale powyzej 1 ha uzytkéw
rolnych byto 1806,5 tys. W poréwnaniu do roku 2002 r. liczba gospo-
darstw rolnych zmniejszyta sie o 145,2 tys., tj. o 8,5 %. Najwiekszy spa-
dek liczby gospodarstw w poréwnaniu do roku 2002 wystapit w grupie
obszarowej 1-2 ha UR, gdzie liczba gospodarstw zmniejszyta sie o 88,3
tys. W 2008 roku, w poréwnaniu do roku 2007, odnotowaé nalezy nie-
znaczny wzrost liczby gospodarstw powyzej 1 ha (o 2,4 tys.) przy jedno-
czesnym wzroscie powierzchni uzytkowanych przez nie gruntéw rol-
nych (o0 23,9 tys. ha) (rys. 2).
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Rysunek 2. Liczba

indywidualnych gospodarstw
obszarowych uzytkéw rolnych w 2002 i 2008 roku (w %)
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Zrédlo: GUS, Rolnictwo, Warszawa 2009 .

rolnych wedlug grup

Podobnie jak w latach poprzednich w powierzchni uzytkéw rol-
nych widoczna jest przewaga udziatu gospodarstw o powierzchni uzyt-
kow rolnych powyzej 15 ha (Rys. 3).

Rysunek 3. Powierzchnia uzytkéw w indywidualnych gospodarstwach rolnych
wedtug grup obszarowych uzytkéw rolnych w 2002 i 2008 roku
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Zrédlo: GUS, Rolnictwo, Warszawa 2009 .
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Tabela 2. Liczba i struktura gospodarstw rolnych wedlug klas wielkosci ekono-
micznej w latach 2002-2007.

Klasy wielkosci eko- Liczba (w tys.) Struktura (w %)

nomicznej (w ESU) 2002 2007 2002 2007
Ogotem: 2172,2 2390,9 100,0 100,0
w tym:
0-2 1427,2 1624,2 65,7 67,9
2-4 280,4 299,8 12,9 12,5
4-6 148,4 138,6 6,8 5,8
6-8 91,2 83,0 4,2 3,5
8-12 100,5 95,7 4,6 4,0
12-16 48,6 50,6 2,2 2,1
16-40 62,9 80,3 2,9 3,4
40-100 9,6 14,6 0,4 0,6
100-250 2,3 2,9 0,1 0,1
powyzej 250 1,1 1,3 0,05 0,05

Zrédlo: T. Zietara, Stan dostosowar polskiego rolnictwa do integracji z Unig Europej-
skq [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki zywnosciowej po przystgpieniu
do Unii Europejskiej, Raport 6 (synteza), IERiGZ-PIB, Warszawa 2009, s. 52.

Z tabeli 2 wynika, ze liczba gospodarstw w analizowanym okresie
wzrosta z 2 172,2 tys. do 2 390,9 tys., tj. 0 218,7 tys. i 10,1%. W struktu-
rze dominujg gospodarstwa do 2 ESU. Ich udziat w 2007 roku wynosit
67,9%. Wystapil znaczacy przyrost ich liczby o 197 tys., tj. o 13,8%.
Niewielki wzrost (o 6,9%) liczby gospodarstw wystapil rowniez z prze-
dzialu 2-4 ESU. Wystapilo takze niewielkie zmniejszenie liczby i udzia-
tu gospodarstw z przedzialu 4-6, 6-8 i 8-12 ESU. Przyrost liczby gospo-
darstw wystapit w grupach z przedziatu 12-16, 16-40, 40-100, 100-250
i >250 ESU. Przyrost liczbowy w tych grupach nie byt imponujacy, wy-
nosit zaledwie 23,2 tys., mimo Ze procentowy przyrost wynosil ponad
30%.

2. Powierzchnia i struktura gospodarstw w Polsce i w in-
nych krajach Unii Europejskiej

Koniecznoéci przemian struktury obszarowej gospodarstw rol-
nych w Polsce powoduje zasadno$é jej poré6wnania z wystepujacymi
w wielu krajach Unii Europejskiej. W Polsce w 2007 roku liczba gospo-
darstw rolnych prowadzacych dziatalno§é wynosita 2 380 tys. Stanowi
to prawie 17% ogétu gospodarstw rolnych we Wspélnocie. Wieksza licz-
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ba gospodarstw rolnych wystepuje tylko w rolnictwie rumunskim (tabe-

la 3).

Tabela 3. Struktura obszarowa gospodarstw rolnych w krajach Unii Europej-

skiej w 2007 r.

Liczba Z tego w grupach obszarowych (w tys.)
Kraj e

darstw 0-5 ha 5-10 ha 10-20 ha | 20-50 ha >50 ha

(w tys.)
Austria 164,8 54,7 30,1 35,3 33,3 11,3
Belgia 48,0 12,2 6,0 7,7 13,3 8,8
Butgaria 520,5 4971 10,4 4.8 2,9 53
Cypr 45,2 39,4 3,1 1,5 0,8 0,4
Czechy 38,9 19,3 4,5 4,0 4,5 6,6
Dania 44.4 1,4 8,8 8,4 10,5 15,3
Estonia 23,3 8,4 5,1 4.2 3,0 2,6
Finlandia 67,9 6,4 8,5 14,7 24,2 14,1
Francja 567,1 147,7 52,2 58,0 109,5 199,7
Grecja 833,6 636,4 109,0 53,0 28,2 7,0
Hiszpania 1079,4 577,2 165,0 126,1 111,4 99,7
Holandia 76,7 21,5 11,0 12,1 21,0 11,2
Irlandia 128,1 8,3 16,2 30,5 50,4 22,7
Litwa 230,3 139,3 46,4 24,7 13,0 6,9
Luksemburg 2,3 0,4 0,2 0,2 0,4 1,1
totwa 107,7 44,0 27,1 20,8 10,8 5,1
Malta 11,0 10,7 0,3 0,0 0,0 0,0
Niemcy 370,5 83,6 51,0 68,7 81,9 85,4
Polska 2 380,1 1626,4 389,4 239,3 101,4 23,6
Portugalia 323,9 2423 37,0 21,5 12,8 10,3
Rumunia 4 256,2 3 870,7 289,7 65,9 16,1 13,8
Stowacja 68,5 61,7 1,9 1,2 1,1 2,6
Stowenia 75,3 445 19,1 8,6 2,8 0,4
Szwecja 72,4 10,7 13,2 14,1 16,5 17,9
Wegry 626,1 560,0 24,4 17,2 12,4 12,2
Wielka Brytania 286,7 106,9 28,1 30,6 46,8 74,3
Wiochy 1728,5 1271,7 205,9 130,7 81,6 38,6
UE-15 5794,3 3181,3 7421 611,6 641,8 617,4
UE-27 14177,4 10 102,9 1 563,5 1003,7 810,5 696,8

Zrédlo: W. Poczta, Wplyw integracji z UE na sytuacje strukturalng, produkcyjng i eko-

nomiczng polskiego rolnictwa, [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki

Zywnosciowej po przystqpieniu do Unii Europejskiej, Raport 6 (synteza), IERiGZ-
PIB, Warszawa 2009, s. 19.
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W Polsce gospodarstwa mate (do 10 ha UR) licza ponad dwa mi-
liony i stanowia 84,7% ogétu gospodarstw prowadzacych dziatalnosé.
Jednak jeszcze bardziej istotne jest to, ze gospodarstwa te w przypadku
Polski skupiajg 5,5 mln ha cato$ci UR, czyli ponad 35% (tabela 4, 51 6).
Tak znaczny odsetek UR w gospodarstwach najmniejszych i matych,
pomijajac Malte i Cypr, wystepuje tylko w rolnictwie greckim, stowen-
skim i rumunskim. Poza rolnictwem rumunskim, rolnictwo pozostalych
wymienionych krajéw nie stanowi istotnej konkurencji dla rolnictwa

polskiego.

Tabela 4. Struktura uzytkowania ziemi w krajach Unii Europejskiej w 2007 r.

Po- Z tego w grupach obszarowych (w tys.)
Kraj wierzch
nia UR 0-5 ha 5-10 ha | 10-20 ha | 20-50 ha >50 ha
(tys. ha)
Austria 3189 140 218 510 1023 1298
Belgia 1374 24 43 112 438 757
Butgaria 2729 359 67 60 85 2158
Cypr 152 47 22 20 24 39
Czechy 3518 29 31 56 141 3260
Dania 2663 3 63 121 337 2138
Estonia 907 22 36 59 91 698
Finlandia 2292 18 64 219 783 1208
Francja 27591 293 373 834 3727 22364
Grecja 3984 1052 747 721 831 633
Hiszpania 24855 1176 1165 1770 3449 17295
Holandia 1914 46 79 176 702 911
Irlandia 4139 26 123 457 1634 1900
Litwa 2649 381 322 339 390 1217
Luksemburg 131 1 2 3 13 112
totwa 1774 103 193 288 320 870
Malta 10 8 2 0 0 0
Niemcy 16932 217 371 1025 2724 12595
Polska 15477 2724 2764 3292 2931 3766
Portugalia 3680 417 255 293 387 2328
Rumunia 13907 5102 1927 850 470 5558
Stowacja 1879 44 13 17 34 1771
Stowenia 489 107 134 116 78 53
Szwecja 3118 35 96 203 533 2251
Wegry 4229 289 166 234 381 3160
Wielka Brytania 15894 144 203 444 1547 13556
Wiochy 12708 2057 1412 1811 2487 4941
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UE-15
UE-27

124465
172184

5649
14864

5214
10891

8699
14031

20615
25559

84287
106838

Zrédlo: W. Poczta, Wplyw integracji z UE na sytuacje strukturalng, produkcyjng i eko-
nomiczng polskiego rolnictwa [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki

Zywnosciowej po przystgpieniu do Unii Europejskiej, Raport 6 (synteza), IERiGZ-
PIB, Warszawa 2009, s. 20.

Tabela 5. Struktura gospodarstw rolnych w krajach Unii Europejskiej w 2007 r.

(W %)
Kraj Gospodarstwa w grupach obszarowych (w %)
0-5 ha 5-10 ha | 10-20 ha | 20-50 ha >50 ha
Austria 33,2 18,3 21,4 20,2 6,8
Belgia 25,5 12,5 16,0 27,8 18,3
Butgaria 95,5 2,0 0,9 0,6 1,0
Cypr 87,2 6,9 3,3 1,8 0,9
Czechy 49,7 11,6 10,4 11,5 16,9
Dania 3,2 19,8 19,0 23,6 34,4
Estonia 36,1 22,0 17,9 13,0 11,1
Finlandia 9,4 12,5 21,6 35,6 20,8
Francja 26,0 9,2 10,2 19,3 35,2
Grecja 76,3 13,1 6,4 3,4 0,8
Hiszpania 53,5 15,3 11,7 10,3 9,2
Holandia 28,0 14,3 15,8 27,4 14,6
Irlandia 6,4 12,7 23,8 39,3 17,8
Litwa 60,5 20,1 10,7 5,6 3,0
Luksemburg 17,4 9,1 8,3 17,0 48,3
totwa 40,9 25,1 19,3 10,0 4,7
Malta 97,3 2,4 0,2 0,0 0,0
Niemcy 22,6 13,8 18,5 22,1 23,0
Polska 68,3 16,4 10,1 4,3 1,0
Portugalia 74,8 11,4 6,6 4,0 3,2
Rumunia 90,9 6,8 1,5 0,4 0,3
Stowacja 90,1 2,8 1,8 1,6 3,8
Stowenia 59,0 25,4 11,4 3,7 0,5
Szwecja 14,7 18,2 19,5 22,7 24,8
Wegry 89,4 3,9 2,7 2,0 1,9
Wielka Brytania 37,3 9,8 10,7 16,3 25,9
Wiochy 73,6 11,9 7,6 4,7 2,2
UE-15 54,9 12,8 10,6 11,1 10,7
UE-27 71,3 11,0 7.1 5,7 4,9

199



Stawomir Kowalski

Zrédlo: W. Poczta, Wplyw integracji z UE na sytuacje strukturalng, produkcyjng i eko-
nomiczng polskiego rolnictwa [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki
2ywnosciowej po przystgpieniu do Unii Europejskiej, Raport 6 (synteza), IERIGZ-
PIB, Warszawa 2009, s. 20.

W rolnictwie polskim niezwykle niski jest odsetek gospodarstw
rolnych wiekszych obszarowo. Gospodarstwa rolne o obszarze wiek-
szym niz 50 ha stanowig tylko 1% wszystkich, a gospodarstwa o obsza-
rze 20-50 ha 4,3%. Jeszcze wazniejsze z punktu widzenia konkurencyj-
nosci polskiego sektora rolnego jest to, ze tylko w nielicznych krajach
UE w gospodarstwach wiekszych obszarowo jest skoncentrowana tak
mala cze$¢ catosci zasob6w ziemi rolniczej. Srednio w UE-27 w gospo-
darstwach powyzej 20 ha UR jest skoncentrowane 76,8% calo$ci UR,
a w krajach UE-15 prawie 85% UR. W Polsce ten odsetek w przypadku
gospodarstw powyzej 20 ha stanowi 43,2%, a powyzej 50 ha tylko 24,3%.
Mniejszy odsetek UR w gospodarstwach powyzej 20 ha niz w rolnictwie
polskim (pomijajac rolnictwo cypryjskie i maltanskie) wystepuje tylko w
rolnictwie greckim, stowenskim i rumunskim (przy czym w rolnictwie
rumunskim w gospodarstwach o obszarze powyzej 50 ha UR znajduje
sie 40% catosci UR, a w rolnictwie polskim tylko 24,3%). W krajach za-
chodnich i pétnocnych Wspélnoty oraz na Wegrzech, Stowacji i w Cze-
chach, gdzie struktura produkgji jest podobna do wystepujacej w rolnic-
twie polskim, w gospodarstwach najwiekszych, powyzej 50 ha UR, sku-
pione jest zwykle okoto 75-90% cato$ci UR. Poréwnanie to dowodzi wa-
dliwos$ci strukturalnej rolnictwa polskiego i wskazuje na konieczno$é
przeobrazen strukturalnych w rolnictwie polskim.

Tabela 6. Struktura uzytkowania ziemi w krajach Unii Europejskiej w 2007 r.

(w %)
Kraj Powierzchnia UR w grupach obszarowych
0-5 ha 5-10 ha | 10-20 ha | 20-50 ha >50 ha
Austria 4,4 6,8 16,0 32,1 40,7
Belgia 1,8 3,2 8,1 31,9 55,1
Butgaria 13,2 2,5 2,2 3,1 79,1
Cypr 30,9 14,5 13,2 15,8 25,7
Czechy 0,8 0,9 1,6 4,0 92,7
Dania 0,1 2,4 4,6 12,7 80,3
Estonia 2,4 4,0 6,5 10,1 77,0
Finlandia 0,8 2,8 9,5 34,2 52,7
Francja 1,1 1,4 3,0 13,5 81,1
Grecja 26,4 18,8 18,1 20,9 15,9
Hiszpania 4,7 4.7 71 13,9 69,6
Holandia 2,4 41 9,2 36,6 47,6
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Irlandia 0,6 3,0 11,0 39,5 45,9
Litwa 14,4 12,1 12,8 14,7 46,0
Luksemburg 0,6 1,2 2,1 10,3 85,9
totwa 5,8 109 16,2 18,0 491
Malta 80,3 15,3 3,1 0,0 0,0
Niemcy 1,3 2,2 6,1 16,1 74,4
Polska 17,6 17,9 21,3 18,9 24,3
Portugalia 11,3 6,9 8,0 10,5 63,3
Rumunia 36,7 13,9 6,1 3,4 40,0
Stowacja 2,3 0,7 0,9 1,8 94,3
Stowenia 21,8 27,5 23,8 16,0 10,9
Szwecja 1,1 3,1 6,5 17,1 72,2
Wegry 6,8 3,9 55 9,0 74,7
Wielka Brytania 0,9 1,3 2,8 9,7 85,3
Wiochy 16,2 11,1 14,3 19,6 38,9
UE-15 4,5 4.2 7,0 16,6 67,7
UE-27 8,6 6,3 8,1 14,8 62,0

Zrédlo: W. Poczta, Wplyw integracji z UE na sytuacje strukturalng, produkcyjng i eko-
nomiczng polskiego rolnictwa [w:] R. Urban (red.), Stan polskiej gospodarki
Zywnosciowej po przystqpieniu do Unii Europejskiej, Raport 6 (synteza), IERiGZ-
PIB, Warszawa 2009, s. 20.

Podsumowanie

W Polsce po akcesji do Unii Europejskiej widoczne sg przemiany
w strukturze obszarowej, ktéore jednak nie powoduja istotnych prze-
obrazen strukturalnych w rolnictwie polskim. Integracja Polski z UE
data istotny impuls do wprowadzania tych zmian. Natomiast dystans w
zakresie struktury obszarowej miedzy rolnictwem polskim a rolnictwem
krajow UE o zblizonej, a wiec konkurencyjnej strukturze produkcji,
nadal pozostaje bardzo znaczacy. Najwiekszym mankamentem struktu-
ry obszarowej rolnictwa polskiego jest to, ze nadal wiekszo§¢é zasobow
ziemi rolniczej znajduje sie we wladaniu gospodarstw matych i Srednich
(do 20 ha UR). W zwiazku z tym w wiekszosci gospodarstw rolnych wa-
dliwe pozostaja relacje miedzy czynnikami produkcji, szczegélnie pracy
z ziemia, a tym samym niska jest wydajno$é pracy i niski poziom uzy-
skiwanych dochodéw.
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INFLUENCE OF INTEGRATION WITH THE EUROPEAN UNION ON
THE STRUCTURAL SITUATION OF THE POLISH FARMING

Key words: European Union, Common Agricultural Policy, farming, re-
sources of the earth, structure of the use

Summary

In Poland after the accession to the European Union transformations are visible
in the area structure however which don't cause essential structural transforma-
tions in the Polish farming. Integration of Poland with the EU gave essential
impulse to implement these changes. However distance within the scope of the
area structure between the Polish farming and the farming of countries the EU
about the structure moved close, that is competitive of the output, still stays
very much significant. It is the greatest lack of the area structure of the Polish
farming, that still the majority of resources of the agricultural earth is in domi-
nion of small and average households. Therefore largely of arable farms rela-
tions remain imperfect between production factors, peculiarly of work with the
earth, and hence a work output and a low level of get profits are low.



Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, tom XII, 2010
Ludmila Bedzikowska

Agroturystyka w powiecie ptockim

Wprowadzenie

Zwyczaj wyjazdow na letnisko znany byt juz na przetomie XIX
i XX wieku. Mieszkancy Warszawy udawali sie w okolice Swidra,
Otwocka, Broku nad Bugiem, poznaniacy do Puszczykowa, badz jezdzi-
li nad morze lub w géry.

W latach 70. ubieglego wieku modne staly sie , wczasy pod gru-
sza” dofinansowywane z Funduszu Wczaséw Pracowniczych. Korzystali
z nich przewaznie mieszkancy miast wypoczywajacy najczesciej u swo-
ich krewnych, przy okazji pomagajac przy zniwach.

Agroturystyka w formie znanej nam obecnie zaczela by¢ lanso-
wana z poczatkiem lat.90. Zmienit sie ustrdj, poprawita sytuacja finan-
sowa spoteczenstwa wielkomiejskiego, natomiast pogorszyta dochodo-
wos$¢ malych gospodarstw rolnych dominujacych w polskim rolnictwie.
Jednocze$nie okazalo sie, po zintensyfikowaniu kontaktéow Polski z kra-
jami UE wobec spodziewanej akcesji, iz agroturystyka w krajach Euro-
py Zachodniej i Potudniowej jest sposobem nie tylko na wypoczynek
mieszkancéw miast ale réwniez, w matych gospodarstwach polozonych
w atrakcyjnie turystycznych rejonach stanowi liczace sie Zrédto docho-
déw rodzin rolniczych. Ten argument przesadzit o zainteresowaniu
agroturystyka i popieraniu jej rozwoju przez Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. Znalazto to sw6j wyraz w polityce rolnej oraz polityce
rozwoju obszaréw wiejskich popartych instrumentami w postaci pro-
gram6w dofinansowujacych rozwdj agroturystyki i turystyki wiejskiej
ze §rodkéw krajowych i unijnych.
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Ludzie chcacy wypoczywaé w tradycyjnym krajobrazie wiejskim
poszukuja terenow ciekawych pod wzgledem form przyrody, bogatych
w zabytki kultury materialnej, z dala od miejskiego zgietku. Najbardziej
sprzyjajace odpoczynkowi sg obszary zalesione, zasobne w jeziora, rzeki,
0 urozmaiconej rzezbie terenu.

Przyjmuje sie, iz w Polsce walorami turystycznymi odznacza sie
60% powierzchni kraju. Szczegélnie chetnie odwiedzane sa Mazury,
Pomorze, pas nadmorski, oraz potudniowa Polska z terenami gérskimi
i podgérskimi. Ale i w okolicach Warszawy i Lodzi, dwoch wielkich
aglomeracji miejskich sg miejsca zastugujace na miano okolic tury-
stycznych. W zachodniej cze$ci wojewdédztwa mazowieckiego Pojezierze
Gostyninskie jest takim terenem zasobnym w lasy i jeziora. Dodatko-
wym atutem jest blisko§¢ Warszawy i L.odzi — 120 km. Mozliwo$¢é dotar-
cia na miejsce po 2 godzinach jazdy sprawia, iz tereny te dostepne sa nie
tylko na dtuzsze 1-,2-tygodniowe pobyty ale sg tez doskonate na wypady
weekendowe. Nie wszyscy bowiem pracujacy moga sobie pozwoli¢ na
dtuzszy urlop.

1. Walory turystyczne powiatu ptockiego

O powodzeniu agroturystyki w duzej mierze przesadza wartosé
przestrzeni agroturystycznej. Tworza ja bliskie i dalsze otoczenie go-
spodarstwa. To pierwsze zwigzane jest z samym gospodarstwem i jego
sgsiedztwem. To drugie wyznacza charakter okolicy — im bardziej jest
ona urozmaicona pod wzgledem uksztaltowania terenu, zalesienia, za-
drzewienia, bogata w zbiorniki wodne, pomniki przyrody a takze zabyt-
ki kultury materialnej tym wieksza szansa na odwiedziny turystéw.

Liczacy 15 gmin powiat ptocki zlokalizowany w zachodniej czesci
wojewodztwa mazowieckiego, potozony jest po obu stronach rzeki Wi-
sty, na odcinku od Wyszogrodu do Nowego Duninowa. Zalicza sie do
najwiekszych powiatow wojewodztwa mazowieckiego. Ma charakter ty-
powo rolniczy - 40% udziat ludno$ci zawodowo zwigzanej z rolnictwem
i wysoka produkcyjno$é w gminach: Wyszogrdd, Starozreby, Radzano-
wo, Bulkowo, Brudzenn Duzy, Mata Wie§. Mniejsze znaczenie rolnicze
a wieksze przyrodnicze posiadajg gminy Nowy Duninéw, Lack i Gabin.
Srednie gospodarstwo liczy 9,7 ha powierzchni.

Powiat posiada walory, ktére z powodzeniem moga by¢ wykorzy-
stane w dziatalnosSci turystycznej. Rzeka Wista przecinajaca ten teren
obfituje w liczne zadrzewione wyspy i kepy bedace siedliskiem wielu
gatunkéw ptakow. Zostal on wydzielony jako obszar NATURA 2000.
Wzdtuz obu brzegéw rzeki rozciagaja sie lasy. Szczegélnie duze skupi-
sko wystepuje po jej lewej stronie w gminie Nowy Duninéw i Lack. Jest
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to obszar wchodzacy w sklad Gostyninsko-Wtoctawskiego Parku Krajo-
brazowego. Na prawym brzegu w gminach Brudzen i Stara Biala wyod-
rebniono Brudzenski Park Krajobrazowy. Zwarte kompleksy leéne spo-
tka¢ tez mozna w gminie Bodzanéw, Mata Wie§, Gabin. Przy éredniej
lesisto$ci powiatu na poziomie 16,9%, lesisto§¢ w wyzej wymienionych
gminach ksztattuje sie od 13,4% (Brudzen) do 69,4% (Nowy Duninéw).

Szczegdlnymi walorami przyrodniczymi odznacza sie Brudzenski
Park Krajobrazowy ze wzgledu na meandrujaca rzeke Skrwe Prawa,
pofaldowany teren peten jaréw i wawozow oraz liczne rozlewiska.

Z kolei Gostyninsko-Wloctawski Park Krajobrazowy obok uroz-
maiconej szaty roslinnej, bogactwa gatunkowego roslin obfituje w liczne
jeziora i jeziorka. W granicach powiatu ptockiego jest ich 6. Najwieksze
— Jezioro Zdworskie o powierzchni 355 ha, polozone w gminie Gabin
jest tez najwiekszym jeziorem w wojewddztwie mazowieckim. Pozosta-
te 5 to zbiorniki o powierzchni od 14 ha (Senden) do 55 ha (Lackie Du-
ze). Wszystkie one posiadaja III kase czystosci.

Po prawej stronie Wisty w gminie Brudzen Duzy polozone jest Je-
zioro Jozefowskie (25 ha) a w gminie Bodzanéw - Starorzecze Bialo-
brzeskie (10 ha). Na obszarze powiatu skatalogowano 178 pomnikéw
przyrody, w wiekszoS$ci sg to pojedyncze drzewa i grupy drzew. Obszary
o szczegblnych wartosciach przyrodniczych w powiecie ptockim stano-
wiag 45% powierzchni powiatu.

Do waloréw turystycznych omawianych terenéw nalezy zaliczyé
rozrastajaca sie ciagle sie¢ $ciezek rowerowych, z 8 km w 2002 r. dg
km w 2008 r. W minionym 10-leciu na obszarach chronionych przybyto
réwniez $ciezek dydaktycznych. Natomiast w dalszym ciagu doinwe-
stowania wymaga infrastruktura turystyczna — parkingi, wyposazenie
kapielisk, sieé kanalizacyjna.

Wartosé przestrzeni agroturystycznej wyznacza rowniez obecno$é
zabytkéw: dworéw, kosciotéw, skansenéw i innych obiektéw historycz-
nych. Duza atrakcja dla turystéw wypoczywajacych na terenie powiatu
ptockiego jest mozliwos¢ zwiedzania miasta Plocka, polozonego na wy-
sokim, prawym brzegu Wisly z urzekajaca perspektywa widokowa na
pradoline rzeki. Atrakcja sg rowniez zabytki w postaci katedry , koScio-
16w, muzeum oraz innych obiektéw kulturalnych. Turystéw przyciagaé
moga, odbywajace sie w okresie letnim, liczne imprezy masowe o uzna-
nej juz wartosci.

2. Rozwoj agroturystyki w powiecie ptockim

Pierwsze gospodarstwa agroturystyczne powstaty w 1991 roku
W powiecie gostyninskim w gminie Gostynin i Sanniki. Inspiratorem
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dziatan byt O$rodek Doradztwa Rolniczego w Plocku. Powstanie gospo-
darstw poprzedzono spotkaniami organizowanymi w sotectwach gmin
o walorach turystycznych: Gostynin, Sanniki, Lack, Gabin, Brudzen
Duzy. Specjalistka zakltadowa Jadwiga Skibowska oraz specjalistki te-
renowe ds. wiejskiego gospodarstwa domowego informowaty zaintere-
sowanych rolnikéw o tej formie dziatalno$ci turystycznej przysparzaja-
cej dodatkowych dochodéw.

Korzystajac z obecnosci w Osrodku specjalistéw amerykanskich
zorganizowano w ramach Polsko-Amerykanskiego Programu Doradz-
twa Rolniczego kurs agroturystyki , Bed+Breakfast — Agrotourism
Course”; 3-dniowe szkolenie odbyto sie w Srebrnej k/Plocka w dniach
20-22.11.1991 r. Stuchaczki, ktérymi byty rolniczki i specjalistki wgd
poznaly zasady przyjmowania turystow, urzadzania kwater, przygoto-
wania ofert ustug agroturystycznych, kalkulacji cen i promog;ji .

Jednym z wykladowcow byta specjalistka zajmujaca sie w Stanach
Zjednoczonych agroturystyka. Ona to wtasnie zaangazowala sie w pro-
mocje agroturystyki przedstawiajac rézne jej formy i ich skuteczno$é.
Dzieki tej wspétpracy w 1991 roku ukazala sie pierwsza ulotka przezna-
czona dla rolnikéw i mieszkancéow miast wyjasniajaca istote agrotury-
styki, wéwczas ,agroturyzmu”.

W nastepnym 1992 roku ODR wydat pierwszy w kraju folder
z 12 gospodarstwami agroturystycznymi. Wykorzystano w nim po raz
pierwszy piktogramy do oznaczana wachlarza uslug proponowanych
przez kazde gospodarstwo. W tymze roku Jadwiga Skibowska zostala
wlaczona do grupy doradczej Ministerstwa Rolnictwa. Owocem konsul-
tacji byto uznanie agroturystyki za alternatywne Zrédlo dochodéw go-
spodarstw rolnych w wymiarze nie przekraczajacym wynajmu 5 pokoi.

0Od 1993 roku za pilotowanie agroturystyki w ODR odpowiedzial-
na jest Barbara Snopek.

Nastepnym etapem wtajemniczenia byla organizacja wyjazdéw
w matych 8-osobowych grupach do gospodarstw agroturystycznych na
Mazurach, bowiem tam zwyczaj przyjmowania turystéw istniat od lat.

Os$rodek Doradztwa Rolniczego sprawowal piecze nad rozwojem
agroturystyki §wiadczac bezposrednie doradztwo dotyczace urzadzania
pokoi, wyposazenia w niezbedny sprzet, kategoryzacji. Rolniczki
uczestniczyly takze w prowadzonych przez specjalistki wgd pokazach
zywieniowych by doskonalié¢ swoje umiejetnosci kulinarne.

Aby wywolaé kreatywna rywalizacje organizowano w latach 1992
— 1999 coroczne konkursy ,,Najlepsze gospodarstwo agroturystyczne”.

Do statych dziatann doradczych nalezata promocja agroturystyki.
Korzystajac z zaktadowej poligrafii wydawano foldery. Na tamach Ty-
godnika Plockiego — przed sezonem prezentowano poszczegblne gospo-
darstwa. Dzieki wydatnej pomocy rzeczowej ODR gospodarstwa przed-
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stawiaty swoje oferty na Targach Turystycznych w Warszawie i Lodzi
a takze podczas takich imprez jak Gielda Rolnicza w Plocku, dozynki
wojewodzkie i gminne.

We wrzeéniu 1998 roku zorganizowany zostal 7- dniowy wyjazd
autokarowy do gospodarstw agroturystycznych we Francji. Uczestni-
czyly w nim rolniczki-kwaterodawczynie oraz specjalistki wgd z gmin
turystycznych. Korzystajac z noclegéow i wyzywienia we francuskich go-
spodarstwach polskie rolniczki mogly naocznie ocenié¢ sposéb prowa-
dzenia agroturystyki w wydaniu zachodnioeuropejskim. Poznaty réw-
niez standard kwater co zaowocowalo po przyjezdzie pracami moderni-
zacyjnymi poprawiajacymi dotychczasowy stan.

Pomoc $§wiadczona przez ODR polegata rowniez na opracowywa-
niu biznes planéw niezbednych w latach 90. przy ubieganiu sie o prefe-
rencyjne kredyty z doptatami ARiMR, a z chwilg uruchomienia Srodkéw
przedakcesyjnych w ramach Programu SAPARD oraz akcesyjnych
w ramach SPO , Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnos§ciowe-
go oraz rozw0j obszaréw wiejskich 2004 — 2006” a takze PROW 2007 —
2013.

3. Wyniki badan

Wiosna 2009 roku studentka III roku Instytutu Nauk Ekono-
micznych PWSZ, Milena Wieczorkowska, w oparciu o opracowang an-
kiete, przeprowadzita rozmowy z wtascicielami 13 gospodarstw agrotu-
rystycznych na temat prowadzonej dzialalnosci. Od pozostatych 4 go-
spodarstw nie udato sie uzyskaé danych.'””

Ankietowane gospodarstwa pochodzily z nastepujacych gmin:
4 z Y.acka, 2 z Gabina, 2 z Bodzanowa, 2 z Wyszogrodu i po 1 z Brudze-
nia, Nowego Duninowa i Stubic.

Wielkos¢ gospodarstwa

Sposrod 13 ocenianych gospodarstw, wiekszosé (7) stanowity jed-
nostki niewielkie obszarowo, od 1,5 ha do 10 ha; 3 gospodarstwa miesci-
ly sie z zakresie 11 — 12 ha; 1 gospodarstwo posiadato powierzchnie
17 ha, 1 — 22 ha, a najwieksze — 40 ha. Poza jednym 10-hektarowym go-
spodarstwem potozonym w gminie Wyszogrdd, dla ktérego prowadzona
dziatalno§é stanowita gtéwne Zrédlo utrzymania, w pozostatych dochéd
z dzialalnosci turystycznej byl uzupetnieniem dochodu rolniczego.

" M. Wieczorkowska, Agroturystyka jako szansa aktywizacji terendw wiejskich na przykladzie powiatu
plockiego, Praca licencjacka PWSZ Ptock, Ptock 2009

207



Ludmita Bedzikowska

Wyksztalcenie

Wiekszoéé kwaterodawcow legitymuje sie wyksztatceniem wyz-
szym (38,5%). Srednie posiada 23% rolnikéw, zawodowe — 30,8%, pod-
stawowe — 7,7%. Poza wla$cicielem gospodarstwa w gminie Bodzanéw
pozostali ukonczyli kursy w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci agrotu-
rystycznej.

Wiekszo$é oséb deklarowata znajomo$é jezykéw obcych: w 5 go-
spodarstwach mozna porozumie¢ sie po angielsku, w 2 po niemiecku,
w 4 po rosyjsku, w 1 po flamandzku. Cztery gospodarstwa byly ,, dwuje-
zyczne”. Jedynie w 2 gospodarstwach prowadzonych przez osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym i zawodowym nie postugiwano sie zadnym
obcym jezykiem.

Wiek

Zdecydowana wiekszos¢ kwaterodawcow to osoby powyzej 40 ro-
ku zycia. Ta grupa liczaca 10 oséb stanowi udziat 77%. Pozostale 3 oso-
by (23%) sa w przedziale wiekowym 25 — 39 lat. Z danych tych wynika.
iz agroturystyka zajmuja sie przewaznie osoby, ktére odchowaty dzieci,
maja doswiadczenie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i dysponu-
ja wieksza iloscia czasu.'™

Kwatery

W omawianych gospodarstwach dla gosci przeznaczono tacznie
52 pokoje ze 169 miejscami noclegowymi. Najwiecej gospodarstw (5)
wynajmuje maksymalna liczbe pokoi przewidzianych prawem dla dzia-
falno$ci agroturystycznej, tj. 5, w ktérych oferuje od 9 do 20 miejsc noc-
legowych. Dwa gospodarstwa przeznaczaja dla gosci po 4 pokoje, w kté-
rych moze nocowaé 10 i 12 0s6b. Trzema pokojami dysponuja 2 gospo-
darstwa. Mieéci sie tam odpowiednio 6 i 10 miejsc do spania. W dwdéch
gospodarstwach go$ciom udostepnia sie po 2 pokoje z 9 i 18 (!) miej-
scami.

Jezeli chodzi o wyposazenie kwater w lazienki, to sytuacja przed-
stawia sie réznie. Wsp6lna tazienke z gospodarzami posiada 38,5% kwa-
ter. Sg to kwatery z 2, 3 lub 5 pokojami dla maksymalnie 10 oséb.
W dwéch gospodarstwach z 2 i 5 pokojami tazienka jest przy kazdym
pokoju. W pozostatych 6 gospodarstwach czes¢ pokoi ma tazienke,
w czesci za$ tazienka jest wspolna dla 2 pokoi.

Dane te potwierdzaja raczej Sredni standard oferowanych kwater.
Wiekszoséé kwaterodawcéw stara sie maksymalnie zageSci¢é pokoje
i proponuje wspélne korzystanie z tazienki.

178 Por. M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006
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Kategoryzacja

Od poziomu wyposazenia kwater uzalezniona jest kategoria go-
spodarstwa. Decyduje o tym nie tylko wyglad domu, jego otoczenia,
brak zagrozen dla zycia i zdrowia ale réwniez warunki bytowe ofero-
wane go$ciom. W Polsce przyjeto oznakowanie kategorii symbolem sto-
neczka: od jednego do trzech (kategoria najwyzsza).

Tylko 2 gospodarstwa z powiatu plockiego poddaly sie dobrowol-
nej ocenie przeprowadzonej przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej
Gospodarstwa Goscinne. Kategorie 1,5 stoneczka uzyskato gospodar-
stwo z Borowic gmina Bodzanéw a 2 stoneczka gospodarstwo z Wilcz-
kowa polozone w gminie Wyszogréd. Oba prowadzone przez osoby
z wyzszym wyksztatceniem.

Sezon turystyczny

Wiekszoséé gospodarstw (10), tj. 77% prowadzi dziatalno$é agrotu-
rystyczng przez caly rok. Do sezonu letniego ograniczyly sie 2 gospo-
darstwa; jedno polozone w Czermnie gmina Gabin a drugie w Zdworzu
gmina t.ack. Natomiast gospodatswo z Drwal, gmina Wyszogréd przyj-
muje turystéw od kwietnia do paZzdziernika.

Niestety nie udato sie uzyskac¢ danych odno$nie oblozenia kwater
i wykorzystania posiadanego zasobu.

Zatrudnienie

Przygotowanie kwater na przyjecie turystéw, biezaca obshluga,
przygotowanie positkow wymagajg naktadéw pracy. Ze sprostaniem tym
obowigzkom réznie sobie radza wlasciciele gospodarstw. Niektérzy licza
tylko na wilasne sily inni za$ zatrudniajg w sezonie lub na stale pracow-
nikéw.

Sposrod 13 gospodarstw tylko w jednym, w Czermnie, obstuga
turystéw spoczywa na barkach wtascicieli gospodarstwa. W 7 gospodar-
stwach (54%) zatrudniane sa tylko osoby pochodzace z najblizszej ro-
dziny; od 1 do 4 oséb w gospodarstwie. W 2 gospodarstwach (15%) za-
trudniane sg po 3 osoby obce spoza rodziny. W pozostalych 3 gospodar-
stwach (23%) obok cztonkéw rodziny pracuja osoby obce; razem po
416 oséb.

Najwieksze zatrudnienie ma miejsce w Wilczkowie w gospodar-
stwie dysponujacym 12 pokojami i 30 miejscami noclegowymi. Wtasci-
ciele dajg prace 4 osobom z najblizszej rodziny oraz 2 niespokrewnio-
nym.

tiacznie w 13 gospodarstwach oprécz wlascicieli prace posiada
25 0s6b spokrewnionych w wlascicielami i 11 obcych.

Kazda zatrudniona osoba to Zrédlo utrzymania dla siebie i swojej
rodziny; to liczace sie w §rodowisku wiejskim miejsce pracy. Widza to
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réwniez kwaterodawcy; 77% z nich uwaza iz agroturystyka pozytywnie
wplywa na zmniejszenie bezrobocia na wsi a takze przysparza docho-
déw sklepikarzom i osobom prowadzacym ustugi turystyczne i inne.

Promocja

O dochodowoéci z prowadzenia dziatalno$ci agroturystycznej
w zdecydowanej mierze przesadza liczba wypoczywajacych turystow.
A to uzaleznione jest miedzy innymi od promocji gospodarstwa. Organi-
zacja poszczegélnych elementéw promocji lezy w gestii kwaterodawcow
a takze instytucji wspétpracujacych — ODR, biur turystycznych, samo-
rzadéw lokalnych czy stowarzyszen.

Istnieje wiele sposobéw reklamy, od tych tradycyjnych jak oglo-
szenia w prasie, katalogi, foldery po najnowocze$niejszg forme jaka
stwarza Internet.

W powiecie ptockim wszystkie gospodarstwa posiadaja wlasne
strony internetowe. Poprzez ulotki, foldery i prase reklamuje sie 31%
kwaterodawcoéw. Mniej popularne jest uczestnictwo w targach agrotu-
rystycznych (15%). W dalszym ciagu bardzo powaznym zrédtem infor-
macji o gospodarstwie sa relacje os6b wypoczywajacych w danym go-
spodarstwie. Potwierdza to ponad polowa ankietowanych (54%).

Zrédia finansowania

Zdecydowana wiekszo$¢ kwaterodawcéw rozpoczynato dziatalnosé
finansujac ja w wlasnych oszczednosci (69%)'". Osiagniete dochody
sukcesywnie inwestowano w poszerzenie dzialalnosci i podniesienie
standardu kwater. Tylko 4 gospodarstwa — z Drwatl, Borowic, Wilczko-
wa, Zdworza korzystato ze §rodkéw unijnych Dysponujg one prawie
potowa (48%) pokoi do wynajacia.

Ushugi agroturystyczne'®®

Podstawowe ustugi agroturystyczne sprowadzaja sie do §wiad-
czenia noclegu i wyzywienia. Jednak nie wszystkie gospodarstwa oferu-
ja positki. Gospodarstwo w Studzieficu proponuje jedynie $niadania.
We wlasnym zakresie przygotowywaé musza jedzenie tury$ci wypo-
czywajacy w Grabiu, Zdworzu (2 gospodarstwa) i Juliszewie. W 2 go-
spodarstwach w Czermnie i w 1 w Zdworzu kwestie wyzywienia pozo-
stawiono do uzgodnienia z turystami. Tam jednak goScie maja do dys-
pozycji kuchnie. Catodzienne wyzywienie proponuje natomiast 7 gospo-
darstw.

7 Por. Przyklady przedsigwzie¢ pozarolniczych na obszarach wiejskich. Baza danych AGRINPOL,
Poznan 2001

1% Dane ze stron internetowych gospodarstw i katalogu Mazowsze-Agroturystyka, Wyd. Stoteczne Biuro
Informacji i Promoc;ji Turystycznej, Warszawa 2003
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Wiekszo$é gospodarstw potozona jest w poblizu jezior stad pod-
stawowa ustuga rekreacyjna staje sie korzystanie z kapielisk. Taka
oferte przedstawia 10 kwaterodawcow. W 4 gospodarstwach wypoczy-
wajacy turySci moga wedkowac¢ w stawach rybnych. Jazde konno we
wlasnym gospodarstwie proponujg 3 gospodarstwa a dostepna w pobli-
skim o$rodku jezdzieckim — 2. Ponadto w 2 gospodarstwach mozna ko-
rzystaé z przejazdzek bryczka.

Najbogatsza oferte przygotowalo gospodarstwo w Wilczkowie.
Mozna tam jezdzi¢ konno, bryczka, korzysta¢ z boiska do siatkéwki
i koszykéwki a takze pograé w tenisa stotowego. Dla gosci przygotowa-
no réwniez miejsce na ognisko i grill.

Z ciekawg propozycja wystapito gospodarstwo z Brwilna Dolnego,
oferujac swoim go$ciom nauke wyplatania wikliny.

Do 10 gospodarstw mozna przyjechaé¢ z wltasnym czworonogiem,
a 11 gospodarstw przyjmuje réwniez rodziny z matymi dzieémi.

Podsumowanie

Agroturystyka w powiecie ptockim liczy juz sobie 19 lat. Przez ten
okres czasu utrzymuje sie z tej dziatalnosci kilkanas$cie gospodarstw.
Te dziatajace od samego poczatku wykorzystaly ten czas do poszerzenia
oferty ustugowej oraz poprawy standardu kwater. Nabraty réwniez do-
Swiadczenia w prowadzeniu tego biznesu.

Jednak w dalszym ciaggu proponowany zakres ustug jest zblizony
we wszystkich gospodarstwach. Brak takich, ktére odznaczaja sie wy-
jatkowoscia i atrakcyjnoscia. Wiekszos§é kwaterodawcow uwaza, iz bli-
sko$é wody i lasu jest podstawowa zacheta do wypoczynku. Owszem jest
to podstawa gdy lato jest cieple i bezdeszczowe. Natomiast w innych
warunkach pogodowych i w pozostatych okresach poza sezonem brakuje
,2wabika”, ktéry zacheci do przyjazdu. Ten brak zréznicowania ofert
sprawia, iz gospodarstwa nie podjely przez te kilkanascie lat wspétpra-
cy choéby w formie stowarzyszenia, gdyz w zasadzie konkuruja ze soba.
To uniemozliwia stworzenie sieci agroturystycznej, w ktorej kazde
z gospodarstw specjalizuje sie w jednej z ustug i informuje turystéw
o atrakcjach w pozostatych gospodarstwach. TurySci moga odwiedzaé
kazde z gospodarstw nalezacych do sieci.

Réwniez poziom kwater oceni¢ mozna jako $redni. Tylko cze$é
gospodarstw ma pokoje z tazienka. Brak natomiast gospodarstw o wy-
sokim standardzie pomieszczen przeznaczonych dla zamozniejszych tu-
rystow.

W warunkach powiatu ptockiego w dalszym ciagu pozostaja
niewykorzystane jej walory turystyczne, jak choéby rzeka Wista jako
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akwen dla uprawiania sportow zeglarskich i jako trasa rajdéw rowero-
wych wzdtuz jej brzegéw, od Nowego Duninowa do Wyszogrodu i z po-
wrotem prawg strong do Plocka. Na tej trasie mozna stworzy¢ sieé¢ go-
spodarstw i zaplanowa¢ program pobytu w kazdym z nich. Ta inicjaty-
wa z pewnoscig zainteresowataby turystéw weekendowych cheacych
w ciekawy sposéb wykorzysta¢ 2 — 3 dni. Celowym bytoby powolanie
Stowarzyszenia Gmin Nadwislanskich. Propagowato by ono réwniez
tereny polozone wzdtuz watu wislanego idealne dla turystyki spacero-
wej, rowerowej i przyrodnicze;j.

Innym rozwigzaniem godnym polecenia jest mozliwos¢ dziatania
w ramach Lokalnych Grup Dziatania (LGD). Istnieje bowiem mozliwos§é
skorzystania ze §rodkéw unijnych przeznaczonych na aktywizacje lo-
kalnych spotecznosci zwigzang z wykorzystaniem istniejacego potencja-
tu osobowego i gospodarczego.

Gospodarstwa agroturystyczne powiatu plockiego w swojej ofer-
cie powinny réwniez uwzgledniaé blisko$¢ Plocka — miasta nie tylko
pieknie potozonego na wysokim brzegu Wisly, zasobnego w zabytki, ale
oferujacego w sezonie letnim imprezy plenerowe o uznanej juz renomie.
Takze Termy Gostyninskie, ktérych budowa niebawem sie rozpocznie,
przyciagna turystow spragnionych cieptych, ozywczych kapieli. Dla wie-
lu z nich dobrym rozwigzaniem bedzie zakwaterowanie w gospodar-
stwie agroturystycznym. I to warto mieé¢ na uwadze i wykorzystaé.

Ostatnim argumentem przemawiajacym za propagowaniem tego
rodzaju turystyki jest poprawiajaca sie systematycznie dochodowos§é
polskich rodzin. Wiele z nich z pewnoScig cze§é swego urlopu lub week-
endy spedzi w tradycyjnym krajobrazie wiejskim.
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1. Katalog Mazowsze-Agroturystyka, Wyd. Stoteczne Biuro Informagji i
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AGROTURISM IN THE PLOCK COUNTY
Key words: agroturism, Plock County, accommodations

Summary
Agroturism in the Ptock County was established in 1991 and currently in-
cludes 17 farms. Plock County has tourist attraction conducive agroturism.
However, the range of tourist services in modest and the level of accommoda-
tions rather average. Tourist attractions in the county are still not used in the
way that they could be.
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Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, Tom XII, 2010
Piotr Michalik

Gospodarstwo agroturystyczne
jako przedsiewziecie rodzinne

Wstep

Warunkiem rozwoju obszaréw wiejskich jest wzrost ich rézno-
rodnosci poprzez wzbogacenie funkcji spoleczno-gospodarczych. Coraz
czesci zwraca sie uwage na potrzebe rozwoju pozarolniczych funkcji
obszaréw wiejskich. Wielofunkeyjny rozwéj obszaréw jest wspétczesnie
podstawowym postulatem w zagadnieniach dotyczacych rozwoju wsi.
Sposrod wielu funkcji gospodarczych na obszarach wiejskich z powo-
dzeniem moze rozwijaé sie tylko kilka. Naleza do nich: agroturystyka,
ushugi i handel, le$nictwo, drobna wytwérczosé!s!.

Przedmiotem niniejszego opracowania sa teoretyczne i praktycz-
ne aspekty funkcjonowania rodzinnych gospodarstw agroturystycznych.
W pracy przeanalizowano 12 gospodarstw agroturystycznych na terenie
wojewodztwa mazowieckiego w latach 2005 - 2009. Obserwacje dotycza-
ce funkcjonowania rodzinnych gospodarstw agroturystycznych prze-
prowadzono podczas trzydniowych pobytéw w poszczegdlnych gospo-
darstwach w miesiacu wrzesniu w latach 2006 — 2009, a nastepnie we
wrzesniu 2009 roku przeprowadzono badania ankietowe struktury ro-
dzin rolniczych prowadzacych agroturystyczny biznes.

181 J. Banski, Mozliwosci rozwoju alternatywnych Zrédel dochodu na obszarach wiejskich, [w:] Pozarol-
nicza dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich, Patka E (red.), ,,Studia Obszarow Wiejskich” tom
V/2004, s. 26
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1. Istota przedsiebiorczosci rodzinnej

Przedsiebiorczo$é mozna traktowaé jako traktowac jako postawe
lub jako proces. Jako postawa przedsiebiorczo$é jest cechg jednostek
ludzkich i polega na sklonnosci do podejmowania nowych dziatan, ulep-
szania istniejacych elementéw Srodowiska, na twérczo aktywnej posta-
wie wobec otaczajacej te jednostke rzeczywistosci.

Przedsiebiorcza jednostka musi mie¢ predyspozycje i cechy, takie
jak182;

— sktonnos$é do podejmowania ryzyka,

— gotowo§¢ do przyswajania nowej wiedzy,

— niespokojny i poszukiwawczy umyst,

— zdolno$é obserwacji érodowiska i zauwazania rzeczy wymagajacych
zmian,

— umiejetnosé kontaktow z otoczeniem,

— zdecydowanie, odpowiedzialno$é, rzeczywisto§¢ w postepowaniu
z innymi,

— umiejetnos$é wykorzystania kazdej okazji do twoérczego dziatania.

Przedsiebiorczo$é jako proces polega na powstawaniu i rozwoju
jednostek przedsiebiorczej dziatalnosci gospodarcze;.

Istnieje wiele nurtéw teoretycznych wyjasniajacych ducha przed-
siebiorczos$ci. Ekonomisci zaktadaja, ze podstawowa motywacje stanowi
dazenie do maksymalizacji zysku, a przedsiebiorczo$é¢ pojawia sie spon-
tanicznie w sprzyjajacych warunkach gospodarczych. Antropolodzy, hi-
storycy, psychologowie i socjologowie wskazuja na znaczenie takich
czynnikéw jak: normy spoleczne i podzielanie przekonania, psychiczne
motywacje do osiagania sukcesu, legimityzacja przedsiebiorczosci. Mimo
tego, ze religie i systemy etyczne stwarzajace wtasciwy klimat dla roz-
woju przedsiebiorczodci sa czesto zréznicowane, to ich systemy wartosci
wspoélnie ktada nacisk na familizm, ped do polepszania wiasnego bytu,
wyksztalcenie, potrzebe kontroli wlasnego losu, wspélnotowosé, praco-
wito$§é, oszczednosé. WartosSci te przyczyniaja sie do postrzegania
przedsiebiorstwa rodzinnego jako bazy rozwoju przedsiebiorczosci.'®3

Firma rodzinna to przedsiebiorstwo rodzinne o dowolnej formie
prawnej , ktérego kapital w catosci lub w decydujacej czesci znajduje sie
w posiadaniu rodziny, przynajmniej jeden jej czlonek wywiera decyduja-
cy wplyw na kierownictwo lub sam sprawuje funkcje kierownicza
z zamiarem trwalego utrzymania przedsiewziecia w rekach rodziny.'®*

Obecnie wielu autoréw uznaje, ze firma rodzinna, to jednostka, w
ktérej dwéch lub wiecej cztonkéw rodziny dzieli prace i wlasno$é(w

182 A Wos (red.), Encyklopedia agrobiznesu, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 634.

18 J. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka — Popczyk, Przedsiebiorstwo rodzinne. Funkcjonowanie i rozwdj,
Difin, Warszawa 2004, s. 46

184 Tamze, s.19.
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przypadku firm niepublicznych jest to wtasnosé 51% udziatéw, w przy-
padku firm publicznych posiadanie pakietu kontrolnego akgji).'®

Do innych elementéw, ktére oddaja istote przedsiebiorstwa ro-
dzinnego naleza:!%

— zatrudnieni pracownicy — wiecej niz jeden cztonek rodziny pracuje
odptatnie lub nieodptatnie;

— przebieg i rozwdj kariery — istnienie firmy w duzym stopniu wpty-
wa na decyzje cztonkéw rodziny co do rodzaju kariery i wyboru
drég zyciowych;

— problem dziedziczenia — ksztattujace sie stosunki maja wpltyw na
przejecie kierownictwa i wlasnosci firmy;

— wplyw na zarzadzanie — czlonkowie rodziny utrzymuja kluczowsa
pozycje w kontrolowaniu zarzadu firmy;

— system warto$ci, priorytetéw i celéw — wartosci kultywowane przez
rodzine wplywaja na filozofie prowadzonego przedsiewziecia;

— istnienie sprzezenia zwrotnego — brak wyraZnego rozgraniczenia
miedzy rodzina, a firma;

— legenda i mit firmy — historia rodziny jest czeScia legendy o firmie
i tworzy jej mit;

— dzielenie odpowiedzialno$ci — rodzina dzieli poczucie odpowiedzial-
noSci za losy i przyszlosé firmy jako dzielo wspélnego dziedzictwa.

Ujecie systemowe przedstawia firme rodzinng jako trzy oddzielne
podsystemy:!®

— podsystem rodzinny — jego elementami sg poszczegdlni czlonkowie
rodziny, jest on wewnetrznie skupiony na cztonkach rodziny;

— podsystem gospodarczy (firma) — elementy skladowe stanowia pra-
cownicy, kierownicy i klienci. Jego zadaniem jest realizacja celow
dziatania firmy przy maksymalnie wysokiej wydajnosci jej czion-
kéw. Jest zewnetrznie nastawiony na klientéw;

— podsystem wlasnosci — jego elementami sa wszyscy wlasciciele
przedsiebiorstwa — zaréwno czlonkowie rodziny, jak i osoby do niej
nie nalezace. Podsystem ten determinuje sprawne zarzadzanie
firma, tworzenie jej misji wytyczanie celéw dziatania itp.

Przedsiebiorstwa rodzinne posiadaja unikalne zalety polegajace
na tym, ze:!%8

— czlonkowie rodziny, ktérzy pracuja razem, dbaja i troszcza sie
o siebie wzajemnie, o pracownikéw najemnych, o klientéw w stop-
niu o wiele wyzszym niz w firmach nierodzinnych;

— pracownicy najemni sg bardziej sumienni, pilni i oddani, pracujac
w firmie rodzinnej;

185 Tamze, s.46.
186 Tamze s. 20.
87 Tamze, s. 21
188 Tamze, s. 25
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— wiadciciele firm rodzinnych sg bardziej dostepni w poréwnaniu
z wlascicielami i kierownictwem innych typow przedsiebiorstw;

— atrybutami firm rodzinnych sa: szacunek i przywiazanie do trady-
¢ji, bezpieczenistwo utrzymania pracy, odpowiedzialno§é, nastawie-
nie na jako§é, dtugofalowe cele, duzy margines samodzielnosci.

W Polsce firmy rodzinne naleza do jednego, badz pieciu cztonkéw
rodziny, przy czym najczeSciej wystepujacym modelem jest firma ro-
dzinna, ktérej wspétwlascicielami jest dwéch cztonkéw rodziny (53%)°.

2. Gospodarstwo rodzinne

Wiekszoéé definicji gospodarstwa rodzinnego uwzglednia cechy
najbardziej charakterystyczne dla tej formy gospodarowania w rolnic-
twie!®:

— Rolnicy uprawiajacy ziemie, pracuja na niej, sa z nig bezposrednio
zwiazani, zyja w Srodowisku wiejskim. Charakteryzuje ich dualna
orientacja: na produkgcje i rynek oraz rodzine.

— Rodzina i gospodarstwo w rolnictwie Swiadczg sobie wzajemnie
ustugi, ktére nie znajduja wyrazu na rynku. Rola gospodarstwa
w utrzymaniu rodziny i rola rodziny w §wiadczeniu pracy na rzecz
gospodarstwa nie dadza sie zweryfikowaé i oceni¢ jedynie w kate-
goriach rynkowych, ekonomicznych.

— Czesto podkresla sie szczegblng role rodziny i wsi, z ich specyficz-
nymi normami i instytucjami, jako ceche charakterystyczna war-
stwy chlopskie;j.

— Gospodarstwo rodzinne stanowi samodzielna jednostke gospodar-
cza, bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z wlasnoscig
wszystkich §rodkéw produkeji, czy tez wlasnoscia czesci §rodkéw
i dzierzawa, pozostatych sktadnik6w majatkowych. Decydujacy jest
to, ze gospodarstwo prowadzone na wlasng odpowiedzialno$¢ i na
wlasne ryzyko. Glowa rodziny jest réwnocze$nie przedsiebiorca,
kierownikiem i wykonawca.

— Obszar gospodarstwa rodzinnego jest ograniczony tylko zasobami
rodzinnej sily roboczej i poziomem dostepnej techniki.

Rézne préby okreSlenia, czym jest rodzinne gospodarstwo rolne
i jakie czynniki moga §wiadczy¢ o jego trwatosci, podporzadkowane sa
dwém nastepujacym celom:'!

'8 M. Domagalska-Gredys, Istota i potencjal przedsiebiorstwa rodzinnego w charakterystyce ogdinej
oraz opinii klientow, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Tom
IX, Zeszyt 2/2009, s. 77

10 F Tomczak, Gospodarka rodzinna w rolnictwie, Uwarunkowania i mechanizmy rozwoju, Instytut
Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk. Warszawa 2005, s. 22
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gdzi

wyrdznienie w obrebie ogélnego modelu odmian i wariantéw;
podkreslenie odmiennoéci gospodarstwa rodzinnego w stosunku do
gospodarstwa okres§lanego mianem przemystowego.

Gospodarstwo rodzinne jest samodzielng jednostka produkcyjna,

6192:
podstawowe czynniki produkecji naleza do wlasciciela (rodziny),
ktory wypetnia funkcje kierownicze;
praca wykonywana jest przez wlasciciela i jego rodzine;
wlasnos$¢ i zarzadzanie przekazywane sg z pokolenie na pokolenie;
gospodarstwo domowe nie jest oddzielone od jednostki produkcyj-
nej;
wynikiem gospodarowania jest dochdd.

Wielkoéé niezbednego produktu w gospodarstwie chtopskim jest

funkcja wielkos$ci i cech jakoSciowych oraz cech jako$ciowych samej ro-
dziny chlopskie;.

Wazne sa nastepujace problemy:'
moment cyklu rozwojowego, w jakim znajduje sie rodzina;
z jakich cztonkéw sktada sie rodzina;
ilu cztonkéw rodziny pracuje w gospodarstwie;
jakie sa plany poszczegdlnych cztonkéw rodziny;
jaka jest mozliwa wydajno$é pracy czlonkéw rodziny;
jak wielki moze byé stopienn wysitku wlozonego w prace w gospo-
darstwie;
sktonnos§¢ do rozszerzania dziatalnos$ci gospodarstwa.
Wedtug ekonomistéw rolnych i socjologéw gospodarstwo rodzinne

funkcjonuje na nastepujacych zasadach:'**

istnieje wzajemna relacja miedzy organizacja produkcji i potrze-
bami konsumpcyjnymi rodziny rolniczej;

praca jest wykonywana przez rodzine i nie mozna jej ocenia¢ w ka-
tegoriach zysku,

celem jest wytwarzanie wartosci uzytkowych, a nie wartosci wy-
miennych;

wystepuje relatywna autonomia wzgledem otaczajacego spoteczen-
stwa;

system gospodarczy oparty jest na relatywnej samowystarczalno-
Sci;

spoteczenstwo wiejskie oparte jest na wzajemnej znajomosci;
decydujaca jest funkcja notabli, ktérzy zapewniajg tacznoéé miedzy
spoteczenstwem lokalnym i globalnym.

191
K.

Gorlach, Socjologia obszarow wiejskich, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 96

2 Encyklopedia agrobiznesu, op. cit., s. 340.

193 K

Gorlach, op. cit., s. 92.

%4 F. Tomczak, op. cit., s. 23.
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Dodatkowa praca i dodatkowy wysitek w gospodarstwie rodzin-
nym sa podejmowane tylko wtedy, gdy ocena uciazliwo$ci pracy w sto-
sunku do poziomu koniecznych do zaspokojenia potrzeb wypada dla niej
korzystnie'®.

W polityce Unii Europejskiej przyjeto gospodarke rodzinng za po-
pierana i pozadana forme organizacji rolnictwa.

Obok podstawowych i trwatych cech rozwoju §wiatowego rolnic-
twa rodzinnego, w rolnictwie tym wystepuja jednoczesnie procesy kon-
centracji i dekoncentracji, trwajg reformy agrarne. W mnogosci tych
przemian wyréznié mozna dwie szczegdlne cechy gospodarstw rodzin-
nych!%”:

— trwato§¢ systemu rodzinnego w rolnictwie jako ukladu gospo-
darczego;

— ciagte przeobrazenia tego ukltadu okreslanego przez procesy dosto-
sowawcze w danych warunkach miejsca i czasu.

Rozwdj gospodarstw rodzinnych czesto napotyka na problemy
z ktérych najwazniejsze to:1%

— bariera skali produkecji i ograniczone mozliwo$ci wykorzystania
ekonomiczno - organizacyjnego waloréw gospodarowania w wiek-
szej skali;

— bariera sily roboczej;

— bariera ograniczonych zdolnosci do inwestycji i akumulacji;

— bariera wyposazenia technicznego i zdolno$ci adaptacyjnych no-
wych technologii przez mate i nisko produkcyjne gospodarstwa ro-
dzinne;

— bariery spoleczno-socjologiczne zwiazane szczegblnie z charakte-
rem zatrudnienia (mozliwosci poglebienia spotecznego podziatu
pracy), brakiem czasu wolnego, ograniczonymi mozliwo$ciami
ksztalcenia, rozwoju kulturalnego, prymitywnymi warunkami bytu
itp.

3. Dziatalnos¢ agroturystyczna gospodarstw rodzinnych

Gospodarstwo rolne i gospodarstwo agroturystyczne réznia sie
miedzy soba zasadami ich prowadzenia i zarzadzania, a czesto struktu-
ra produkgji. Dotycz to przede wszystkim: wykorzystania ziemi, inten-
sywnosci produkgji, zarzadzania zasobami pracy oraz ochrony srodowi-
ska.

195 K. Gorlach, op. cit., 5.92.

19 F. Tomczak, op. cit., s. 26.

Y7 Tamze, s. 63.

18 Encyklopedia agrobiznesu, op. cit., s. 342.
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Zasady prowadzenia gospodarstw rolnych sg z reguly odmienne
z zasadami prowadzenia gospodarstw agroturystycznych. Gospodarstwa
agroturystyczne daza z reguly do ekstensyfikacji i ekologizacji produk-
cji, co ma Scisty zwigzek z potrzebami agroturystyki, gdy tymczasem
w gospodarstwach rolnych celem nadrzednym jest intensyfikacja pro-
dukcji w celu maksymalizacji zysku!®.

Agroturystyka jest forma wypoczynku odbywajacego sie na tere-
nach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta o baze noclegowa i ak-
tywnosci rekreacyjne zwigzane z gospodarstwem rolnym lub réwno-
waznym i jego otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym i ushugo-
wym)2°°.

Dziatalno$¢ agroturystyczna jest przedsiewzieciem rodzinnym.
Dlatego rozpoczecie tego biznesu laczy sie, nie tylko z odpowiednimi
cechami osobowos$ciowymi cztonkéw rodziny, ale réwniez z wolnymi za-
sobami sity roboczej, ktérych mozna angazowaé do dziatalno$ci agrotu-
rystycznej i ktérzy po§wieciliby na to swéj czas?’l.

Przeprowadzajac przeglad zasobéw ludzkich w rodzinie, ktéra
zamierza prowadzi¢ dzialalno$é agroturystyczna, warto odpowiedzieé
na nastepujace pytania:

a. Kto w rodzinie jest zainteresowany dzialalnoScia agroturystycz-
ng?

b. Jakie sg kompetencje, umiejetnosci i zainteresowania tych oséb?

c. Czy w rodzinie sa osoby przeszkolone w zakresie zarzadzania biz-
nesem?

d. Czy istniejg potrzeby szkoleniowe w zakresie agroturystyki?

e. dJaki jest poziom zaangazowania poszczegélnych oséb w agrotury-
styke?

f. Czy te osoby sa przygotowane do pracy w zespole?

g. Jaki jest poziom ich motywacji?

h. Czy sa one przygotowane na przyjecie probleméw i dzielenie ich
z rodzing?

i. Jakie sg mozliwo$ci pomocy ze strony rodziny w przedsiewzieciu
agroturystycznym?

W badaniach ankietowych przeprowadzonych wsréd gospodarstw
agroturystycznych?? analizowano motywy podejmowania dzialalnosci

19 M. Sznajder, L. Przepiorska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006, s. 111.

20 M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postgpu organizacyjnego
sp. z 0.0., Bydgoszcz 2002, s.41.

21 3. Sikora, Agroturystyczny bizne. Poradnik organizatora turystyki i wypoczynku, TNOIK, Bydgoszcz
1995, s. 44.

2 Turystyka wiejska czynnikiem ozywienia terendw wiejskich. Raport: Diagnoza efektywnosci polskiej
agroturystyki. Krajowe Centrum Doradztwa Rozwoju Rolnictwa i Obszarow Wiejskich Oddziat w Kra-
kowie, Krakéw 2001, s. 60.
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agroturystycznej przez rolnikéw. Najcze$ciej wskazywane w hierarchii
waznosci motywy to:

che¢ uzyskania dodatkowego dochodu;

mozliwo§é wykorzystania wolnych pomieszczen w gospodarstwie;
potozenie gospodarstwa w atrakcyjnie turystycznie terenie;
propozycja doradcy rolniczego;

brak statego zatrudnienia;

mozliwo$¢ realizacji wlasnych zainteresowan;

przyklad sasiadow i znajomych;

zapotrzebowanie w lokalnym $rodowisku;

tradycje rodzinne w przyjmowaniu turystow;

informacje w §rodkach masowego przekazu;

inne motywy.

Rodzinne gospodarstwa agroturystyczne sa miejscem aktywizacji
przedsiebiorczej ludnosci wiejskiej w oparciu o fundamentalng instytu-
cje rodziny. Sa one réwniez miejscem nawigzywania kontaktéow z wie-
loma $rodowiskami spotecznymi, co ma duze znaczenie w wyréwnywa-
niu szans awansu spolecznego mtodziezy wiejskie;j.

Agroturystyka, to nie tylko dochéd dla samego rolnika §wiadcza-
cego ustugi, ale r6wniez rozwdj pokrewnych dziedzin z nig zwiazanych,
takich jak: handel, gastronomia, przetwoérstwo, rodzaju ustugi, reko-
dzielnictwo, pamiatkarstwo itp.

O PR SO e o

4. Charakterystyka wybranych rodzinnych gospodarstw
agroturystycznych w wojewodztwie mazowieckim

Analizowane rodzinnych gospodarstw agroturystyczne cechowata
duza ré6znorodnosé. Sposéréd badanych gospodarstw agroturystycznych
4 stanowia element rozwinietego biznesu, w sktad ktérego wchodzi de-
taliczna dziatalno§¢ handlowa, produkcja pieczywa, hodowla koni (go-
spodarstwo IV), gospodarstwo rolne, ferma kur niosek, hodowla koni
(gospodarstwo VI) oraz gospodarstwo rolne, hodowla zwierzat, firma
drogowo-transportowa (gospodarstwo VIII) oraz dzialalnosé¢ gastrono-
miczna (gospodarstwo XI). W rodzinach prowadzacych te gospodarstwa
dzialalno§¢ poza agroturystyczna stanowi gltéwne Zrédto dochodéw.
Mozna réwniez zaobserwowaé zjawisko finansowania inwestycji agrotu-
rystycznych kosztem bardziej efektywnych dziatalno$ci.
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Tabela 1. Gléwne Zrédta dochodu gospodyni [F] i gospodarza [G]

. Praca .
Prowadzenie Stata Pozarolnicza
Gospo- dorywcza . .. | Emerytura
gospodarstwa| praca za- i dziatalnos¢
darstwo i inne lub renta
rolnego robkowa s gospodarcza
zrodta
I G
Il G
1] G
v F,G
Vv G F
Vi G
VII G
Vil G G
IX G
X F,G
Xl G F
Xl G F,G

Zrodlo: opracowanie wiasne

Druga grupe agroturystycznych gospodarstw rodzinnych stano-
wia te jednostki, w ktérych, wilasciciele gospodarstw wykonuja stata
prace zarobkowa, ktéra jest gléwnym zrédtem rodzinnych dochodéw
(gospodarstwa I, II, V, IX, X) (Tabela 1). Dziatalno§¢ rolnicza tych go-
spodarstw jest bardzo ograniczona i ma symboliczny charakter.

Trzecia grupa to gospodarstwa prowadzace dziatalno$é rolnicza,
ktéra stanowi gltéwne zZrédlo dochodu (gospodarstwa IILVII, XII).
W gospodarstwach tych gtéwnym zrédiem dochodéw jest produkcyjna
dziatalno$é rolnicza, a agroturystyka stanowi dodatkowe zrédto zasila-
nia budzetéw rodzinnych.

Analizujac strukture rodzin w badanych gospodarstwach agrotu-
rystycznych (tabela 2) mozna stwierdzi¢, ze w rodzinach prowadzacych
dzialalno§é agroturystyczng najwiekszy udzial maja osoby w wieku pro-
dukcyjnym — 66[%], a najmniejszy cztonkowie rodzin w wieku popro-
dukcyjnym -14[%]. Natomiast osoby w wieku przedprodukcyjnym sta-
nowia 18[%] udziatu struktury rodzin analizowanej populacji gospo-
darstw agroturystycznych.
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Tabela 2. Struktura rodzin w gospodarstwach agroturystycznych wedlug grup
ekonomicznych i plci

Ludzie w wieku [lata
Przedprodukcyjnym Produkcyijni Poprodukcyjni
Gospodarstwo Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni| Kobiety
do 18 do 18 19-65 | 19-60 | pow.65 | pow. 60
I 2 2
Il 1 1 1 1 1
1] 1 1 1 1
v 1 3 3
Vv 2 1 1
\i 1 1 1
Vil 1 2 1 1
Vil 1 1 1 1 1
IX 2 2 1
X 1 3
Xl 2 2
Xl 1 1 1 1 1
Razem 5 5 18 19 3 5

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z danych dotyczacych wyksztalcenia os6b prowadzacych dziatal-
no$¢ agroturystyczna wynika, najwieksza grupe — 46 [%] stanowia oso-
by z wyzszym wyksztalceniem, a najmniejsza grupe stanowig osoby
z najnizszym - zawodowym wyksztalceniem - 17 [%]. Osoby z wy-
ksztatceniem §rednim majg udziat 38 [%].

Tabela 3. Struktura wyksztatcenia gospodarzy [M] i gospodyn [F]

Poziom wyksztatcenia

Gospodarstwo - ; :
podstawowe | zawodowe sSrednie wyzsze

I F, M

I F, M
11 F.M

\% F, M

vV F, M

Vi F, M
Vil M F
VIl F, M
IX F, M

X F, M
X F, M
Xl F.M
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Taki stan rzeczy $wiadczy o tym, ze wlasciciele analizowanych
gospodarstw maja wysoki poziom wyksztalcenia, co daje gwarancje wy-
sokiego poziomu jako$ciowego ustug agroturystycznych $wiadczonych
zgodnie z zasadami i najnowsza wiedzg w tym zakresie.

Podsumowanie

Rozwdj agroturystyki w Polsce w ostatnich latach jest bardzo
znaczacy. Ten rodzaj dzialalno$ci uzupelniajag gospodarstw rolnych
stanowi istotne uzupetnienie dochodéw ludnosci zamieszkujacej obszary
wiejskie. GIéwnym motywem rozwoju agroturystyki jest poszukiwanie
przez rolnikéw dodatkowych zZrédet dochodu. Wynika to z przemian
systemowych dotyczacych rolnictwa. W nowej rzeczywistosci gospodar-
czej rolnicy czesto wykorzystuja ukryty potencjat rodzinnych gospo-
darstw i decyduja sie na rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej.

Analiza rodzinnych w gospodarstw agroturystycznych wykazata,
ze posiadaja one struktury rodzin zapewniajace z powodzeniem realiza-
cje dziatalnosci agroturystycznej. Wiekszo§é badanych gospodarstw po-
siada trzypokoleniowe rodziny, co ma istotny wpltyw na powodzenie
przedsiewzie¢ agroturystycznych oraz utrwala wiezi rodzinne.
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AGRO-TOURISM FARM AS FAMILY ENTERPRISE

Key words: agricultural, agro-tourism, agro-tourism farm family business,
nonagricultural activity

Summary
In this paper there is presented the state of nonagricultural development agro-
tourism farm and family business. This form of economic activity is the alter-
native source of income for family farms.
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