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Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, tom XI, 2010.
Katarzyna Nagraba

Decyzje inwestora indywidualnego
w Polsce na tle zachowan na swiecie

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach oczywistym staje sie problem inwestowania
wolnych §rodkéw pienieznych i lokowania oszczedno$ci. Dzieki rozsadnym
decyzjom gospodarstwa domowe sga w stanie pomnozy¢ posiadany majatek
lub uchronié sie przed jego uszczupleniem chociazby w wyniku dziatania in-
flacji. Temat ten jest bardzo istotny zar6wno w czasie dobrej koniunktury na
rynkach jak i w czasie spadkéw na gietdach. Podczas hossy przemyslane wy-
bory inwestycyjne moga przelozyé sie na wyzsze stopy zwrotu. W tym mo-
mencie mozna ponosi¢ wieksze ryzyko, wybiera¢ bardziej skomplikowane
narzedzia finansowe i liczy¢ na duze ,,wygrane”. Oczywiscie niezbedna do
tego jest odpowiednia wiedza, doSwiadczenie i przygotowanie teoretyczne.
Podczas kryzyséw na rynkach finansowych odpowiednie ulokowanie kapita-
hu pozwoli przeczeka¢ zalamanie gospodarcze. To wiasciwa chwila na bar-
dziej bezpieczne inwestycje, rezygnacje z ryzykownych kontraktéw, przecze-
kanie spadkéw.

Wiaénie od powyzszych decyzji zalezy przyszto$é inwestora. Dzieki
wlasciwej strukturze oszczedno$ci gospodarstwa domowe sg w stanie przy-
gotowac sie na gorsze czasy, zabezpieczy¢ sie na emeryture lub po prostu
podnies¢ obecng jako$¢ i poziom zycia. Dlatego na rynku pojawia sie coraz
wiecej instrumentéw pomagajacych uzyskaé cel inwestycji, dostosowanych
do potrzeb i oczekiwan najbardziej wymagajacych inwestoréw. Jednak czy sa
one dostrzegane przez inwestoréw indywidualnych? Czy stanowia jedynie
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bogate tto dla najbardziej tradycyjnych metod inwestowania skumulowanych
oszczednosci.

1. Wybory inwestycyjne w Polsce

Na przestrzeni lat sytuacja w Polsce zmienita sie i spoteczenstwo sta-
je sie coraz bardziej §wiadome korzys$ci ptynacych z wlasciwego rozplanowa-
nia zgromadzonych oszczednos$ci. Jednak nadal Polacy dokonuja gléwnie
wyboréw bezpiecznych. Strukture oszczednosci Polakéw pozwolity przybli-
zy¢ badania przeprowadzone przez Analizy Online dotyczace okresu od 2006
roku do czerwca 2008 r. Wedtug raportéw Polacy najchetniej decyduja sie na
powierzenie Srodkéw bankom i lokujg oszczednos$ci w depozytach zlotowych
badz walutowych (Rys. 1). W 2006 roku okoto 40% $rodkéw zostalo zgroma-
dzonych wilaénie w tej formie. W kolejnych latach ilos§¢ ta spadata, ale nadal
ksztaltowata sie na wysokim poziomie. Polacy chetnie wybierali takze akcje
spotek publicznych oraz fundusze inwestycyjne. Pierwsze stanowily we
wrzeéniu 2006 roku 7% i wzrastaly az do czerwca 2007, kiedy osiagnely po-
ziom 10%. Warto$é funduszy inwestycyjnych w portfelach gospodarstw do-
mowych takze wzrosta w tym czasie z poziomu 11,5% do 16%. Zwiekszenie
tych dwéch pozycji nastepowato kosztem udzialu depozytéw bankowych oraz
obligacji i bon6w skarbowych. Na rynku rosto zainteresowanie coraz bardziej
ryzykownymi instrumentami, dzieki dobrej koniunkturze na gietdzie. Ak-
tywne inwestowanie przynosilo wieksze stopy zwrotu. Jednak wraz z pogor-
szeniem sie sytuacji na rynkach finansowych, upadkami bankéw, bankruc-
twami firm, spoteczenstwo zaczelo wycofywaé sie z ryzykownych form pom-
nazania kapitatu i skierowalo wolne érodki do bankéw. Na tym etapie straci-
ly réwniez Otwarte Fundusze Emerytalne. W 2008 roku Polacy odwrdcili sie
takze od bankéw, ktére popadly w klopoty finansowe, czego efektem byly
liczne ich nacjonalizacje i przejecia. Dlatego w czerwcu 2008 roku mozna by-
o zaobserwowaé duzy przyrost gotéwki w obiegu poza kasami bankéw. Po-
lacy zrezygnowali takze z akcji i funduszy, szukajac alternatywnych sposo-
bow na przeczekanie kryzysu.
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Rysunek 1. Procentowy podziat oszczednos$ci gospodarstw domowych w Polsce.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw Analizy Online: Struktura oszczednosci
gospodarstw domowych — wrzesien 2006,27 listopada 2006, Struktura oszczednosci go-
spodarstw domowych — grudzien 2006, 1 marca 2007; Struktura oszczednosci gospo-
darstw domowych — czerwiec 2008, 16 sierpnia 2009

Polacy, mimo rosnacej §wiadomosci inwestycyjnej i wiekszej wiedzy
teoretycznej nadal pozostaja inwestorami asekuracyjnymi stroniacymi od
wysokiego ryzyka. Doskonale oddaje to badanie dotyczace preferencji w in-
westowaniu wolnych §rodkéw pienieznych przeprowadzone przez firme PBS
DGA. W roku 2007 Polacy najchetniej przeznaczyliby nadwyzke finansowag
na zakup nieruchomosci (29%) lub lokowali §érodki na rachunku biezacym
w banku (28%) i na lokatach terminowych w ztotowkach (16%). Kolejnymi
wyborami bytyby inwestycje w funduszach inwestycyjnych, a az 10% trzyma-
loby pieniadze w domu (Rys. 2) Jak widaé¢ decyzje inwestycyjne dotyczyly
jedynie bezpiecznych narzedzi finansowych.

Rysunek 2. Sposoby lokowania pieniedzy - W przypadku otrzymania znaczacej sumy
najkorzystniej ulokowac pieniadze (%):
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Zrédlo: Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance, M. Bednarek, Stan naszych portfe-
li, , Gazeta Prawna”, 24 wrzesnia 2007 r., nr 185

Kolejna ankieta bezpoérednio wskazala na rozktad oszczednosci Po-
lakéw. Ponad potowa Polakéw, zaréwno w roku 2006 jak i 2007 nie posiada-
la oszczedno$ci. Sposéréd oséb, ktérych réznica miedzy przychodami a wy-
datkami byta dodatnia, wiekszo§é trzymata srodki w bankach. Byly to za-
réwno terminowe lokaty bankowe jak i rachunki biezgce. W roku 2007
w poréwnaniu z rokiem poprzednim Polacy zwiekszyli udziatl oszczedno$ci
na rachunkach biezacych w banku i wiecej przeznaczyli na zakup jednostek
uczestnictwa w funduszach kosztem zakupu akcji i nieruchomosci. Wzrést
takze odsetek wolnych srodkéw pienieznych trzymanych w domach (Rys. 3).
Rysunek 3. Gdzie Polacy inwestujg lub trzymaja swoje oszczednosci (%)

odmowa odpowiedzi

nie mam oszczednosci

inaczej

w zlocie

nalokatach terminowych w walutach obcych
naksiqzeczce mieszkaniowej

w tak zwanych lll filarze

w obligacjach m2007

w polisie ubezpieczenia na Zycia 2006
w funduszu inwestycyjnym
w akcjach

w domu

w nieruchomosciach

nalokatach terminowych w zlotowkach

narachunku biezgcym w banku

Zrédlo: Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance, M. Bednarek, Stan naszych portfe-
li, , Gazeta Prawna”, 24 wrzesnia 2007 r., nr 185

2. Wybory inwestycyjne na swiecie

Inaczej niz w Polsce wyglada sytuacja w wysoko rozwinietych krajach
Europy Zachodniej czy Ameryce P6inocnej. Podstawowe réznice mozna za-
obserwowaé analizujac strukture oszczednosci gospodarstw domowych
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Szwecji. W USA przeprowadzono ba-
dania dotyczace finanséw gospodarstw domowych, ktére pozwala poréwnaé
wybory inwestycyjne Amerykanéw. Wyniki zbierano co trzy lata poczynajac
od roku 1998. Formy inwestycji zostaly podzielone na aktywa finansowe
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(Rys. 4) i niefinansowe (Rys. 5). Najwiekszym zainteresowaniem ciszyly sie
konta emerytalne. Zajmowaly one w 1998 roku az 27,6% oszczednoSci.
W kolejnych latach ich wielko$é wzrastata osiaggajac w 2008 roku poziom
34,6%. Zwiekszenie tej pozycji odbylo sie kosztem udziatu akcji w strukturze
oszczedno$ci. Mimo ze przez caly badany okres akcje znalazly sie na drugim
miejscu wéréd wyboréw Amerykanow, to ich wartosc stale malata poczynajac
od poziomu 22,7% w 1998 r. az do 17,9% w 2008 r. Tendencje wzrostowe
mozna zaobserwowac¢ w pozycji fundusze wspélne, ktorych udzial wzrost
z 12,4% do 15,9%, tym samym zajmujac trzecie miejsce wsroéd wyboréw in-
westycyjnych gospodarstw domowych w Stanach Zjednoczonych. Do stabil-
nych pozycji naleza rachunki transakcyjne (ok. 12%), obligacje (ok. 5%) oraz
certyfikaty depozytowe (ok. 4%).

Rysunek 4. Struktura aktywow finansowych w gospodarstwach domowych w latach
1998 — 2007 (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu — Changes In U.S. Family Finances from
2004 to 2007: Evidence from the Survey of consumer Finance, Survey of Consumer
Finances (SCF), February 2009

Z kolei wérod aktywoéw niefinansowych najwieksza czes§é stanowig
nieruchomos$ci, w ktérych Amerykanie obecnie mieszkaja. Pochtaniaja one
do 50% oszczednoSci przeznaczonych na ten dziat. Prawie 30% stanowi dru-
ga grupa — business equity.
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Rysunek 5. Struktura aktywoéw niefinansowych w gospodarstwach domowych w la-
tach 1998-2007 (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu — Changes In U.S. Family Finances from
2004 to 2007: Evidence from the Survey of consumer Finance, Survey of Consumer
Finances (SCF), February 2009

Z powyzszych badan wynika, ze Amerykanie sg bardziej §wiadomi
mozliwos$ci inwestycyjnych niz Polacy. Ich portfele sa dobrze zdywersyfiko-
wane, dzieki inwestowaniu prawie potowy oszczednosci w aktywa finansowe,
a pozostalej czeSci w aktywa niefinansowe (Rys. 6). Ponadto w pierwszym
przypadku mozna dostrzec bardziej ryzykowne formy lokowania wolnych
srodkéw finansowych. Duza grupe zajmuja inwestycje w akcje i fundusze
wspélnego inwestowania (poza funduszami rynku pienieznego). Amerykanie
zabezpieczaja sie jednoczeénie na przyszlo$é poprzez przeznaczanie duzego
procentu oszczedno$ci na konta emerytalne. Bardziej bezpieczne opcje takie
jak certyfikaty depozytowe, obligacje oszczednosciowe, czy gotowkowe ubez-
pieczenia na zycie ciesza sie malym zainteresowaniem. Wida¢ takze, ze ak-
tywa niefinansowe stanowig coraz wieksza cze$¢ majatku. W 1998 roku byto
to 59,3%, a w 2008 r. juz 66,1%.
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Rysunek 6. Udzial poszczegdlnych rodzajow aktywow w aktywach ogétem w latach
1998-2009 (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu — Changes In U.S. Family Finances from
2004 to 2007: Evidence from the Survey of consumer Finance, Survey of Consumer
Finances (SCF), February 2009

W Kanadzie mozna dostrzec podobna strukture aktywéw gospo-
darstw domowych jak w Stanach Zjednoczonych (Rys. 7). Rozklad oszczed-
nosci Kanadyjczykéw wskazuje na duze zainteresowanie alternatywng for-
ma inwestowania jaka sg nieruchomosci. W roku 1990 stanowity one 37,8%,
po 10 latach ich poziom zmalat do 30%, aby po prawie kolejnej dekadzie po-
wréci¢ do wysokiego poziomu - prawie 39%. W Kanadzie podobnie jak
w Stanach Zjednoczonych wzrosto zainteresowanie bardziej ryzykownymi
formami inwestycji. W ciagu 20 lat zwiekszyt sie takze udziat akcji w portfe-
lu oszczednosci z 9,4% do 20,4 (wzrost o 11%).

Rysunek 7. Struktura aktywow w gospodarstwach domowych w latach 1990, 2000,
2008 (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: The Current state of Canadian Family Finances —
2008 Report by Roger Sauvé, Vanier Institute of Family
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Struktura aktywéw gospodarstw domowych w Szwecji jest zblizona
do struktury krajow Ameryki P6tnocnej. Wskazuja na to badania przepro-
wadzone w latach 2007-2008 i zgromadzone na podstawie danych bankéw,
instytucji finansowych i statystycznych (Rys. 8). Takze w Szwecji wiekszos¢
oszczedno$ci zostaje skumulowana w formie nieruchomos$ci. Duza grupe
stanowig tradycyjne ubezpieczenia (prawie 20%). Na podobnym poziomie
ksztattuje sie udziat funduszy inwestycyjnych, lokat bankowych i akcji
w catkowitej strukturze oszczednosci — okoto 10%. Wyraznie wida¢ jednak
spadek zainteresowania akcjami w ciggu dwodch lat (o 2,1%) na rzecz lokat
bankowych i inwestycji w nieruchomosci. Z pewnoscia taki trend zostal spo-
wodowany rosnacym kryzysem finansowym na rynkach §wiatowych.

Rysunek 8. Struktura aktywdéw w gospodarstwach domowych w 1. 2007-2008 (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Savings Barometer Report on the fourth quarter of
2007 oraz Savings Barometer Report on the first quarter of 2008

Wybrane badania dotyczace struktury oszczednosci gospodarstw do-
mowych w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Szwecji pokazuja, iz miesz-
kancy tych krajow wybierajg bardziej ryzykowne formy inwestycji, jak np.
akcje, ktore przynosza wyzsze stopy zwrotu. Jednoczesnie dbaja o odpo-
wiednie zabezpieczenie przysztosci i pewng sume lokuja w nieruchomos$ciach
i ubezpieczeniach na zycie.

12
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3. Przyczyny wiekszej ostroznosci Polakow - przekonania
i realia

Polacy coraz czesciej interesuja sie bardziej ryzykowng forma inwe-
stycji. Jednak mimo ze nie przechowuja juz oszczednosci tylko w skarpetach
lub pod poduszka w domu, to ich wybory nadal pozostaja bardzo bezpieczne.
Gléwna przyczyna takiego postepowania jest brak srodkéw na bardziej ryzy-
kowne formy pomnazania kapitatu. Polacy nadal nie zarabiaja wystarczaja-
co, aby zaoszczedzié. W wiekszos$ci przypadkéow ankietowanych oséb przy-
chody byly réwne sumie wydatkéw - az u 66% oséb w roku 2006 i 64%
w 2007 roku. Jedynie 23% w roku 2006 udato sie odtozyé pewng kwote pie-
niedzy, a w 2007 roku procent ten wzrést o 4% (Rys. 9). Dlatego nie mogli sie
oni zdecydowaé nie tylko na ryzykowna metode uzyskania wysokich stép
zwrotu, ale nawet na jakakolwiek forme lokowania kapitatu.

Rysunek 9. Odpowiedz na pytanie — Cz w ciggu ostatnich 12 miesigcy udato si¢ pa-
nu(i) odtozy¢ jakie$ pienigdze?

Tak, Tak,
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Zrédlo: Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance M. Bednarek, Stan naszych
portfeli, ,, Gazeta Prawna”, 24 wrzesnia 2007 r., nr 185.

Osobom, ktérym udato sie odtozyé pewng kwote pieniedzy zadano py-
tanie o jej wielkos¢ w stosunku do uzyskiwanej pensji. Badanie wykazalo,
ze w 2006 roku 17% Polakéw zaoszczedzilo mniej niz jedna pensje. Odsetek
ten zmniejszyt sie w 2007 roku i wyniést 10% (Rys. 10). Znacznie natomiast
wzrosta liczba osdb, ktore w ciagu roku zaoszczedzily wiecej niz trzy czy
cztery pensje. Najwieksza grupe stanowity osoby, ktérym udato sie odlozyc
réwnowarto$é okoto dwaéch pensji.
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Rysunek 10. Ile pieni¢dzy udaje si¢ rocznie zaoszczedzi¢ (dane w %)
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B Mniej niz pensje W Mniej wiece] jedng pensje M Mniej wiecej dwie pensje
B Mniej wiecej trzy pensje B Mniej wiece]j cztery pensje B Piec pensji lub wiece]

= Odmowa

Zrédlo: Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance, M. Bednarek, Stan naszych portfe-
li, ,, Gazeta Prawna”, 24 wrzesnia 2007 r., nr 185.

Innym powodem niskiej aktywnosci inwestycyjnej Polakow jest brak
dostatecznej wiedzy o dostepnych na rynku metodach ,przechowywania”
oszczednoéci. Dowodza tego badania takze przeprowadzone przez firme PBS
DGA na zlecenie Gazety Prawnej i Open Finance (Rys. 11). Wykazaly one,
ze znaczna czeS¢ spoleczenstwa uwaza, ze oszczedno$ci trzymane w domu
nie traca na wartosci. Z roku na rok swiadomo$é Polakow jednak rosnie i juz
w 2007 roku o 6% wiecej oséb zauwazylo, iz taki rodzaj przechowywania
nadwyzek nie jest dobrym rozwigzaniem. Wedtug ponad 80% powinno sie
inwestowa¢ zbierane oszczedno$ci. Jednoczeénie az dla 74% os6b w 2006 ro-
ku i dla 80% w 2007 r. inwestowanie na gieldzie jest zbyt ryzykowne, stad
pond 70% twierdzi, ze niezbedne jest tu posiadanie profesjonalnego doradcy
inwestycyjnego.

Rysunek 11. Wyniki prezentujace odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza si¢
pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami?

Oszczednosci, ktdre trzyma sie w domu nie traca na wartosci
M zdecydowanie tak
2007 M raczej tak
mraczej nie

2006 M zdecydowanienie

W trudno powiedzied

Inwestowanie na gietdzie jest dla mnie zbyt ryzykowne

M zdecydowanie tak
2007 = raczej tak
W raczej nie

2006 W zdecydowanie nie

= trudno powiedzied
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Trudno sig¢ wzbogacic na inwestowaniu, jesli nie posiada sig
profesjonalnego doradcy inwestycyjnego

|
200/ 11
2006 12
|
Powinno sie inwestowad posiadane oszczednosci
m zdecydowanie tak
2007 & ™ raczej tak
raczej nie
2006 [ m zdecydowanie nie
u trudne powiedzied

Zrédlo: Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance, , M. Bednarek, Stan naszych port-
feli, ,, Gazeta Prawna”, 24 wrzesnia 2007 r., nr 185.

M zdecydowanie tak
W raczej tak

raczel nie

W zdecydowanic nie

Badania przeprowadzone przez PBS DGA wskazuja takze na inne
przyczyny bezpiecznych zachowan Polakéw (Rys. 12). 13% boi sie utraty
zgromadzonych pieniedzy, a az 18% w 2007 r. nie chcialo sobie ograniczac
dostepu do posiadanych pieniedzy. Obawy Polakéw przed samodzielnym po-
dejmowaniem decyzji inwestycyjnych sprawity, ze potwierdzita sie wczesniej
wspomniana teoria. Polacy potrzebuja profesjonalnego doradcy inwestycyj-
nego, a 12% oso6b nie jest staé na taka ustluge. Okoto 30% Polakéw twierdzi,
ze nie zna sie na inwestowaniu. W poréwnaniu z rokiem 2006 w roku 2007

wzrosta takze liczba oséb uwazajacych, ze inwestowanie jest zbyt ryzykowne
(z 7% do 11%).
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Rysunek 12. Przyczyny lokowania zamiast inwestowania pieniedzy (%)

odmaowa odpowiedzi
trudno powiedzieé
inne

ze wzgledu na opodatkowanie zyskow z inwestycji

ze wzgledu na wysokie koszty karzystaniaz uslug
bankowych

zewigledu na brak korzystnych ofertinwestycyjnych

nie ufam instytucjom finansowym

IZOO7{I“=238
2006 (n=138

ten sposdb inwetsowania uwazam za zhytryzykowny

nie sta¢ mnie na doradce inwestycyjnego

nie chce ograniczac sobie dostepu do posiadanych
pieniedzy

bojesie utraty zgromadzonych pieniedzy

nie znam sie na inwestowaniu

nie posiadam odpowiednio duza pieniedzy, aby w ten
sposob inwestoviac 58

Zrédlo: Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance, M. Bednarek, Stan naszych portfe-
li, , Gazeta Prawna”, 24 wrzesnia 2007 r., nr 185.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych w ostatnich latach badan wynika, ze Polacy ce-
chuja sie duzg ostroznoscia w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Wybie-
raja bardziej bezpieczne metody inwestycji, a struktura ich oszczednosci nie
przypomina struktury aktywow gospodarstw domowych innych krajéw Eu-
ropy Zachodniej czy Ameryki Péinocnej. Udziat akcji oraz funduszy inwesty-
cyjnych jest stosunkowo niewielki. Taka sytuacja wynika nie tylko z mniej-
szego do§wiadczenia i niewystarczajacej wiedzy Polakow, ale przede wszyst-
kim z barku wolnych srodkéw, ktére moglyby zostaé wykorzystane. W mo-
mencie gdy w ciaggu roku mozna zaoszczedzié¢ jedynie réwnowarto$é jednej
pensji bardziej optacalne staje sie ulokowanie pieniedzy na rachunku ban-
kowym, co nie bedzie wigzalo sie z ewentualng wysoka strata. Polacy nie
moga sobie pozwoli¢ na podejmowanie wiekszego ryzyka. Wida¢ to doskona-
le, gdy poré6wnamy przychody, wydatki i oszczednos$ci w réznych krajach.
Rysunek 13 przedstawia poziom przychodéw brutto w poszczegélnych kra-
jach wyrazony w euro. Dane zostaly zebrane z okresu trzech lat — od 2004 do
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2006. Pierwsze miejsce pod wzgledem wysoko$ci §rednich rocznych przycho-
déw zajela Wielka Brytania osiagajac wynik prawie 45 000 euro. Niewiele
mniej zarabiaja Niemcy i Holendrzy. W Austrii, Belgii i Szwecji zarobki
ksztattuja sie na poziomie 35 000 euro rocznie. Zarobki Polakéw sa na po-
ziomie duzo nizszym - 6 270 euro rocznie.

Rysunek 13. Srednie roczne przychody brutto w przemysle i ustugach (w euro)
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45000
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0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTAT

Panstwa, w ktorych przychody sa najwyzsze musza liczyé sie takze
z wysokim poziomem wydatkéw (Rys. 14). Analizujac kolejne lata od 2004 r.
do 2008 mozna zaobserwowaé, ze najwiecej wydaja Wielka Brytania, Niem-
cy, Francja, Wlochy i Hiszpania. Sg to stosunkowo drogie panstwa.

Rysunek 14. Laczne wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych i instytucji nie-
komercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych (w mld euro)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTAT
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Kolejne badanie przeprowadzone przez EUROSTAT pokazuje
oszczedno$ci brutto gospodarstw domowych jako % dochodu do dyspozycji
w mln euro (Rys. 15). Najwiecej oszczedzaja: Francja, Niemcy i Wtochy. Mi-
mo ze jak zaobserwowano na wczesniejszych wykresach Niemcy charaktery-
zuje bardzo wysoki poziom wydatkéw, to sa one w stanie jednocze$nie duzo
zaoszczedzié. Podobnie wysokim poziom wolnych §rodkéw pienieznych dys-
ponuja Holendrzy, Beldzy i Szwedzi. W Szwecji zaobserwowano wzrost
udzialu nadwyzki finansowej gospodarstw domowych w dochodzie do dyspo-
zycji z 10,3% do 12%. Polska wypada znacznie gorzej od wysoko rozwinie-
tych krajow Europy, ale z drugiej strony jej sytuacja jest duzo lepsza niz
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej jak Estonia czy Rumunia.

Rysunek 15. Oszczednos$ci brutto gospodarstw domowych jako % dochodu do dys-
pozycji w mln euro
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTAT

Zaprezentowane badania pokazuja, ze Polska jest krajem o stosun-
kowo wysokim poziomie awersji do ryzyka. Gospodarstwa domowe inwestuja
wolne Srodki przede wszystkim w banku. Zaktadajg albo lokate terminowsg
albo umieszczaja §rodki na rachunku biezacym. Niektére kraje europejskie
takze dostrzegaja zalety bankéw, jak np. Niemcy, Szwecja czy Wilochy. Jed-
nak mimo tego wymienione panstwa posiadaja zblizong ilo$§é srodkéw zgro-
madzong w innych instrumentach finansowych jak akcje czy fundusze inwe-
stycyjne.

Zupetnie inna sytuacja wystepuje w Stanach Zjednoczonych. W tym
kraju gospodarstwa domowe inwestujg oszczednosci bardziej ryzykownie.
Duzy udzial stanowia akcje i fundusze inwestycyjne. Rachunki bankowe sg
wykorzystywane gtéwnie do zawierania transakcji. Bezpieczne formy typu
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obligacje czy certyfikaty depozytowe nie cieszg sie wielkim zainteresowa-
niem. Wyrazny spadek udzialu tych metod inwestycji mozna zaobserwowaé
takze w Kanadzie.

USA wyréznia sie takze pod wzgledem $rodkéw zgromadzonych na
kontach emerytalnych i w ubezpieczeniach. W Polsce OFE stanowig ok. 15%
wszystkich oszczednosci, a znikomy odsetek zajmuja inwestycje w III filar
czy ubezpieczenia na zycie. W Stanach Zjednoczonych konta emerytalne to
prawie 35% wszystkich aktywow, a akcje zajmujg drugie miejsce. Inwestujac
bardziej ryzykowanie Amerykanie moga liczy¢ na osiagniecie wyzszych po-
ziomo6w stop zwrotu niz udaje sie to Polakom.

Jednak nalezy podkreslié, ze powyzsza sytuacja ma zwigzek przede
wszystkim z niskim poziomem zarobkéw Polakéw oraz niewielkim procen-
tem oszczedno$ci jakim dysponujg. Z braku $rodkéw nie majg oni mozliwo$ci
rozbudowania swojego portfela, a osiggajac z wielkim trudem jakiekolwiek
nadwyzki finansowe, boja sie je stracié¢. Ponadto nalezy doda¢, ze wéréd oséb
posiadajacych wyzszy poziom zarobkéw pojawia sie zainteresowanie bardziej
skomplikowanymi formami pomnazania kapitatu. Ponadto ciagle obserwuje
sie wzrost §wiadomosci Polakéw odnos$nie efektywnego oszczedzania.

Literatura:

1. Raport Analizy Online Struktura oszczednosci gospodarstw domowych —
wrzesien 2006, 27 listopada 2006

2. Raport Analizy Online Struktura oszczednosci gospodarstw domowych —
grudzien 2006, 1 marca 2007

3. Raport Analizy Online Struktura oszczedno$ci gospodarstw domowych —
czerwiec 2008, 16 sierpnia 2009

4. Sondaz PBS DGA na zlecenie GP i Open Finance, Stan naszych portfeli,
M. Bednarek, ,,Gazeta Prawna”, 24 wrze$nia 2007 r., nr 185

5. Raport Changes In U.S. Family Finances from 2004 to 2007: Evidence
from the Survey of consumer Finance, Survey of Consumer Finances
(SCF), February 2009

6. Raport The Current state of Canadian Family Finances — 2008 Report by
Roger Sauvé, Vanier Institute of Family

7. Savings Barometer Report on the fourth quarter of 2007
8. Savings Barometer Report on the first quarter of 2008
9. Dane EUROSTAT

19



Katarzyna Nagraba

20

DECISIONS OF INDIVIDUAL INVESTOR IN POLAND IN
COMPARISON TO WORLD'’S CHOICES

Key words: individual investor, savings, financial and nonfinancial as-
sets

Summary
It is vital for each individual investor to wisely invest savings. Thanks to
appropriate decisions household can both increase their capital and protect
it from inflation. By choosing higher level of risk it is easier to receive big-
ger rate of return. However it is more likely to suffer huge losses.
The situation in Poland has changed for years. People become more aware
of necessity of creating savings structure. They usually invest their funds
either on a bank account and deposit or in real estate.
In US or Western Europe individual investors are taking more risk in their
investment choices. They often decide to buy shares and participation
units in different funds.
However polish households make an attempt to diversify their portfolios, it
is far from risky saving structure popular all over the world. The reason
for this situation can be found in quite small amount of surplus that Poles
can manage. Besides their financial knowledge and experience are too
small to make serious decisions that could decide on their future. They
cannot afford a financial adviser.
Summarising, although individual investors in Poland become more con-
scious of their saving structure in many cases they earn not enough even
to cover all their basic expenses. In US or countries of Western Europe the
ratio of earnings to expenses allows people to keep surplus and manage
savings by undertaking various investments.
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Metody wykorzystywania
rajow podatkowych

1. Osoby fizyczne

Wedtug wielu szacunkéw istnieje zgodno$é, ze okolo polowy $wiato-
wego przeplywu kapitatu odbywa sie za posrednictwem rajéw podatkowych,
czyli wszedzie tam, gdzie opodatkowanie jest korzystniejsze niz w miejscu,
w ktéorym mamy rezydencje podatkowa.

W tym kontek$cie mozna wyréznié dwa rodzaje rajéw podatkowych:

> miejsca, gdzie w sposéb zgodny z miejscowym prawem, i z prawem
kraju, z ktérego wywodzi sie inwestor, ptaci sie nizsze podatki — cal-
kowicie legalne instrumenty optymalizacji podatkowej,

» miejsca, gdzie robi sie pokretne interesy, gléwnie za$ pierze brudne
pieniadze.

Sposéb wykorzystania raju podatkowego przez osobe fizyczna to
uzyskanie statutu rezydenta w kraju nie pobierajacym podatku dochodowe-
go od o0s6b fizycznych, lub w ktérym jego stawki sa znacznie nizsze niz
w panstwie rzeczywistego zamieszkania (np. Monako, Irlandia, Bahama).
Zmiana miejsca zamieszkania powoduje, ze dochody osiggane przez rezyden-
ta bez wzgledu na zZrédlo i kraj ich pochodzenia, opodatkowane sg wedtug
przepiséw obowigzujacych w danym raju podatkowym. Mozliwe jest to dzieki
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wykorzystaniu powszechnej zasady nieograniczonego obowigzku podatko-
wego.!

Mimo pozornej prostoty tego sposobu nie jest on powszechnie wyko-
rzystywany poniewaz osiagniecie statusu rezydenta wiaze sie z klopotliwg
procedura i wysokimi wymogami stawianymi przez raje podatkowe osobom
ubiegajacym sie o uzyskanie takiego przywileju. Spowodowane jest to obrong
tych krajow przed nadmiernym naptywem obcokrajowcow.

Najczestszymi kryteriami jakie musza spelniaé¢ ubiegajacy sie o status
rezydenta sa:

» odpowiedni wiek (przewaznie minimum 60 lat),

> przedzial majatkowy,

» obowigzek inwestowania, przy czym okreélona jest minimalna kwota
inwestycji,

» mnabycie nieruchomosci,

» kryteria zwigzane z wysoka pozycja spoteczna, wyksztatceniem, zawo-
dem.

W przypadku catkowitego przeniesienia sie z kraju wysokiego opo-
datkowania, mozliwy jest z reguty powrét do niego, ale tylko w sytuacji gdy
spelnione zostang dwa najczeSciej stosowane przez panstwa wymogi. Po
pierwsze, podatnik nie pozostawil przed wyjazdem zadnych nieuregulowa-
nych zaleglo$ci podatkowych, a po drugie, pobyt jego za granicg nie trwat
dtuzej niz okreslona ilo§¢ dni. Kraje o wysokich obcigzeniach fiskalnych nie
rzucaja powracajacym podatnikom przystowiowych ,kié6d pod nogi”, gdyz
z ich punktu widzenia jest to sytuacja korzystna.

W praktyce z rajéw podatkowych najczesSciej korzystaja sportowcy,
arty$ci, pisarze i dziennikarze. W przypadku sportowcéw sytuacja jest o tyle
prosta ze ich dochody, ze wzgledu na liczne podréze i kontrakty miedzyna-
rodowe, zwykle pochodza z wielu Zrédet, co stanowi znaczne utrudnienie dla
jednostek dokonujacych kontroli podatkowe;.

W skali §wiatowej istnieje wiele przypadkéw legalnego wykorzysty-
wania rajéw podatkowych przez osoby fizyczne, ktére emigruja z krajow
o wysokich obcigzeniach fiskalnych.

Zarowno tenisista Borys Becker, jak i kierowca rajdowy Michael
Schumacher zmienili miejsce zamieszkania, przenoszac sie z Niemiec do
Monte Carlo, gdzie nie ptaci sie podatku dochodowego od oséb fizycznych.

W réznych krajach rézne sa wymagania i warunki uznania danej
osoby za rezydenta podatkowego. Zmiana miejsca zamieszkania dla celéw
podatkowych moze nie byé az tak prosta sprawa. Dlatego, w celu osiagniecia

' J. Wycislok, Ceny transferowe. Przedsiebiorstwa powigzane, przerzucanie dochodéw, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2006, s.13
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optymalizacji podatkowej starania podatnikéw idg w kierunku wykorzysta-
nia regulacji prawnych istniejacych w krajach ojczystych.?

2. Wykorzystywanie rajow przez osoby prawne

W przypadku oséb prawnych, techniki przeprowadzania operacji fi-
nansowych w rajach podatkowych sag liczne, nie wszystkie sg réwniez do
konica znane.

Generalnie, mozna wyro6znic¢ cztery metody wykorzystywania rajow
podatkowych w celu unikania obcigzen fiskalnych, a mianowicie:

e transfer zyskow poprzez manipulowanie (zanizanie badZz zawyzanie)
ceng zakupu i sprzedazy towaréw i ushug oraz kosztéw utrzymania.
e wykorzystanie modelu spétki rotacyjnej,
e nabywanie umownych korzy$ci, tzw. treaty shopping.
Warto zauwazy¢, ze kazda z tych metod w odmienny sposéb wykorzy-
stuje udogodnienia oferowane przez raje podatkowe.

2.1. Transfer zyskow

Transfer zyskow jest to najprosciej ujmujac sztuczna manipulacja ce-
nami, gdzie koszty obrotu towarowo — ustugowego moga by¢ zréznicowane
dla okreslonych kontrahentéw, ktérzy zazwyczaj sa ze sobg powigzani.

Podmioty gospodarcze uczestniczace w miedzynarodowym obrocie
towarami i ustugami daza do maksymalnego ograniczenia zysku w kraju
macierzystym, w ktérym wystepuja wysokie podatki ptacone u zZrédia, czyli
w miejscu powstania zysku. Moga tego dokonaé poprzez zwiekszenie kosz-
tow utrzymania spétki (np. koszty obstugi przedsiebiorstw, odsetki, oplaty
z tytutu licencji lub patentéw, ptace, zasitki, zapomogi, odszkodowania, die-
ty, czynsze, koszty badan, wynagrodzenia posrednie, transport i reklama).
Zakup tych sktadnikéw koszté6w po cenach znacznie wyzszych od powszech-
nie stosowanych (lub wrecz zakup fikcyjny) od przedsiebiorstwa bedacego w
raju podatkowym powoduje znaczny odptyw zyskéw ze spétki w tradycyjnym
kraju wysoko opakowujacym dochody. Manipulacja pozyczkami i wysoko$cig
oprocentowania jest chyba najbardziej powszechna forma transferu zyskéw.?

Podmioty gospodarcze zwiekszaja koszty uzyskania przychodu o wy-
platy dla spétek w raju podatkowym, powigzanych osobowo czy tez kapita-
lowo z przedsiebiorstwem, ktére chce ograniczyé swoje zyski. Nalezy jednak
pamieta¢, ze wspomniane powigzania najcze$ciej nie sa w zaden sposdb
ujawnione w dokumentach takiego podmiotu. Jedynym problemem jest takie

* www.attac.org.pl, Raje podatkowe, 5 lipca 2006

3 M. Zyniewicz, D. Zatupka, Luki podatkowe 2000 oraz inne legalne i nielegalne metody wykorzystywane przez
podatnikow w celu zmniejszenia obcigzen podatkowych, NETNET, Wroctaw 2000, s. 26
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ksztaltowanie koszté6w ponoszonych na rzecz spétki podlegtej, aby przynosily
one wymierne efekty w postaci obnizki obcigzen podatkowych w kraju sie-
dziby spoéiki je placacej, a ponadto, aby przychody spétki zaleznej nie podle-
galy podatkom u Zrédta, co osiagna¢ mozna poprzez umiejetny wybor raju
podatkowego i wykorzystanie uméw podatkowych.*

Innym sposobem minimalizowania zysku spétki macierzystej moze
by¢ wykazanie najwyzszego dochodu (przed opodatkowaniem) w raju podat-
kowym. Mechanizm takiego dzialania ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Minimalizacja zysku przed opodatkowaniem

Kraj B
Kraj A (kraj docelowy)
(wysokie podatki)
Spotka macierzysta
Sprzedaz po standar-
Sprzedaz z minimalnym' dowej cenie
zyskiem

Kraj C
(raj podatkowy)
Spotka zalezna

Zrédlo: G. Poleszczuk, Raje podatkowe w ujeciu polskiego systemu prawa podatkowego, Cze-
stochowskie Wydawnictwo Naukowe przy Wyzszej Szkole Zarzqdzania, Czestochowa 2000,
s.12

Stosujac ta metode, spotka macierzysta jako eksporter nie wysyla to-
waru bezposrednio do importera, ale sprzedaje go wlasnie spétce z siedzibg
w raju (spétka zalezna), ktéra placi za towar cene transferowa, nizsza od ce-
ny faktycznie oferowanej i ptaconej przez finalnego nabywce. Bedac w for-
malnym posiadaniu towaru, spétka z siedzibg w raju podatkowym odsprze-
daje go finalnemu nabywcy z kraju B, ale juz po uzgodnionej wczeéniej cenie
sprzedazy, wyzszej od ceny transferowej zaptaconej przez spoétke zaleznag
spélce macierzystej. W efekcie sp6tka macierzysta jako bezposredni eksport
osigga zysk ksiegowy nizszy od faktycznie osiaggnietego przez spétke w raju
podatkowym, co redukuje jej zobowigzania podatkowe. Natomiast spoétka
zalezna w raju podatkowym albo w ogodle nie ptaci podatku, albo tez reduku-
je swoje obcigzenie podatkowe do minimum, korzystajac z przywilejéw po-
datkowych w centrum offshore.’

* M. Szostak, J. Wycislok, Vademecum o OECD: umowa modelowa OECD a polski podatek dochodowy, Osro-
dek Doskonalenia Zawodowego Kadr Resortu Finanséw, Warszawa 1996, s. 170

> E. Najlepszy, Zarzqdzanie finansami miedzynarodowymi, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
2000, s. 484
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Dzieki posrednictwu sp6tki, eksporter jest w stanie przesunaé w calo-
Sci zysk ze sprzedazy eksportowej do raju podatkowego, w ktérym jest zwol-
niony z podatku. W ten sposéb taczne zobowigzanie podatkowe przedsiebior-
stwa macierzystego zostato zredukowane do zera.

Trzecim sposobem, réwniez czesto wykorzystywanym, jest tzw. ,,dys-
trybucja zyskéw po opodatkowaniu”. Nie podlega ona wprawdzie na zaniza-
niu lub podwyzszaniu cen w transakcjach miedzynarodowych lecz transferze
zysku do raju podatkowego za pomoca sp6tki holdingowej w kraju trzecim
nie uznawanym za raj podatkowy, a ktory jest strong wielu uméw o unika-
niu podwdjnego opodatkowania (np. Szwajcaria, Holandia).® Rysunek 2 ilu-
struje takie wla$nie postepowanie.

Rysunek 2. Dystrybucja zyskow po opodatkowaniu

Kraj A Kraj B
(wysokie podatki) > (nie bedacy rajem po-
Dywidenda datkowym)
spotka corka (nisko opodatkowana w Spoétka holdingowa
Kraju A na mocy umo-
wy)
dochod
v
Kraj A Raj podatkowy
(wysokie podatki)
Spotka corka Spotka matka

Zrédlo: G. Poleszczuk, Raje podatkowe... op. cit. s. 13

Metoda ta pozwala na znaczna redukcje obciazen podatkowych, po-
przez przekazanie zysku do spétki holdingowej, ktéra znajduje sie pomiedzy
spétkami cérkami i spotka matka. Wyptacane bowiem poprzez spétki cérki
dywidendy na rzecz sp6tki holdingowej, stosownie do rozwigzan przyjetych
w umowach, podlegaja preferencyjnemu traktowaniu na gruncie przepisow
podatkowych. Dochody takie sg przekazywane nastepnie przez spétke hol-
dingowa na rzecz spétki matki majacej siedzibe w raju podatkowym.’

Istota powyzszej metody jest zminimalizowanie, a nawet wykluczenie
podatkéw ptaconych u zrédia poprzez umiejetne wykorzystanie sp6tki hol-

M. Szostak, J. Wycislok, Vademecum...,op. cit., s. 170
7 M. Obszynska, R. Krasnodgbski, Raje podatkowe (2), Metody wykorzystywania, ,Przeglad podatkowy”
Nr 2/1995, s. 24
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dingowej w kraju, ktéry zawart korzystne z punktu widzenia podatnika
umowy o zapobieganiu podwdjnego opodatkowania i przeniesienie calego
dochodu do raju podatkowego.?

2.2. Zastosowanie spoltki rotacyjnej

Zalozenie sp6tki rotacyjnej w raju podatkowym jest jednym z naj-
prostszych sposobéw wykorzystywania rajéow podatkowych do redukcji ob-
cigzen fiskalnych. Spétke taka tworzy sie w celu minimalizacji obcigzen fi-
skalnych podmiotéw gospodarczych poprzez kumulacje w niej dochodéw
plynacych od tychze firm.°

Generalnie, spétki rotacyjne sa zaktadane przez osoby fizyczne lub
prawne pozostajace w kraju o wysokim stopniu progresji opodatkowania.
Z reguly zalozyciel takiej spétki posiada wszystkie lub zdecydowanag wiek-
szo§¢ udziatéw, dzieki czemu sprawuje nad nig catkowitg kontrole. Nieza-
leznos¢ podatkowa takiej sp6tki musi byé catkowita, co oznacza, ze ewentu-
alne podatki lub inne obcigzenia moga by¢ pobierane jedynie w raju podat-
kowym.

Spotki rotacyjne, w zaleznosci od sposobu wykorzystania, a takze sys-
temow prawnych obowiazujacych w kraju siedziby podmiotu korzystajacego
z ustug raju i samego raju podatkowego, moga przybieraé réznorodne formy.
Wystepuja jako:

v spoéiki holdingowe — ich jedynym majatkiem sa z reguty akcje; zajmuja
sie one kumulacjg dywidend od tych akgji,

v spotki administracyjne — zarabiaja pobierajac wysokie optaty z tytutu
zarzadzania innymi podmiotami,

v spotki licencyjne — ich Zrédio stanowia optaty licencyjne, patentowe
oraz oplaty za korzystanie z praw autorskich,

v spoétki finansowe — zajmuja sie obrotem kredytami i pozyczkami mie-
dzy podmiotami gospodarczymi, ktére sa ze sobg powiagzane; w celu
minimalizacji opodatkowania transferu kapitalu wykorzystuje sie
m.in. terminy ptatnosci i wysokos$ci odsetek.

Najbardziej rozpowszechniong forme sp6tki rotacyjnej, sposréd czte-
rech wymienionych, stanowi spétka holdingowa.

Gléwnym celem spétki rotacyjnej jest doprowadzenie do zredukowa-
nia kwoty zysku podlegajacej opodatkowaniu. Cel taki jest osiagany poprzez
skierowanie dochodéw z zewnatrz spélki rotacyjnej w raju podatkowym.
Spotki rotacyjne wykorzystuje sie do §wiadczenia ustug materialnych, do ob-
rotu prawami w zakresie débr niematerialnych, a takze w operacjach kupna

¥ G. Poleszczuk, Raje podatkowe ..., op. cit, s. 14
* W. Wojtowicz, Prawo podatkowe — czesé ogdlna i szczegolowa, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz —
Lublin 2005, s. 476
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— sprzedazy. W tej sytuacji podatnik zaptaci nizszy podatek lub nie uisci go
wcale, gdyz stopa podatkowa obowigzujaca w kraju, w ktérym zarejestro-
wana jest sp6tka rotacyjna jest nizsza niz stopa podatkowa obowigzujaca
w kraju pochodzenia zalozyciela. Sytuacje ilustruje rysunek 3.

Rysunek 3. Zasada dziatania spéiki rotacyjnej

kontrola

Kraj o wysokich > Raj podatkowy
podatkach (Andora, Bermudy)
Ni .S )
(Niemcy, Szwecja) dochody
y ) > :
Akcjonariusz glowny Spotka rotacyjna

Zrédlo: J. Gluchowski, Oazy podatkowe, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, s. 82

W pierwszych dwéch przypadkach chodzi o transakcje, co do ktérych
trudno stwierdzi¢, czy zostaly one rzeczywiscie przeprowadzone czy nie.
W praktyce instytucje sp6tki rotacyjnej stosuje sie najczesciej do zarzadzania
prawami. Pod hastem tym kryje sie miedzy innymi korzystanie, jak i sprze-
daz patentéw, licencji, know-how, praw autorskich i znakéw towarowych.
Inng dziedzina, w ktérej wykorzystuje sie sp6tki rotacyjne, jest konsulting.

W przypadku wykorzystania sp6tki rotacyjnej w transakcjach kupna
— sprzedazy, jej rola ogranicza sie do posrednictwa w zakupie produktéw od
spotki — matki i dalszej odsprzedazy filiom, przy zachowaniu czesci zyskow
w raju podatkowym, w ktérym dana spétka jest zarejestrowana. Do niedaw-
na jedynym namacalnym dowodem dziatalnosci spoétki rotacyjnej usytuowa-
nej w raju podatkowym, byly przechodzace przez nia faktury. Obecnie, aby
uwiarygodnié¢ dzialalnos¢ sp6tki rotacyjnej, poszerza sie zakres jej aktywno-
§ci do wykonywania drobnych prac, ograniczajacych sie zwykle do magazy-
nowania, pakowania, etykietowania, sortowania.*’

Gdy dziatalno$é spoétki rotacyjnej ogranicza sie do aktywnosci finan-
sowej, moze ona przyjmowac forme holdingu. Metodologie dziatania ilustruje
rysunek 4, ktéry obrazuje sposéb, w jaki mozna unikngé wysokiego opodat-
kowania dywidend.

107, Bielecki, W. Jasinski, Relacje, Polemiki. ,, Wykorzystanie transakcji w miedzynarodowym obrocie handlo-
wym do prania pieniedzy”, http://www.nik.gov.pl/o_nik/publikacje/kp/2002_5 114.pdf/

27



Jacek Grzywacz

Rysunek 6. Wspotpraca spotki holdingowej 1 spoiki rotacyjnej

Kraje o wysokim opodatkowaniu

Filia A Filia B 1 Filia C

opfaty oplaty

\ 4

Oaza podatkowa
Spotka rotacyjna D

1

Kraj o wysokim
opodatkowaniu
Spotka macierzysta

Zrédlo: J. Gluchowski, Oazy ..., op. cit., 5. 84

W celu minimalizacji zobowigzan podatkowych sp6tka matka zaktada
spotke rotacyjng w raju podatkowym, w ktérym dywidendy podlegajg niz-
szemu opodatkowaniu niz w kraju rodzimym. Dzieki temu zabiegowi spétka
matka moze, za poSrednictwem sp6tki rotacyjnej, otrzymywacé oplaty w tytu-
hu koncesji, np. za znaki towarowe czy patenty do niej nalezace, udzielonych
swoim filiom zlokalizowanym w kraju rodzimym, gdyz ptaci ona jedynie po-
datek naliczany w raju podatkowym. Gdyby oplaty te zostaly odestane bez-
posrednio do spétki matki w postaci dochodéw, podlegalyby opodatkowaniu
w kraju rodzimym.

Spotki rotacyjnej mozna uzyé w celu ukrycia prawdziwej tozsamosci
inwestoréw. Z jednej strony istotny jest fakt, ze zatozyciel spétki moze (ale
nie) musi, ujawni¢ swoje nazwisko. Jes§li nie chce tego robi¢, wystarczy,
ze podstawi fikcyjne, ale wiarygodne osoby. Z drugiej za$ strony, dzieki wy-
korzystaniu jednej lub wielu spétek rotacyjnych mozliwe jest ,,zgubienie §la-
du”. Zasada jest, ze im wiecej posrednikéow, tym trudniej zidentyfikowaé
prawdziwych uczestnikéw transakcji, a metoda ta moze by¢ wykorzystywana
przy lokowaniu i maskowaniu brudnych pieniedzy."

. Ghuchowski, Oazy podatkowe, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, s. 84 oraz Z. Bielecki,
W. Jasinski, Relacje ..., op. cit.

28



Metody wykorzystywania rajow podatkowych

Tworcy opublikowanego w 2000 roku raportu Grupy Specjalnej
ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF) zwracaja w nim uwage na
fakt, ze spotki rotacyjne wykorzystywane sg w celu dokonania oszustw po-
wigzanych z praniem brudnych pieniedzy. Na obszarze Unii Europejskiej
czesto pojawiajg sie tzw. oszustwa VAT-owskie, polegajace na wykorzysty-
waniu réznic w stawkach podatku od warto$ci dodanej poprzez zawyzanie
cen w imporcie i zanizanie cen w eksporcie. Takie dzialanie umozliwia unik-
niecie placenia podatku VAT.*

Wedtug W.C. Gilmore’a spétki rotacyjne moga stuzyé réwniez praniu
brudnych pieniedzy poprzez dokonywanie inwestycji bezposrednich. Odbywa
sie to z reguly poprzez inwestowanie §rodkéw finansowych grupy przestep-
czej, ktore lokuje sie na terytorium oazy podatkowej w przedsiebiorstwach
funkcjonujacych zgodnie z przepisami prawa w kraju, w ktérym dziata dana
grupa przestepcza. Jako posrednik wystepuje i z reguly fikcyjna firma za-
graniczna, jednak moze sie to odbywaé za pomoca sekwencji pozyczek i kre-
dytéw, kiedy to ujawnienie i zalegalizowanie dochodu nastepuje poprzez
udzielenie kredytu legalnej spélce kierowanej przez dang grupe przestep-
cza.’?

2.3. Nabywanie umownych korzysci (treaty shopping)

Zjawisko to odnosi sie do praktyki wykorzystywania uméw o unika-
niu podwdjnego opodatkowania i polega na dokonaniu inwestycji w pan-
stwie, ktore jest sygnatariuszem umowy o unikaniu podwdjnego opodatko-
wania, przez inny kraj nie bedacy strong tej umowy.

Inwestycja dokonywana jest przez zalozenie w panstwie — sygnata-
riusza spoétki lub innego podmiotu posiadajacego osobowos¢ prawna. Dziata-
nie to sprowadza sie do kumulacji zysku w panstwie, ktére jest drugim sy-
gnatariuszem wspomnianej umowy i ma na celu unikniecie obcigzen podat-
kowych.*

W praktyce wyr6zni¢ mozna dwie najwazniejsze metody nabywania
umownych korzysci:*®

» metoda bezposrednia, tzw. direct conduit method,
» metoda posrednia, tzw. stepping stone metod.

Zjawisko treaty shopping’u bezposSredniego wystepuje w sytuacji, gdy
w ramach umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania, obowiazujacej
miedzy krajem A i krajem B, mozliwe jest uzyskanie zwolnienia od podatku
nakladanego w miejscu powstania dochodu, czyli w panstwie A (rysunek 5).
Tym sposobem dywidendy wyplacane przez spotke majace siedzibe w pan-

"2 Financial, Action Task Force, Report on Money Laundering Typologies 1999-2000, Paris 2000

Bw.c. Gilmore, Brudne pienigdze, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999, s. 49-50

' T. Lipowski, Raje podatkowe a unikanie opodatkowania, C. H. Beck, Warszawa 2004, s. 221-223

SAS. Ginsberg, International Tax Planning, Kluwer Law and Taxiation Publisher, Deventer, Boston 1994, s. 40
oraz T. Lipowski, Raje podatkowe a unikanie..., op. cit., s. 223
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stwie A udzialowcom w panstwie B nie beda generowaly zobowigzania po-
datkowego. Panistwo C nie jest natomiast strong wspomnianej wyzej umowy
z panstwami A i B. Aby méc wykorzystaé przywilej, jaki niesie ze soba umo-
wa zawarta miedzy krajami A i B, sp6tka zlokalizowana w panstwie C musi
zalozyé w panstwie A i w panstwie B spotki — corki. Kolejnym krokiem jest
przeniesienie przez spoétke macierzysta wilasno$ci wszystkich udziatow
w spolce — corce zlokalizowanej w panstwie A do sp6tki — cérki zlokalizowa-
nej w panstwie B. Dzieki temu posunieciu, spétka — cérka zarejestrowana
w panstwie B jest zwolniona z podatku od dywidend otrzymywanych od
spotki — corki z panistwa A, ktéra formalnie jest jej wlasnoScia.

Rysunek 5. Bezposrednia metoda nabywania korzy$ci umownych (direct konduit

metod)
Kraj A Kraj B
strona umowy i unikaniu podwdj- strona umowy o unikaniu podwdj-
nego opodatkowania zysk nego opodatkowania (brak podatku
(brak podatku u zrodla) > od zysku)
Spotka corka Spotka corka
udziaty w spotce podlegtej
z Kraju A

Kraj C

nie jest strona umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania ( wyso-
kie podatki u zrodia)

Spotka matka

Zrédlo: G. Poleszczu, Raje..., op. cit., s . 15

Zwolnienie podatkowe dokonane jest na podstawie przepiséw obo-
wigzujacych w panstwie B i wynika z zawartych uméw. Zastosowanie meto-
dy nabywania umownych korzysci w sposéb bezposredni, pozwolitlo uniknaé
placenia podatku w kraju uzyskania dochodu (czyli w kraju A), jak réwniez
w kraju spétki macierzystej (wlasciciela spétki z kraju B) i tym samym umoz-
liwito nie opodatkowany transfer kapitatu i akumulowanie zyskéw, ktére nie
podlegaja opodatkowaniu w panstwie B.'®

W przypadku nabywania umownych korzysci w spos6b posredni (ry-
sunek 6) istotng role odgrywaja postanowienia umowy i unikaniu podwdjne-
go opodatkowania, zawartej miedzy dwoma panstwami (A i B), dotyczace
odsetek od pozyczek kredytéw, stanowiace, iz odsetki wyptacane w panstwie

' T. Lipowski, Raje podatkowe a unikanie..., op. cit., s. 224-225
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A rezydentom panstwa B sg zwolnione od podatku w panstwie zrédia (A).
Spotka — matka, majaca siedzibe w panstwie C pozostajacym poza umowa,
musi przenie$é na spoétke — corke w kraju B prawa z tytutu zawartych z re-
zydentami panstwa A uméw o udzieleniu pozyczki (inaczej] musiataby w
panstwie A zaptacié podatek z tytulu zarobionych odsetek ). Nastepnie spét-
ka — corka w panstwie B pozycza od spétki — matki takg samg i tak samo
oprocentowana kwote jak w przypadku uméw pozyczki zawartej z rezyden-
tem kraju A.

Rysunek 6. Posrednia metoda nabywania korzys$ci umownych (stepping stone method)

Kraj A umowa Kraj B

strona umowy i unikaniu podwdj- P (brak podatku u zrédia od wplaca-
nego opodatkowania nych odsetek na podstawie prawa
(brak podatku u zrédia od wplaca- ) wewn.)
nych odsetek) odsetki >
) . Spotka corka
Spétka corka ) ) ( zatozona przez spotke matke )
(pelna wiasnosc¢ spotki matki)
v A
kredyt
kredyt

Kraj C cesja kredytu spotki corki

( brak podatku od otrzymywanych V4 Kraju A

odsetek na podstawie prawa wewn. )

Snotka matka

Zrédlo: G. Poleszczuk, Raje..., op. cit., s . 17

Skutkiem podatkowym takiej operacji jest wiec brak konieczno$ci
uiszczania podatku od wyptaconych odsetek w panstwie A (na podstawie
umowy dwustronnej), zerowy dochéd w spélce w panstwie B (dochéd z odse-
tek niwelowany jest przez koszt obstugi kredytu zaciagnietego w spéice —
matce) oraz brak podatku w kraju macierzystym sp6tki matki. Prawie
wszystkie panstwa Swiata uwazajg zjawisko nabywania korzySci umownych
za niewlasciwe stosowanie uméw miedzynarodowych i jeéli tylko maja do
tego podstawy, to odmawiajg przyznania ulg okreslonym podmiotom gospo-
darczym. Jedynymi wyjatkami w tym zakresie sg Cypr, Finlandia i Luksem-
burg, ktére to panstwa nie maja zadnych obiekcji co do stosowania treaty
shopping.

Jedng z metod stanowiagcych prébe ograniczania wystepowania zjawi-
ska nabywania umownych korzysci jest zamieszczanie w miedzynarodowych
umowach tzw. klauzul anty - treaty shopping. Na ich podstawie jedna ze
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stron umowy ma prawo rozwigzac jg, jesli dowiedzie, ze druga strona nie jest
w stanie respektowaé jej wymogow.

Innym przyktadem walki ze zjawiskiem nabywania umownych korzy-
Sci jest wylaczanie z konwencji miedzynarodowych na podstawie uméw po-
datkowych spétek prowadzacych okreslone rodzaje dziatalno$ci gospodarcze;.
I tak wylaczenie spétek holdingowych ma miejsce w umowach obowiazuja-
cych miedzy Luksemburgiem i Francjg oraz Stanami Zjednoczonymi, a spét-
ek transportu morskiego miedzy Francja i Malta oraz Cyprem.'’

Pomimo usilnych staran wielu panstw i organizacji miedzynarodo-
wych, majacych na celu ograniczenie wykorzystania uméw w sprawie zapo-
biegania podwéjnemu opodatkowaniu, wszelkie wysitki przynosza niewielkie
efekty. Podobnie jak w przypadku innych form uwalniania sie od podatku,
tak w przypadku formuly treaty shopping nie udalo sie wypracowac skutecz-
niej metody w walce z tym zjawiskiem. Trudno jest ocenié¢ skale strat jakie
niesie ze sobg nabywanie umownych korzysci, gdyz brakuje aktualnych da-
nych na ten temat.
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METHODS OF USING TAX HAVENS

Key words: tax haven, using tax havens, natural person, legal person,
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Summary

Tax havens are places where taxing is more beneficial than in the place, in
which we have the tax residence. An argument of avoiding taxes is a reason
of using Paradises, be considerable of reducing them.

They are estimating, that about the half of the world flow of capital is held
behind the mediation of Paradises. This flow is connected both with fair
operations, as well as the criminal activity, including the money laundering
mainly. Amongst methods serving avoiding taxing, it is worthwhile favour-
ing the transfer of profits, using the model of the rotational company and
purchasing benefits stipulated in the contract above all.
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Legalne i nielegalne metody unikania
obciazen podatkowych i sktadkowych
sktadki ubezpieczeniowej przez
przedsiebiorstwa z branzy budowlanej -
komunikat z badan'®

Wprowadzenie

Przepisy podatkowe i przepisy ubezpieczen spotecznych nie sg spéjne,
dlatego istnieje mozliwo§¢ legalnego tamania prawa. Prawnicy oraz przed-
siebiorcy wykorzystuja luki w prawie. Z jednej strony istnieje mozliwosé le-
galnego omijania przepiséw, z drugiej wystepuje w Polsce przestepczo$é go-
spodarcza, czyli nielegalne omijanie przepisow podatkowych i przepiséw
ubezpieczeniowych.

1. Sposoby legalnego unikania obciazen podatkowych

Dzialania podmiotéw gospodarczych w szarej strefie mozna podzieli¢
na dwie zasadnicze grupy'®:

'8 Referat bedzie wykorzystany w przygotowywanej rozprawie doktorskiej.
! Praca zbiorowa pod red. T. Smugi, Metodologia badan szarej strefy na rynku ustug turystycznych, Instytut
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, Warszawa 2005, s. 40.
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e dzialania podmiotéw niezarejestrowanych, a wiec w ogéle nieplacacych
podatkéw i nie obcigzonych ptatnos$ciami, np. z tytutu ubezpieczenia spo-
lecznego,

e dziatania podmiotéw zarejestrowanych, ktérych zakres i/lub sposéb pro-
wadzenia dziatalnos$ci gospodarczej jest inny niz zostato to zadeklarowa-
ne w momencie rejestracji, badz tez jest niezgodny z prawem.

Mozliwo$ci omijania przepiséw prawa w duzym stopniu zalezg od
formy prawnej podmiotu gospodarczego oraz od sposobu jego opodatkowa-
nia.

Przedsiebiorstwa posiadajace osobowo$¢ prawng (spétki z ograniczo-
ng odpowiedzialnos$cia, spétki akcyjne, przedsiebiorstwa panstwowe, spét-
dzielnie) placa podatek dochodowy od oséb prawnych w wysokosci 19% do-
chodu do opodatkowania. Maja one obowigzek prowadzenia ksiag rachun-
kowych zgodnie z ustawag o rachunkowoS$ci. Z tego tez, wzgledu maja mniej-
sze mozliwo$ci funkcjonowania w szarej strefie. Moga jednak w sposéb
zgodny z prawem ograniczaé¢ swoje zobowigzania podatkowe i niepodatkowe
(np. z tytutu ubezpieczenia spotecznego).

Sposoby omijania przepiséw podatkowych i parapodatkowych moga
by¢ nastepujace?:

1. Dostosowywanie poziomu wydatkéw do wysokosSci uzyskiwanych przy-
chodéw, minimalizujace dochdéd do opodatkowania, a nawet w pewnych
okresach wykazywanie straty, ktéra w okresie nastepnych pieciu lat be-
dzie pomniejszata dochéd do opodatkowania, a wiec zmniejszata zobo-
wigzania podatkowe przedsiebiorstwa.

2. Wykorzystywanie rozliczenn z podmiotami powigzanymi — polega na tym,
ze firmy o zasiegu globalnym moga poprzez transakcje kupna — sprzeda-
zy wykazywac¢ dochéd do opodatkowania w kraju, w ktérym stawki ob-
cigzen podatkowych sg najmniejsze.

3. Wykorzystywanie strategii wyceny zapaséw — polega na tym, ze w pierw-
szych dwdch miesiacach kwartatu podatnik moze kupowaé towary, ktore
zalicza sie do kosztéw uzyskiwania przychodu. Pod koniec kwartatu spo-
rzadza remanent i dopiero woéwczas zmniejsza o pozostate w magazynie
towary remanent koncowy. Pozwala to na zmniejszenie zobowigzan po-
datkowych w pierwszych dwéch miesigcach kwartatu i wyréwnywanie
tego dopiero w trzecim miesigcu.

4. Wykorzystywanie kapitalu obcego do finansowania dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Odsetki od pozyczonego kapitatu stanowig koszty uzyskania
przychodu, a wiec zmniejszaja zobowigzania podatkowe.

5. W przedsiebiorstwach globalnych istnieje mozliwo§¢ udzielania przez
spotki — matki spétkom - céorkom wysoko oprocentowanych pozyczek.
Zmniejsza to doch6d do opodatkowania w spétkach — coérkach, a spotki —

20 Praca zbiorowa pod red. T. Smugi, Metodologia badan szarej strefy na rynku ustug turystycznych, op. cit.,
s. 40.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

matki mogg osiagnaé dochody z oprocentowania pozyczek, a nie z dywi-
dendy, ktéra jest opodatkowana. Mozliwe sg przy tym umowy, ktére
sankcjonuja wyptacanie takich odsetek w nieokre§lonym szczegétowo
momencie roku. Zwykle dzieje sie tak wéwczas, gdy spétka — corka osiaga
ponadprzecietnie wysoki zysk. Wyplata odsetek w takim momencie
zmniejsza jej zobowigzania podatkowe.

Korzystanie z leasingu jako Zrédla finansowania potrzeb przedsiebior-
stwa.

W zaleznosci od formy leasingu (operacyjny lub finansowy) korzystajacy
zalicza do kosztéw uzyskania przychodu badz calg oplate za leasingowa-
nie przedmiotu badz jej cze$¢ odsetkowa i odpisy amortyzacyjne. Zmniej-
sza w ten spos6b dochdd do opodatkowania.

Korzystanie z uslug faktoringowych. Optata za te ustugi stanowi koszty
uzyskania przychodu i zmniejsza dochéd do opodatkowania.
Przedsiebiorstwo moze prowadzié¢ aktywna polityke w dziedzinie stoso-
wania odpisé6w amortyzacyjnych (amortyzacja degresywna), pomniejsza-
jac (przynajmniej okresowo) swoje zobowigzania podatkowe.
,Organizowanie” niewyptacalnosci firmy. Polega ono na tym, ze przed-
siebiorstwo powstaje gtéwnie po to, aby zaciagaé zobowigzania, a nastep-
nie oglosié upadlosé. Wezesniej jednak majatek zostaje ,,wyprowadzony”
poza przedsiebiorstwo.

Zatrudnianie akcjonariuszy lub udzialowcéw i1 wyplacanie im zysku
przedsiebiorstwa w formie wynagrodzenia za prace, a wiec przed jego
opodatkowaniem.

Podobna sytuacja moze mieé miejsce, gdy wspélnik §wiadczy na rzecz
przedsiebiorstwa ustugi, za co otrzymuje wynagrodzenie pomniejszajgce
zobowiazania podatkowe przedsiebiorstwa, a zawierajace jednocze$nie
nalezng mu z tytutu wspétwlasnosci dywidende lub udziat w zysku firmy.
Wspélnik moze udzieli¢ przedsiebiorstwu pozyczki i otrzymaé naleznag
mu dywidende w formie odsetek od pozyczonego kapitalu, w wiec nie-
opodatkowana.

Redukcja zatrudnienia, polegajaca na tym, ze zamiast zatrudniania wia-
snych pracownikéw, za ktorych nalezaloby placi¢ sktadki ubezpieczenio-
we, zatrudniane sg osoby prowadzace okreslong dziatalno§¢ gospodarcza
(np. sprzatanie).

Zastepowanie podwyzek wynagrodzen dodatkowymi §wiadczeniami
(stuzbowy samochéd czy telefon komérkowy, opieka lekarska itp.).
Stosowanie kontraktéw menedzerskich lub uméw o zarzgdzanie przed-
siebiorstwem zamiast umowy o prace. Zmniejsza to zobowigzania przed-
siebiorstwa z tytulu ubezpieczen spotecznych. Zamiast kontraktu mene-
dzerskiego podatnik moze zawigzaé sp6tke z ograniczong odpowiedzial-
noscia, ktéra bedzie §wiadczyta ustugi zarzadzania firma. Dochéd trafia
do przedsiebiorstwa — jedynego witasciciela sp6tki w postaci wynagrodze-

37



Mariola Szewczyk-Jarocka

nia za wykonywanie funkgji czlonka zarzadu spétki z ograniczona odpo-
wiedzialno$cig oraz w postaci dywidendy wyplacanej przez te spoétke. Je-
zeli spotke z ograniczona odpowiedzialnoécig zakladaja dwie osoby
(dwoéch cztonkéw zarzadu) to nie maja oni obowiazku placenia ubezpie-
czenia spolecznego, a wiec korzysci moga byc¢ jeszcze wieksze.

16. Zatrudnianie studentéw lub uczniéw na umowe — zlecenia lub umowe o
dzieto, gdyz w tym wypadku nie ma konieczno$ci ponoszenia kosztéow
ubezpieczenia spotecznego.

17. Zawyzanie warto$ci aportow, wnoszonych do spoétki przez wspélnikow.
Zwieksza to kwoty odpiséw amortyzacyjnych, pomniejszajac tym samym
dochéd do opodatkowania.

Mozliwoéci zmniejszenia obcigzen podatkowych i parapodatkowych
sg w wiekszo$ci zgodne z prawem. Jednak niektére (np. ceny transferowe,
warto$é aportéw) moga podlegaé $cigganiu przez organa skarbowe. Jednak
i w takich sytuacjach udowodnienie winy jest do§¢ skomplikowane, szczegdl-
nie, gdy przedmiotem obrotu sa produkty nietypowe. Legalnych mozliwo$ci
zmniejszania obcigzen podatkowych jest bardzo wiele.

W przedsiebiorstwach nie posiadajacych osobowosci prawnej (osoba
fizyczna, spétka cywilna, sp6tka jawna, spétka partnerska, spétka komandy-
towa) opodatkowani sg ich wtasSciciele. Ze wzgledu na rodzaj obcigzen podat-
kowych mozna ich podzieli¢ na cztery grupy?':

e placacych podatek ryczattowy w formie karty podatkowej,

e placacych podatek jako ryczalt od ewidencjonowanych przychodéw,

e placacych podatek dochodowy od oséb fizycznych na zasadach ogélnych,
a wiec wedtug stawek 19%, 30% i 40% z kwota wolng od podatku,

e placacych podatek wedtug stawki liniowej 19%.

W kazdej z tych grup sa nieco inne mozliwosci funkcjonowania w sza-
rej strefie. Czesto zdarzajg sie nielegalne metody zmniejszania obcigzen po-
datkowych.

2. Sposoby nielegalnego unikania obciazen podatkowych

Przedsiebiorstwa opodatkowane w formie karty podatkowej majg
ustalang wysoko$¢ stawki przez urzad gminy, w ktérej prowadzg dziatalnosé
ustugowa. Opodatkowanie w formie karty podatkowej jest state i nie zalezy
od wysokosci ponoszonych kosztéw. Wlasciciel jest zainteresowany minima-
lizacja kosztéw. Jedng z metod minimalizacji kosztéw jest nielegalne za-
trudnianie pracownikéw. Wiasciciel oszczedza w ten sposéb na kosztach
ubezpieczenia spolecznego. Inng, nieco mniej drastyczng forma jest zatrud-
nianie pracownikéw z minimalng (umowna) stawka ptacy i od takiego wyna-

2! Praca zbiorowa pod red. T. Smugi, Metodologia badan szarej strefy na rynku ustug turystycznych, op. cit., s.
43 i dalsze.
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grodzenia oplacanie sktadek ubezpieczenia spotecznego. Wilasciciel firmy be-
dzie natomiast staral sie zwiekszaé swoje wpltywy, nie zawsze legalnymi me-
todami np. rozszerzenie dziatalno$ci poprzez nielegalne zatrudnianie wiek-
szej liczby pracownikéw.

Oszczednosci na kosztach nabycia materialéw budowlanych mozliwe
sg czesto przez odpowiednio spreparowane umowy ich zakupu. Podatnikom
zalezy, aby nabywaé materiatly po mozliwie najnizszej cenie, od ktérej i VAT
jest mniejszy. Moga wiec umoéwié sie z dostawca, ze cena, po ktérej bedzie
nabywany produkt bedzie odpowiednio niska (nawet ponizej kosztéw wia-
snych) i od tej ceny bedzie naliczany VAT, natomiast r6znice beda doptacac
np. w postaci odsetek za zwloke w zaplacie.

W wypadku wyboru przez wiasciciela firmy opodatkowania w formie
ryczaltu od ewidencjonowanych przychodéw bardzo wazny staje sie problem
minimalizacji kosztéw. Ich wysoko$é nie wptywa bowiem na kwote ptacone-
go podatku, wydatnie natomiast zmniejsza dochéd wtasciciela. Pokusg be-
dzie natomiast zwiekszenie przychodéw, ktére nie bylyby rejestrowane, gdyz
od nich wlasciciel nie bylby zobowiazany ptacié¢ podatku.

O tym jak silna moze by¢ taka pokusa §wiadczy¢ moze poréwnywanie
opodatkowania w formie ryczaltu od ewidencjonowanych przychodéw z moz-
liwym do wyboru przez wilasciciela firmy opodatkowaniem liniowym w wy-
soko$ci 19% dochodu do opodatkowania.

Minimalizacja kosztéw moze polegaé m.in. na zatrudnianiu oséb,
ktérych nie zglasza sie do ewidencji pracujacych i nie ponosi sie kosztéw
sktadek ubezpieczeniowych, badz tez w ewidencji zaniza sie ich faktyczne
wynagrodzenie, dzieki czemu nizsza jest wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

W przedsiebiorstwach niebedacych ptatnikami podatku VAT, zmniej-
szenie kosztéw mozna osiagnaé np. poprzez wspomniane poprzednio zaniza-
nie warto$ci nabywanych produktéw (od ktérej naliczany jest VAT) i ,,dopta-
canie” dostawcy w formie odsetek za zwloke w zaptacie.

We wszystkich rodzajach przedsiebiorstw mozliwe jest takze naby-
wanie cze$ci produktéw poza ewidencja, co pozwala zwiekszyé przychody
(wieksza ilo§é sprzedawanych materiatéw), szczegélnie jezeli poszczegdlne
transakcje nie musza, badz nie sg ewidencjonowane w kasie fiskalnej. Kazdy
»,Kklient” domaga sie formalnego rachunku za §wiadczong przez przedsiebior-
stwo usluge. Przedsiebiorstwo realizuje zatem przychody, ktére nie podlega-
ja opodatkowaniu.

Opodatkowanie na zasadach ogdlnych wedtug stawek 19%, 30%, 40%
(w 2008 roku)?* sktania wlascicieli przedsiebiorstw do dzialan zmierzajacych
do tego, aby réznica miedzy wartoscig przychodéw a kwota wydatkow (kosz-
tow uzyskania przychodéw) byta jak najmniejsza. Okresowo pozadane jest
nawet, aby byla ona ujemna, gdyz strate z jednego roku mozna odliczyé od

2'W 2009 r. obowiazuja dwie stawki podatkowe, tj. 18% i 32%.
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dochodu do opodatkowania w okresie piecioletnim, pomniejszajac tym sa-
mym zobowiagzania z tytutu podatku dochodowego.

Podstawowag strategia podatkowa wlascicieli przedsiebiorstw opodat-
kowanych na zasadach ogélnych bedzie zatem dostosowywanie kosztéw do
poziomu uzyskiwanych przychodéw. Mniej wazna w tej sytuacji staje sie
maksymalizacja przychodéw, wiecej staran bedzie natomiast po§wiecone
zwiekszaniu kosztéw dziatalno$ci. Jest to tym bardziej wazne, ze uzyskanie
wiekszej nadwyzki przychodéw nad kosztami powoduje, ze wlasciciele firm
placa relatywnie wyzsze podatki, przekraczajac kolejne progi podatkowe.

Nie znaczy to oczywiScie, ze wlasciciele przedsiebiorstw opodatkowa-
nych na zasadach ogélnych catkowicie nie beda sklonni np. do zatrudniania
pracownikow na czarno. W duzym stopniu bedzie to zalezatlo od produktyw-
nosci danego pracownika, a wiec bedzie wynikato z efektywnos$ci przedsie-
biorstwa.

Wzrost kosztow i to takich, ktore urzad skarbowy zgodzi sie uznaé za
koszty uzyskania przychodu w danym przedsiebiorstwie, mozna uzyskaé
réznymi sposobami. Moze to polega¢ na finansowaniu niektérych prywat-
nych wydatkow wtasciciela jako wydatkéw firmy (zakup niektérych produk-
tow zywnosciowych, paliwa do samochodu itp.). Innym sposobem zwieksza-
nia wydatkéw jest nabywanie lub leasingowanie §rodkéw trwatych, takich,
ktore stuzg nie tylko, a nawet nie przede wszystkim przedsiebiorstwu, ale
wladcicielowi i jego rodzinie (samochéd, komputer, meble, telefon komérko-
wy itp.). Raty leasingowe lub odpisy amortyzacyjne zwiekszajg wéwczas
koszty uzyskania przychodu i zmniejszajg tym samym dochéd do opodatko-
wania.

Przedsiebiorstwa opodatkowane na zasadach ogélnych maja oczywi-
Scie rézne mozliwosci zwiekszania kosztéw w sposéb zgodny z prawem, po-
dobnie jak firmy posiadajace osobowos§é prawna. O tym, czy z takich mozli-
wosci korzystaja powinien decydowaé za kazdym razem rachunek zyskéw
i strat dotyczacy danego przedsiewziecia.

Nie mozna oczywiScie wykluczyé, ze takze w przedsiebiorstwach opo-
datkowanych na zasadach ogélnych zdarzajg sie przypadki uzyskiwania nie-
rejestrowanych przychodéw w sposéb podobny, jak moze to mieé¢ miejsce w
firmach opodatkowanych w spos6b ryczattowy. Jednak to gtéwnie ,,dbatosé¢”
o wystarczajgco wysokie koszty jest gléwnym problemem ich wiascicieli.

Opodatkowanie przedsiebiorstwa stawka liniowa 19% rézni sie tym
od opodatkowania na zasadach wedtug trzystopniowej skali podatkowej, ze
od calosci dochodu do opodatkowania wiasciciel ptaci jedynie 19% podatku.
Nie mozna jednak korzystaé¢ z zadnych ulg podatkowych (takze juz tych
uprzednio nabytych), ani nie mozna rozlicza¢ sie wspélnie z matzonkiem.

Taka forma opodatkowania moze wprawdzie sktaniaé takze do dzia-
lan na rzecz zwiekszenia kosztéw uzyskania przychodéw, ale motywacja do
takich dziatan bedzie znacznie mniejsza, gdyz ,,0szczednos$ci” na podatkach
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tez nie beda tak duze jak w sytuacji ptacenia go w wysokosci 30% lub 40%
dochodu do opodatkowania. Istotnym utrudnieniem moze byé konieczno$é
stosowania kas fiskalnych, rejestrujacych poszczegélne transakcje.

3. System ubezpieczen spotecznych a szara strefa zatrudnie-
nia

Polska nalezy do nielicznych krajow, w ktérych przeprowadzono
trzykrotnie pogtebione badania empiryczne pracy nierejestrowanej w gospo-
darce. Pierwsze wykonano w 1995 r. i objeto nim ponad 11 tys. gospodarstw
domowych, co oznaczato zbiorowo$é ponad 25,6 tys. os6b w wieku 15 lat
i wiecej®>. Drugie badanie przeprowadzono w 1998 r. i objelo ono takze
11 tys. gospodarstw domowych (ponad 25 tys. os6b w wieku 15 lat i wiecej)?*.
Trzecie badanie przeprowadzono w 2004 r?*. Ponadto w 2008 r. przygotowa-
no raport na zlecenie Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej nt. ,,Przyczyny pracy nierejestrowanej, jej skala, charakter
i skutki spoleczne”?®,

Rozwazmy, jak przejawiajg sie nierejestrowane wynagrodzenia i czy
narzuty na wynagrodzenia, ktére powszechnie oceniane sg jako zbyt wyso-
kie, moga mieé¢ wplyw na powstawanie i poglebianie sie szarej strefy.

Koszty pracy obejmujg rézne sktadniki zwigzane z zatrudnieniem.
W statystyce miedzynarodowej koszty wynagrodzenia ujmowane sa najcze-
Sciej w dwoch pozycjach: kosztéw bezposrednich, do ktérych nalezy wyna-
grodzenie wyplacane pracownikowi po potraceniach, okreslonych w Polsce
jako placa netto oraz kosztéw posrednich, do ktérych wchodza narzuty na
place, gtéwnie sktadki i podatki®’.

2 Zob. Praca nierejestrowana w Polsce w 1995, , Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 1996.

** Zob. Praca nierejestrowana w Polsce w 1998, praca zespotowa pod kierunkiem S. Kostrubiec, GUS, Informa-
cje i opracowania statystyczne, Warszawa 1999.

» Zob. Praca nierejestrowana w Polsce w 2004, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2005.

% 70b. Przyczyny pracy nierejestrowanej, jej skala, charakter i skutki spoleczne, pod red. M. Bednarski, E. Kry-
siak, K. Pater, M. Walewski, Raport przygotowany na zlecenie Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej w ramach projektu ,,Przyczyny pracy nierejestrowanej, jej skala, charakter i skutki spotecz-
ne” wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Wykonawcy projektu: Instytut
Badan i Spraw Socjalnych, Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), CASE — Centrum Analiz Spoteczno —
Ekonomicznych, Millward — Brown SMG/ KRC, Warszawa 2008, s. 17.

1 7. Jacukowicz, Koszt indywidualnych wynagrodzen a szara strefa, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, ,,Polity-
ka Spoteczna” 2006, nr &, s. 1.
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Tabela 1. Narzuty na wynagrodzenia wystepujace w polskim systemie ubezpieczen

spotecznych (w %)
Skladki Pracqwmk/ Pracodawca
Ubezpieczony

Ubezpieczenie
emerytalne 9,76 (w tym 7,3 OFE) 9,76
Ubezpieczenie rentowe 3,5 6.5
Ubezpieczenie .
wypadkowe - 0,90 (min) — 3,60 (max)
Ubezpieczenie 245 ]
chorobowe

Ubezpieczenie zdrowotne | 1,25 (+7,75 z podatku) -
Fundusz Gwarantowa-

nych Swiadczen Pracow- - 0,10

niczych

Fundusz Pracy - 2,45

Razem 16,96 19,7 (min) — 22,4 (max)

Zrédlo: G. Usciska, Aktualne problemy systemu zabezpieczenia spolecznego w Polsce, Insty-
tut Pracy i Spraw Socjalnych, Instytut Polityki Spotecznej UW, ,, Polityka Spoteczna”
2007, nr 7, s. 2.

W polskiej statystyce, podobnie jak w innych krajach, koszty pracy li-
czone sa jako suma?®;

e wynagrodzen brutto (lacznie z zaliczkami na podatek dochodowy od os6b
fizycznych) oraz sktadkami na obowigzkowe ubezpieczenia emerytalne,
rentowe i chorobowe ptaconymi przez pracownika,

o skladek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe ptaconych
przez pracodawce,

e wydatkéw placonych na ksztalcenie i przekwalifikowanie kadr, na bez-
pieczenstwo i higiene pracy itp.

Kazda firma dazy do racjonalizacji kosztéw (takze kosztéw pracy),
tj. do ich obnizenia lub do uzyskania lepszej jakoSci przy tych samych nakta-
dach. Pracodawcy, aby obnizy¢ koszty pracy wyplacaja pracownikom wyna-
grodzenie — najnizsze krajowe, a reszte wynagrodzenia z ,reki do reki”.
W Polsce uciazliwo$é, jaka dla pracownika sg koszty wynagrodzen, jest kry-
tykowana gltéwnie przez pracodawcéw, pracownicy bowiem oczekujg wyzszej
placy netto i czesto nie orientuja sie w réznorodnosci obcigzen ptacy brutto
i metodach ich liczenia. Szara strefa w sferze wynagrodzen, nie tylko tamie
prawo i regulacje porzadkowe, ale jest niekorzystna dla pracownikéw, po-
niewaz, nie ptacac pelnych skladek, rezygnuja z czesci przysztych dochodéow

2 7. Jacukowicz, Koszt indywidualnych wynagrodzen, a szara strefa..., op. cit., s. 1.
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w formie emerytur na korzy$é dochodéw biezacych. Szara strefa jest tez nie-
korzystna dla ustawodawcy, ktéry ustalajagc i podwyzszajac obcigzenia, liczy
na uzyskanie wplywow z tego tytutu w pelnej wysokosci. Im wyzsze beda ob-
cigzenia ptacy tym mniejsza bedzie ich $ciagalno$é. Koszty wysokich narzu-
tow odczuwaja nie tylko pracodawcy, ale przede wszystkim pracownicy, kté-
rzy w duzym stopniu ponosza skutki w postaci niskiego wynagrodzenia net-
to. Podwyzszenie placy netto bez wzrostu kosztéw pracy mozna osiagnaé
przez szarg strefe, ukrywajac cze$é wynagrodzenia. W praktyce jest to umo-
wa pomiedzy pracownikiem i pracodawca, ze cze$¢ wynagrodzenia bedzie
otrzymywal z narzutami na ZUS i opodatkowaniem, a cze$¢ bez tych obcia-
zen. Cecha ujemng szarej strefy jest fakt, ze pracujacy w tej strefie nie placa
bezposérednio podatkéw i sktadek na ubezpieczenie spoteczne, a moga korzy-
staé z ustug finansowanych z podatkéw (np. edukacja publiczna, pomoc spo-
leczna, stuzba zdrowia itp.). Zaleta jest natomiast rozszerzenie rynku pracy,
zwiekszenie miejsc pracy o niskiej produktywnosci i niskich wynagrodze-
niach, ktére nie bylyby utworzone w formalnej sferze gospodarki*. Ponadto
zatrudnieni w szarej strefie ptacg podatki poSrednie, poniewaz zakupuja
produkty i ustugi, ktére sg obcigzone podatkiem VAT. Nie ptaca zas podat-
kéw bezposrednich.

4. Badana préba

Badaniem objeto tacznie 239 przedsiebiorstw funkcjonujacych
w branzy budowlanej. Najwiekszy odsetek stanowily firmy dziatajace w sek-
torze ustug (45,6% calosci préby). Udziat firm o profilu produkcyjnym wy-
niost (27,6%), a handlowym (26,8%).

Wykres 1. Firmy objgte badaniem w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej

handel

_ N=64

ustugi 26,8%
N=109 |

45,6%
lprodukcja

N=66
27,6%

Zrédlo: Badania wlasne.

¥ M. Kabaj, Zatrudnienie w szarej strefie w polskie gospodarce. Fakty, tendencje, mity i nieporozumienia, Insty-
tut Pracy i Spraw Socjalnych, ,,Polityka Spoteczna” 2004, nr 1, s. 2.
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Najwiecej, bo blisko potowa przebadanych przedsiebiorstw budowla-
nych zajmuje sie dzialalnoScig ustugowa (109 firm), natomiast handlem
i produkcja po 1/3 ogétu badanych firm.

5. Komunikat z badan

Starano sie odpowiedzie¢ na pytanie, jakie wedtug firm z branzy bu-
dowlanej sa legalne i nielegalne metody omijania przepiséw podatkowych
i ubezpieczenia spotecznego.

Wséréd najwazniejszych sposobéw unikania obcigzen podatkowych
w branzy budowlanej ankietowane firmy wskazujg na legalne i nielegalne
metody omijanie przepiséw podatkowych. Legalne omijanie przepiséw po-
datkowych jest wynikiem wystepujacych niedociggnie¢ w ustawach podat-
kowych. Brak czytelnych i stabilnych przepiséw podatkowych daje mozli-
wos¢ wykorzystania tego zjawiska przez przedsiebiorstwa dziatajace w bran-
zy budowlanej do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Sposoby nielegal-
nego omijania przepisow podatkowych okreslamy jako przestepczos¢ gospo-
darcza.

Legalne metody omijania przepis6w podatkowych przez przedsiebior-
stwa prowadzace dziatalno$é handlowa

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ handlowa dziatajace
w branzy budowlanej wskazujg na nastepujacy sposéb legalnego unikania
obciazen podatkowych:
e aktywna polityke w dziedzinie stosowania odpiséw amortyzacyjnych
(amortyzacja degresywna) (1,6%).

Legalne metody omijania przepis6w podatkowych przez przedsiebior-
stwa prowadzace dziatalnoéé produkcyjng

Przedsiebiorstwa produkcyjne wskazuja na nastepujace sposoby le-
galnego unikania obcigzen podatkowych:

e korzystanie z ushug factoringowych (1,5%),

e zatrudnianie akcjonariuszy lub udziatowcéw i nie wyptacanie im zysku
przedsiebiorstwa w formie wynagrodzenia za prace, przed opodatkowa-
niem (1,5%),

e wystawianie dwoch rachunkéw do umowy zlecenia w jednym miesigcu
(1,5%).
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Legalne metody omijania przepiséw podatkowych przez przedsiebior-
stwa prowadzace dziatalno$é ustugowa

Przedsiebiorstwa ustugowe wskazujg na nastepujace sposoby legal-
nego unikania obciazen podatkowych:
e amortyzacje degresywna (4,6%),
korzystanie z leasingu operacyjnego (4,6%),
korzystanie z ustug factoringowych (2,8%),
metody wyceny zapaséw (1,8%),
wystawianie dwoch rachunkéw do umowy zlecenia w jednym miesigcu
(0,9%) (por. tabela 18, zalacznik 3).

Nielegalne metody omijania przepisoOw podatkowych przez przedsie-
biorstwa prowadzace dzialalnosé handlowa

Natomiast wéréd wymienionych nielegalnych sposob6w omijania
przepiséw podatkowych mozna wymieni¢:
e niewyplacalnoéé tzn. przedsiebiorstwo oglasza upadios¢ po zaciggnieciu
zobowigzan (20,3%),
e prowadzenie dziatalnoSci bez zglaszania obowigzku podatkowego
(18,8%),
e skladanie niezgodnych z prawdg zeznan podatkowych (3,1%),
e wyludzanie zwrotu podatku od towaréw i ustug VAT (7,8%).

Nielegalne metody omijania przepisoOw podatkowych przez przedsie-
biorstwa prowadzace dziatalnosé produkcyjna

Nielegalne omijanie przepiséw podatkowych w firmach produkcyj-
nych przejawia sie w:
e oglaszaniu upadtosci (31,8%),
prowadzeniu dziatalno$ci bez zglaszania obowigzku podatkowego (7,6%),
sktadaniu niezgodnych z prawda zeznan podatkowych (9,1%),
wyludzaniu podatku VAT (6,1%),
postugiwaniu sie sfalszowanymi dokumentami potwierdzajacymi nie-
prawdziwe dane w celu uzyskania ulg i zwolnien podatkowych (1,5%).

Nielegalne metody omijania przepisOw podatkowych przez przedsie-
biorstwa prowadzace dzialalnosé ustugowa

Nielegalne omijanie przepiséw podatkowych w firmach ustlugowych
przejawia sie w:
e oglaszaniu upadtosci (2,8%),
e prowadzeniu dziatalno$ci bez zglaszania obowigzku podatkowego (0,9%),
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sktadaniu niezgodnych z prawda zeznan podatkowych (5,5%),

wytudzaniu podatku VAT (3,7%),

dostosowywaniu poziom wydatkéw do poziomu przychodow (9,2%),

falszowaniu znakéw skarbowych akcyzy lub w ogéle nie stosowanie tego

rodzaju znakéw (1,8%),

e postugiwaniu sie sfatszowanymi dokumentami potwierdzajacymi nie-
prawdziwe dane w celu uzyskania ulg i zwolnien podatkowych (0,9%)
(por. tabela 18, zalacznik 3).

Z powyzszej analizy wynika, iz przedsiebiorstwa dzialajace w branzy
budowlanej w wiekszym stopniu omijaja w sposéb nielegalny przepisy po-
datkowe.

Ponadto przedsiebiorstwa dzialajace w branzy budowlanej omijajg
w sposéb legalny i nielegalny przepisy dotyczace ubezpieczenia spotecznego.

Legalne metody omijania przepiséw ubezpieczenia spolecznego przez
przedsiebiorstwa prowadzace dziatlalno$é handlowa

Legalne omijanie przepisow ubezpieczenia spotecznego w firmach

handlowych przejawia sie w:

e zatrudnianiu uczniéw i studentéw (9,4%),

e zatrudnianiu na umowe zlecenia lub umowe o dzieto os6b majacych dwa
miejsca pracy (6,3%),

e zatrudnianiu pracowniké6w na umowe zlecenie, zamiast na umowe o pra-
ce w celu zmniejszenia obciazen ubezpieczenia (6,3%),

e samozatrudnianiu (10,9%),

e przyjmowaniu do pracy stazystow kierowanych przez Urzad Pracy
(6,3%),

e przyjmowaniu do pracy wiezniow w ramach robét interwencyjnych
(1,6%).

Legalne metody omijania przepiséw ubezpieczenia spolecznego przez
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos$é produkcyjna

Legalne omijanie przepiséw ubezpieczenia spotecznego w firmach

produkcyjnych przejawia sie w:

e zatrudnianiu uczniéw i studentéw (12,1%),

e zatrudnianiu na umowe zlecenia lub umowe o dzieto osé6b majacych dwa
miejsca pracy (10,6%),

e zatrudnianiu pracownikéw na umowe zlecenie, zamiast na umowe o pra-
ce w celu zmniejszenia obcigzen ubezpieczenia (3%),

e samozatrudnianiu (15,2%),

e przyjmowaniu do pracy wiezniéw w ramach robdét interwencyjnych
(1,5%).
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Legalne metody omijania przepiséw ubezpieczenia spolecznego przez
przedsiebiorstwa prowadzace dzialalno$é ustugowa

Legalne omijanie przepiséw ubezpieczenia spotecznego w firmach

ustugowych przejawia sie w:

e zatrudnianiu uczniéw i studentéow (27,5%),

e zatrudnianiu na umowe zlecenia lub umowe o dzieto osé6b majacych dwa
miejsca pracy (30,3%),

e zatrudnianiu pracowniké6w na umowe zlecenie, zamiast na umowe o pra-
ce w celu zmniejszenia obcigzen ubezpieczenia (20,2%),

e samozatrudnianiu (7,3%),

e przyjmowaniu do pracy stazystow kierowanych przez Urzad Pracy
(14,7%),

e przyjmowaniu do pracy wiezniéw w ramach robét interwencyjnych
(3,7%).

Nielegalne metody omijania przepisOw ubezpieczenia spolecznego
przez przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$é handlowa

Nielegalne sposoby omijania przepiséw ubezpieczenia spotecznego
w firmach handlowych dziatajacych w branzy budowlanej sg nastepujace:
e zatrudnianie na czarno (53,1%),
e wyplacanie czesci wynagrodzenia ,,do reki” bez odprowadzania sktadek
(17,2%).

Nielegalne metody omijania przepisOw ubezpieczenia spolecznego
przez przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnosé produkeyijna

Natomiast sposoby nielegalnego unikania przepisow ubezpieczenia
spotecznego w firmach produkcyjnych sg takie same tj.:
¢ zatrudnianie na czarno (42,4%) oraz
e wyplacanie czeéci wynagrodzenia ,,do reki” (12,1%).

Nielegalne metody omijania przepisOw ubezpieczenia spolecznego
przez przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnoéé usltugowa

Nielegalne sposoby omijania przepiséw ubezpieczenia spolecznego
w firmach ustugowych dziatajacych w branzy budowlanej sa nastepujace:
e zatrudnianie na czarno (34,9%),

e wyplacanie czeSci wynagrodzenia ,do reki” bez odprowadzania skladek
(4,63%).
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Pracodawcy omijaja w gléwnej mierze w spos6b nielegalny przepisy

ZUS.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa z branzy budowlanej, ktére zostaty poddane bada-

niu w wiekszoSci stwierdzaja, iz przepisy podatkowe oraz przepisy dotyczace
ubezpieczenia spotecznego sa omijane w sposéb nielegalny (przestepczosé
gospodarcza). Czesto wskazywanymi odpowiedziami byly: niewyplacalnosé
tzn. przedsiebiorstwo oglasza upadto$é po zaciagnieciu zobowigzan oraz za-
trudnianie ,,na czarno”.
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LEGAL AND ILLEGAL WAYS OF EVADING TAX REGULA-
TIONS AND SOCIAL INSURANCE PREMIUM BY ENTER-
PRISES FROM CONSTRUCTION SECTOR (MESSAGE
FROM RESEARCH)

Key words: tax regulations, social insurance regulations, deficiencies in
law regulations, economic criminality, evading regulations illegally, legal
ways of evading tax regulations.

Summary
Tax regulations and also social insurance regulations are not recognized as
coherent, yet there is a danger of legal violating the law. Lawyers and
businessmen play up to deficiencies in law regulations. On the one hand
there is a danger of violating law regulations legally but on the other hand
there exists economic criminality in Poland and can be perceived as evad-
ing tax regulations as well as social insurance regulations in an illegal way.
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Wptyw franchisingu
na poziom bezrobocia w Polsce

Wprowadzenie

Franchising jest specyficzng forma prowadzenia biznesu i znajduje
szerokie zastosowanie w niemalze wszystkich sektorach gospodarki na ca-
lym éwiecie. Rosngca popularno$é franchisingu znajduje wyraz w coraz
wiekszej liczbie dynamicznie rozwijajacych sie sieci, ktére podbijaja rynki
zbytu. Ten sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej posiada wiele za-
let, ktére sprawiaja, ze niezalezni przedsiebiorcy sa gotowi zrezygnowac
z pewnej autonomii, aby zostaé partnerami przedsiebiorstwa sieciowego.
Duze przedsiebiorstwa sieciowe podejmuja z kolei decyzje o wieloletniej
wspétpracy z indywidualnymi przedsiebiorcami, w ramach ktorej wspot-
uczestniczg w kreowaniu wizerunku jednej marki.

Obecnie, kiedy sytuacja na rynku pracy w Polsce jest mato korzystna,
warto zwrdcié uwage na fakt, ze wraz z rozwojem franchisingu w Polsce po-
wstaje wiele nowych miejsc pracy: Osoby majace problem ze znalezieniem
atrakcyjnej pracy powinny rozwazy¢ mozliwo§¢ uruchomienia wlasnej dzia-
lalnosci gospodarczej, opartej na sprawdzonej koncepcji, z wykorzystaniem
znanej marki, zwiekszajac swoje szanse na powodzenie w interesach. W kon-
sekwencji przystapienie do umowy franchisingu i poprowadzenie w jej ra-
mach dzialalno$ci gospodarczej moze mieé istotne znaczenie dla poziomu
bezrobocia w Polsce.
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1. Rynek bezrobocia w Polsce

Bezrobocie jest jednym z istotnych probleméw ekonomicznych i spo-
lecznych. Prowadzi do pogorszenia poziomu zycia i dlatego stanowi wazniej-
sze zr6dto ubéstwa oraz innych niekorzystnych zjawisk w otoczeniu os6b
nim dotknietych.3

Korzystne zmiany w ksztaltowaniu sie poziomu bezrobocia rejestro-
wanego obserwowane sg od 2003r. Poczawszy od stanu w koncu lipca 2007
roku liczba bezrobotnych nie przekracza juz 2 mln oséb, a w koncu lipca
2009r. w urzedach pracy zarejestrowanych bylo 1 676 135 os6b bezrobot-
nych. (Rysunek 1).

Rysunek 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w lipcu w latach 2003-2008
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Zrédlo: Bezrobocie rejestrowane w Polsce, MPiPS, www.mpips.gov.pl

Na podstawie analizowanego okresu (lipiec w latach 2003-2008),
mozna zauwazyé¢ spadek poziomu rejestrowanego bezrobocia w Polsce. Na-
tomiast wraz z kryzysem gospodarczym, jaki pojawit sie pod koniec 2008r.,
w lipcu 2009r. w poréwnaniu do lipca 2008r. wzrosta liczba zarejestrowa-
nych bezrobotnych o 253 188. Juz w marcu 2009r. po raz pierwszy od kilku
lat poziom bezrobocia zwiekszyt sie o 56,6 tys. 0s6b tj. 3,3%. Wzrost bezrobo-
cia w marcu po raz ostatni mial miejsce w 2003r.?! (rysunek 2).

30 1. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 219.
3! Bezrobocie rejestrowane w Polsce, MPiPS, www.mpips. gov.pl
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Rysunek 2. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w okresie styczen-lipiec 2008 r.
oraz styczen-lipiec 2009r.

2000+
180041
16007 S BB =R
14004 | 0 - 09 ©
2 S IS - 5
12004 © - - - © ©
1000 71|
80017171
6001171
PR ) o 5 © ) G
40047 o o & 9 o o Q
L &) N E E s") < A
2004 = N = - - = ~
0 <~
| | ]} v \") Vi Vii

| D2008 O 2009 |

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Bezrobocie rejestrowane w Polsce, op. cit.

Ostabienie gospodarcze, istotnie wplyneto na poziom bezrobocia
w Polsce. W okresie od marca do lipca 2009r. w stosunku do okresu analo-
gicznego w 2008 roku, liczba oséb bezrobotnych znacznie wzrosta. W konicu
lipca 2009 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 61,9 tys. oséb zwol-
nionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy (wobec 41,8 tys. w koncu lip-
ca 2008r.).3

W okresie od stycznia do lipca 2009r. zmniejszyla sie liczba ofert pra-
cy zglaszanych przez pracodawcéw, natomiast w okresie analogicznym
w roku 2008 mozna zaobserwowaé wzrost liczby ofert pracy, przy systema-
tycznym spadku bezrobocia, co przetozyto sie woéwczas na spadek liczby bez-
robotnych przypadajacych na 1 oferte pracy.?® (rysunek 3).
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Rysunek 3. Liczba ofert pracy zglaszanych przez pracodawcow w okresie styczen-
lipiec 2008 r. oraz styczen-lipiec 2009 r. (w tys.)
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Zrédlo: jak do rysunku 2.

Liczba bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte pracy w lipcu 2009r.
wyniosta 14 0s6b wobec 8 0s6b w lipcu 2008r.3*

Podsumowujac, rosnaca liczba oséb bezrobotnych oraz spadek ofert
pracy ze strony pracodawcoéw stwarza szanse (mozliwosé) dla dalszego roz-
woju franchisingu w Polsce. Osoby bezrobotne moga przystapié¢ do jednego
z systemow franchisingowych, dzieki czemu powstaja miejsca pracy dla ko-
lejnych os6b pozostajacych bez zatrudnienia.

2. Franchising jako alternatywa dla oséb bezrobotnych

Obecnie istota franchisingu opiera sie nie tylko na sprzedazy prawa
do korzystania ze znaku towarowego i prowadzenia dziatalno$ci pod tatwo
rozpoznawalng marka franchisingodawcy, co na calo$ciowej koncepcji pro-
wadzenia intereséw duzej firmy. Koncepcja ta powinna odznaczaé sie wyjat-
kowoScig i wyrédzniaé sie na tle konkurencji.

Na prowadzenie dziatalno$ci w ramach umowy franchisingu moga
zdecydowac sie osoby, ktore na skutek kryzysu gospodarczego pozostaty bez
pracy, a takich oséb caty czas przybywa.
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2.1. Nakilady inwestycyjne franchisingobiorcy
Obecnie najmniejsza inwestycja to wydatek ok. 2 tys. zl, jednakze
przedsiebiorca zamierzajacy poprowadzi¢ stacje benzynowg poniesie koszty

w wysoko$ci ok. 4 mln zt. (tabela 1).

Tabela 1. Minimalna kwota inwestycji wybranych systemow franchisingowych

.. . . Minimalna
Nazwa sieci franchisingowej/ .

ek Branza . kwota )

inwestycji
Gantos odziez 2 tys. zt
Play telekomunikacja 5 tys. zt
Clovin przemystowa 8 tys. zt
Glazura za grosze art. dla domu 15 tys. zt
Yogen Fruz gastronomia 30 tys. zt
British School szkota jezykowa 40 tys. zt
Trendy Hair Fashion fryzjerstwo 60 tys. zt
51015 art. dzieciece 100 tys. zt
Batycki odziez i obuwie 250 tys. zt
Intermarche spozywcza 500 tys. zt
McDonald’s gastronomia 800 tys. zt
Grupa LOTOS stacje paliw 3,5 min zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Katalog franczyz i systeméw partnerskich,
., Franchising” Nr 9(55)/2009.

Tabela 1 potwierdza, ze przystapienie do systemu franchisingowego
nie musi wymagaé¢ wysokich naktadéw kapitatu. Oferta jest dostosowana do
mozliwosci finansowych kazdego franchisingobiorcy. Eksperci PROFIT sys-
tem oszacowali, ze §rednia kwota inwestycji w 2008 roku wyniosta 260 tys.
z1.3% Natomiast rysunek 3 przedstawia $rednia oplate wstepna, w zaleznoSci
od etapu rozwoju sieci franchisingowe;.

¥ ranczyza w Polsce w 2009 roku, www.franchising.pl.
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Rysunek 3. Srednia optata wstepna za przystapienie do sieci (w zt)
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Zrédlo: P. Zielewski, Rozwéj na licencji, ,, Forbes” Nr 8/2009.

Niska warto$¢ oplaty wstepnej ma za zadanie uatrakcyjni¢ oferte
dawcy franchisingu dla kandydatéw na franchisingobiorcow, a tym samym
rozwingé system dzieki jak najwiekszej iloSci chetnych do wspétpracy pod-
miotéw gospodarczych.?

2.2. Pozyskiwanie kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci
franchisingowej

Poprowadzenie dzialalnoSci gospodarczej zgodnie z koncepcja fran-
chisingu jest coraz bardziej popularne, jednak bariere dla matych i §rednich
przedsiebiorstw, os6b prywatnych, wreszcie oséb bezrobotnych, stanowi
brak kapitalu wlasnego na uruchomienie jednostki franchisingowej.’” Az 54
proc. przedsiebiorcéw pozyskuje Srodki na rozpoczecie dzialalnosci od naj-
blizszej rodziny. (rysunek 4).

36 S. Lipifiska-Tyburczy, Zrédla finansowania franchisingu, Nauki Ekonomiczne, Tom IX, PWSZ w Plocku,
Plock 2008, s. 50
’7S. Lipinska-Tyburczy, Zrédla finansowania..., op. cit., s. 44.
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Rysunek 4. Najpopularniejsze zrodta pozyskiwania kapitatu na rozpoczecie dziatal-

nosci
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Zrédlo: K. Bartman, Kapitat na rozpoczecie dziatalnosci, ,, Gazeta Prawna”™ Nr 151/2009.

Jak ilustruje powyzszy rysunek, ponad potowa nowych przedsiewziec
powstaje dzieki wsparciu rodziny. Taka sytuacja jest spowodowana ograni-
czong dostepnoscia do podstawowej formy finansowania dziatalnos$ci gospo-

darczej, kredytu bankowego.

Uzyskanie kredytu, szczegélnie przy obecnym kryzysie finansowym
jest wrecz nie mozliwe dla nowo powstajacego podmiotu gospodarczego,
z uwagi na brak zdolnosci do jego splaty wraz z odsetkami w ustalonym
przez bank terminie. Ponadto wiekszo$é bankéw posiada oferte kredytowsg
dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢é minimum 6 miesiecy.*® Wy-
jatkiem jest mBank oraz MultiBank, ktére oferuja srodki finansowe na roz-
poczecie dziatalno$ci od momentu posiadania w danym banku rachunku

bankowego. (tabela 2).

Tabela 2. Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;

Zrédlo pochodzenia Maksymalna Uwagi
srodkow kwota
Od pierwszego dnia,
mBank 10 000 zt w ktorym przedsigbior-
ca zatozy konto
Od pierwszego dnia,
MultiBank 10 000 zt w ktorym przedsigbior-
ca zatozy konto

3% S. Lipinska-Tyburczy, Dostepnosé kredytu bankowego dla przedsiebiorstw sektora MSP, Wyd. UMK, Toruf

(artykul w druku).
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Tylko dla bezrobot-
nych, ktérzy zatoza
Urzad pracy 18 500 zt firme, po roku dziatal-
nosci pozyczka jest
umarzana

Zrédlo: R. Grzyb, Wsparcie finansowe dla firm, ,, Gazeta Prawna” Nr 167(2543)/2009.

Dobrym rozwigzaniem dla os6b bezrobotnych, nie posiadajacych ka-
pitalu wtasnego na zakup licencji franchisingowej jest pozyczka z urzedu
pracy, ktéra stanowi bezzwrotng pomoc finansowa, pod warunkiem funkcjo-
nowania dziatalno$ci przez 1 rok.

2.2. Zatrudnienie u franchisingobiorcy

Rynek franchisingu z roku na rok oferuje coraz wiecej miejsc pracy
dla oséb pozostajacych bez pracy. Branze, ktére wymagaja zatrudnienia
najwiekszej liczby pracownikéw, to: stacje benzynowe — $rednio 11 o0séb,
branza artykutéw spozywczych — 10 oséb, w przypadku ustug: gastronomia —
8 0s6b, ustugi dla biznesu — érednio 7 0s6b.?® Z badania PROFIT system wy-
nika, ze w przecietnym malym i §rednim przedsiebiorstwie dzialajacym w
oparciu o koncepcje franchisingu jest zatrudnione 8,5 osoby. Na poczatku
2009r. zatrudnienie catkowite wyniosto 225 tys. os6b. PROFIT system sza-
cuje, ze do konca 2009r. powstanie kolejne 30 tys. etatow w sektorze fran-
chisingu.*® Dynamike zatrudnienia w jednostkach franchisingowych w la-
tach 2002-2008/2009 przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5. Dynamika zatrudnienia w jednostkach franchisingowych
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¥ M. K. Stawicka., Franczyza - droga do sukcesu, Helion, Gliwice 2009, s. 49.
* Franczyza w Polsce w 2009 roku, www.franchising.pl
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Zrédlo: M. Zidtkowska-Bergman, Wplyw przedsiebiorstw franczyzowych na procesy
internacjonalizacji w Polsce, [w:] R. Bartkowiak, J. Ostaszewski (red.), Gospo-
darka Polski: system funkcjonowania i zarzqdzania w dobie globalizacji i inter-
nacjonalizacji procesow ekonomicznych, SGH, Warszawa 2009, s. 185, Franczy-
za w Polsce w 2009 roku, www.franchising.pl.

Rysunek wyraznie pokazuje, ze poziom zatrudnienia w sektorze fran-
chisingu wzrést o ponad 80% od roku 2002, co przelozylo sie na spadek po-
ziomu bezrobocia w 2008r., gtdéwnie w matych i §rednich miastach.

Wydaje sie atrakcyjnym fakt, ze w sektorze franchisingu mogg zna-
lez¢ zatrudnienie osoby nie posiadajace do$§wiadczenia zawodowego, gdyz nie
tylko franchisingobiorca, ale réwniez jego personel ma obowiazek uczestni-
czenia w szkoleniach wstepnych organizowanych przez dawce sieci. Przy-
kladem moze by¢é Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris, gdzie mogg pracowaé
kosmetyczki bez doswiadczenia zawodowego. Jedynym warunkiem jest
ukonczenie kierunku przydatnego w Instytucie.*!

3. Rozwd@j franchisingu w Polsce oraz czynniki ograniczajace

Wydaje sie, ze kryzys gospodarczy nie zahamowat rozwoju rynku
franchisingu, ktéry juz od kilku lat wykazuje tendencje wzrostowa. Na po-
czatku roku 2009, osoby bezrobotne mogly rozwazaé przystapienie do jedne-
go z 480 systeméw franchisingowych, co w poré6wnaniu z rokiem 2008 daje
wzrost o ponad 25 proc. (rysunek 6).

Rysunek 6. Liczba systemow franchisingowych

600

500 / 560
400 /4/80
300 Msz

— 208 312

2971

200

100

T T T T T
1.01.2005 1.01.2006 1.01.2007 1.01.2008 1.01.2009 1.01.2010
(prognoza)

Zrédlo: Franczyza w Polsce..., op. cit.

*1' A Walczak., Franczyza tworzy nowe miejsca pracy, http://www.egospodarka.pl, 17.06.2007.
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Przybywa réwniez przedsiebiorcéw zainteresowanych poprowadze-
niem dziatalno$ci gospodarczej w ramach umowy franchisingowej. Na po-
czatku 2009 roku prawie 23 tys. franchisingobiorcow prowadzito 26,6 tys.
sklepéw i1 punktéw ustugowych, co w poréwnaniu z rokiem 2008 daje wzrost
0 19,5 proc. ** (rysunek 7).

Rysunek 7. Liczba sklepow 1 punktow ustugowych prowadzonych przez franchisin-
gobiorcow
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Zrédlo: jak do rysunku 6.

Do tak dynamicznego rozwoju franchisingu przyczynity sie w duzej
mierze korzySci wynikajace z przystapienia do sieci franchisingowej. Przede
wszystkim franchisingobiorca, wykorzystujac znang i silng marke dawcy li-
cencji, ponosi znacznie mniejsze ryzyko potencjalnego bankructwa oraz zy-
skuje wiarygodno$¢ i renome, jaka posiada na rynku jego partner. Wylgcz-
no$¢ na wykonywanie okreslonej w umowie dziatalno$ci zmniejsza krag po-
tencjalnych konkurentéw, tym samym utatwiajac dostep do konsumentoéw,
ktérzy posiadaja juz wyrobione zdanie o danej marce. Wreszcie, biorca osiaga
prog rentownosci i zwrot zainwestowanego kapitatu zdecydowanie szybciej
niz w przypadku dziatalno$ci rozwijajacej sie w tradycyjny sposob.

Aby franchising mégl prowadzié do polepszenia sytuacji na rynku
pracy w Polsce powinien caly czas sie wykazywaé tendencje wzrostowa. Po-
mocne w dalszym rozwoju franchisingu byloby wsparcie instytucji rzado-
wych i bankéw, majace na celu utatwienie przedsiebiorstwom franchisingo-
wym pozyskiwanie kapitatu. Bariera braku odpowiednich produktéw ban-
kowych jest jedng z najwazniejszych przeszkéd w rozwoju sieci franchisin-
gowych w Polsce. (tabela 3).

* Franczyza w Polsce..., op. cit.
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Tabela 3. Bariery rozwoju franchisingu i1 systemow sieciowych

Bariera % odpowiedzi
Brak dedykowanych produktow
50
bankowych
Brak odpowiednich lokalizacji 43
dla punktéw franchisingowych
Niski poziom wiedzy o prowa-
L . 34
dzeniu biznesu we franchisingu
Mata liczba partneréw o odpo- 1
wiednich kwalifikacjach

Zrédlo: P. Zielewski, Rozwdj na..., op. cit.

Doswiadczenia plynace z rynku potwierdzaja, ze pomimo istnienia
czynnikéw ograniczajacych rozwdj franchisingu w Polsce, nie brakuje przed-
siebiorcow zainteresowanych ta forma wspoétpracy gospodarczej. Rynek fran-
chisingu jest stabilny i dojrzaty, co powoduje ze odgrywa on obecnie istotng
role w rozwoju polskiej gospodarki.

Podsumowanie

W latach 2003-2008 poziom bezrobocia w Polsce caty czas wykazywat
tendencje spadkows. Oslabienie gospodarcze, na koniec I kwartatu 2009 ro-
ku przetozylo sie na wzrost liczby os6b bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy oraz na spadek liczby ofert pracy ze strony pracodawcow.
Przedsiebiorstwa redukujg zatrudnienie ze wzgledu na brak stabilnej sytu-
acji finansowej, w konsekwencji poziom bezrobocia w Polsce caly czas rosnie.

Niewatpliwie, jednym z lepszych rozwigzan, majacych wplyw na
zmniejszenie poziomu bezrobocia w Polsce jest poprowadzenie przez osobe
bezrobotng dziatalnos$ci gospodarczej, zgodnie z koncepcja franchisingu.
Wraz z przystapieniem do systemu franchisingowego przedsiebiorca otrzy-
muje znang i rozpoznawalng marke, okreslony i sprawdzony zas6b informa-
cji oraz pomystow, a ktore w duzej mierze moga przyczynié¢ sie do jego sukce-
su na rynku gospodarczym. Ponadto, nowo powstajace przedsiewziecie two-
rzy miejsca pracy dla kolejnych os6b pozostajacych bez zatrudnienia, w nie-
ktorych przypadkach nie posiadajacych nawet odpowiednich kwalifikacji.

Pomimo istnienia wielu czynnikéw ograniczajacych rozwdj franchi-
singu w Polsce, rynek ten caly czas wykazuje tendencje wzrostowa, dzieki
czemu przybywa nowych miejsc pracy. Coraz wieksza Swiadomos§¢ zalet ta-
kiej formy wspotpracy gospodarczej, jaka daje franchising, moze przyczynié
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sie do wzrostu zainteresowania ze strony oséb bezrobotnych, tym samym
doprowadzajac do obnizenia poziomu bezrobocia w Polsce.
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INFLUENCE OF FRANCHISING ON THE LEVEL
OF UNEMPLOYMENT IN POLAND

Key words: unemployment, employment, franchising, sources of capital so-
licitation, franchising barriers

Summary
Weakening economy resulted both in increase of unemployed registered in
labour office and in decrease of number of work offers from the part of em-
ployers. Due to lack of stable financial situation, companies are reducing
the employment. As a consequence the level of unemployment in Poland is
still growing.
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Conducting business activity by unemployed, which would base on the con-
cept of franchising, could have a vital influence on labour market im-
provement in Poland: on the one hand it would ensure employment for
franchisee, on the other it could create a place of work for unemployed.
Although there are many factors which limit development of franchising in
Poland, this market shows growing trend and consequently the number of
places of work increase.
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Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, tom XI, 2010.
Mariusz Lipski

Kierunki rozwoju ustug bankowosci
korporacyjnej w Polsce

Wprowadzenie

Wysokie tempo wzrostu gospodarczego w ostatnich latach, inwestycje
miedzynarodowych koncernéw, czy tez Srodki z Unii Europejskiej to tylko
trzy z licznych czynnikéw, ktore przyczynily sie do wzrostu liczby przedsie-
biorstw dzialajacych w Polsce oraz dynamicznego poszerzania przez nie skali
dziatalnosci. W §lad za tym na znaczeniu nabierajg réwniez ustugi bankowe
dedykowane obstudze przedsiebiorstw oraz instytucji, okre§lane jako ban-
kowo§¢ korporacyjna. Segment ten dzieki swojej specyfice moze stanowié
istotne i stabilne Zrédlo przychodéw instytucji finansowych, jednocze$nie
pozytywnie wplywajac na ksztalt polskiego sektora bankowego oraz poziom
konkurencyjnosci.

1. Bankowos¢ korporacyjna w Polsce

Najogdlniej bankowo$é korporacyjng zdefiniowa¢ mozna jako ustugi
bankowe dedykowane podmiotom gospodarczym oraz innym instytucjom®3.
Doktadniej charakteryzujac podmiotowy zakres dziatalnosci bankéw korpo-
racyjnych, wyréznia sie trzy zasadnicze grupy ich klientow:

— osoby prawne (wraz z jednostkami samorzadu terytorialnego),
— podmioty gospodarcze bez osobowosSci prawnej, lecz posiadajace zdol-
nos¢ prawna,

* Por. K. Dobrowolski, System bankowy, w: Finanse, Bankowos¢ i Rynki Finansowe, E. Pietrzak, M. Markie-
wicz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 100.

65



Mariusz Lipski

— osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarcza.

W praktyce jednak nie wyksztalcita sie jedna Scista definicja okresla-
jaca grupe podmiotéw objetych ww. produktami oraz ustugami bankowymi.
Jak zaznacza R. Jagielto** w waskim znaczeniu do grupy tej zalicza sie tylko
duze podmioty gospodarcze o stosunkowo duzej sumie bilansowe] oraz
znacznej skali dziatalnos$ci, w szerszym ujeciu do podmiotéw korporacyjnych
zalicza sie natomiast réwniez male i $rednie przedsiebiorstwa osiagajace
przychody ze sprzedazy powiekszone o przychody finansowe w wysokos$ci co
najmniej 2 mln euro. Granica ta w praktyce réwniez jest ptynna i w rézny
spos6b definiowana w poszczegélnych bankach. Dla przykladu w Banku
Handlowym do klientéw bankowosci korporacyjnej zaliczane sg juz przed-
siebiorstwa z rocznymi przychodami rzedu 3 mln PLN, w przypadku Raiffe-
isen Banku granica ta wynosi 4 mln PLN a w Pekao S.A. 10 min PLN.
Przewaznie jest to jednak poziom z przedzialu 5 — 10 mln PLN. Przedsie-
biorstwa nie speliajace powyzszego warunku, zaliczane sa do obszaru ban-
kowosci detalicznej. Jak wiec pokazuje powyzsze liczby w bankowosci pol-
skiej, podobnie do innych krajéw, dominuje szerokie podej$cie do definiowa-
nia obszaru bankowosci korporacyjne;j.

Swiadczenie ustug w tym segmencie, szczegélnie dla najwiekszych
podmiotéw gospodarczych, wymaga po stronie banku odpowiedniego pozio-
mu kapitatow wiasnych, przeszkolonego personelu oraz stosownych narzedzi
informatycznych, bowiem z racji wielkosci obstugiwanych jednostek, wiel-
ko§¢ banku ma istotne znaczenie.

Obecnie oferta bankowa w segmencie korporacyjnym jest szeroka
i zré6znicowana, przy czym nie odbiega poziomem od ustug $wiadczonych
przez banki w Europie Zachodniej. Sytuacja ta kontrastuje ze stanem jaki
miat miejsce w okresie gospodarki centralnie planowanej, gdy liczba instytu-
cji bankowych w Polsce byla mocno ograniczona a ustugi bankowe dla przed-
siebiorstw (wéwczas praktycznie wylacznie panstwowych) Swiadczyty tylko:
Narodowy Bank Polski, pelniacy jednoczesnie role banku centralnego i ko-
mercyjnego oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A. specjalizujacy sie w ob-
studze central handlu zagranicznego.

Brak konkurencji, norm ostroznosciowych a takze miedzybankowego
systemu rozliczen czy nowoczesnego systemu operacyjnego i telekomunika-
cyjnego, sprawialy ze jako$é oferowanych ushlug nie w peini odpowiadala
oczekiwaniom klientéw*. Istotna zmiane przyniosto dopiero uchwalenie
ustawy o Narodowym Banku Polskim i ustawy Prawo bankowe z 31 stycznia
1989r.¢, dzieki czemu do polskiego systemu bankowego wprowadzono kla-

* R. Jagietto, Bankowosé korporacyjna, w: Wspélczesna bankowosé tom 1, M. Zaleska (red.), Difin, Warszawa
2007, s. 157.

* Por. M. Markiewicz, Budowa rynkowego systemu bankowego w Polsce, w: Finanse, Bankowos¢..., op. cit.,
s. 121.

% Ustawa z dnia 31 stycznia 1989r. 0 Narodowym Banku Polskim (Dz. U. Nr 4, poz. 21).
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syczny dwuszczeblowy system bankowy, sktadajacy sie z banku centralnego
i bankéw komercyjnych. Ponadto zaimplementowany zostat bankowy rozra-
chunek ekonomiczny, zlikwidowana automatyczno$é przyznawania kredy-
tow rzadowi oraz ustalony nowy standard w relacjach banki komercyjne —
bank centralny — Skarb Panstwa.

Zmiany te umozliwily powstawanie nowych bankéw komercyjnych,
w tym z kapitalem zagranicznym, co przyczynilo sie do poprawy i poszerze-
nia jako$ci obstugi bankowej przedsiebiorstw. Poprawie sytuacji sprzyjata
réowniez prywatyzacja duzych bankéw panstwowych, wyodrebnionych ze
struktur NBP, ktére przejety od NBP prowadzenie dziatalno$ci depozytowo-
kredytowej (przy czym mozliwo$é zaktadania nowych bankéw zostata wpro-
wadzona wcze$niej, bowiem wraz z wprowadzeniem w zycie ustawy Prawo
bankowe w 1982 roku, na bazie ktérej w 1987r. powstat Bank Rozwoju Eks-
portu S.A., a takze licencje uzyskal £.6dzki Bank Rozwoju, rozpoczat dziatal-
no$¢ dopiero w 1989r.)*”. Kolejne lata byly okresem konsolidacji sektora,
wzrostu udzialu zagranicznych akcjonariuszy w strukturach wlasnos$ciowych
polskich instytucji finansowych oraz dalszej poprawy oferty w segmencie
bankowosci korporacyjne;j.

2. Znaczenie ustug bankowosci korporacyjnej w wynikach
najwiekszych bankach w Polsce

Obecnie sposrod 71 bankéw komercyjnych prowadzacych dziatalnosé
w Polsce*®, zdecydowana wiekszo§é §wiadczy ustugi w zakresie bankowosci
korporacyjnej, przy czym pozycje zwigzane z dziatalno$cig w tym segmencie
stanowig istotne sktadowe ich bilanséw oraz wptywaja na wyniki rachunkéw
zyskéw i strat. Jednocze$nie takze najsilniejsze banki spétdzielcze prezentu-
ja swoja aktywno$é, szczegbélnie w obszarze bankowej obstlugi matych i éred-
nich jednostek gospodarczych oraz lokalnych jednostek samorzadowych.

Potwierdzeniem stéw o wadze segmentu jest analiza trzech najwiek-
szych (zaré6wno pod wzgledem sumy bilansowej, jak ré6wniez generowanych
przychodéw) bankéw w Polsce*®: PKO Bank Polski S.A., Bank Polska Kasa
Opieki S.A. (Pekao S.A.) oraz BRE Bank S.A, ktéra wskazuje, ze w kazdej
z ww. instytucji segment bankowo$ci korporacyjnej odgrywa istotng role
w ksztaltowaniu wynikow oraz pozycji rynkowej. W doktadny sposob relacje
te prezentuje tabela nr 1.

Ustawa z dnia 31 stycznia 1989r. Prawo bankowe (Dz. U. Nr 4, poz. 22).

* M. Markiewicz, Budowa rynkowego..., op. cit., s. 121.

® Wyniki finansowe bankéw w I pétroczu 2009r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, raport z dnia
23 wrzes$nia 2009r., dostgpny na stronie www.stat.gov.pl w dniu 23 wrzes$nia 20009r.

¥ Raport Gazety Bankowej. Lista 100 najwickszych instytucji finansowych, ,Gazeta Bankowa”, raport z dnia
8 czerwca 2009r., dostepny na stronie www.gazetabankowa.pl w dniu 22 wrze$nia 2009r.
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Tabela 1: Wybrane pozycje bilansu 1 rachunku zyskow 1 strat bankow PKO BP S.A.,
Pekao S.A., BRE Bank S.A. na dzien 31.12.2008 r. (w tys. zt)
Obszar Wynik . .
dzialalnosci brutto Ao | 2ot
kobaﬁiwﬁica) 194731] 32366023 21918299
PKO BP rcfzialal}?los'é
S.A. , 3977 343| 134 635986| 120637970
ogotem (2)
1/2 [w %] 4,9% 24,0% 18,2%
bankowos¢ 2973 823| 39552 113| 42256 666
korporacyjna (1)
Pekao S.A. dzialalnos¢ 8322741 108 102235| 89 944 078
ogotem (2)
172 [w %] 35,7% 36,6% 47,0%
koba;l;‘;w.‘r);"(l) 355729| 28934813 44519300
BRE Bank rj)ziamﬁos'é
S.A. . 1000 115| 82605202 78 557 166
ogotem (2)
1/2 [w %] 35,6% 35,0% 56,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie skonsolidowanych raportéow rocznych za rok
2008: www.pkobp.pl, www.pekao.pl, www.brebank.pl.

Analizujac powyzsze dane nalezy zauwazy¢, ze w przypadku kazdej
z ww. instytucji rola segmentu bankowosci korporacyjnej jest znaczaca, jed-
nak w kazdym z nich segment ten odgrywa inng role. Stosunkowo najmniej-
sze znaczenie obszar ten ma w przypadku PKO BP, gdzie widoczna jest wie-
loletnia tradycja banku jako instytucji §wiadczacej ushugi dla ludnosci. Stad
udzial aktywow (tj. gtéwnie udzielonych kredytéw) bankowosci korporacyj-
nej w aktywach ogétem na dzien 31.12.2008r. wynosit 24%, co wzgledem
dwoch pozostatych bankéw bylo poziomem znaczaco nizszym. W przypadku
zobowiazan (na pozycje te skladaja sie w zdecydowanej wiekszos$ci $rodki
pieniezne na rachunkach klientéw oraz depozyty terminowe) byt on jeszcze
mniejszy bowiem wynosit 18,2%. Jednocze$nie udzial wyniku brutto banko-
wosci korporacyjnej w wyniku banku uksztattowal sie zaledwie na poziomie
4,9%. Relacja ta obrazuje silng pozycje banku w obszarze bankowos$ci deta-
licznej, gdzie bank posiada duze osady w postaci depozytéw i nie jest zmu-
szony do walki o nie w takim stopniu jak inne banki poprzez oferowanie ko-
rzystniejszych warunkéw cenowych. Stad w tym przypadku segment ban-
kowosci detalicznej jest czeScig zdecydowanie bardziej dochodowa niz ban-
kowo§¢ korporacyjna i wptywa w wiekszym stopniu na generowany przez
bank wynik.
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W przypadku drugiego z przedstawionych bankéw, tj. Pekao S.A.
udzial aktywéw z segmentu korporacyjnego na koniec 2008r. ksztaltowatl sie
na poziomie 36,6% aktywow ogdélem, przy wyniku brutto odpowiadajacym
35,7% catosci. Znaczaco wyzszy byl natomiast udziat zobowigzan, ktéry wy-
nosit 47%. Wskazuje to na fakt aktywnego pozyskiwania przez ten bank de-
pozytéw od przedsiebiorstw. Nalezy zaznaczy¢, ze koniec roku 2008 to czas
zawirowan na rynkach finansowych oraz rywalizacji cenowej bankéw o baze
depozytowa w celu poprawy pozycji ptynnosciowej. W tym przypadku widaé,
ze dziatania prowadzone przez Pekao S.A. byly skuteczne.

W przypadku BRE Banku, ktérego skala dziatalnosSci jest znaczgco
nizsza od dwéch wczedniej wspomnianych instytucji finansowych, aktywa
segmentu korporacyjnego na analizowany dzien stanowity 35,0% aktywow
ogétem, w przypadku zobowigzan udzial ten odpowiadat 56,7%. Réwniez
w tym przypadku widoczny jest fakt koniecznosci finansowania dziatalno$ci
kredytowej depozytami pozyskiwanymi od przedsiebiorstw. Udziat wyniku
brutto ksztaltowal sie na koniec 2008r. na poziomie zblizonym do udziatu
aktywow, tj. 35,6%. W przypadku tego banku oraz Pekao S.A. widaé, ze dzia-
lalno$é w innych segmentach nie wplywa w az tak duzym stopniu na wynik,
a bankowo$é korporacyjna odpowiada za s wyniku.

Podsumowujac, analiza udziatu aktywéw oraz zobowigzan przypisa-
nych do segmentu bankowo$ci korporacyjnej w bilansach trzech najwiek-
szych bankéw wskazuje, ze w kazdym z nich (pomimo nizszego udziatu
w przypadku PKO BP) bankowo$é korporacyjna odgrywa znaczaca role,
wplywajac pozytywnie na wynik. Duzo istotniejszymi korzys$ciami wynikaja-
cymi z aktywnos$ci w segmencie klientéw korporacyjnych jest jednak mozli-
wosc¢ zdywersyfikowania przychodéw, uzyskanie dostepu do kolejnego zrédia
kapitatu jakim sg depozyty przedsiebiorstw, co jest szczegélnie istotne w sy-
tuacji probleméw z plynno$cig na rynkach finansowych, a takze mozliwosé
sprzedazy w oparciu o relacje z klientami korporacyjnymi ustug i produktéw
bankowych z obszaru bankowosci detalicznej (np. obstuga rachunkéw bieza-
cych pracownikéw firmy obstugiwanej przez dany bank) oraz inwestycyjnej
(emisja obligacji, badz finansowanie mezzanine).

3. Obszary wspotpracy przedsiebiorstwa z bankiem

Charakteryzujac obszar bankowo$ci korporacyjnej nalezy zwrdécié
uwage, ze oferta bankéw w Polsce nie odbiega w duzym stopniu od oferty
bankéw w innych krajach Unii Europejskiej. Fakt ten nalezy ttumaczyé wy-
sokim udzialem zachodnich instytucji w akcjonariacie najwiekszych polskich
bankéw, jak réwniez konieczno$cig spelnienia przez banki oczekiwan przed-
siebiorstw bedacych oddzialami/cérkami zachodnich koncernéw.
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Jak podkresla J. Grzywacz®, potrzebe wspoélpracy przedsiebiorstwa
(a takze innych instytucji) z bankiem mozna ujgé z punktu widzenia pod-
stawowych jego potrzeb zwigzanych z prowadzona dziatalno$cia, do ktérych
naleza:

— biezgca obstuga przedsiebiorstwa w zakresie réznorodnych operacji fi-
nansowych,

— mozliwoéci korzystania z ré6znego rodzaju form gromadzenia wolnych
Srodkéw pienieznych,

— pozyskiwanie zrédet finansowania zaréwno dla dzialalno$ci biezacej,
jak i inwestycyjne;.

Podstawowg ustuga bankowa stanowigca swego rodzaju baze do
udzielenia innych produktéw i ushug jest rachunek bankowy, niejako wokot
ktérego udzielane sa produkty towarzyszace. Postep informatyczny i tele-
komunikacyjny sprawiaja, ze obecnie podstawowym kanalem kontaktu
przedsiebiorstwa z jego bankiem w zakresie biezacej wspoélpracy staly sie
systemy bankowo$ci elektronicznej, w tym internetowej, pozwalajace
usprawnié¢ kooperacje praktycznie w kazdej z ww. dziedzin poprzez uprosz-
czenie czynno$ci operacyjnych. Praktycznie wszystkie banki obecne w seg-
mencie bankowos$ci korporacyjnej oferuja ushugi internetowej. Przyktadami
takich rozwigzan sa: system iBRE oferowany przez BRE Bank S.A,
db-direct nalezacy do Grupy Deutsche Bank, czy tez BusinessNet znajdujacy
sie w ofercie BPH S.A. Znaczenie zastosowanych rozwigzan oraz oferowa-
nych ustug w ramach tych aplikacji wynika z faktu, iz to one stanowia pod-
stawowe narzedzie uzywane w codziennych kontaktach i dokonywanych
operacjach.

Jednoczes$nie model wspétpracy banku z klientem opiera sie w gtow-
nej mierze na doradcy klienta (ang. relationship manager, account mana-
ger), ktory jest dedykowany do opieki nad danym przedsiebiorstwem. Osoba
ta po dokonaniu analizy specyfiki dziatalno$ci podmiotu oraz rozpoznaniu
jego potrzeb powinna byé w stanie zaproponowac ustugi bankowe odpowia-
dajace konkretnym potrzebom firmy. Wsparciem w doborze i skonfigurowa-
niu konkretnych rozwigzan shuza specjaliSci produktowi odpowiedzialni za
konkretne obszary.

Analizujac oferte banku dla przedsiebiorstw nalezy zwréci¢ uwage na
réznice w skali ich dziatalno$ci. Bowiem innymi potrzebami charakteryzuje
sie podmiot z sektora MSP, innymi natomiast przedsiebiorstwo o przycho-
dach rzedu kilkuset milioné6w zlotych badz grupa kapitalowa. Odpowiedzig
sektora bankowego na tak zdefiniowany problem jest segmentacja klientéw.
Im wiekszy zakres dziatalnosci podmiotu a za tym dla banku mozliwo$¢ uzy-
skania wiekszych dochodéw, tym wieksza personalizacja rozwigzan dedyko-
wanych klientowi oraz wiekszy zakres dostepnych produktéw i ustug. Jed-
nocze$nie rozwiazania, ktére z powodzeniem sprawdzaja sie w przypadku

0 J. Grzywacz, Wspélpraca przedsiebiorstwa z bankiem, Difin, Warszawa 2006, s. 13.
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najwiekszych podmiotéw sa w dalszej kolejnosci juz jako wystandaryzowane
produkty oferowane mniejszym jednostkom gospodarczym.

Rozwigzaniem powszechnie obecnie stosowanym jest dedykowanie
rozwigzan pakietowych, powodujacych mozliwo§¢ korzystania z réznorod-
nych produktéw w ramach jednej umowy i jednej kwoty limitu. Przyktadem
takiej oferty jest ,Pakiet na finansowanie biezacej dziatalno$ci” bedacy
w ofercie BRE Banku, gdzie po dokonaniu oceny ryzyka kredytowego, bank
zawiera z klientem Umowe na podstawie ktérej, przyznaje klientowi limit na
produkty ryzyka w okreslonej wysokosci, w ramach ktérego klient moze ko-
rzystaé z takich produktéw jak:

— kredyt w rachunku biezacym,

— kredyt obrotowy,

— kredyt odnawialny (rewolwingowy),
— dyskonto weksli,

— akredytywa wlasna,

— gwarancja bankowa.

Szczegblnie istotnym aspektem sa réwniez rozwigzania wspierajace
biezacg dziatalnos¢ operacyjna. Dobrym przykladem w tym zakresie sg takze
ustlugi z zakresu cash management, z kluczowym rozwigzaniem, jakim jest
cash pooling, pozwalajacy optymalizowaé¢ przychody odsetkowe, czy tez
wszelkie rozwigzania zwigzane z realizacja platnoSci masowych. Wszystkie
te ustugi w spos6b trwaly wigzg firme z bankiem, dzieki czemu bankowi 1a-
twiej jest przewidywaé salda rachunkéw, ksztaltowaé wspoélprace, a co za
tym idzie w sposob stabilny generowac przychody.

4. Kierunki rozwoju

Kryzys na rynkach finansowych spowodowal, ze banki zostaly zmu-
szone do zweryfikowania swoich strategii, r6wniez w obszarze bankowosci
korporacyjnej. Zanotowane straty z powodu utworzonych rezerw oraz pro-
blemy z ptynnosScig na rynkach finansowych skutkujace ryzykiem upadto$ci
spowodowaly, ze ograniczone zostaly mozliwosci prowadzenia akcji kredyto-
wej. Wiele instytucji w ostatnich latach poprzez liberalng polityke kredytowsg
oraz marzowa, poprawialo poziom przychodéw oraz udziat w rynku. Jednak
wraz z nastaniem okresu, gdy kapitat stat sie dobrem rzadkim®!, ograniczone
zostaly réwniez mozliwosci poprawy wynikéw bankéw wylacznie poprzez
zwiekszenie skali udzielanych kredytéw. Obecnie banki koncentruja sie na
utrzymaniu ptynnoéci oraz na zachowaniu odpowiedniego poziomu wartosci
wskaznikéw adekwatnos$ci kapitalowej, z duza ostroznoscia jednocze$nie
prowadzac polityke kredytowa co w rzeczywisto$ci oznacza znaczne jej ogra-

*! Por. A. Busch, Banking Regulation and Globalization, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 245-255.
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niczenie oraz wzrost marz od udzielanych produktéw. Decyzje o udzieleniu
finansowania poprzedzane sg dokladnymi wyliczeniami odno$nie mozliwo$ci
stopy zwrotu na zaangazowanym kapitale i alokowaniu go w przedsiewziecia
0 najwyzszej stopie zwrotu przy uwzglednionym danym poziomie ryzyka. Do
dziatan tych przyczynia sie takze silnie rozwijany w ostatnich latach (szcze-
gbélnie w bankach z kapitalem zagranicznym) obszar kontroli rachunku efek-
tywnosci dziatalno$ci®®.

Efekt w postaci optymalnego wykorzystania kapitalu mozna osiagnaé
w dwdjnasob, albo poprzez sprzedaz specjalistycznych produktéw cechuja-
cych sie wyzsza ceng lub poprzez sprzedaz produktéw w postaci wigzanej
(ang. cross-selling).

Przykladem pierwszego rozwigzania moze by¢ oferowanie ustugi
mezzanine, ktéra laczy w sobie zar6wno cechy finansowania w postaci dtu-
gu, jak i kapitalu wlasnego®. Poniewaz jest to dtug o podwyzszonym ryzyku,
udzielony przedsiebiorstwu na realizacje jego zamierzenia inwestycyjnego,
zapewnia bankowi udzial w zyskach przypadku powodzenia przedsiewzie-
cia. Tak wiec z racji swojej konstrukecji pozwala bankowi osiagnaé wyzsza
efektywnos§¢ niz mialoby to miejsce w przypadku udzielenia zwyktego kredy-
tu inwestycyjnego.

W przypadku drugiego rozwiazania, tj. maksymalizowania sprzedazy
wigzanej produktéw, tworzy sie potrzeba rozwoju i sprzedazy szczegélnie
ushug nie wymagajacych konsumpcji kapitatu. W tej sytuacji nalezy spodzie-
wa¢ sie promowania rozwigzan, gdzie banki bedg staraly sie w ramach jednej
umowy, sprzeda¢ klientowi maksymalnag liczbe produktéw. Nalezy oczeki-
waé rowniez dalszego zwiekszania iloSci warunkéw dodatkowych umiesz-
czanych w umowach kredytowych (ang. covenants), np. dotyczacych wymogu
okreslonego poziomu obrotéw handlowych na rachunku spétki w banku. Ta-
kie dzialania pozwalaja w wiekszym stopniu przyciagnaé klienta do banku
oraz wspétpracowaé z nim w na maksymalnie wielu ptaszczyznach.

Innym kierunkiem realizowanych strategii, jakiego nalezy oczekiwagé,
bedzie zapewne dalszy rozwdj rozwigzan w zakresie zarzadzania gotowka,
okreslanych popularnie mianem ,,cash management” badz jako ,bankowos$¢
transakcyjna”. Produkty te stanowig zazwyczaj zaawansowane systemy, po-
zwalajace klientom zwiekszy¢ efektywno§é oraz ograniczy¢ koszty wykony-
wanych operacji. Sygnalizowany juz wczes$niej wysoki poziom personalizacji
rozwigzan stosowanych w tym obszarze, sprawia ze zaimplementowanie
klientowi rozwiazan zwiazanych z zarzadzaniem gotéwka pozwala budowacé
z klientem relacyjny i dlugotrwaty charakter wspétpracy. Zmiana banku ob-
stugujacego biezaca dziatalnos¢, szczegdlnie w przypadku duzych jednostek,
jest przedsiewzieciem skomplikowanym, czaso- i kapitatochlonnym, a takze

52 Por. T. Dzida, Rachunek efektywnosci w bankach komercyjnych dziatajgcych w Polsce, ,,Bank i Kredyt” 2006,
nr 3, s. 22.
>3 Informacje ze strony internetowej www.mezzanine.com.pl, dostepne w dniu 23 wrzeénia 2009r.
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z narazonym na liczne problemy, stad przedsiebiorstwa stosunkowo rzadko
decyduja sie na zmiany, dopoki oferowane ustugi sa na akceptowalnym po-
ziomie. Dodatkowo omawiajac znaczenie bankowosci transakcyjnej z punktu
widzenia banku, nalezy zwréci¢ rowniez uwage, iz wspélpraca z przedsie-
biorstwem w tym zakresie niesie za sobg szerokie mozliwosci rozwijania
sprzedazy wiazanej (ang. cross selling). Wspétpraca w obszarze zarzadzania
§rodkami pienieznymi stanowi swego rodzaju podstawe oraz punkt wyjscia
do zaoferowania innych produktéw np. w przypadku chwilowych brakéw
gotowki w firmie - kredytu w rachunku biezacym, w przypadku transakcji
handlu zagranicznego - przewalutowan, czy tez produktéw lokacyjnych
(lokaty overnight, badZz terminowe) w sytuacji notowanych nadwyzek go-
towkowych. Takie rozwiazania wymiernie pozwalaja bankowi poprawié efek-
tywno$é prowadzonej wspélpracy oraz zwiekszy¢é poziom generowanego do-
chodu.

Nalezy jednoczeénie zwréci¢ uwage, iz rozwigzania z tego obszaru,
dotychczas zarezerwowane w duzej mierze dla najwiekszych jednostek i grup
kapitatowych, coraz cze$ciej dedykowane i oferowane sg réwniez podmiotom
z segmentu matych i érednich przedsiebiorstw. Przyktadem takim jest oferta
banku BPH S.A., czy BRE Banku S.A. Strategia ta jest przyjmowana
w przypadku bankéw, ktére majga ograniczone mozliwosci kapitalowe. Jed-
nocze$nie majac na wzgledzie fakt, iz tatwiej jest klienta utrzymaé, niz zdo-
by¢ nowego, banki widzg w wielu jednostkach z sektora MSP potencjalnych
przysztych klientéw segmentéw duzych przedsiebiorstw.

Jak wspomniano powyzej, bankowo§¢é korporacyjna cechuje sie wyso-
kim poziomem personalizacji. Stad istota oferty bankowej w tym segmencie
jest mozliwo$¢é i umiejetnosé stosunkowo szybkiej reakcji na zapotrzebowa-
nie ze strony klienta®. Dlatego jako kierunku ekspansji bankéw w tym ob-
szarze nalezy oczekiwaé¢ réwniez ich koncentracji na jako$ci oferowanych
ushug. Istotne znaczenie w tym wzgledzie odgrywa¢ bedzie poziom przygo-
towania do petnionych zadan doradcy oraz wspierajacych go specjalistow
produktowych, ktérzy trafnie beda w stanie potaczy¢ oferte banku z oczeki-
waniami klienta.

Podsumowanie

Jak pokazuja powyzsze rozwazania bankowo§¢é korporacyjna stanowi
istotny element polskiego sektora bankowego. Majac na uwadze trudnag sy-
tuacje na rynkach finansowych oraz w gospodarce, w przysztosci nalezy spo-
dziewac sie koncentracji ze strony bankéw dzialajacych w tym segmencie na
jakosci oferowanych ustug i produktéw, poszerzaniu zakresu oferty produk-

4 J. Zielewska, Pakiety bankow dla firm rosng wraz z biznesem, ,,.Dziennik”, 23.03.2009, s. 4.
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towej oraz jej ulepszeniu, jak réwniez zwiekszaniu sprzedazy wigzanej pro-
duktow. W Swietle tych zalozen szczegélnie istotne znaczenie nalezy przypi-
saé rozwigzaniom oferowanym w ramach tzw. bankowo$ci transakcyjne;.
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DEVELOPMENT DIRECTIONS OF CORPORATE BANKING
SERVICES IN POLAND

Key words: corporate banking, enterprise, transaction banking, cross-
selling, mezzanine.

Summary
Banking services for enterprises and institutions, defined as corporate
banking, constitute substantial segment of banking activity. It is con-
firmed by analysis of balance sheets and income statements of the three
biggest banks in Poland (PKO BP S.A., Pekao S.A. and BRE Bank S.A.),
where in each case corporate banking influence in positive way on level
of incomes and market position of the institution. But in time of crisis on
the financial markets and difficulties in economy, banks have to redefine
their strategies, especially in the area of their credit activities. In such
a situation, taking into consideration further changes in the sector it is



Kierunki rozwoju ustug bankowosci korporacyjnej w Polsce

supposed to expect allocation equity for products which allow to gain high-
er rate of return, for example mezzanine service. Moreover there should be
expected increase of focusing by banks on quality improvement of offered
services and products, enlargement of their product offers, higher personal
solutions, as well as intensity of cross-selling and implementation of addi-
tional covenants in agreements with customers. Services, in case
of which currently there is being observed higher attention and their
meaning is increasing, there are cash management solutions. In the same
time products and services dedicated by this time for the biggest custom-
ers, more and more often are being offered for entities belonging to the
small and medium enterprises sector.

75






Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, tom XI, 2010.
Agnieszka Litka

Znaczenie leasingu w Polsce - bariery
w funkcjonowaniu branzy leasingowej, ocena,
perspektywy dalszego rozwoju

Leasing w Polsce, pomimo kroétkiej historii stal sie waznym instru-
mentem finansowym, wspierajacym dziatalno$é i rozwdj szczegdlnie matych
i §rednich przedsiebiorstw. W dobie braku kapitatu leasing jest sprawdzong
metodg finansowania $rodkéw trwaltych, zapewniajaca korzysci natury eko-
nomicznej. Szczegblnie atrakcyjny wydaje sie by¢ dla podmiotéw nowych,
wykazujacych niestabilng lub obnizong ptynno$¢ finansowa.

Zwtlaszcza w warunkach znacznego spowolnienia gospodarczego, ne-
gatywnie wplywajacego na gospodarke realna, determinanty rozwoju le-
asingu w Polsce nabraly bardziej wyrazistego charakteru jako:

e instrumentu finansowego wspierajacego nowe inwestycje, a zarazem
rozwoj firm,

e instrumentu wspierajacego modernizacje majatku ruchomego i nieru-
chomogci firm,

e sposobu na obnizanie zobowigzan podatkowych (minimalizacja wydat-
ku fiskalnego) i omijania skomplikowanych form zabezpieczen.
Praktyka gospodarcza potwierdza ewolucje leasingu w kierunku ta-

czenia instrumentu finansowego z dodatkowym pakietem ustug, co niewat-
pliwie wplywa na jego atrakcyjno$¢ z punktu widzenia podmiotu gospo-
darczego. Istotnym atutem leasingu w finansowaniu skladnikéw majatku
jest mozliwo$é sfinansowania catosci inwestycji, co ma szczegdlne znaczenie
nie tylko w sytuacji braku kapitatu. Przedsiebiorca bedacy w posiadaniu go-
towki moze ja zachowaé¢ w postaci rezerw, lub przeznaczyé na inne cele.
Istotnym czynnikiem potwierdzajacym konieczno$¢ wykorzystania leasingu
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w dzialalnoSci przedsiebiorstwa jest stosunkowo niskie obcigzenie poczatko-
wymi naktadami, zwigzanymi z inwestycja. Wynika to z samej istoty leasin-
gu oraz z faktu, ze korzystajacy z leasingu przedsiebiorca nie musi placié¢ za-
liczek na poczet przyszlych optat leasingowych w celu zabezpieczenia intere-
sow spotki leasingowej, poniewaz zgodnie z regulacjami prawno-odatkowymi
finansujacy jest wtascicielem przedmiotu leasingu do konica trwania umowy.
Kolegjnym argumentem wskazujacym na atrakcyjnos$é, a tym samym ko-
nieczno$é wykorzystania leasingu w dzialalnosci przedsiebiorstwa jest fakt,
ze do zawarcia transakcji tego typu nie sg wymagane wyszukane formy za-
bezpieczen, a spétki leasingowe nie stwarzajg licznych ograniczen w postaci
skomplikowanych procedur weryfikacyjnych jak instytucje bankowe. Warto
podkreslié, ze leasing przyspiesza tempo modernizacji srodkow oraz pozwala
zachowaé ptynno$é przedsiebiorstwa.

1. Bariery rozwoju ustug leasingowych w Polsce

Leasing w Polsce moze by¢ racjonalnym rozwigzaniem problemoéw
dotyczacych niedoboru kapitatowego, istotnie ograniczajacego rozwdj przed-
siebiorstwa. Zalezy to od ograniczenia, a nawet likwidacji szeregu barier jego
rozwoju gtéwnie prawno-podatkowych, a nawet zaniedban w edukacji
przedsiebiorcéw w zakresie korzyS$ci zwigazanych ze stosowaniem tej formy
finansowania jako alternatywnej do uméw sprzedazy ratalnej, pozyczki lub
kredytu bankowego. Istotng bariera jest brak znajomosci metod oceny efek-
tywno$ci leasingu — w ramach analizy poré6wnawczej z innymi zrédlami ka-
pitalu — z uwzglednieniem ryzyka, ktére przeklada sie m. in na wysokos§é
marzy spoétki leasingowe, co ma niewatpliwie istotne znaczenia w sytuacji
duzego uzaleznienia od ryzyka rynkowego zwlaszcza w sytuacji spowolnienia
gospodarczego.

1.2 Skutki spowolnienia gospodarczego

Obserwacja rynku ustug leasingowych w Polsce oraz liczne statystyki
wskazuja, ze leasingiem jest objetych kilka zasadniczych skladniké6w majat-
ku, z czego zdecydowang wiekszo$¢ stanowi leasing srodkéw transportu dro-
gowego. Branza leasingowa od poczatku swojej ekspansji w Polsce odnoto-
wywala staly wzrost. W latach 2004-2007 $rednioroczny wzrost rynku le-
asingu wyniost 32%.
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Rysunek 1. Rynek leasingu w Polsce lata 2004-2008
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Zrédlo: Opracowanie wlasna na podstawie materiatéw Zwigzku Polskiego Leasingu,
lipiec 2009 r.

Niestety pdézniej z kwartalu na kwartal bylo coraz gorzej. Leasing
czesto nazywany barometrem gospodarki, zareagowal z wyprzedzeniem na
nadchodzace spowolnienie gospodarcze, by ostrzej zareagowaé na zauwazal-
ny kryzys rynkéw finansowych oraz wzrastajace ograniczenie ze strony ban-
kéw w udzielaniu kredytéw inwestycyjnych w prawie catej Europie.

Spowolnienie gospodarcze w pierwszej kolejno$ci przelozyto sie na
wyniki branzy leasingowej w segmencie pojazdéw ciezarowych, osiagajac
w II potowie 2008 roku spadki na poziomie 40%. Branza transportowa jako
pierwsza zareagowala na rozpoczeta juz w II kwartale 2008 roku recesje go-
spodarcza w strefie euro. Dobra koniunktura tej branzy zostata zahamowa-
na wzrastajagcymi cenami ropy naftowej i mocnym kursem ztotéwki
w I polowie 2008 roku. Wiele firm transportowych musiato zawiesié dziatal-
nos¢, a niektore z nich oglosity upadtoéé. Warto dodaé, ze branza ta nalezata
do najlepszych odbiorcéw ushug leasingowych.

Tabela 1. Wyniki branzy leasingowej w sektorze ruchomosci za I potrocze 2009

I-IV 2008 I-IV 2009 Zmiana
Pojazdy 10 519 5514 -47,6%
OSD 5448 3 668 -32,7%
Pojazdy cigzarowe 4564 1565 -65,7%
Pozostale pojazdy 506 281 -44,5%
Maszyny 5024 3711 -26,1%
IT 278 236 -15,3%
Samoloty, statki, kolej 301 134 -55,3%
Pozostale ruchomosci 94 70 -25,4%
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Ruchomosci razem 16 215 9 666 -40,4%
Nieruchomosci 1652 1355 -18,0%
Leasing ogolem 17 868 11 021 -38,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasna na podstawie materialéw Zwiqzku Polskiego Leasingu lipiec,
2009 r.

Rynek leasingu ruchomosci zar6wno w I, jak i w II kwartale 2009
istotnie spadt (-40%). Potwierdza to niewatpliwie zalamanie inwestycji,
zwlaszcza w sektorze matych i §rednich przedsiebiorstw.

Widaé wyraznie, ze cala branza leasingowa odnotowuje spadki, jed-
nak w dalszym ciggu najsilniej spada sektor pojazdéw ciezarowych. W obu
kwartatach tego roku spadki wartosci wyleasingowanych pojazdéw ciezaro-
wych przekroczyty 65%.

Spadajaca z kwartalu na kwartal sprzedaz w segmencie pojazdéw
lekkich (-29 r/r w I kw. I -36% r/r w II kw.) pokazuje, ze zadowalajace wyniki
sprzedazy samochodéw osobowych w I pétroczu 2009 wynikaly z tzw. reeks-
portu, czyli zakupé6w samochodéw przez obcokrajowcéw (co z reszta bylo
zrozumiate, biorac pod uwage atrakcyjne kursy walutowe), a nie z inwestycji
przedsiebiorstw. Z reszta potwierdzaja, to dane Cepik, wskazujac na przy-
najmniej 20% spadek iloSci rejestracji nowych aut w Polsce.

Spadki zainteresowania zawieraniem nowych transakcji dotyczag
wszystkich spétek leasingowych, chociaz bardziej odporne na problemy
z mniejszym popytem inwestycyjnym w gospodarce okazujg sie by¢ Srednie
1 mniejsze firmy leasingowe.

1.3 Polityka spotek leasingowych w Polsce. Zmiany
w podejsciu do oceny ryzyka transakcji

Spotki leasingowe obstuguja w Polsce ok. 250 tys. przedsiebiorstw.
Szacuje sie, ze ok. 20% leasingobiorcéw ma ktopoty z obstuga zadtuzenia.
Dwie trzecie z nich podaje jako przyczyne zatory ptatnicze i brak dostepu do
kredytu obrotowego. Warto podkreslié, ze dla leasingodawcy windykacja to
zazwyczaj ostateczno$c, na ogdét stara sie nie dopuszczaé do wczesniejszego
zakonczenia umowy. W przypadku, gdy klient ma problemy z terminowym
regulowaniem zobowigzan, mozliwe jest np. wydluzenie okresu trwania
umowy, czy karencja w sptatach. W obliczu trudnej sytuacji na rynkach fi-
nansowych, coraz czeSciej docieraja sygnaly ze strony Srodowisk leasingo-
wych i1 samych przedsiebiorcow o konieczno$ci, wprowadzenia zmian
w ustawach o podatku dochodowym od oséb fizycznych i prawnych, umozli-
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wiajacych dokonanie cesji praw i obowigzkéw na innego leasingobiorce
w ramach tej samej umowy, w przypadku braku mozliwosci dalszego reali-
zowania zobowigzan przez dotychczasowego korzystajacego.

Spowolnienie gospodarcze wplynelo niewatpliwie na wprowadzenie
istotnych zmian w polityce przedsiebiorstw leasingowych wobec odbiorcow
ushug, zar6wno nowych, jak i statych klientéow. Duzo wiecej uwagi jest po-
S§wiecane rachunkowi ekonomicznemu takiej transakcji. Decyzje o przyzna-
niu finansowania podejmuje sie na podstawie informacji finansowych i eko-
nomicznych leasingobiorcy, jego powigzaniach kapitatlowych z centralami
i z innymi kontrahentami. Ponadto poddaje sie doktadnej analizie przychody
biezace oraz z poprzednich okreséw rozliczeniowych, jak réwniez perspek-
tywy rozwoju (w tym finansowe) branzy, w ktoérej dziata leasingobiorca.
Powyzsze dziatania majg na celu ograniczenie ryzyka spélek leasingowych,
niestety wptywajac jednoczes$nie na ograniczenie zainteresowania leasingiem
wérod przedsiebiorcow, zwtaszcza tych, ktérzy maja ograniczony dostep do
kredytu bankowego z uwagi na niewystarczajace dochody, czy kapitaly wia-
sne.

Warto podkresli¢, ze do tej pory leasing byl kojarzony z tatwym do-
stepem do kapitatu, z prostymi procedurami i praktycznie minimalnym za-
bezpieczeniem transakcji poprzez przedmiot leasingu, ktéry jest wlasno$cig
spotki finansujace;.

1.4 Regulacje prawno-podatkowe dotyczace umow le-
asingu.

Potrzeby kapitalowe polskich przedsiebiorstw sprawiaja, ze leasing
coraz czeSciej staje sie racjonalnym wyborem szczegélnie wsréod matych
i §rednich przedsiebiorstw. W Polsce, gdzie partycypacja MSP w tworzeniu
PKB wynosi ok. 50% regulacje prawno-podatkowe zwigzane z tym zZrédlem
zewnetrznego finansowania powinny by¢ jednym z istotnych elementéw po-
lityki makroekonomicznej panstwa. Niestety pomimo legislacji umowy le-
asingowej w prawie cywilnym, zmian w regulacjach o charakterze podatko-
wo-bilansowym, nadal budzi niepokdj brak spdjnoséci pomiedzy obowigzuja-
cymi rozwigzaniami, okre§lonymi przez prawo podatkowe, bilansowe i cy-
wilne. Szczegélnie kontrowersyjnym zapisem jest nowelizacja ustawy o po-
datku od towaréw i ustug (VAT), wprowadzona wraz z akcesja Polski do
Unii Europejskiej. Wiele watpliwosci budzi powstanie obowigzku podatko-
wego w przypadku leasingu finansowego, gdzie umowa leasingu zgodnie z tg
regulacja traktowana jest jako dostawa towaréw, w zwiazku z czym obowiag-
zek podatkowy powstaje w momencie wydania towaru, bedacego przedmio-
tem umowy. Kontrowersje budzi ré6wniez regulacja dotyczaca mozliwosci od-
liczania kwot podatku naliczonego w przypadku samochodéw. Zmienno$é
przepiséw dotykajacych posrednio lub bezposrednio tematyki leasingu wy-
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wotuje niepewnos$é na rynku ustug leasingowych, zwlaszcza przedsiebiorcow
korzystajacych z tej formy finansowania. Tym bardziej, ze czesto przedsie-
biorcy napotykaja niezbyt jasne stanowisko unikajacych wrecz jednoznacz-
nej interpretacji przepiséw. Jest to niewatpliwie jeden z czynnikéw skutecz-
nie ograniczajacych rozwdj ustug leasingowych w Polsce. Niepewno$é oraz
czeste zmiany o charakterze prawno-podatkowym majg wyrazny wplyw na
rynek leasingu samochod6éw, na ktérym zmiany w koniunkturze byty $cisle
skorelowane z nowymi regulacjami z zakresu podatku od towaréw i ushug.
Szereg kontrowersji wzbudzaja rowniez w opinii przedsiebiorcéw uwarun-
kowania dotyczace zakupu paliwa i odpisu podatku VAT. Znamienne jest,
ze niefortunne zapisy podatkowe w istotnym stopniu ograniczaja rozwdj
rynku leasingu pojazdéw w Polsce.

Brak jasno$ci w przepisach podatkowych w dalszym ciagu rodzi
wérod przedsiebiorcéw ryzyka podatkowe. Jednym z wielu przykladéw moze
byé chociazby ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych. Co prawda
przepisy dotyczace zasad opodatkowania leasingu zostaly opisane w rozdzia-
le 4a niniejszej ustawy, jednak ustawodawca nie przewidziat sytuacji, gdy
podczas trwania umowy leasingu nastepuje zmiana korzystajacego (cesja),
zwlaszcza w czasie trwania kryzysu, kiedy dochodzi do potaczen i przejec
przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa zaréwno podczas wzrostu gospodarczego, jak
i w czasie kryzysu szukajg sposob6w na ograniczenie kosztéw operacyjnych
i fiskalnych. Bardzo czesto, wydawaloby sie atrakcyjny projekt inwestycyjny
upada, z uwagi na liczne ograniczenia podatkowe.

Niejasne przepisy powodujg brak zrozumienia samej transakcji le-
asingu wsréd przedsiebiorcéow. Zatem trudno jest dostrzec polskim przedsie-
biorcom poprzez zawitoSci w regulacjach podatkowych korzysci, wynikajace
z tego typu umow.

2. Specyfika polskiej przedsiebiorczosci. Sektor MSP - gtowny
odbiorca ustug leasingowych w Polsce

W dobie spowolnienia gospodarczego najwiekszym problemem pol-
skiej gospodarki jest niewatpliwie pozyskanie kapitalu w formie kredytéw
bankowych, dlatego tez coraz wiecej firm ma klopoty z kredytowaniem swo-
jej dzialalnoéci i to zaréwno biezacej, jak i inwestycyjnej. Warto podkreslié,
iz specyfika polskiej przedsiebiorczosci wyraza sie m. in. stosunkowo niskim
poziomem obrotéw oraz duzymi problemami w zakresie utrzymania ptynno-
§ci finansowej. Zatem ograniczenie dostepu do kredytu bankowego, ktéry
w duzej czesci finansuje dziatalno$é gospodarcza powoduje zatory platnicze.

Potrzeby kapitatowe polskich przedsiebiorstw sa niewatpliwie silnym
stymulatorem rozwoju ustug leasingowych w Polsce, dlatego za uzasadnione
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wydaje sie wprowadzenie pewnych zmian w polityce spétek leasingowych,
zwlaszcza w obszarach zwigzanych z oceng ryzyka wynikajacego ze wsp6t-
pracy z sektorem MSP. Ponadto istnieje silna potrzeba wykazania przez
spotki leasingowe faktycznej gotowosci do aktywnej wspétpracy z przedsie-
biorcami, ktérzy oczekuja jasnej prezentacji ofert i profesjonalnego doradz-
twa w zakresie tej formy finansowania.

Leasing jest usluga mocno ugruntowang na rynku finansowym
w Polsce, pomimo stosunkowo kroétkiej historii. Nadal jednak wiekszos§é
przedsiebiorcow nie jest w stanie odnie$é sie do istoty tego typu mozliwosci
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Mozna zatem przypuszczaé, ze szer-
sze wykorzystanie uslug leasingowych w istotnym stopniu uzaleznione jest
od poziomu $§wiadomosci przedsiebiorstw w zakresie mozliwoéci, jakie daje
ta ustuga finansowa. Pewien niepokdj budzi réwniez fakt stosunkowo ni-
skiego poziomu wiedzy na temat innych Zrédel finansowania dzialalno$ci
gospodarczej. Dlatego tez za uzasadniong wydaje sie wieksza aktywno$é ze
strony instytucji finansowych, doradczych w procesie decyzyjnym przedsie-
biorcéw, dotyczacym finansowania majatku firmy.

Coraz czesciej docieraja sygnaly ze strony polskich przedsiebiorcow
dotyczace konieczno$ci stosowania czytelnych zapiséw dotyczacych relacji
pomiedzy leasingodawca i leasingobiorcg oraz wobec przepiséw fiskalnych.
Korekty wymagaja wyzej wspomniane tresci obowigzujacych regulacji praw-
no-podatkowych, zwlaszcza w aspektach, ktére maja najwiekszy wpltyw na
efektywnos§é funkcjonowania umoéw, gtéwnie z punktu widzenia przedsie-
biorcéow (zasady funkcjonowania w leasingu pojazdéw podatku VAT).

3. Leasing w ujeciu makroekonomicznym

Leasing jest bardzo wrazliwy w sferze makroekonomicznej, poniewaz
pobudzajac dziatalno§¢ inwestycyjna wptywa pozytywnie na wzrost gospo-
darczy. Ponadto poszerzajac dostepng palete finansowania stymuluje proces
unowoczesnienia krajowego majatku produkcyjnego. Transakcje leasingowe
zapewniaja rowniez zwiekszenie wpltywéw budzetowych, zaréwno w postaci
podatkéw posrednich, jak i bezposrednich oraz wplywaja na poziom zatrud-
nienia.

Spowolnienie gospodarcze i zwigzane z nim przesuniecie w czasie
proceséw inwestycyjnych ma bezposredni wplyw na caly rynek leasingu.
Brak pewnych perspektyw, a wrecz sprzeczne sygnaly dochodzace z r6znych
stron powoduja, ze przedsiebiorstwa ograniczajg koszty i realizowane inwe-
stycje. Liczy sie przetrwanie na rynku i wzmozona obserwacja sygnatéw dla
wzrostu gospodarczego. Wciaz brakuje impulsu popytowego, a spadajace in-
westycje nie zapowiadaja szybkiej poprawy catej gospodarki. Warto wyjaénié,
iz dobry wynik PKB za I kwartal 2009 to nic innego, jak pochodna inercji
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inwestycji przedsiebiorstw oraz kontynuowania rozpoczetych inwestycji
mieszkaniowych i infrastrukturalnych. Niestety prognozy wskazuja, ze po-
pyt inwestycyjny w przedsiebiorstwach pozostanie nadal niski w II potowie
2009 roku, a staby popyt krajowy nie pozwoli na silniejszy wzrost inwestycji
w przyszlym roku.

Podsumowanie

Waga zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem w Polsce rynku le-
asingu potwierdza wielowatkowy charakter wystepujacych probleméw. Wy-
maga to przemyslanej, spdjnej polityki gospodarczej panstwa, jak tez konse-
kwentnego eliminowania barier ze strony kreatoréw zycia gospodarczego.
Wydaje sie przy tym, ze nader istotnym czynnikiem stymulujacym rozwdj
transakcji leasingowych jest stabilno$é¢é obowiazujacych regulacji, ktéra $cna-
lezy stale uwzglednia¢ podczas wprowadzania zmian. Tymczasem wydaje
sie, ze zmiany te zbyt czesto wprowadzane sa w sposéb nieprzemysSlany
i wynikaja z bezkrytycznego przyjmowania sygnatéw rynkowych bez odpo-
wiedniej weryfikacji. Weryfikacja taka powinna uwzglednia¢ specyfike
i oczekiwania przedsiebiorcow, sygnaly ze strony spélek leasingowych, jak
tez sytuacje na rynku finansowym, stymulowana w duzym stopniu przez
zmiany zachodzace w gospodarce.
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Znaczenie leasingu w Polsce — bariery w funkcjonowaniu branzy leasingowej...

MEANING OF THE LEASING IN POLAND - BARRIERS
IN FUNCTIONING OF THE LEASING INDUSTRY,
EVALUATION, PROSPECTS OF THE MORE FURTHER
DEVELOPMENT

Key words: market of the leasing, barriers of the development, future of the
leasing, small and medium-sized business sector

Summary

The Libra of issues associated with functioning in Poland is confirming the
market of the leasing multi-layered character of appearing problems. It re-
quires the economic policy thought over, cohesive of you, as well as consis-
tent eliminating barriers on the part of creators of the economic life. A sta-
bility of regulations being in effect which one should constantly take into
account while implementing changes is a crucial factor stimulating the de-
velopment of leasing trades. These changes are too often implemented in
the ill-considered way and they result from uncritical accepting market
signals without the proper verification. Such a verification should take into
account the specificity and expectations of entrepreneurs, signals on the
part of leasing companies, as well as the situation on the market financial,
stimulated to a large extent by happening changes in the economy.
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Zarzadzanie synergia
w przedsiebiorstwie

Synergia to wspotdziatanie, kooperacja czynnikow, sku-
teczniejsza niz suma ich oddzielnych dziatan.

1. Synergia i zarzadzanie

Kazdy czynnik wspétdziatajacy z innym podobnym (dziatajacy w gru-
pie podobnych) i w zmagajacy jego (ich) dziatanie, skuteczno§é ma charakter
synergiczny®®. Z punktu widzenia zarzadzania, efekt synergii moze by¢ ro-
zumiany jako uzyskiwanie zwielokrotnionych korzy$ci dzieki umiejetnej
analizie, a nastepnie syntezie czesci sktadowych caloéci.

Synergia moze mie¢ réwniez wymiar ujemny. Nie zawsze wspoéldzia-
lanie prowadzi do osiagniecia wiekszych korzysci. Bywa, ze w poszukiwaniu
spektakularnych korzysci, pochopne dzielenie sie np. wiedzg moze doprowa-
dzi¢ do oslabienia naszej pozycji konkurencyjnej. Nalezy podkre§lié, ze po-
szukujac synergii majacej wynikaé¢ ze wspélpracy zespolowej, stawiamy na
wspoétdzialanie a nie na konkurencje i podkreslanie wlasnej indywidualno$ci
czlonkow zespotu.

Przeciwnym do synergii jest synkretyzm, czyli zwiazek sprzecznych
pogladéw — eklektyzm pozbawiony logiki, niekonsekwentny i bezkrytyczne

> 'W. Kopalifiski, Podreczny stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo ,,Wiedza Powszechna”, Warszawa 1996,
s. 781
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wyznawanie sprzecznych zasad. Z punktu widzenia zarzadzania, prowadzi
on do destrukcji i hamuje rozwd;.

Zarzadzanie polega na zapewnieniu (§wiadomym stworzeniu) warun-
kéw, aby organizacja dziatala zgodnie ze swymi zalozeniami, realizowata
swoja misje, osiggala zgodne z nig cele i zachowywala niezbedny poziom
spdjnosci, umozliwiajacy przetrwanie, czyli wyodrebnienie z otoczenia i roz-
wdj, a wiec realizacje misji i celo6w w przysztosci. Chodzi wiec o nadanie kur-
su organizacji i takie dzialanie, aby podazata ona doktadnie tym, wytyczo-
nym weczes$niej kursem?.

Z kolei, zarzadzanie wiedzg to koncepcja strategicznego zarzadzania
przedsiebiorstwem, polegajaca na akcentowaniu roli kapitalu ludzkiego
(wiedzy i umiejetno$ci) w budowaniu trwalej przewagi konkurencyjnej®’. Co-
raz czesciej akcentuje role pracownikéw, jako najwazniejszego zasobu firmy.
Obok zarzadzania wiedza, coraz czesciej uzywa sie réwniez terminu ,,zarza-
dzanie informacja” oraz "zarzadzaniem zasobami informacji". Ten termin
kojarzony jest najczeSciej ze sfera opisujacg funkcje systemoéw IT dziatajg-
cych w przedsiebiorstwie. Jednak zbyt waskie rozumienie jest nieuzasadnio-
ne, bowiem to nie systemy IT, lecz wytacznie ludzie sg zdolni do zarzadzania
informacjami i ich zasobami. Technologie IT pozbawione sg inteligencji,
a wiec jedynie moga operowac na danych i ich zasobach.

2. Organizacja wirtualna

Zarzadzanie danymi usprawnia proces tworzenia informacji, ktére
ksztaltuja wiedze. Jest ona Zrédltem dziatan, prowadzacych do uzyskania
maksymalnej wartosci.

Przedsiebiorstwa beda musialy w krotkim czasie oprzec¢ swoj
rozwoj na szerokim dostepie do informacji i wiedzy. Ma on stuzy¢
réwniez promocji rzetelnosci i zapewnié¢ bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego, a w konsekwencji eliminowaé pojawiajace sie za-
grozenia, ale przede wszystkim osigga¢ przewage konkurencyjnag
i generowac zysk.

% AK. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne
Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 16

7 (Red.): AK. Kozmifiski, D. Jemielniak, Zarzqgdzanie wiedzqg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne
Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 376
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Rysunek 1. Ewolucja danych i wiedza

Zrodlo: opracowanie wlasne

Internet jest ,,wirtualnym miejscem”, w ktorym realizowana
jest ogdélnie dostepna, nigdy nie ustajaca wymiana informacji
i wiedzy, proces wzbogacania, a takze eksploracja. Internet stwa-
rza warunki do wykorzystania jego funkcjonalnos$ci w procesie
tworzenia strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Rozwoéj elektronicznego biznesu odbywa sie na podstawie
wielowarstwowego modelu. Mozliwe jest wykorzystanie internetu
w procesie kreacji strategii marketingowych przedsiebiorstw, do-
tarcie do grup docelowych, zbieranie informacji o klientach, stwo-
rzenie mozliwosci korzystania z pelnej oferty produktowo-ustu-
gowej.”®

Sprawne wykorzystanie internetu znacznie obniza koszty
transakcji (koszty osobowe, posrednikéw, kroétszy czas realizacji
zamoOwien), marketingu i promocji, takze koszty stale (powierzchni
biurowej, magazynow, logistyki itp.).

Internet stworzyl mozliwo§¢ powstawania wirtualnych organizacji
gospodarczych. Marketing, komunikacja z klientami, dystrybucja i transak-
cje dokonywane sa wirtualnie w sieci. Partnerzy sa rozproszeni geograficz-
nie, ale powigzani czasowo w oparciu o strukture sieci i bez zalezno$ci hie-
rarchiczne;.

W takiej organizacji zmniejsza sie rola kierownictwa, a wszelkie dzia-
lania zorientowane sg na wykonanie zadania w oparciu o wspélnote celu
i wspoétdzialanie na zasadzie dobrowolnos$ci opartej na wzroscie zaufania®.
Internet sprzyja rozwojowi outsourcingu®. Organizacje wirtualne przynosza

B A. Grandys, Bankowos¢ ery @biznesu, ,,Bankier”, nr 2/2000,s. 11

¥ W. M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Przedsigbiorstwo wirtualne, Wydawnictwo ,,Difin”, Warszawa 2002, s. 61-
62

% M. R. Hoffmann, Istota przedsiebiorstw wirtualnych, [w:] Nowoczesne technologie informacyjne
w zarzgdzaniu, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu 2002, s. 26-35
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takze konkretne korzysci ogélnospoteczne. Przede wszystkim umozliwiajg
wlaczenie sie do pracy zawodowej ludzi, ktérzy maja ograniczone mozliwosci
poruszania sie, jak na przyklad osoby niepetnosprawne lub zwigzane z opie-
ka nad dzie¢mi. Dajg szanse podjecia pracy na odlegto$é oséb z regionéw o
wysokim bezrobociu bez koniecznosci dalekich dojazdéw do pracy lub wrecz
wyemigrowania z dotychczasowego miejsca zamieszkania i mozliwo$é zdal-
nego ksztalcenia sie®’.

Rysunek 2. Strategia informacyjna organizacji wirtualnej - model ,,31”

INDYWIDUALIZACJA

INTEGRACJA

INFORMACJE

Zrodlo: opracowanie wlasne

Model ,,3i” scala trzy podstawowe kategorie, wlasciwe wirtualnym
organizacjom internetowym. Informacja przeksztalcana jest w wiedze, ktéra
wykorzystywana jest w procesie podejmowania decyzji menedzerskich. Kapi-
tat intelektualny przedsiebiorstwa, stanowi sume ukrytych aktywow. Nie sg
one ujawniane w sprawozdawczos$ci finansowej. W jego sktad wchodzi wiedza
zgromadzona wsrod pracownikéw oraz ich wklad intelektualny w potencjat
firmy. Ten sposéb rozumowania, prowadzi do stwierdzenia, ze kapitatl inte-
lektualny przedsiebiorstwa to kapitat ludzki, ktéry generuje innowacje oraz
rozwdj strukturalny (systemy informacyjne, wiedza o funkcjonowaniu rynku
oraz przedsiebiorstwa, technologie, wynalazki, procedury organizacyjne, da-
ne, publikacje, itp.)®2.

' H. Mazur, Z. Mazur, Wirtualne organizacje — Szansa czy zagrozenie, Wyd. Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu 2002, s. 36-47

82 G. Osbert-Pociecha, M. Kara$, Wykorzystanie koncepcji zarzqdzania zintegrowang wiedzg pracownikéw (ka-
pitatem intelektualnym) w reengeneeringu przedsigbiorstwa, ,,Przeglad Organizacji”, nr 3/1999, s. 20
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W gospodarce, informacja to wartos$é, a jej zasoby stanowia
aktywa, ktorych wykorzystanie staje sie zrodlem zysku, przybiera-
jacego forme pieniezna. Dlatego z punktu widzenia przedsiebior-
stwa mozna traktowaé ja jako kapital. Informacja traktowana jako
kapital ma szczegodlne wlasciwosci:
efemeryczny, przemijajacy charakter,
brak mozliwosci obiektywnego pomiaru i oceny,
nie zuzywa sie,
jest niewyczerpalna,
jest wielokrotnego uzytku,
nie podlega obiektywnym ograniczeniom w sferze rozpo-
wszechniania, powielania i utrwalania.

Jednak warunkiem koniecznym jest $wiadome wyselekcjonowanie in-
formacji z ,,szumu informacyjnego”, zinterpretowanie i celowe wykorzysta-
nie, jako czynnika majacego wplyw na sytuacje ekonomiczng przedsiebior-
stwa. Menedzerowie zalewani sg falg niezliczonej iloSci danych, ktéra prze-
kracza mozliwo$ci percepcyjne, uniemozliwiajac dokonywanie analiz i syn-
tez. W rezultacie ten strumien danych staje sie powaznym utrudnieniem
w procesie podejmowania decyzji®®. Mozna wiec uznaé, ze informacja jest
srodkiem produkcji, ktéry generuje zysk. Z kolei zysk wyrazony jest jako
warto§¢ w formie pieniadza. Jednak pieniadz niesie w sobie nie tylko infor-
macje o zysku, ale o wszystkich ekonomicznych aspektach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Wynika z tego, ze jest on jednoczeénie no$nikiem informa-
¢ji i informacja. Sledzenie pienigdza w przedsiebiorstwie, a w skali makro —
gospodarce, daje pelng informacje o rzeczywistosci ekonomicznej. To szcze-
gblnie wazna wlasciwo§é pienigdza. Wykorzystanie jej przez organy panstwa
moze byé zréodiem podejmowania prawidtowych decyzji o charakterze ma-
kroekonomicznym, tworzenia rzetelnych prognoz oraz opracowywania reali-
stycznych i §miatych strategii. Niestety w polskiej rzeczywisto$ci nie ma zin-
tegrowanych systeméw informacyjnych, ktére wspoétdziatatyby w obrebie
wszystkich instytucji i organéw panstwa. Dlatego najwazniejszym wyzwa-
niem staje sie przyspieszenie procesu powstawania e-gospodarki oraz upo-
wszechnienie wirtualizacji. Wirtualizacja umozliwia miedzy innymi jedno-
czesne uruchamianie wielu systeméw operacyjnych na tej samej platformie
sprzetowej i systemowej przy maksymalnej dostepnej wydajnosci. Tempo
rozwoju tego procesu powigzane jest Sci§le z pokonywaniem ograniczen
technologicznych - wzrostem mocy obliczeniowych oraz tempa transferu da-
nych. Jednak system informatyczny, ze wzgledu na jego ustugowy charakter,
powinien stanowi¢ komplementarny uklad w stosunku do potrzeb informa-
cyjnych organizacji, a nie odwrotnie. Informacja jest podstawowym zasobem
tzw. gospodarki niematerialnej, specyficznym surowcem samorzutnie sie od-

8 G. Roth, M. Kurtyka, Zarzgdzanie zmiang. Od strategii do dziatania, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2008,
s. 198
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twarzajacym, stale, lawinowo przyrastajacym®, ktorego dostepnosé dla
wszystkich uzytkownikéw w tym samym czasie moze by¢ nieograniczona.

Rysunek 3. Schemat funkcjonalny przedsi¢biorstwa informacyjno-informatycznego.
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Przedsiebiorstwo zorganizowane jako system informacyjno-
informatyczny moze by¢ dostawca ustug dla wielu podmiotéw, wy-
specjalizowanych w roznorodnych branzach. Nie musi ono stano-
wié¢ elementu okreslonej struktury. Dzieki mozliwosciom globalnej
sieci wirtualnej, przedsiebiorstwo informacyjno-informatyczne, ro-
zumiane jako samodzielny system moze stuzy¢ do obstugi innych
podmiotéw dzialajacych w tej samej lub nawet innej branzy bez
zadnych ograniczen geograficznych. Wiedza i informacja sa jednym
z najbardziej poszukiwanych produktow na rynku. Mierzalnosé
segmentu rynku jest jednym z warunkoéw jego segmentacji. Dotyczy
to réwniez informacji®. Dlatego bardzo wazne jest stworzenie

S E. Niedzielska, Informatyka ekonomiczna, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 12
% B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing bankowy, PWE, Warszawa 1995, s. 135
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w przedsiebiorstwie systemu miernikow do sprawowania funkcji
zarzadczych w sferze informacyjnej®.

3. Identyfikacja synergii

Rozwazania o gospodarce elektronicznej zazwyczaj ograniczajg sie do
sfery dzialalnoSci podmiotéw gospodarczych oraz sektora bankowo-finanso-
wego. Rzadziej dyskutuje sie o tym zjawisku w kontekscie funkcjonowania
systemu zarzgdzania panstwem i jego finansami. Jednak wiaczenie panstwa,
jego instytucji i systemu finansowego w obszar gospodarki elektronicznej
moze byé¢ skutecznym sposobem podnoszenia efektywnosci jego funkcjono-
wania. Wystarczy wyodrebnié jeden problem, ktéry jak do tej pory jest przy-
kladem braku skutecznos$ci funkcjonowania wielu panstw — szara strefa.
Mimo licznych akcji, uruchamiania kosztownych i skomplikowanych mecha-
nizméw prawno — administracyjnych, szara strefa funkcjonuje sprawniej niz
panstwo. Wydaje sie, ze wszelkie dane mozna by szybko zweryfikowaé, gdy-
by w Polsce istnial sprawny, informatyczny system wymiany danych.
Co najdziwniejsze, badaniem rzeczywistych przeplywéw finansowych oraz
weryfikacja danych gospodarczych zajmujg sie w naszym kraju podmioty go-
spodarcze i organizacje branzowe. By¢ moze, wéréd licznych analiz dotycza-
cych wplywu rozwigzan podatkowych i prawnych na rozmiary szarej strefy,
nalezaloby przeprowadzi¢ rzetelng analize zalezno$ci miedzy brakiem prze-
plywu danych, a wielkoScig tego zjawiska. Mozna mieé¢ nadzieje, ze wraz ze
wzrostem §wiadomosci informatycznej spoteczenstwa oraz postepem rozwo-
ju gospodarki elektronicznej, instytucje panstwa dostrzega swdj potencjat
oraz korzysci wynikajace z aktywnego zaangazowania w proces przebiegaja-
cej wladnie globalnej rewolucji informacyjnej. Paradoksalnie, czynnikiem
sprzyjajacym moze okazaé sie §wiatowy kryzys gospodarczy i polskie spo-
wolnienie, wymuszajac poszukiwanie skutecznych, tanich i szybkich sposo-
béw kontroli oraz weryfikacji, pomiaru jakoSci, integracji, a takze wymiany
danych.

Nastepstwem rosnacego popytu na informacje bedzie powstawanie
nowych form organizacji, postugujacych sie nowymi narzedziami i metodami
zarzgdzania w celu przy$pieszenia procesu decyzyjnego przez zupeinie nowy
typ pracownikéw®’. Konsekwencja tych przeobrazen jest proces ksztaltowa-
nia sie nie spotykanej wczesniej struktury organizacji spoteczno-gospodar-
czej spoleczenstwa, w ktoéra wpisane bedzie takze, kazde nowoczesne przed-
siebiorstwo i sprawne, przyjazne panstwo. Brak systemowego powigzania

5 M. Mazur, Koncepcje wartosci i ich przydatno$é do pomiaru wartosci na potrzeby zarzqdzania informacjq,
[w:] Informacja w spoteczenstwie XXI wieku, (red.) Anna Lapinska, Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn 2003, s. 175-186

67 J. Kisielnicki, Zarzqdzanie informacjq, czyli rozwazania nad tym, czy powstaje nowa szkola w naukach orga-
nizacji i zarzqgdzania?, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 4/2002. s.121
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poszczegbdlnych struktur organizacyjnych, spowalnia przeptyw i deformuje
informacje. Ma to negatywny wplyw na procesy decyzyjne oraz generuje
znaczace straty ekonomiczne i spoleczne.

W przedsiebiorstwie informacyjno-informatycznym, wszelkie infor-
macje beda pochodzié¢ z jednego miejsca. Dopiero wzajemne powigzanie ist-
niejacych struktur w wielopoziomowa, przestrzenng sie¢, tworzy system in-
formacyjny przedsiebiorstwa. Jakakolwiek, zmiana wewnatrz, tak powstate-
go organizmu ma znaczenie dla cato$ci ukladu.

Z biegiem czasu okaze sie, ze prawie wszystkie liczace sie
przedsiebiorstwa dysponuja w zasadzie taka samg wiedza, plynaca
z tych samych analiz - tych samych danych Zrédlowych. Wéwczas
szanse osiagniecia przewagi konkurencyjnej beda zaleze¢ w wiek-
szym stopniu od indywidualnych decyzji zarzadéw, sklonnosci do
ryzyka, niz korzystania z dominacji informacyjnej nad rywalami.®®

4. Total Business Intelligence®®

Centra informacyjno-informatyczne, moga by¢ zZrédlem outsourcin-
gowanej informacji i danych dla innych przedsiebiorstw. Generujac jedynie
informacje beda one w stanie wptywaé¢ na sytuacje ekonomiczng innych
podmiotéw, ktoére prowadza gre rynkowa.

Przechowywane w bazach danych zlozone informacje, ktérym towa-
rzyszg skomplikowane modele umozliwiajace ich przetwarzanie, analizowa-
nie i wycigganie wnioskéw sg wiedzg wyrazong o okres$lonej reprezentacji,
ktéra ma decydujace znaczenie dla oceny wartosci przedsiebiorstwa.

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Economist Intelligence
Unit (EIU), wynika, ze elastyczno$é organizacyjna ma dzi§ kluczowe zna-
czenie dla skutecznego prowadzenia dzialalno$ci biznesowej, zwlaszcza
w obecnej sytuacji gospodarczej. Zgodnie z przedstawionym raportem
81 proc. respondentéw uwaza zarzadzanie wiedzg i wspétprace za kluczowe
czynniki stymulujace wzrost produktywnos$ci i wydajnosci oraz przyspiesza-
jace wprowadzanie innowacji. Ankieta zostata przeprowadzona w grudniu
2008 r. 1 w styczniu 2009 r. Zawierata odpowiedzi udzielone przez 349 czton-
kéw kadry kierowniczej firm z calego $§wiata. W ankiecie wzieli udzial pra-
cownicy szczebla kierowniczego i dyrektorskiego z 19 roéznych branz.
44 proc. firm, z ktérych pochodzili respondenci osiaggneta przychody nie-
przekraczajace 500 mln USD, a 31 proc. firm odnotowata przychody na po-
ziomie réwnym lub wyzszym niz 5 mld USD. 43 proc, respondentéw stano-
wili czlonkowie zarzadéw i1 dyrektorzy najwyzszego szczebla, natomiast

% T. v Ghyczy, B. v Oetinger, Ch. Bassford, Clausewitz o strategii, The Strategy Institute of The Boston Con-
sulting Group, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 165
% J. Grobicki, Total Business Intelligence, ,Miesiecznik Finansowy Bank”, nr 6/2008
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31 proc. ankietowanych stanowili dyrektorzy sredniego szczebla i kierownicy
dziatéw. W ankiecie zamieszczono odpowiedzi z réznych pionéw bizneso-
wych i branz™.

Okazalo sie, ze 88 proc. respondentéw — w tym polowa wszystkich
dyrektoréw generalnych i dyrektoréw ds. informatycznych — uwaza, ze ela-
styczno$é organizacyjna ma znaczenie krytyczne dla sukcesu dziatalnosci
biznesowej na calym $wiecie. Jednak ponad 27 proc. respondentéw uwaza,
ze ich przedsiebiorstwo ma w tym zakresie mniejsze szanse od firm konku-
rencyjnych z uwagi na brak elastyczno$ci w przewidywaniu i dostosowywa-
niu sie do fundamentalnych zmian zachodzacych na rynku.

W czasach dominacji wiedzy kluczowym czynnikiem warunkujacym
zrownowazony rozwdj jest umiejetnosé przeksztalcania informacji na wiedze
analityczng w reakcji na zachodzace zmiany. W przypadku wiekszosci firm
uzyskanie elastyczno$ci wymaga powaznych przeksztatcen. Cho¢ moze sie to
wydac zniechecajace, istnieje szereg dziatan, ktérych podjecie moze rozwazyé
kierownictwo, aby utatwi¢ przedsiebiorstwu dziatanie Nalezg do nich: opty-
malizacja podstawowych proceséw biznesowych, minimalizacja rozproszenia
zasob6ow informacyjnych oraz integracja i automatyzacja proceséw udostep-
niania wiedzy.

Wiekszo§¢ respondentéw uwaza, ze to wladnie informatyka bedzie
gléownym stymulatorem zapewniajacym najskuteczniejsze udostepnianie
wiedzy i elastyczno$é przedsiebiorstw. Ankietowani cztonkowie kadry kie-
rowniczej wskazali nastepujace kluczowe czynniki umozliwiajace zwieksze-
nie elastyczno$ci przedsiebiorstw: szybszy dostep do informacji w czasie rze-
czywistym (45 proc.), efektywniejsze funkcje wyszukiwania (38 proc.) oraz
lepsza integracja systeméw informatycznych w przedsiebiorstwie (38 proc.).
Duza liczba respondentéw stwierdzita, ze kluczowymi czynnikami warunku-
jacymi sukces dziatalnosci biznesowej sa narzedzia umozliwiajace wyszuki-
wanie, filtrowanie i zarzadzanie tre$cia. Wiekszo§é ankietowanych uwaza
tez, ze wzrost elastycznoéci i innowacyjnosci beda stymulowaly procesy ta-
kie, jak zarzadzanie wiedzg i wspélpraca, a takze procesy umozliwiajace wy-
dobywanie danych z réznych aplikacji wykorzystywanych do prowadzenia
prac badawczo-rozwojowych oraz do wprowadzania innowacji w produktach
i usthugach.

Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi globalnej gospodarki wirtualnej
jest postepujaca demokratyzacja informacji. To bardzo trudny proces, ktoé-
remu towarzyszy szereg restrykcji formalno-prawnych. Dodatkowym czyn-
nikiem opézniajacym sg bariery mentalne, ugruntowane w tradycyjnym po-
dejéciu do zagadnien ochrony tajemnicy i danych. Jednak ze wzgledu na
rozwdj technologiczny tego typu ograniczenia coraz czesciej przyjmujg grote-
skowy charakter. Chronione prawnie i technicznie dane stajg sie elementem
domeny publicznej. A menedzerowie oraz prawnicy zdaja sie nie dostrzegaé

7 http://www.emc.com/about/news/press/2009/20090331-02.htm
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tego faktu, mnozac kolejne przepisy, ktére chronig dostep do i tak po-
wszechnie dostepnych informacji. Sekundujg im w tym dostawcy systemoéw
zabezpieczen IT. Jednak nieuniknione wydaje sie otwarcie i upowszechnie-
nie dostepu do ,,mniej wrazliwych” danych zgromadzonych w zamknietych
do tej pory hurtowniach.

Kluczem do powstania opartej o internet i wirtualne serwery oraz
hurtownie danych - Totalnej Business Intelligence (TBI) jest zasada wza-
jemnosci dostepu. Juz dzi§ wiele firm, ktére konkuruja z sobg na rynku, po-
dejmuje proby wzajemnego udostepniania witasnych hurtowni danych. Wiele
przedsiebiorstw korzysta z funkcjonowania takich systeméw. Zasade wza-
jemnos$ci, umiejetnie wykorzystali twoércy ,,Bazy Danych Intencji” - kon-
struujac popularna wyszukiwarke internetowa Google™. Uzupelienie tych
narzedzi o Total Business Intelligence, moze przyczyni¢ sie do powstania
globalnej gospodarki wirtualnej XXI wieku.

Réwny, oparty na zasadzie wzajemnosci dostep do ,,otwartych” baz
danych, stworzy nowe standardy konkurencji i rzeczywista demokracje in-
formacyjna. Przewaga konkurencyjna w wiekszym stopniu zwigzana bedzie
z mozliwo§ciami intelektualnymi, wiedzg i potencjatem innowacyjnym niz
sprytem i manipulacjg danymi. Kazdy bowiem bedzie mial mozliwo§¢ doste-
pu do tych samych danych.

W tej sytuacji przedsiebiorstwo, ktére wykorzystuje tani dostep do
zasob6w internetowych baz danych, a jako kanatu informacyjnego uzywa
otwartej sieci globalnej, na pewno jest daleko bardziej efektywne ekono-
micznie od firm tradycyjnych. Jego obroty i zysk moga w niewyobrazalnym
stopniu przewyzsza¢ wyniki innych uczestnikéw rynku. Zwlaszcza, gdy je-
dynym podlegajacym obrotowi towarem jest informacja — firmy z tzw. sfery
»,e-biznesu” sa w zasadzie bezkonkurencyjne z punktu widzenia ponoszo-
nych kosztéw dzialalnoSci. Eksploracja hurtowni danych oparta na TBI
w dramatyczny spos6b moze wplyngé na zmiane klasycznych standardéw
obowigzujacych w Swiatowej ekonomii oraz przyspieszyé rozwdj technolo-
giczny, a takze znaczaco obnizyé zuzycie energii koniecznej do utrzymywa-
nia i obstugi nieskonczonej ilosci danych. Synergia wynikajaca z funkcjono-
wania globalnej, wirtualnej e-gospodarki, komplementarnej do wszystkich
dziatéw ,realnej” ekonomii, bedzie wyznaczaé kierunki przyszlego rozwoju.
Kolejnym wyzwaniem dla menadzeréw bedzie ,,zarzadzanie synergia”.
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SYNERGY MANAGEMENT AT AN ENTERPRISE

Key words: Business Intelligence, democracy of information, data, data
warehouses, global economy, information, e-economy, enterprise, manage-
ment, Total Business Intelligence, organization, synergy

Summary
Information and communication determine the adaptation and absorption
ability of an enterprise and have direct influence on its financial success.
Specific information cultures which have evolved within the enterprise de-
termine the basic elements of organisational culture and are integrally as-
sociated with its economic position on the marketplace.
Organisational culture maybe understood as a group of norms, values, be-
havioural models, attitudes and symbols which determine a de facto way of
thinking and operating within the enterprise as well as defining the stan-
dards of communication.
Information used in the realisation of an enterprise's mission comprises of
values declared by management and is the primary operation guideline
which outlines the company identity. These elements all distinguish specif-
ic entities from others. Therefore information determining the identifica-
tion and recognition of an enterprise forms its public image which is
created on the grounds of individual valuation and consumer experience
and feedback. The position of an enterprise in the external environment
determines marketing and public relationsfunctions. The major scope of
this thesis is to highlight the relationship which occurs between informa-
tion and other factors affecting the economic standing of an enterprise.
The major research context of this thesis is: “ External and internal corpo-
rate information in conjunction with communication systems as one of ma-
jor determinants of its economic standing. After the steam and electricity
eras, both of which had an immeasurable impact on modern civilisation,
the information era approached”.
Basically there is no need to build complicated organisational structures
and incur big investment costs for high-tech solutions in order to create a
modern and effective information enterprise. A good idea, a well prepared
business plan, a high-end computer and fast Internet connection is all that
is required.
The simplest and most distinct practical sample is the ”one man, one com-
puter with Internet connection” enterprise. In this case, over and above
the personal and intellectual characteristics of the business owner, only in-
formation, know-how and technical computer ability are determining fac-
tors in the economic outcome of the business. Millions of “one man” enter-
prises battle every day to grasp the virtual and real marketplace and gen-
erate high income. It is clear to see in any Internet search engine. Influ-
ence of information on the economic outcome of an enterprise demands
constant network and IT sector analysis. The revolutionary dynamics of I'T
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development tend to considerably out pace the ability to fully utilise all the
information within the enterprise.

Leaning to rise with key about the internet and virtual servers the as well,
as data wholesalers - the Total Business Intelligence (TBI) the principle of
reciprocity of access is. Many firms which compete on market undertake
the test mutual the throw open the own data warehouses already today.
Many enterprises use from functioning such systems. The principle of reci-
procity, the creators of " Warehouses Data of Intention” used ably - con-
structing the popular explorer the internet Google. Supplement of these
tools about TBI, it can contribute to rise of global virtual economy XXI age.
Even the leaning on principle of reciprocity access to "open” the data
warehouses, it will create the new standards of competition and the real
informative democracy. Competitive superiority in larger degree will be
connected with intellectual possibilities, knowledge and innovative poten-
tial than cleverness and manipulation data. Every as the dust will be the
possibility of access to the same data.
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Znaczenie skutecznego systemu
informatycznego w przedsiebiorstwie
a nowe koncepcje controllingu

Wprowadzenie

Rozwd@j technologii komunikacyjnych, a przede wszystkim technologii
informatycznych, zmienit sposoby naszej komunikacji z innymi; komuniku-
jemy sie szybciej i czeSciej, tatwiej i szybciej docieramy do potrzebnych nam
informacji. Przekazujemy informacje innym indywidualnym odbiorcom lub
anonimowym czytelnikom blogéw i stron internetowych, korzystamy z in-
ternetowych ustlug bankéw, sklepéw oraz bibliotek oraz innych potrzebnych
nam instytucji.

Wspoétczesne technologie informatyczne umozliwiaja integracje, gro-
madzenie, przechowywanie i udostepnianie informacji. Szybki rozwdj tech-
nologii informacyjnych umozliwi tworzenie systeméw i proceséw informa-
cyjnych o zasiegu ogélnos§wiatowym. Uczestnictwo w systemach informacyj-
nych o zasiegu ogélnoswiatowym umozliwia prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej na globalnym rynku, takze takim podmiotom gospodarczym, ktére
nie mialyby tej mozliwosci w warunkach tradycyjnych technologii informa-
cyjnych.™

2. Olenski, Ekonomika informacji, WE, Warszawa 2003, s.35
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1. System informatyczny w przedsiebiorstwie

Wybér odpowiedniego systemu informatycznego w przedsiebiorstwie,
wspomagajacego planowanie, kontrole oraz dostarczanie informacji anali-
tyczno-decyzyjnych zalezy gléwnie od potrzeb i rodzaju dziatalno$ci danego
przedsiebiorstwa. Przy wyborze odpowiedniego systemu informatycznego do
controllingu nalezy zwrdécié szczegélnag uwage na mozliwie duzg elastycznosé
ich stosowania. Im doktadniej wiadomo, jakie wymagania powinien spelniaé
dany program, tym dokladniej mozna sprawdzié oferowane programy.” Do-
brze zaprojektowany system informatyczny potrafi radzi¢ sobie z coraz
wiekszg liczbg danych poprzez proces ich przetwarzania. Dzieki selekgji, fil-
trowaniu i katalogowaniu danych uzytkownik moze swobodnie dotrzeé¢ do
danych aby z nich moégl korzystaé. System informatyczny powinien petnié
role eksperta dzieki iloSci zgromadzonej, kompleksowej wiedzy, szczegdlnie
teraz przy tak duzej konkurencgji.

Zgromadzone dane zostajg przetwarzane i analizowane w zaleznosci
od potrzeb firmy i stuzg do ciaglego dostarczania informacji.

Sprawne wykorzystanie informacji w przedsiebiorstwie pozwala
optymalizowaé koszty w relacji do uzyskiwanych efektéw, minimalizowaé
ryzyko podejmowania nietrafionych decyzji biznesowych, poprawiaé spraw-
no$¢ realizacji biezacych proceséw operacyjnych, a takze odpowiednio przy-
gotowac przedsiebiorstwo do realizacji zamierzen strategicznych.

SpecjaliSci zajmujacy sie zintegrowanymi systemami informatyczny-
mi wspomagajacymi controlling uwazaja, ze systemy te powinny spekiaé
szereg zadan.

Do gléwnych ich zadan zalicza sie:™

— stabilizacje zarzadzania finansowego - porzadkowanie w czasie
i strukturze przedsiebiorstwa,

— ulatwienie planowania, koordynacji, motywowania, sterowania i oceny
w dziatalnoéci kierowniczej przez elastyczne i uzaleznione od odpo-
wiedzialno$ci budzety,

— sterowanie marzami pokrycia lub nadwyzka pieniezna,

— przystosowanie i wdrozenie decyzyjno-odpowiedzialno$ciowego ra-
chunku kosztéw i wydatkow.

Stworzenie dobrego systemu informatycznego moze uwiarygodnié
system controllingu osobom pracujacym na nim. Programy komputerowe
dostarczaja jedynie salda kont ksiegowych co spotyka sie z niezadowoleniem
odbierajacych i kierownikéw przedsiebiorstw.

Systemy zarzadzania przedsiebiorstwem obejmuja swym zasiegiem
caloksztalt zasob6w przedsiebiorstwa, proceséw i dziatan w nim wystepuja-
cych.

BH.J. Vollmuth, Controlling, Planowanie, Kontrola, Kierowanie, Placed, Warszawa 2007, s.195
™ M. Sierpifiska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2003, s.127
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Odpowiednie wsparcie informatyczne pozwala na podejmowanie od-
powiednich i istotnych decyzji w zarzadzaniu.

2. Informacja w przedsiebiorstwie

Dzialalnoéé kazdej firmy opiera sie na posiadaniu okreslonego zasobu
informacji, ktéry zwieksza nasza wiedze o otaczajacym nas S§wiecie i prawach
zachodzacych w rzeczywistosci, a takze pozwala nam zwiekszy¢ wiedze o nas
samych w my$l stéw: ,,Bez materii nie ma nic, bez energii wszystko jest nie-
ruchome, bez informacji jest chaos”.” Szczegélnym rodzajem informacji jest
informacja dla zarzadzania, ktéra pozwala zrealizowaé takie funkcje, jak:
planowanie, organizowanie, przewodzenie tj. kierowanie ludZzmi kontrolo-
wanie. Posiadajac pewien zas6b wiedzy o organizacji i jej otoczeniu jesteSmy
w stanie efektywnie zarzadzaé przedsiebiorstwem, posiadajac bezposredni
i poSredni wplyw na proces decyzyjny w organizacji. Mozemy stwierdzié,
ze informacja dla zarzadzania pozwala na uczenie sie organizacji i state do-
stosowanie sie do zmieniajacego sie otoczenia.

Bez wsparcia informatycznego wspétczesny controlling nie moze do-
brze funkcjonowaé, a aby dobrze funkcjonowat musi mieé sprawnie dziataja-
cy system przygotowany na potrzeby danego przedsiebiorstwa.

Sprawny i staty doptyw informacji odgrywa znaczaca role w przedsie-
biorstwie, tworzac okres$lony system informacji. System taki powinien za-
pewnié:’®

— doplyw informacji wejSciowych potrzebnych do prawidlowego zarza-
dzania przedsiebiorstwem, tj. ustalania decyzji, wydawania zarzadzen,
wskazowek i wytycznych przez naczelne kierownictwo;

— doplyw informacji wewnetrznych i zewnetrznych dotyczacych dostaw-
coOw i odbiorcéow, informacji naukowych, technologicznych, ekono-
micznych i socjalnych, a takze pochodzacych od organizacji spotecz-
nych;

— pozyskiwanie informacji wejSciowych dla organéw nadrzednych i in-
stytucji wspotpracujacych z przedsiebiorstwami (analizy, sprawozda-
nia);

— pozyskiwanie informacji umozliwiajacych poglebienie integracji i ko-
operacji z innymi przedsiebiorstwami,

— wyszukiwanie i kojarzenie danych z réznych Zrédel wewnetrznych
i zewnetrznych;

— opracowywanie i stosowanie modeli symulacyjnych i prognostycznych
(tzw. scenariuszy rozwoju przedsiebiorstwa);

" E. Niedzielska, Informatyka ekonomiczna, WAE, Wroctaw 1999
6 A. Skowronek-Mielczarek, Z. Leszczynhski, Controlling, analiza i monitoring w zarzqdzaniu przedsigbior-
stwem, Difin, Warszawa 2007, s. 38
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— przedstawienie danych i wynikéw w réznych ukladach sprawozdaw-
czych i graficznych.

Zasoby informacji w przedsiebiorstwie sa wykorzystywane do prawi-
dtowego zarzadzania i controllingu, informacje odzwierciedlaja zmiany
i tendencje, jakie zachodza w otoczeniu przedsiebiorstwa oraz wspieraja pro-
cesy decyzyjne.

3. Nowe koncepcje dla controllingu

Przed controllingiem stawiane sg coraz to nowe wyzwania i oczeki-
wania, jest to spowodowane postepem technicznym i cigglymi zmianami
w spoleczenstwie. Przedsiebiorstwa stojg w obliczu ciaglych przemian w za-
leznosci od potrzeb otoczenia.

Szczegbdlnie w wiekszych przedsiebiorstwach controllingowi czesto
stawia sie nastepujace zarzuty:”

1. Controlling na skutek wysokiego zapotrzebowanie na informacje, po-
woduje duze obcigzenie praca na wydziatach operacyjnych;
2. Controlling jest zbyt skomplikowany;
3. Kadra kierownicza skarzy sie na niedostatek istotnych informacji,
ktére powinny by¢ dostarczane przez controlling;
4. Zbyt silny nacisk na samg kontrole powoduje trudnosci z akceptacjg
controllingu jako cato$ci;
Informacje docieraja do kadry kierowniczej zbyt p6zno;
6. Otrzymane liczby nie sg przedstawione w sposéb zrozumialy dla od-
biorcy;
7. W sprawozdaniach pojawiaja sie falszywe sygnaty;
8. Liczne tabele i sprawozdania sg niezrozumiate.

Controllerzy nie wszedzie sa obdarzani szczegdélnym szacunkiem.
Wine za to ponosza oni sami, gtéwnie z powodu niedostatecznych umiejetno-
§ci komunikowania sie z dyrekcja i kadrg kierowniczg — wielu pracownikéw
wypowiada sie wiec o controllerach niezbyt przychylnie. Oto najczesciej po-
wtarzajace sie uwagi krytyczne o controllerach:

1. Controllerzy maja w glowach tylko liczby;
Wyniki relacjonowane sg tylko dyrekcji przedsiebiorstwa;
Controllerzy wszystko wiedzg lepiej;
Pracownicy nie otrzymuja potrzebnych informacji;
Sprawozdania sg nieprzejrzyste;
Dominuje spos6b mys$lenia ukierunkowany na controlling;
Controllerzy produkuja liczby bez wzgledu na zapotrzebowanie;
Dostarczane liczby nie sg przydatne w kierowaniu przedsiebiorstwem.

o

PN O

""H.J. Vollmuth, Controlling, Planowanie, Kontrola, Kierowanie, Placed, Warszawa 2007, s. 204

104



Znaczenie skutecznego systemu informatycznego w przedsigbiorstwie...

Nowe i coraz bardziej zlozone problemy zmuszaja controlleré6w do
zmiany nastawienia. Duzego znaczenia nabiera kierowanie dziataniami.
Dzieki szkoleniom pracownikéw i poprzez wieksza motywacje mozna popra-
wi¢ wydajnosé przedsiebiorstwa i przede wszystkim obnizyé koszty. Nasta-
wienie na nowe zadania w controllingu ma nastapi¢ juz w niedalekiej przy-
sztosci. Nowe zasady dla controllingu to:

1. ukierunkowanie na rynek;
ukierunkowanie na klienta;
ukierunkowanie na przysztos¢;
ukierunkowanie na procesy;
wskazniki ilo$ciowe;
jako$é sprawozdan;
autocontrolling.

Uksztaltowanie tych nowych zasad wynika ze zmian w otoczeniu i
wplywa na tre§¢ controllingu oraz zasadniczo oddziatuje na sposéb mys$lenia
wsp6tpracownikéw. Controller musi bezwzglednie respektowaé zasady.™

Ukierunkowanie na rynek wigze sie z wprowadzeniem rachunku
kosztow docelowych, a takze koszty ogdlne.

W ukierunkowaniu na klienta kazdy proces musi mie¢ wewnetrznego
i zewnetrznego klienta, gdzie wewnetrzni klienci to pracownicy za$ ze-
wnetrzni to zwykli nabywcy ustug. Controllerzy powinni byé blizej klienta,
dostarcza¢ mu potrzebnych i jasnych informacji. Controllerzy w przysztosci
bedg sie zajmowali zliczaniem kosztéw albo beda wewnetrznymi doradcami
w firmie.

Ukierunkowanie na przyszlo$é zaleze¢ bedzie od tego czy uproszczo-
ny zostanie rachunek kosztéw poniewaz zbyt szczegélowe ujecie kosztow
znacznie utrudnia proces kierowania i kontroli.

W ukierunkowaniu na procesy, nastgpi integracja zadan controllera
dotyczaca tego procesu. Koszty procesu beda integrowane do rachunku kosz-
tow, ktory bedzie uproszczony tak aby byt zrozumialy dla wszystkich pra-
cownikéow.

W mys$l zasady wskaznikéw iloSciowych czyli wysoko$é reklamacji,
procentowy udziat brakéw w pojedynczych procesach beda mogly da¢ obraz
danego przedsiebiorstwa.

W zasadzie méwiacej o jakoSci sprawozdan wazng sprawa jest przygo-
towanie sprawozdania w sposéb jasny, przejrzysty i niezbyt obszerny aby byt
zrozumialy dla odbiorcy, ktéry czesto musi szybko podja¢ odpowiednia decy-
zje.

No ok N

W zasadzie autocontrollingu kazdy pracownik na swoim stanowisku
powinien kontrolowaé swoj zakres na podstawie przygotowanych do tego
wskaznikéw. Pracownik jest odpowiedzialny za prace ktérg wykonuje, a wy-
niki przekazuje dale;j.

BH. T Vollmuth, Controlling, Planowanie, Kontrola, Kierowanie, Placed, Warszawa 2007, s. 217

105



Malgorzata Adamczyk

Poprzez takie zmiany przedsiebiorstwa zaczng znacznie lepiej funk-
cjonowaé, controllerzy szybciej i efektywniej beda przedstawia¢ wyniki i od-
chylenia danych przedsiebiorstwa.

Wraz ze zmianami warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw zmie-
nia sie rowniez charakter samego controllingu. Przez wiele lat jego domeng
byta rachunkowos¢ zarzadcza, co kierowato jego gtéwna koncentracje na za-
gadnienia zwiazane z budzetowaniem i kontrola.” Na dzien dzisiejszy spra-
wa wyglada zupelnie inaczej, contollerzy skupiajg sie na planowaniu strate-
gicznym. Planowanie strategiczne przeksztalca sie w obszary planowania
operacyjnego, za$ na tym bazuja kierownicy przedsiebiorstw. Nowe kierunki
rozwoju controllingu zwiekszaja elastycznos§é dziatalnosSci jednostek gospo-
darczych , ktére je wprowadzaja.

Podsumowanie

Wprowadzanie controllingu przez przedsiebiorstwa to wynik potrze-
by dodatkowych informacji a przede wszystkim ich analizy do podejmowania
trafnych decyzji w dalszej dzialalnoSci przedsiebiorstwa. Na przysztosé ale
réwniez i na dzien dzisiejszy przedsiebiorstwa korzystajace z controllingu
maja szanse rozwoju, a nade wszystko szanse przetrwania. Zamystem con-
trollingu jest prowadzié do poprawy efektywnosci i zwiekszenia zysku.

Kierowanie przedsiebiorstwem to sprawa duzej wagi, a z czasem za-
czyna nabiera¢ coraz to wiekszego znaczenia. Bardzo wazna jest wspotpraca
i efektywne wykorzystanie controlligu aby przedsiebiorstwo w przyszlosci
odnosito sukcesy.

Ciagle roénie popularno$é controllingu, ktéry wspomaga zarzadzanie
przedsiebiorstwem, ma swoje odbicie w rzeczywistosci, biorac chociazby pod
uwage znaczenie i ztozono$é informacji wykorzystywanych do podejmowania
decyzji przez dyrekcje, szukajaca wsparcia w decyzjach dotyczacych prowa-
dzonej dziatalnosci. W zwigzku z tym nowe strategie controllingu jak tez in-
formacja potrzebna do jego prawidtowego funkcjonowania odgrywaja coraz
wieksza role w procesie wspomagania nie tylko operacyjnej lecz réwniez
w dlugookresowej strategii zarzadzania przedsiebiorstwem.
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THE MEANING OF AN EFFECTIVE COMPUTER SYSTEM
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Summary
Controlling introduction was introduced by companies as a result of needs
of additional information to analyse it to make right decisions.
To be saccessful on the market a company must use controlling efficiently.
These are the reasons, why new controlling strategies and information
needed to use the strategies correctly become more and more important
during the process of operational and long-term strategies of company
management.
Current computer technologies enable integration, gathering, storing and
releasing information. Fast development of computer information technol-
ogies can enable creating information system and processes with a wide
range.
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Strategie wiedzy w organizacji

Wstep

Zmiany technologiczne, spoleczne, polityczne i ekonomiczne warun-
kuja nowe kierunki rozwoju gospodarki i organizacji. Wzrastajaca burzli-
woS$¢ otoczenia wymusza zarazem na organizacjach, coraz czestsze rewido-
wanie dotychczasowych zasad i sposob6éw dziatania, organizowania dzialal-
nosci gospodarczej i zarzadzania nig. Przedsiebiorstwa poszukujg takich
elementéw, ktére w coraz wiekszym stopniu beda decydowaty, o unikatowo-
§ci 1 sukcesie na rynku. Podjecie tych dziatan jest niezbedne, dla zbudowania
trwalej, trudnej w imitacji przewagi konkurencyjnej. W tym kontekscie,
mozliwo$ci wzrostu organizacji, oparte na tradycyjnych, rzeczowych (mate-
rialnych, finansowych) aktywach wyczerpuja sie, a coraz wiekszego znacze-
nia nabiera koncentracja na rozwoju jej zasobow niematerialnych. Sktadajg
sie na nie, m. in. kompetencje, reputacja, kapital ludzki, kapital intelektual-
ny. Cechg szczeg6lng tych zasobéw jest to, ze ich podloze tworzone jest przez
wiedze. Stad ona sama nabiera istotnego, strategicznego znaczenia w orga-
nizacji. Jak stwierdza M. Marcinkowska, kapitat intelektualny jest wiec po-
tencjatem tworzenia wartosci przedsiebiorstwa. Jego podstawowym Zrédiem
jest wiedza: jej zdobywanie, posiadanie, rozpowszechnianie, a nade wszystko
wykorzystanie®. Mozna wiec uznaé, iz kluczowym zasobem pozwalajacym
organizacji sprawnie i elastycznie dostosowywacé sie do zmian zachodzacych

% M. Marcinkowska, Kapital intelektualny jako Zrédio przewagi konkurencyjnej wspolczesnej firmy, [w:] Wyce-
na i zarzqdzanie wartosciq firmy, red. A. Szablewski, R. Tuzimek, POLTEXT, Warszawa 2004, s. 65.
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w otoczeniu oraz uzyskiwaé innowacje jest wiedza®. Zatem eksploracja
i eksploatacja wiedzy, staje sie niezwykle aktualnym zagadnieniem, deter-
minanta i zadaniem wspotczesnej organizacji. Bedzie ono polegato na odpo-
wiednim podej$ciu do zarzadzania wiedzg, wybraniu wiedzy waznej z punktu
widzenia organizacji. Dla wszystkich przedsiebiorstw funkcjonujacych na
rynku, szczegélnie istotne jest zidentyfikowanie istniejacej wiedzy zgroma-
dzonej w umystach pracownikéw, zrozumienie procesu powstawania i wyko-
rzystywania wiedzy na poziomie zespotéw zadaniowych w catej organizacji®.
Zarzadzanie wiedzg staje sie podstawa do tworczego myslenia, przenoszace-
go organizacje na wyzszy poziom funkcjonowania. Jednym z jego celéw jest
dostarczenie odpowiednich informacji, dla podjecia skutecznej decyzji, za$
najgltebszym rozumieniem bedzie umiejetnos¢ zastosowania wiedzy (innowa-
cji) wraz ze zdolno$cig do konkurowania tak, aby osiggnaé trwata przewage
strategiczng. Wiedza jako zaséb znajduje sie wszedzie, wewnatrz i na ze-
wnatrz organizacji, w dokumentach, w glowach pracownikéw i klientow.
Przedsiebiorstwo chcace zbudowaé na tym zasobie swojg przewage strate-
giczng, musi odpowiednio nim zarzadzaé. Zarzadzanie wiedzg staje sie wiec,
kompleksowym pomystem na zarzadzanie organizacja, idea przewodnia, kto-
rej rozwinieciem sg tworzone i realizowane przez organizacje wizja wiedzy,
strategia wiedzy i strategie zarzadzania wiedza®.

Podejmowane decyzje z zakresu zarzadzania wiedza bez wzgledu na
to, czy sa to decyzje strategiczne, czy poziomu operacyjnego, muszg
uwzgledniaé wszystkie aspekty tego systemu. Zalicza sie do nich:

e aspekt celowoSciowy — obejmujacy zbioér celéw wynikajacych z mis;ji,
wizji, strategii organizacji i strategii wiedzy, polityk, a takze celéow
nizszego rzedu pochodzacych od wizji wiedzy, strategii zarzadzania
wiedza i strategii dziedzin gospodarowania (zakres celow zalezy od po-
ziomu podejmowanej decyzji);

e aspekt organizacyjny — obejmuje wszelkie systemy organizacyjne i na-
rzedzia zwigzane z zarzadzaniem wiedza, wchodzace w sktad systemu
zarzgdzania wiedza. Chodzi tez o dobér odpowiednich instrumentéw,
a takze ich uporzadkowanie w czasie i przestrzeni, ktére sprzyjac¢ beda
wysokiej sprawno$ci uczenia sie organizacji, gromadzenia i wykorzy-
stania wiedzy;

e aspekt techniczny — koncentruje sie na platformie systemowej i wszel-
kich urzadzeniach oraz technologii informacyjno-komunikacyjnej, uta-
twiajacej kontakty miedzy ludZzmi, przeplywy wiedzy skodyfikowanej
i spersonalizowanej, jej zachowanie i ochrone. Dodatkowo obejmuje

81 B. Mikuta, Wprowadzenie do gospodarki i organizacji opartych na wiedzy, [w:] Podstawy zarzgdzania przed-
siebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warsza-
wa 2007, s. 17.

2 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa 2007, s. 27.

8B, Mikuta, Wprowadzenie ..., s. 34.
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techniczng strone ugruntowania wiedzy w produktach, ustugach i ka-
pitale strukturalnym,;

e aspekt prawny — dotyczy zagadnien pozyskiwania, ochrony i udostep-
niania praw wilasnosci wiedzy. Koncentruje sie na licencjach, paten-
tach, znakach handlowych, prawach autorskich itd., a wiec prawach
unormowanych przepisami. Stara sie takze skoncentrowaé na dosé
skomplikowanym problemie ochrony wiedzy spersonalizowanej. Do-
datkowo aspekt ten obejmuje poprawno$é dziatan zwigzanych z zarza-
dzaniem wiedzg dotyczacych np. fuzji, przeje¢, uméw korporacyjnych,
zakupéw wiedzy, patentéw, licencji;

e aspekt ekonomiczny — wigze sie z ekonomiczng strong gromadzenia
i wykorzystania wiedzy. Koncentruje sie na pozyskiwaniu srodkéw fi-
nansowych dla zarzadzania wiedzg i ich dystrybucji oraz ocenie efek-
tywno$ci ich wykorzystania, ocenie zasobéw wiedzy i kapitatu intelek-
tualnego;

e aspekt spoteczny — obejmuje dziatania majace na celu uksztalttowanie
zdrowego, interaktywnego otoczenia. Podstawg systemu zarzadzania
wiedza sg ludzie, ktorzy posiadajg na wlasnosé spersonalizowanag czesé
zasobu wiedzy, uczestniczacej w konwersji wiedzy w organizacji. Ich
zachowania determinujg przebieg gléwnych proceséw zwigzanych
z wiedza i ich efektywnos$é®.

Dla realizacji funkcji i zadan zarzadzania wiedza organizacja tworzy
system zarzadzania wiedza. System ten stanowi kompleks zasad, metod,
§rodkow, zbioréw informacji, ludzi i sieci ich wzajemnych powiazan, ktéry
pozwala przyjac¢ i realizowaé strategie zarzadzania wiedza dla osiagniecia
cel6w organizacji®.

1. Strategie personalizacji i kodyfikacji wiedzy

Badania naukowe, przeprowadzone przez M. T. Hansena, N. Noria
i T. Tierney wéréod firm konsultingowych, pozwolily wyznaczyé dwa, réznig-
ce sie podej$cia do zarzadzania wiedza: personalizacji i kodyfikacji®®. Ich wy-
odrebnienie jest Sci§le zwigzane z podzialem wiedzy na ukrytg i jawng. Na
tej podstawie powstaly dwie gtéwne, wyjSciowe strategie zarzadzania wiedza,
ktore réwnoczes$nie znalazty aplikacje w przedsiebiorstwach innych branz.

% B. Mikula, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, [w:] Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce
opartej na wiedzy, red. B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 120.

8 Tamze, s. 121.

% M. T. Hansen, N. Noria, T. Tierney, What'’s your strategy for managing knowledge?, “Harvard Business
Review”, March-April 1999, s. 109, za A. Pawluczuk, Istota zarzqdzania wiedzq, [w:] A. Blaszczuk, J. J. Brdu-
lak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsiebiorstwach, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2004, s. 25.
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Jesli w organizacji wystepuje orientacja techniczna, wéwczas system
zarzgdzania wiedzg traktuje sie jako zbiér odpowiednio dobranych i wyko-
rzystywanych narzedzi techniki komputerowej, usprawniajacych m. in. zdo-
bywanie, przekazywanie, upowszechnianie i przechowywanie informacji. Tu
koncentracja nastepuje gléwnie na wiedzy skodyfikowanej (w bazach da-
nych, dokumentach, platformach wiedzy, itp.). W drugiej orientacji, bardziej
humanistycznej, nastepuje zwrécenie uwagi na indywidualng i organizacyj-
ng wiedze spersonalizowana.

Strategia kodyfikacji polega na gromadzeniu danych, informacji
i wiedzy w komputerowych bazach danych, do ktérych majg swobodny do-
step poszczegdlne jednostki i indywidualni uzytkownicy. System zarzadzania
wiedza wymaga oparcia sie na technologii informatycznej, tworzenia sieci
komputerowej, wdrazania oprogramowania bedgacych podstawowymi narze-
dziami uzyskiwania, przetwarzania, przesylania i skladowania wiedzy. Stra-
tegia ta jest okre§lana takze jako ,,ludzie do dokumentéw”. Natomiast two-
rzone w jej ramach systemy sa wysoce scentralizowane. Strategia kodyfikacji
poswieca wiele uwagi i opiera sie na wiedzy jawnej (uchwytnej, obiektyw-
nej)®’, bedaca wlasnoscia zbiorowa, dzielona miedzy czlonkéw organizacji.
Pracownicy korzystaja wiec, z wiedzy wcze$niej opracowanej w firmie i sg
zachecani do uzupelniania jej o wlasne spostrzezenia i dos§wiadczenia, zdoby-
te w trakcie realizacji projektéw. Ogoélna dostepnosé do bazy danych a takze
dzielenie sie aktualnymi rozwigzaniami w obszarach okres§lonych profili
kompetencyjnych, powoduje oszczedno$ci czasu, usprawnienie obstugi klien-
ta, mozliwo§¢ prowadzenia kilku projektéw jednoczesnie.

Strategia personalizacji zorientowana jest na wiedze ukryta (we-
wnetrzna, subiektywna)®, bedaca cennym organizacyjnym zrédtem informa-
cji. Ten rodzaj wiedzy jest $ciéle powiazany z cztowiekiem. To on jg posiada,
rozwija 1 dzieli sie z innymi, tym samym interpretuje i pomnaza wiedze.
Gl6wnym sposobem realizacji tej strategii, jest tworzenie sieci powiazan
miedzy ludzmi i umozliwienie im kontaktéw, kreujacych procesy przetwa-
rzania, transmisji i udostepniania wiedzy. Rozw(j relacji miedzyludzkich,
stuzacych transferowi wiedzy, odbywa sie takze przez rozmowy telefoniczne,
odbywanie wideokonferencji, korzystajac z rozwigzan informatycznych; gdyz
nie zawsze mozliwy jest kontakt fizyczny personelu. Tym samym strategia
ta, uzyskuje wsparcie w elementach strategii kodyfikacji wiedzy. Strategii
personalizacji przypisuje sie okres§lenie ,,czlowiek do cztowieka”. Charakte-
ryzuje sie takze bardzo duzag decentralizacja, wykorzystujac niejednokrotnie
nieformalne powigzania pomiedzy pracownikami, réwniez wykraczajace po-
za samg organizacje. Czesto zdobywanie wiedzy odbywa sie na drodze men-

87 Szerzej: 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japonskie dynamizujg procesy
innowacyjne, Poltext, Warszawa 2002, s. 82-98.
88
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toringu, gdzie otwarto$é i umiejetnosci dydaktyczne ,nauczyciela” decyduja
o szybko$ci i poziomie uczenia sie jego ,,podopiecznych”.

Jednak w praktyce zarzadzanie wiedzg nie jest tylko oparte, na kto-
rejkolwiek z zaprezentowanych strategii. Jak zauwaza B. Mikula, jedna
z nich powinna byé wybrana jako dominujaca, a druga jako wspomagajaca.
Gdzie tym samym, staja one wspédlistniejace ze soba dla skutecznego dziala-
nia organizacji. Wybor ten uzalezniony jest gléwnie od poziomu standaryza-
cji 1 dojrzatosci produktu oraz réznicy w poziomach wykorzystania wiedzy
jawnej i ukrytej w procesie rozwiazywania problemow®.

Prébe potaczenia obu strategii w tzw. strategie pomostowg proponujg
G. Gruszczynska-Malec i M. Rutkowska, wskazujac i opracowujac wspélne
elementy dla tych wyrézniajacych sie strategii®.

Strategie oparte na wiedzy i jej rodzajach, nadajg znaczenie dla na-
stepujacych aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem wiedza:

— dostepnosci wiedzy (dotyczy problemu jej magazynowania i form,
w jakich jest przechowywana);

— transformacji wiedzy (przeplywu wiedzy pomiedzy jednostkami orga-
nizacyjnymi, pracownikami, organizacja a klientami a takze prze-
ksztalcania wiedzy).

Wybér konkretnej strategii bedzie wigzat sie z jej zaletami i minusa-
mi, a w szczegdlnosci nalezy uwzglednié mozliwosci finansowe organizacji
i zwigzane z tym obcigzenia kosztowe. Niewatpliwie jednak w obu przypad-
kach strategii zarzadzania wiedza, konieczne jest zagwarantowanie skutecz-
nych metod taczenia wiedzy skodyfikowanej i spersonalizowane;.

2. Strategie zarzadzania wiedzga

Przedstawione strategie personalizacji i kodyfikacji wiedzy, trakto-
wane sg jako generalne, ktérych charakter znajduje swoje odzwierciedlenie
w pozostalych strategiach zarzadzania wiedzg, opartych na zréznicowanych
kryteriach. Do najczeSciej stosowanych wyznacznikéw klasyfikacji mozna
zaliczy¢®!:

e procesy biznesowe,
efekty koncowe,
ludzi,
technologie.
Strategie zarzadzania wiedzg oparte na procesach bizneso-
wych, zostaly empirycznie zidentyfikowane przez K. Wiiga, ktéry wyodreb-

¥ B. Mikuta, Zarzgdzanie ..., s. 122.

% Zob.: G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, Strategie zarzqdzania wiedzq, ,Przeglad Organizacji” nr
12/2007, s. 18.

' K. Haggis, J. Kingston, Choosing Your Knowledge Management Strategy, ,Journal of Knowledge Manage-
ment Practice”, June 2003, s. 1-22, za G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, wyd. cyt., s. 17.
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nit sze§¢ typoéw, stosowanych w przedsiebiorstwach bedacych liderami na
rynku®:

strategia zarzadzania wiedzg traktowana jako strategia biznesowa —
stanowiaca obszerne, calo$ciowe podejScie do zarzadzania wiedza,
w ktérym wiedza utozsamiana jest z produktem. Koncentruje sie ona
na tworzeniu, zdobywaniu, organizowaniu, odnawianiu, dzieleniu
1 wykorzystaniu wiedzy;
strategia zarzadzania zasobami intelektualnymi — skupia sie na okre-
Slonych ich sktadnikach, takich jak patenty, technologie, praktyki za-
rzadzania, relacje z klientami, struktura organizacyjna;
strategia odpowiedzialno$ci za indywidualne zasoby wiedzy — polegaja-
ca na zachecaniu i wspieraniu pracownikéw w rozwijaniu umiejetnosci
1 wiedzy oraz tworzenia klimatu sprzyjajacego odnawianiu i dzieleniu
sie wiedza;
strategia kreacji wiedzy — oparta na badaniach i rozwoju, uczeniu sie
organizacji wpltywajacych na innowacyjno$é i tworzenie wiedzy, a tak-
ze na motywowaniu pracownikéw do zdobywania nowej wiedzy;
strategia transferu wiedzy — zwigzana z systematycznym podej$ciem
do przeplywu wiedzy, w tym jej pozyskiwania, organizowania, restruk-
turyzacji i gromadzenia, a takze dalszego jej rozwijania, przekazywa-
nia, dzielenia sie i rozpowszechniania;
strategia zarzadzania wiedza skoncentrowana na klientach — oznacza-
jaca dazenie do pozyskiwania jak najdokladniejszej i aktualnej wiedzy
o potrzebach klientéw, by dostarcza¢ im tego, czego potrzebuja.
Natomiast J. D. Day i J. C. Lendler opisuja piec¢ strategii zarzadzania

wiedza stosowanych w duzych przedsiebiorstwach®:

strategia rozwijania i transferu ,najlepszych praktyk” — skupiona na
identyfikowaniu najlepszych praktyk w organizacji i ich rozprzestrze-
nianiu wewnatrz (zblizona do strategii transferu K. Wiiga);

strategia tworzenia nowego przemystu przez wykorzystanie wiedzy
zagniezdzonej — polegajaca na zagniezdzonej wiedzy organizacji, ktora
moze byé wykorzystana w inny sposéb;

strategia ksztaltowania korporacyjnej strategii wokoét wiedzy — wyraza-
jaca gotowo$é do sprzedazy jednostek organizacyjnych, ktére nie sg
spdjne z ogdlng strategig zarzadzania wiedza;

strategia komercjalizacji innowacji — koncentrujaca sie na osiaganiu
przewagi konkurencyjnej dzieki wzrostowi innowacji technologicznych
(bliska strategii kreacji wiedzy Wiiga);

strategia tworzenia standardéw przez uwalnianie wiasciwe] wiedzy
(podobna do strategii zarzadzania zasobami intelektualnymi Wiiga).

2 P. Bzowy, Wiedza i jej pozycja w organizacji, [W:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu,
red. R. Krupski, PWE, Warszawa 2005, s. 46-47.

% J. D. Day, J. C. Lendler, Best Practice and Beyond: Knowledge Strategies, “McKinsey Quarterly”, Winter
1998, 1, s. 1-14, za G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, wyd. cyt., s. 18-19.
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Zestawienie strategii zarzadzania wiedzg, charakteryzowanych ze
wzgledu na rézne sposoby ich ujecia, prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Klasyfikacja strategii wiedzy

KRYTERIUM
KLASYFIKACJI TYPY STRATEGII WIEDZY
STRATEGII
strategia personalizacji
Rodzaje wiedzy strategia kodyfikacji

strategia pomostowa

Procesy biznesowe

strategia biznesowa

strategia zarzadzania zasobami intelektual-
nymi/strategia tworzenia standardow przez
uwalnianie wlasciwej wiedzy

strategia odpowiedzialnos$ci za indywidual-
ne zasoby wiedzy

strategia kreacji wiedzy/strategia komercja-
lizacji innowacji

strategia transferu wiedzy/strategia rozwija-
nia i transferu ,,najlepszych praktyk™
strategia zarzadzania wiedzg skoncentrowa-
na na klientach

strategia tworzenia nowego przemystu po-
przez wykorzystanie wiedzy zagniezdzonej
strategia ksztaltowania korporacyjnej strate-
gii wokot wiedzy

Efekty koncowe

strategie oparte na kluczowych obszarach

= produkcie

= zaufaniu w relacjach z klientem

= operacyjnej doskonatosci

strategia oparta na skali innowacyjnos$ci
wiedzy

Zasoby ludzkie

strategia zarzadzania wiedzg ukierunkowana
na ludzi

Technologia

strategia zarzadzania wiedza oparta na na-
rzgdziach, systemach i wdrozeniach infor-
matycznych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Bzowy, wyd. cyt., s. 46-47; G. Gruszczyriska-
Malec, M. Rutkowska, wyd. cyt., s. 17-20; B. Mikuta, Zarzqdzanie ..., s. 121-123.
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Dla strategii zarzadzania wiedzg opartych na efektach kon-
cowych M. Treacy i F. Wiersem przypisuja trzy obszary, w ktérych organi-
zacje musza koncentrowaé swoja aktywnosé®:

e zaufanie w relacjach z klientami,
e produkt;
e operacyjna doskonatosc.

Wyb6ér jednego z tych obszaréw, jako dominujacego, wplywa na przy-
jeta strategie. Je§li organizacja koncentruje sily na relacjach z klientem,
to strategia zarzadzania wiedza powinna byé zwiazana z pozyskiwaniem
wiedzy o kliencie, by nastepnie mogta byé skutecznie wykorzystana. Jezeli
natomiast organizacja dazy do osiggniecia pozycji ,lidera produktu”, to stra-
tegia zarzadzania wiedza musi sie taczy¢ ze stalym rozwojem idei, wykorzy-
stywaniem posiadanej wiedzy indywidualnej i organizacyjnej, dzieleniem sie
wiedza. Gdy z kolei organizacja zmierza do operacyjnej doskonatosci i kon-
centruje uwage na procesach wewnetrznych, bardzo wazne staje sie to, aby
strategia zarzadzania wiedzg byla zwigzana z dyfuzja wiedzy i rozpowszech-
nianiem najlepszych praktyk wewnatrz organizacji.

Natomiast M. Zack, w podejsciu do strategii zarzadzania wiedzg
opartej na efektach koncowych, uwaza, ze organizacje moga osiggnaé konku-
rencyjna przewage, jeSli przemieszczajg sie na skali innowacji od wiedzy klu-
czowe]j do innowacyjnej (w okreslonym sektorze)®. Wiedze kluczowa stanowi
podstawowy, wymagany od wszystkich pracownikéw poziom wiedzy w da-
nym sektorze. Jednak jej posiadanie nie gwarantuje przewagi. Wiedza za-
awansowana to specyficzny zaséb, ktéry odréznia jedng organizacje od dru-
giej albo poprzez dysponowanie wiekszg wiedza, albo wskutek zréznicowa-
nego sposobu stosowania i wykorzystania posiadanej wiedzy. Ten poziom
wiedzy wplywa na przewage konkurencyjna. Wiedza innowacyjna umozliwia
osiggniecie pozycji lidera rynku, a nawet dokonywanie zmian w sektorze.
Autor stwierdza, iz organizacje nastawione na eksploatacje wewnetrznej
wiedzy, tworza konserwatywne strategie zarzadzania wiedza, natomiast wy-
korzystujace zewnetrzng wiedze, tworza agresywne strategie i maja wieksze
szanse na dysponowanie wiedzg innowacyjna.

W ramach strategii ukierunkowanej na ludzi czlowiek stanowi
kluczowy element w zarzadzaniu wiedza. Bedac jej no$nikiem, decyduje,
w jakim zakresie i z kim bedzie sie chcial konkretng wiedza podzielié. Zatem
zrzadzanie wiedzg bedzie bardziej dotyczylo zarzadzania pracownikiem, kté-
ry te wiedze posiada, tworzy, rozwija i rozpowszechnia. Powoduje to wzrost
znaczenia funkcji personalnej i zmiane nastawienia do pracownika. Szcze-
gblnie istotna staje sie odpowiednia organizacja pracy i stworzenie Srodowi-
ska pracy, sprzyjajacego realizacji proceséw z udzialem wiedzy: pozyskiwa-

% M. Tracy, F. Wiersem, Customer Intimacy and Other Value Disciplines, “Harvard Business Review”, January-
February 1993, za G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, wyd. cyt., s.19.

% M. Zack, Developing a Knowledge Strategy, “California Management Review”, 41, 3, Spring 1999, s. 125-
145, za G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, wyd. cyt., s. 19.
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nia, lokalizowania, generowania, dzielenia sie. Przede wszystkim jednak,
pracownik jest motywowany do wzbogacania wiedzy, podnoszenia kwalifika-
cji, sprawnos$ci zawodowej, do dzielenia sie wiedza, przekazywania swoich
doswiadczen, werbalizacji wiedzy ukrytej z innymi czlonkami organizacji.
Personel organizacji nalezy réwniez sktaniaé, do podejmowania wielu innych
procesow zwigzanych z wiedza, tj. ksztattowaé odpowiednie postawy, wzory
zachowan, sprzyjaé¢ i stwarzaé klimat twérczosci, kreatywnosci, zaangazo-
wania i wspétodpowiedzialno$ci, rozwoju. Niezwykle istotne wsparcie w tych
procesach, zostaje uzyskane przez umiejetne ksztattowanie i oddzialywane
poprzez kulture organizacyjna, ktéra zorientowana na promowanie tworczo-
§ci 1 uczenia sie pracownikéw, optymalizuje strategie wiedzy.

O powodzeniu strategii zarzadzania wiedza decyduja przede wszyst-
kim ludzie i sprzyjajaca kultura organizacyjna. Jednakze majac na uwadze
stan rozwoju technologicznego, nie mniej wazne znaczenie ma sprzet i opro-
gramowanie, wspomagajace procesy z udziatem wiedzy. Stad tez wiele orga-
nizacji wykorzystuje narzedzia i systemy informatyczne, w szczegélnosci
utatwiajace:

e zapamietywanie,

e systematyzowanie,
¢ porzadkowanie,

e klasyfikacje danych

e umozliwiajace szybkie dotarcie do informacji;
e usprawniajace transfer wiedzy.

Strategie zarzadzania wiedzg oparte na technologii wykorzy-
stuja nastepujace sposoby z udziatem oprzyrzgdowania informatycznego:
- systemy zarzadzania dokumentami,

— systemy ekspertowe,

— systemy wspomagania pracy grupowej,

— zintegrowane systemy elektronicznej archiwizacji,
— systemy e-learningowe,

— systemy zarzadzania trescia.

Warto podkresli¢ fakt, iz wielo§é i réznorodnos$¢ narzedzi informa-
tycznych, wykorzystywanych w celu zarzadzania wiedzga, raczej wspomaga,
niz zarzadza wiedzg. Zawarto§é tych systeméw i mozliwos$é ich wykorzysta-
nia zalezy bezspornie od ludzi i ich wiedzy.

3. Zarzadzanie strategiczne wiedza
Istotnym elementem skladowym zarzadzania wiedzg jest proces in-

formacyjno-decyzyjny wspierany przez realizacje cyklicznych i ciaglych
funkcji zarzadzania wiedza. Jego zadaniem jest dokonanie podstawowych
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rozstrzygnieé¢, co do kierunkéw rozwoju i metod wykorzystania zasobéw
wiedzy. Jednocze$nie powinien on uwzglednia¢ zmiany w zasobach wiedzy
otoczenia, prognozy ich rozwoju i kierunki zastosowan, a z drugiej strony
wlasne aktywa wiedzy, wraz ze zdolno$ciami ich wzrostu i wykorzystania.
Proces ten okre§lany jako strategiczne zarzadzanie wiedza, staje sie dla or-
ganizacji opartych na wiedzy komponentem strategicznego zarzadzania or-
ganizacja.

Decyzje podejmowane w ramach strategicznego zarzadzania wiedzg

dotycza czterech zasadniczych obszaré6w:

rozwoju zasob6éw wiedzy, umiejetnosci ich zastosowania oraz posunieé¢
konkurencyjnych dotyczacych wiedzy (podstawy konkurencyjnoéci or-
ganizacji),
okre§lenia nowych kierunkéw i zakresu wykorzystania aktywéw wie-
dzy,
rozwoju systemow organizacyjnych umozliwiajacych sprawnag realiza-
cje funkgji i proceséw zwigzanych z wiedza (zmiany organizacyjne),
ksztaltowania zasob6w wiedzy otoczenia przedsiebiorstwa.

Do zasadniczych zadan z zakresu strategicznego zarzadzania wiedza

mozna zaliczyé®”:

ugruntowanie orientacji na wiedze w misji i wizji organizacji,
strategiczng analize §&rodowiska wewnetrznego przedsiebiorstwa,
w tym monitorowanie, analizowanie, ocenianie i raportowanie jego za-
sobéw wiedzy spersonalizowanej, skodyfikowanej i ugruntowanej,
strategiczng analize otoczenia zewnetrznego (blizszego i dalszego) na
podstawie ciagle gromadzonych informacji, ze szczegbélnym uwzgled-
nieniem wiedzy otoczenia i sieci relacji w otoczeniu, ocenianie zdoby-
tych tresci i raportowanie,

tworzenie wizji wiedzy,

formutowanie strategii wiedzy,

ustalanie luk wiedzy i relacji,

ustalanie barier zapetnienia luk wiedzy i relacji,

wybo6r podstawowej 1 wspomagajacej strategii zarzadzania wiedzag dla
koniecznych do zapeklienia luk wiedzy oraz sposobéw ksztattowania
pozadanych relacji,

dobér metod i narzedzi oraz ludzi do realizacji strategii zarzadzania
wiedza, okres§lenie niezbednych §rodkéw finansowych i warunkéw or-
ganizacyjnych,

opracowanie dominujacego podejscia determinujacego budowe i dzia-
lanie systemu zarzadzania wiedza (spotecznego/technicznego), wspar-
cie strategii zarzgdzania wiedza ksztaltowaniem relacji z otoczeniem,

% Por.: Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2003, s. 11-12.
B, Mikuta, Zarzgdzanie ..., s. 119.
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przeprojektowaniem zadan zarzadzania wiedza, struktury organizacji,
rol, proceséw i infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej,

e tworzenie modelu klimatu i kultury organizacyjnej zorientowanej na
wiedze,

e ocene poziomu osiggniecia zalozonych celéw i poprawnosci podjetych
dziatan w stosunku do zasobéw wiedzy,

e ekonomiczna ocene wiedzy, kapitatu intelektualnego i prowadzonych
dziatan z zakresu zarzadzania wiedza.

W modelach zarzadzania wiedza wymiar strategiczny tego procesu
przyjmuje niekwestionowane uzasadnienie. K. Kubacka-Goéral zaznacza,
iz elementy oraz relacje miedzy nimi w modelu generowania wiedzy, powin-
ny by¢ wynikiem przyjetej strategii rozwoju organizacji i spéjnych celéow za-
rzadzania wiedza®.

Z kolei G. Probst wskazuje, iz u podstaw decyzji strategicznych
i okreélenia celow stojacych przed wiedza, powinny leze¢ informacje zdobyte
W procesie pomiaru zasob6w wiedzy. Procesy jej tworzenia (kreowania) mu-
sza byé ukierunkowane przez strategie zarzadzania i wynikajacymi z niej
celami, stojacymi przed wiedza®.

W modelu zaproponowanym przez W. R. Bukowitza i R. L. Williamsa
oprécz poziomu taktycznego zarzadzania wiedzg, wystepuje wymiar strate-
giczny, — na ktoéry skladaja sie trzy etapy'®’. Szacowanie posiadanej wiedzy
(dostepnej z réznych zrédel) stanowi punkt wyjSciowy, a jego efektem jest
zestawienie wiedzy z przyszlymi wymaganiami. Kolejny krok to rozwijanie
i utrzymywanie wiedzy istotnej dla organizacji. Ostatni etap to pozbywanie
sie wiedzy zbednej i nieadekwatnej do potrzeb.

W ujeciu strategicznym podstawe konkurencyjnosci organizacji sta-
nowig zasoby i poziom wiedzy w niej skoncentrowanej oraz umiejetnosci jej
wykorzystania, tworzace kompetencje tej organizacji. Wiedza i umiejetnosci
przedsiebiorstwa sa sumg wiedzy i umiejetnosci indywidualnych pracowni-
koéw oraz wynikajacych z interakcji miedzy nimi oraz zespotami. Wystepuje
wiec, wiedza i umiejetnosci indywidualne personelu, okreslonych ich zespo-
16w formalnych i nieformalnych oraz calej organizacji. Ale szczegélne zna-
czenie dla jej konkurencyjnosci maja wiedza i umiejetnosci grup i organiza-
cji, gdyz w odniesieniu do indywidualnych pracownikéw zasoby te sa podob-
ne w wielu firmach. Dlatego to wlasnie na tym poziomie organizacja potrze-
buje szczegdlnego rozeznania strategicznego.

% K. Kubacka-Goral, Zrzqdzanie wiedzq w procesie zarzqdzania strategicznego, [w:] Koncepcje i narzedzia
zarzgdzania informacjq i wiedzq, red. E. Niedzielska, K. Perechuda, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 128-129, za B. Mikuta, Zrzqdzanie ..., s. 125.

”G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s.
190.

1% A. Pawluczuk, wyd. cyt., s. 23.
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Zakonczenie

U podioza tworzenia i akumulowania umiejetnosci i kompetencji or-
ganizacyjnych, znajduje sie wiedza i kapital intelektualny. Ze wzgledu na
swoja istote to wlasnie wiedza, poprzez poprawe innowacyjnosci, moze za-
pewni¢ organizacji trwatg przewage konkurencyjna.

Zainteresowanie wiedzg w organizacji wynika nie tylko z faktu wzro-
stu znaczenia posiadanych przez nig zasob6éw niematerialnych, ktérych wie-
dza jest kluczowym tworzywem, ale réwniez z odpowiedzi na tempo zacho-
dzacych zmian - zar6wno w otoczeniu organizacji jak i przeobrazen we-
wnatrz. Organizacja wymaga coraz szybszych reakcji na te zmiany, a to
z kolei implikuje wysoka wiedze (w tym empiryczna). Btedy spowodowane
brakiem wiedzy kosztuja coraz wiecej. Innowacje uznane za wyznacznik
konkurencyjnos$ci organizacji, zaleza od tworzenia i zastosowania wiedzy.
Oznacza to, ze wiedza jest nie tylko podstawa tego, co firmy robia, ale takze
tego, jak moga robié to lepiej. Wymogiem dtugiego Zzycia organizacji jest
trwaty rozwdj i unikanie stagnacji, a nie jest to mozliwe, bez nabywania no-
wej wiedzy i umiejetnego zarzadzania wiedzg juz posiadang. Wiaénie takim
celom stuza rozpoznane, prezentowane w artykule strategie wiedzy, ktore
moga zapewni¢ sprawno$c¢ i skutecznosé kreowania, transferu i eksploatacji
wiedzy, zasobu o nieograniczonym wprost potencjale, a ktérego umiejetnosé
zidentyfikowania i aplikacji moze przyczynia¢ sie w sposéb kluczowy do bu-
dowania trwatej przewagi konkurencyjnej organizacji.
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KNOWLEDGE STRATEGIES IN AN ORGANIZATION

Key words: knowledge, knowledge management strategies, strategic know-
ledge management, competitive advantage

Summary

This paper presents the issues concerning knowledge management strate-
gies in the context of the management of an organization and acquiring
competitive advantage. Effective knowledge management of an organiza-
tion requires merger of knowledge management process and general strat-
egy. It means that starting point for an organization focused on knowledge
resources management will be choosing appropriate strategy, understood
as a formula consisting of combination of targets, rules and means consti-
tuting knowledge management system. In this article author also classify
knowledge management strategies, basing on the different criterions that
are principally the knowledge assets, processes and resources at an organi-
zation.
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Wykorzystanie funduszy
z Unii Europejskiej do zmniejszania
bezrobocia

Wstep

Bezrobocie jest zjawiskiem o znaczeniu zaréwno ekonomicznym,
a takze spolecznym, zakldcajac nie tylko egzystencje jednostki, ale réwniez
stosunki spoteczne. Wplywa ono na standard zycia ludnosci, oddziatuje na
dynamike rozwoju gospodarczego oraz decyduje o nastrojach spotecznych.
Jako globalny problem negatywnie wptywa na gospodarke przyczyniajac sie
do zubozenia spoleczenstwa, stanowi takze ogromny ciezar sprzyjajacy pato-
logii spotecznej. W dzisiejszych czasach budzi powszechny niepokéj, bowiem
problemem jest zagadnieniem ktére moze dotyczy¢ kazdego z nas niezalez-
nie od wyksztatcenia, wieku, plci, miejsca zamieszkania czy zdobytego do-
S§wiadczenia. Swym zasiegiem obejmuje cale polskie spoleczenstwo. Z wyzej
wymienionych powodéw problem bezrobocia jest przedmiotem zaintereso-
wania polityki gospodarczej panstwa, ktére nieustannie stara sie ograniczyé
rozmiar tego zjawiska.

Walka z problemem bezrobocia i przeciwdziatanie jego skutkom sta-
ly sie zasadnicza kwestia polityki naszego kraju. Po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej jako cztonek wspélnoty mozemy liczyé na duze wsparcie.
Cztonkowstwo w Unii Europejskiej umozliwia nam korzystanie z funduszy
unijnych, a przede wszystkim z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry
pomaga aktywnie zwalczaé bezrobocie, poprzez udostepnione §rodki na ten
cel. Srodki, powodujace przetrzymanie kryzysu, dodajace przedsiebiorstwom
dodatkowy bodziec do rozwoju. Zdajac sobie sprawe z duzych kosztéw za-
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trudniania, doszkalania pracownikéw itp. firmy coraz czeSciej siegaja po do-
tacje unijne.

Celem referatu jest ocena skuteczno$ci zwalczania bezrobocia w Pol-
sce postrzeganej przez mozliwosci wspétfinansowania udostepnione z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Bezrobocie jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne.
1.1 Pojecie bezrobocia.

Definicja stowa ,bezrobocie” na pozér wydaje sie prosta i oczywista,
nie bedaca niczym zaskakujacym. Na pozoér, gdyz jesli zastanowimy sie nad
znaczeniem stéw "brak pracy”, ”niskie dochody”, "brak §rodkéw utrzyma-
nia”, "wtasciwy poziom zycia" wtedy odkryjemy, ze moga by¢ one réznorod-
nie rozumiane, przez co i pojecie, ktére sobg definiujg moze mieé rézna wy-
kladnie.

We wspélczesnym $wiecie stowo ”bezrobotny” ma zaréwno wymiar
ekonomiczny, w tym finansowy, jak réwniez spoleczny, zwlaszcza socjolo-
giczny i psychologiczny. Zjawisko bezrobocia szybko uzyskato zainteresowa-
nie w dyscyplinach naukowych. Poszczegélne nauki wykorzystuja okreslong
definicje bezrobocia w zaleznos$ci od realizowanych przez nie odmiennych
celéw poznawczych. Zgodnie z definicjg encyklopedii powszechnej PWN bez-
robocie okreslane jest jako: ,,zjawisko braku pracy zarobkowej dla os6b zdol-
nych do pracy i poszukujacych jej. Bezrobocie wystepuje w skali masowe;j
w kapitalizmie w zwigzku z brakiem réwnowagi gospodarczej .Marks uznat
bezrobocie za jedna z cech charakterystycznych ustroju kapitalistycznego,
a pozostajacych bez pracy uznawal jako rezerwowa armie przemystowa”!%.
Z kolei w Matej Encyklopedii ekonomicznej bezrobocie rozumiane jest jako
”zjawisko gospodarcze wlasciwe ustrojowi kapitalistycznemu, polega na tym,
ze wieksza lub mniejsza liczba oséb zdolnych do pracy i poszukujacych pracy
nie znajduje zatrudnienia.”'*> Cytowane powyzej definicje opracowane zosta-
ly dwadziescia lat przed transformacja ustrojowa w Polsce zwigzku z tym
maja wymiar historyczny. Wspélczesne opracowania przedstawiaja charak-
terystyke istoty bezrobocia z punktu widzenia réznych dyscyplin nauko-
wych.

»W dzisiejszym definiowaniu bezrobocia zwraca sie uwage na to,
iz jest ono powazna kwestig spoleczng ,dotyczaca duzych grup ludzkich, po-
wodujaca kumulowanie negatywnych cech potozenia materialnego, spotecz-
nego i politycznego”!%

1% Encyklopedia powszechna PWN. Warszawa 1973, s. 261

192 Mata Encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1962, s. 57.

105 A Organisciak- Krzykowska, Regionalne uwarunkowania bezrobocia, Olsztyn :Uniwersytet Warminsko-
Mazurski, 2005 s. 51
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1.1.1 Bezrobocie w ujeciu ekonomicznym.

Owe pojecie nieustannie ciekawi i przyciaga uwage ekonomistow.
Przez caly XX wiek zjawisko to znajdowato sie w centrum debat spotecznych,
ekonomicznych i politycznych. Zdefiniowanie zjawiska bezrobocia jako naj-
bardziej niezwlocznego problemu spotecznego XX wieku frapuje ich do dzis.
Mimo, ze stowo to odzwierciedla to samo , ma te same skutki, przyczyny to
w literaturze nie mozna odnalez¢ jednego objasnienia. Nie ma jednej defini-
¢ji bezrobocia, ktora bytaby ratyfikowana przez reprezentantow wszystkich
zainteresowanych dziedzin nauki. Dla kazdego z naukowcéw pojecie to
oznacza co$ innego.

Pomimo wszelkich watpliwosci bez interpretacji szczegétéw mozna
okreslié, ze podstawa kazdej definicji ,,bezrobocia” jest zalozenie, ze zjawisko
to charakteryzuje sie pewna liczbg o0s6b bez pracy. Ogélnie rzecz ujmujac
bezrobocie, to zjawisko, ktére polega na tym, ze pewna liczba pracownikow
zdolnych do pracy oraz gotowych do jej podjecia nie znajduje zatrudnienia.
Jest to wynik braku ré6wnowagi pomiedzy podaza pracy a popytem na prace.

1.2 Skutki bezrobocia

We wspoélczesnym $wiecie bezrobocie stanowi jeden z najtrudniej-
szych probleméw spoteczno-gospodarczych. O istocie tego zjawiska, a do-
kladniej o spustoszeniu jakie robi w spoteczenstwie i gospodarce, przekonaly
sie juz miliony naszych rodakéw. Dramat bezrobocia dotyka coraz czesciej
ludzi miodych i dobrze wyksztalconych, co jest szczegblnie niebezpiecznym
zjawiskiem, ktére z pewnoscig bedzie negatywne wplywaé na przyszto$é na-
szego kraju. Przerazajacy rozmiar zjawiska oraz towarzyszace temu skutki
powoduja, iz nie mozna staé obojetnie. Nalezy zwroci¢ uwage, ze poszczegdl-
ny rodzaj bezrobocia pocigga za sobg okres§lone skutki. Konieczne wtedy sta-
je sie wyptacenie zasitkéw, powoduje takze utracenie mozliwosci zwiekszenia
warto$ci nowo wytworzonej, stopniowg strate kwalifikacji przez site robocza,
takze szkody wynikajace z poczucia nieprzydatnosci bezrobotnych, co kon-
sekwencji prowadzi do rozpadu rodzin, wzrostu alkoholizmu, narkomanii,
przestepczosci, prostytucji, z kolei te skutki wplywaja na pogorszenie sie
stanu zdrowotnego spoleczenstwa. W analizie skutk6w nie mozna pominaé
tych pozytywnych do ktérych zliczamy dbatos¢ o solidne wykonanie pracy,
wysokg wydajno$¢ pracy a takze dyscypline.

1.3 Przyczyny bezrobocia w Polsce
Zjawisko bezrobocia nieustannie przycigga uwage ekonomistéw zain-

teresowanie nim wynika glownie z faktu, poznania istoty i charakteru bez-
robocia oraz jego podstawowych przyczyn. W literaturze za poczatkowsa date
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uznaje sie rok 1990. W tym czasie zjawisko bezrobocia osigga wysoki poziom
spowodowany zmianami ustrojowymi i gospodarczymi kraju. Jednym
z Gtéwnych powodéw powstania bezrobocia w Polsce w okresie XX w. byta
transformacja gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;.
W owym okresie zaobserwowa¢ mozna zjawisko niedostatecznego popytu na
prace w miejsce niedoboru pracownikéw. ,,Zmiany te byly skutkiem liberali-
zacji zycia gospodarczego i konieczno$ci restrukturyzacji gospodarki. Ta na-
tomiast wynikala - po pierwsze - z potrzeby przejscia do systemu rynkowego
i - po drugie - z konieczno$ci dostosowania gospodarki do wymogéw konku-
rencji miedzynarodowej i warunkéw stwarzanych przez procesy globaliza-
cyjne”!%, Istotnym czynnikiem wplywajacym na zjawisko bezrobocia byla
staba konkurencyjno$¢ na rynku zaré6wno wewnetrznym jak i na rynkach
Swiatowych niskiej jako$ci wytwarzanych produktéw. W konsekwencji zjawi-
sko to spowodowalo zmniejszenie popytu na towary ,ograniczenie ich pro-
dukcji , w wyniku czego ograniczono zatrudnienie wymuszajac masowe
zwolnienia. Wydarzenie na poczatku lat 90 odnoszace sie do likwidacji Pan-
stwowych Gospodarstw Rolnych dotkliwie wptynelo na te wojew6dztwa Pol-
ski w ktorych udzial sektora panstwowego w rolnictwie byt dominujacy
przede wszystkim proces ten objat zachodnie i p6inocno —-wschodnie woje-
woédztwa. Kolejng przyczyna bezrobocia jest recesja zasad dzialania podmio-
tow gospodarczych ich zmiana z sektora nierynkowego do rynkowych.
W nastepstwie tego zwiekszyta sie liczba oséb zatrudnionych w sektorze
prywatnym a zmniejszyla w sektorze publicznym. Przeksztalcenia gospo-
darki w okresie transformacji wigzaly sie takze z pozbyciem sie nadmiernego
zatrudnienia proces ten w przeciagu lat ulegat gwaltownym zmiana. ,,Chlo-
niecie istniejacego nadmiernego zatrudnienia byloby mozliwe na przyktad
poprzez realizacje koncepcji prozatrudnieniowej polityki rozwoju gospo-
darczego”.'® Wyzej opisane przyczyny bezrobocia odnosza sie do zmian
strukturalnych. Jednak w literaturze spotkaé¢ sie mozna z twierdzeniem,
ze przyczyna bezrobocia jest nadmierny wzrost importu w odniesieniu do
eksportu. Istotnymi zjawiskami przyczyniajacymi sie do bezrobocia sg takze
recesja gospodarcza wystepujaca od 1989 r., spadek produkcji powodujacy
ograniczenie zatrudnienia oraz spadek popytu konsumpcyjnego i inwesty-
cyjnego.

W latach 1989-2000 widoczna bylta kolejna przyczyna bezrobocia
a mianowicie znaczny wzrost liczby ludno$ci w wieku produkcyjnym a kon-
sekwencji wzrost ludnosci aktywnej zawodowo. Wyz demograficzny i sto-
sunkowo wolny przyrost nowych miejsc pracy powodowat wzrost bezrobocia.
Nastepnym powodem przyczyniajacym sie do ewolucji bezrobocia byto zak-
tywizowanie os6b biernych zawodowo na rynku pracy oraz dezaktywizacja
zawodowa os6b majacych mozliwosé korzystania z wcze$niejszych emerytur,

104 Tamze, s. 96
195 M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziataniu bezrobociu, Scholar, Warszawa 1997, s. 70
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powiekszajac tym samym sfere biernych zawodowo. Istotny wplyw na bezro-
bocie miata wprowadzona w 1990 roku Ustawa dotyczaca zasad zwolnien
z przyczyn ekonomicznych, organizacyjnych ,technologicznych badz spowo-
dowanych upadloscig lub likwidacja zaktadu. Ustawa gwarantowala osobg
zwolnionym mozliwo$§é uzyskania wcze$niejszych §wiadczen emerytalnych
jak réwniez zapewniala specjalne Swiadczenia pieniezne. Kolejna czynnikiem
majacym zasadniczy wplyw na poziom bezrobocia byta ustawa o zatrudnie-
niu z roku 1989. Podstawowy zapis w ustawie dotyczyl finansowania dla
bezrobotnych. Kazda osoba zarejestrowana jako bezrobotny zaré6wno osoby
,ktore stracily prace jak i te bierne zawodowo ubiegaé sie mogly o miesieczne
S§wiadczenia finansowe w postaci zasitkow. Zasady ustawy przyczynialy sie
do naplywu os6b bezrobotnych.

Reasumujac regulacje prawne mialy fundamentalny wptyw na ksztat-
towanie sie poziomu bezrobocia rejestrowanego w latach 1989-2004. W pé6z-
niejszych latach nastapita ich nowelizacja zaostrzajaca kryteria co spowodo-
walo stopniowe ograniczenie wzrostu bezrobocia.

Zagadnienie przyczyn bezrobocia mozna takze rozpatrywaé z punktu
widzenia modeli teoretycznych. ,,Ekonomisci klasyczni za winnych bezrobo-
cia i niedostatecznej produkcji uznaja zwigzki zawodowe i przepisy ograni-
czajace obnizenie stawek ptac w reakcji na spadek popytu”' .

2. Walka z bezrobociem

Zwalczanie bezrobocia w UE opiera sie gléwnie na koordynacji dzia-
fan w ramach tzw. Europejskiej Strategii Zatrudnienia, w oparciu o cztery
filary:

e Zdolno$é do uzyskania zatrudnienia- odnosi sie ona do dtugotermino-
wego bezrobocia, gtéwnie strukturalnego. Polega on na zwiekszeniu
umiejetnosci ulokowania sie na rynku pracy poprzez podjecie dziatan
nastawionych na aktywne formy zwalczania bezrobocia dtugotermi-
nowego.

e Przedsiebiorczos¢ — gltéwny cel opiera sie na zwalczaniu bezrobocia
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy przedsiebiorstwach. Dotyczy
on dzialan na rzecz matych i $rednich przedsiebiorstw i odnosi sie do
utatwien podatkowych

e i prawnych, obnizenie oplat administracyjnych i fiskalnych oraz kre-
dytéw na rozwdj firmy, ktére sg oferowane przez Europejski Bank In-
westycyjny.

e Adaptacyjno$é- polega na zdolnosci przystosowania sie do nowych wa-
runkow pracy zaréwno przez pracownika jak i pracodawce w zakresie:

1% S, Nahotko, Zarzgdzanie kosztami pracy w przedsiebiorstwie dzialajgcym w otoczeniu bezrobocia, SPG,
Gdansk 2005, s. 28
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— technologii
— rodzaju umoéw o prace
— podejmowaniu szkolen
— organizacji pracy
— przekwalifikowania pracownikéw i dostosowania ich do zapotrze-
bowania rynku

e Ro6wno$é szans — strategia ta gléwnie odnosi sie do niedyskryminacji
na rynku pracy ze wzgledu na pteé i dotyczy ré6wnych uprawnien w do-
stepie do edukacji, zatrudnienia, kariery i zwalczania réznorodnych
form dyskryminacji i nier6wnosci. Gtéwnym celem owej strategii sg
mozliwo§ci wyr6wnywania szans.

Celem tej strategii jest promocja wyksztatconej , o wysokich umiejet-
no$ciach, zdolnej do dostosowania sily roboczej oraz opowiedzenie sie za
rynkami pracy, reagujacymi na zmiany gospodarcze. Celem tym jest takze
utworzenie wiekszej liczby miejsc pracy lepszej jakoSci, okreélane takze jako
“pelne zatrudnienie lepszej jakoS$ci”. Zgodnie wiec ze Strategia, panstwa
cztonkowskie powinny swoich strategiach zatrudnienia zalozyé osiagniecie
okreslonych pozioméw zatrudnienia:

2 Do stycznia 2005 r.-do 67 % (57 % dla kobiet)
3 Do 2010 r.- 70 % (ponad 60 % dla kobiet)
4 Do 2010 r.- 50 % w odniesieniu do pracownikéw w wieku 55 do 64 la

Polityka réwnoSci i zwalczenie dyskryminacji polega ona na réwnym
traktowanie wszystkich obywateli bez wzgledna pochodzenie, pleé, rase, sto-
pien sprawnosci fizycznej i umystowej, przynaleznosé religijng oraz orienta-
cje seksualng. Zostata ona zawarta w prawie pierwotnym oraz licznych dy-
rektywach dotyczacych polityki spotecznej i zatrudnienia.

W przypadku polityki regionalnej szczegdlna rola w zakresie promo-
wania réwnosci plci spoczywa na EFS. Jak wiadomo, jednym z podstawo-
wych obszaréw interwencji tego Funduszu jest promowanie réwnos$ci szans
w dostepie do rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem os6éb narazo-

nych na wykluczenie spoteczne, oraz poprawa dostepu kobiet do rynku pra-

cy108

t 107

3. Fundusze Strukturalne ich rola w zwalczaniu bezrobocia.

Gltéwnym celem funduszy strukturalnych jest przede wszystkim roz-
wdj spojnosci ekonomicznej oraz spolecznej kazdego z panstwa nalezacego do
wspélnoty europejskiej. Realizacja celéw opiera sie gtéwnie na promowaniu
harmonijnego oraz zréwnowazonego rozwoju dziatalno$ci gospodarczej,

1077 Bombera , J. Telep, Bezrobocie i co dalej?, ALMAMER, Warszawa 2006, s. 35
108 . Kierzkowski, A. Jankowska, R. Knopik, Fundusze strukturalne oraz Fundusz Spojnosci, wyd. C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 119
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podwyzszenie poziomu ochrony oraz poprawy stanu Srodowiska, wzrost po-
ziomu zatrudnienia oraz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn.
,W latach 2000-2006 istniaty cztery Fundusze strukturalne, realizujace cele
polityki spgjnosci UE:

e FKuropejski Fundusz spoteczny( EFS)

e Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej (EFOGR)

e FKuropejski Fundusz Rozwoju regionalnego((EFRR)

¢ Finansowy Instrument wspierania Rybotéwstwa (FIWR

Ponadto funkcjonuje takze fundusz spéjnosci bedacy instrumentem
finansowym UE, nienalezacym do Funduszy strukturalnych i wdrazany na
poziomie wybranych panstw a nie regionéw. Fundusz Spdjnosci (Kohezji)
»,Zostal on utworzony w celu wsparcia najstabiej rozwinietych oraz —jak sie
okazalo- peryferyjnych krajow Wspélnoty w ich integracji z krajami o wyz-
szym poziomie rozwoju oraz w celu wypetienia warunkéw Unii Gospodar-
czej 1 Walutowej” .11

Nalezy jednak pamieta¢, iz gléwnym czynnikiem decydujacym
o wskazniku zatrudnienia w poréwnaniu do krajéw UE15 w Polsce jest
obecnie mniejsza intensywnos$¢ wykorzystania pracy wéréd oséb przed 25
i po 50 roku zycia, natomiast struktura wg wieku zasobéw pracy wyjasnia
jedynie ok. 12% luki na poziomie zatrudnienia. Oznacza to, ze przyczyny ni-
skiego poziomy zatrudnienia lezg gtéwnie po stronie czynnikéw struktural-
nych a czynniki demograficzne obecnie nie stanowia jeszcze istotnej bariery
dla wzrostu zatrudnienia (spadku bezrobocia)'*'.

Trudno jest ocenia¢ w chwili obecnej pierwszy okres programowania
funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci w Polsce w latach 2004-2006.
Jednakze jeszcze trudniej jest prébowac oceni¢ pod tym samym katem funk-
cjonowanie systemu wdrazania funduszy unijnych dla okresu 2007-2013. Na
przeprowadzenie gruntownej analizy poréwnawczej potrzeba czasu, by méc
zapozna¢ sie z efektami pierwszego okresu oraz realiami i praktyka okresu

112

drugiego'~.

)” 109

4. Europejski Fundusz spoteczny jako centralny instrument
realizacji polityki spotecznej.

, W centralnym miejscu polityki spotecznej Unii Europejskiej znajduje
sie Europejski Fundusz Spoteczny, utworzony w oparciu o artykut 123 Trak-
tatu Rzymskiego”!'® Europejski Fundusz spoteczny powotany zostat w celu

19 Zasoby internetowe: www.funduszestrukturalne.gov.pl

"OW. Brzezinski A. Gorczynski, Encyklopedia Unii Europejskiej, wyd. XXL Media, Warszawa 2006, s. 73

" Czlowiek — najlepsza inwestycja — POKL, wyd. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2006 1. s. 16
2 7 W. Tkaczyfski, R. Willa, M. Swistak, Fundusze Europejskie 2007-2013, wyd. UJ, Krakoéw 2008, s. 545

" D. Leonard, Przewodnik po Unii Europejskiej, wyd. studio EMKA, Warszawa 2003, s. 207
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wspierania wspoélnotowej polityki spolecznej. ,,Europejski Fundusz spoteczny
jest najwazniejszym instrumentem Unii Europejskiej w dziedzinie przeciw-
dziatania bezrobociu oraz rozwoju zasobow ludzkich. Jego celem jest wspar-
cie rozwoju spoteczno-gospodarczego i spdjnosci Unii Europejskiej poprzez
inwestycje w kapital ludzki:
e Integracje i reintegracje osdb obywateli znajdujacych sie poza rynkiem
pracy
¢ Podniesienie konkurencyjno$ci gospodarki poprzez wzrost kwalifikacji
oraz umiejetnosci obywateli wspélnoty europejskiej” !
Europejski Fundusz spoteczny finansuje gléwnie rozwigzanie takich
problemoéw jak:
e Bezrobocie
e Dyskryminacja na rynku pracy
e Wykluczenie oraz marginalizacja spoteczna
EFS podobnie jak pozostate fundusze strukturalne, finansuje naste-
pujace ogélne cele polityki strukturalnej:**?

e C(Cel 1 - promocja rozwoju regioné6w zacofanych (PKB per capita nizsze
od 75% $redniej UE.)

e Cel 2 - restrukturyzacja obszaréw charakteryzujacych sie upadkiem
tradycyjnego przemystu. Cel ten finansuje EFRR i EFS, dziatajace
w zintegrowany sposéb. Dofinansowanie ze srodkéw funduszy to mak-
symalnie 50% catkowitego, kwalifikujacego sie kosztu i przynajmniej
25% kwalifikujacych sie wydatkéw publicznych.

e Cel 3 - walka z dtugotrwatym bezrobociem. Jest to cel horyzontalny
(obejmujacy caly obszar UE) finansowany wylacznie z EFS. Dofinan-
sowanie ze S§rodkéw funduszu to maksymalne 50% calkowitego
Jkwalifikujacego sie kosztu

e iprzynajmniej 25% kwalifikujacych sie wydatkéw publicznych.

4.1 Rola Europejskiego Funduszu Spotecznego jako nie-
zbedna pomoc udzielana obywatelom.

Prawie od 50 lat EFS stanowi narzedzie Wspdlnot Europejskich
umozliwiajace udzielanie pomocy pracownikom oraz osoba poszukujacym
pracy. Pomoc ta moze by¢é realizowana poprzez pieé obszaréw takich jak:

e Aktywne formy zwalczania bezrobocia - dziatania te dotycza
glownie miodziezy dtugotrwale bezrobotnej. Bezrobocie dlugotermi-
nowe jest zjawiskiem bardzo niekorzystnym powodujacym poszerzanie
sie ubéstwa wsréd spoleczenstwa. Wyniku czego gléwnym celem po-
prawy danej sytuacji EF'S finansuje projekty, ktére obejmuje:

114 7asoby internetowe: www.funduszestrukturalne.pl
115 B. Zaborowska, T. Czyszek,, Polityka spoteczna i zatrudnienie, 2001,s. 56
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— Wspieranie stuzb konsultacyjnych

— Poérednictwo pracy

— Doradztwo i orientowanie zawodowe

— Szkolenia,. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
— Praktyki zawodowe dla mtodziezy.

e Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu - skierowane jest do
wszystkich grup, ktére zostaty poszkodowane na rynku pracy, badz do
0s6b wykluczonych spotecznie. ,Przeciwdzialanie ma na celu ograni-
czenie zjawiska marginalizacji spotecznej i przygotowanie oséb nara-
zonych na wykluczenie spoteczne do wejscia na rynek pracy, utrzyma-
nia zatrudnienia lub powrotu do czynnego zycia zawodowego. Skiero-
wane jest ono do oséb, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa
nie potrafia samodzielnie odnalez¢ sie na rynku pracy, nie potrafig
rozwigzac osobistych, spotecznych i zawodowych probleméw korzysta-
jac dtugotrwale w sposéb bierny ze §wiadczenh pomocy spotecznej.”!1®

e Promowanie i poprawa ksztalcenia ustawicznego - Zasadni-
czym celem sg udogodnienia polegajace na utatwionym dostepie i zin-
tegrowaniu bezrobotnych z rynkiem pracy oraz doskonaleniu i utrzy-
mywaniu wysokiego zatrudnienia wraz z podwyzszeniem mobilnosci
zawodowe]j. Europejski Fundusz spoleczny dazy do promowania oraz
poprawy edukacji, finansujac projekty ksztalcenia ustawicznego.
Przykladowe dziatania finansowane przez EFS to:

— Szkolenia i kursy zawodowe organizowane w zakladzie pracy jak
réowniez poza nim,

— Poprawa mobilno$ci oraz elastyczno$ci zawodowej

— Ukierunkowanie systeméw ksztalcenia na potrzeby rynku pracy

— Rozwoj ksztatcenia lokalnych o$rodkéw ksztatcenia.

¢ Doskonalenie umiejetnosci pracownikéw oraz rozwoj przed-

siebiorczosci.
,Poprzez promocje wykwalifikowanej, przeszkolonej i tatwo adaptuja-
cej sie do zmiennych warunkéw rynku pracy kadry pracowniczej, po-
pieranie innowacyjnosci i potencjatu adaptacyjnego w zakresie organi-
zacji pracy, rozwijanie przedsiebiorczo$ci oraz warunkéw sprzyjaja-
cych tworzeniu miejsc pracy i podwyzszaniu kwalifikacji, rozwdj po-
tencjatu ludzkiego w sferze badan, nauki i technologii.”*"

e Zwiekszenie szans kobiet na znalezienie pracy i rozwdéj karie-
ry.

Jednym z gléwnych probleméw Wspdlnoty sg wszelkie formy dys-
kryminacji ze wzgledu na pteé. Prébujac pomédc kobieta EFS wspiera rézno-
rodne formy pomocy do ktérych zaliczamy:

— Rozwdj zawodowy

116 Zasoby internetowe: www.wup.opole.pl
17 Zasoby internetowe: www.wup.opole.pl
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— Pomoc w wspieraniu inicjatyw odnoszacych sie do rozpoczecia dziatal-
nos$ci gospodarczej przez kobiety

— Poprawa dostepu kobiet do edukacji oraz zatrudnienia

— Pomoc w taczeniu zajeé¢ zawodowych wraz z obowiazkami domowymi.

5. Przyktadowe zestawienie wsparcia zatrudnienia na przy-
kiadzie wojewodztwa t6dzkiego ze srodkéow UE

,W mijajacym roku kalendarzowym mieszkancy wojewdédztwa 16dz-
kiego ztozyli ponad 2577 wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wnioski dotyczyly réznorodnych
dziedzin zycia i odpowiadaly na zapotrzebowania mieszkancéw regionu.
Najwazniejszy jest pomyst na projekt, w dalszych pracach mozna uzyskaé
wsparcie od oséb na co dzien zajmujacych sie realizacjg programu. Od nowe-
go roku ruszaja nowe konkursy! Warto dowiedzie¢ sie, jakie kryteria wyboru
projektow beda”!1®

Priorytety w ramach Programu operacyjnego kapital ludzki prze-
prowadzane sa przez Wojewddzki Urzad Pracy (Priorytet VI i VII) oraz
Urzad Marszatkowski (Priorytet VIII i IX).

Podzial srodké6w Funduszu Pracy na 2008 r.

Catkowita kwota érodkéw Funduszu Pracy przeznaczona na realiza-
cje zadan w wojewodztwie todzkim w 2008 r. wynosi 192 209,4 tys. zt.

Rysunek 1. Programy samorzadu wojewodztwa t6dzkiego — 25 281,6 tys. zt w 2008 r.

JKwalifikacje
2008
19%
,Lokator”
4% \\ .

LPorzadki”
6%
JInwestor”

55%
,Prace spofecznie_/
uzyteczne - PSU”
4%
504"
12%

Zrédlo: www.wup.lodz.pl

8 Artykul Gazeta Wyborcza 2008-12-12

132



Wykorzystanie funduszy z Unii Europejskiej do zmniejszania bezrobocia

1. Regionalny program wspierania przedsiebiorczosci
i samo zatrudnienia ,,INWESTOR” - 14 132,5 tys. zl

Gléwnym celem programu jest wsparcie dla przedsiebiorstw tworza-
cych nowe miejsca pracy oraz nowych inwestoréw wojewodztwa tédzkiego,

a takze promocja rozwoju mikro przedsiebiorczosci.'?

2. Regionalny program wspierania os6b bezrobotnych po 50
roku zycia ,,50+” - 2 913,3 tys. zt

Celem programu jest wsparcie zatrudnienia os6b po 50 roku zycia,
w szczegblnosci utatwienie tym osobom udziatu w przedsiewzieciach zwiek-
szajacych szanse na podjecie pracy i jej utrzymanie lub uruchomienie wia-
snej dziatalnosci gospodarcze;j.

W ramach programu oferowane bedg m.in. poradnictwo zawodowe,
szkolenia, przygotowanie zawodowe, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej, prace interwencyjne, roboty publiczne, dodatki aktywizacyjne,
finansowanie kosztow przejazdu, zwrot kosztow zakwaterowania.'*

3. Regionalny program wspierania zatrudnienia w ramach
prac spolecznie uzytecznych ,,PSU” - 923,6 tys. zt

Celem programu jest aktywizacja spoteczno — zawodowa os6b bezro-
botnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecz-
nej. Program przewiduje organizacje prac spotecznie uzytecznych na terenie
gmin, w wymiarze do 10 godzin w tygodniu. Ten instrument aktywizacji
spoteczno-zawodowej jest szczegdlnie wazny przy podejmowaniu aktywnych
form pomocy na rzecz os6b, zaliczanych do kategorii szczegélnego ryzyka na
rynku pracy.

4. Regionalny program wspierania os6b bezrobotnych
w ramach robét publicznych ,,PORZADKI” -1 573,7 tys. zl

Celem programu jest aktywizacja oséb bezrobotnych znajdujacych sie
w szczeglblnej sytuacji na rynku pracy poprzez organizowanie prac na rzecz
srodowiska we wspélpracy z gminami, spétkami wodnymi i ich zwigzkami
oraz organizacjami pozarzadowymi statutowo zajmujacymi sie problematy-
ka ochrony §rodowiska.

Program przewiduje organizacje robé6t publicznych.

5. Regionalny program wspierania osob dlugotrwale bezro-
botnych bez prawa do zasilku posiadajacych zadluzenie mieszka-
niowe ,,LOKATOR” - 961,0 tys. z1

197 asoby internetowe: www.pup2.lodz.ibip.pl

120 7asoby internetowe: www.wup.lodz.pl
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Celem programu jest wsparcie zatrudnienia oséb dlugotrwale bezro-
botnych, bez prawa do zasitku posiadajacych zadluzenie mieszkaniowe,
co pozwoli na poprawe ich sytuacji bytowo-ekonomicznej a tym samym na
splate zadtuzenia.

W ramach programu przewidziano organizacje rob6t publicznych
i prac interwencyjnych, a w uzasadnionych przypadkach objecie uczestnikéw
uslugami doradztwa zawodowego.

6. Regionalny program wspierania w zakresie zawodow de-
ficytowych ,,KWALIFIKACJE 2008” - 4 777,5 tys. zt

Gléwnym celem programu jest przygotowanie zawodowe oséb bezro-
botnych do podjecia zatrudnienia w zakresie zawodéw deficytowych na lo-
kalnym rynku pracy.'?!

Programy samorzadu wojewddztwa 16dzkiego okreslaja specjalne, in-
dywidualne modele wspierania, dostosowane do réznorodnych potrzeb bene-
ficjentéw. Skuteczno$é poszczegblnych programéw rynku pracy ukazana jest
w wskaznikach obrazujacych, jaki procent oséb bezrobotnych konczacych
program znalazt stale zatrudnienie w $ciSle okre§lonym czasie od jego za-
konczenia

Podsumowanie

Temat bezrobocia poruszany jest w dzisiejszych czasach nie-
ustannie. Spowodowane jest to tym, ze jest ogromnym problemem
spotecznym. Czynnikami, ktére maja znaczacy wplyw na rozwoj te-
go zjawiska sa podkreslane w pracy uwarunkowania spoleczne,
bowiem bezrobocie jest zjawiskiem wytworzonym w spoleczen-
stwie. Rozmiar bezrobocia w gléwnej mierze zalezy od systemu go-
spodarczego jak r6wniez aktualnie prowadzonej polityki krajowego
rynku pracy. Duza role odgrywa tu takze poziom i ilo§¢ nowych in-
westycji, a takze trwale zatrudnianie pracownikéw w nowo powsta-
lych i nowoczesnych zakladach pracy sektora publicznego badz
prywatnego. Aby przeciwdziala¢ bezrobociu okreslone zostaly za-
dania panstwa w zakresie zatrudnienia, lagodzenia skutkéw bezro-
bocia i aktywizacji zawodowej w sklad ktorych wchodza nastepuja-
ce Swiadczenia:
posrednictwo pracy,
szkolenia,
prace interwencyjne oraz roboty publiczne,
doradztwo zawodowe,

121 7asoby internetowe: www.pup2.lodz.ibip.pl
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— pomoc absolwentom przy podjeciu pierwszej pracy,
— zasilki dla bezrobotnych
— programy socjalne.

Po wejSciu do Unii Europejskiej najwazniejszym instrumentem
w dziedzinie przeciwdzialania bezrobociu oraz rozwoju zasobéw ludzkich
stal sie Europejski Fundusz Spoteczny. Jego gléwnym celem jest tworzenie
nowych i lepszych miejsc pracy, wspétfinansowanie krajowych, regionalnych
i lokalnych projektéw, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia stopy zatrud-
nienia, polepszenia jako$ci miejsc pracy a takze do poprawy integracji na
rynku pracy, na szczeblu krajowym i regionalnym. Dzieki projektom, szko-
leniom oraz kursom, studiom podyplomowych... prowadzonym w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zaobserwowaé mozna spadek bezrobo-
cia wzrost kwalifikacji zamieszkalej w niej spotecznoéci, a od 1 kwietnia 2009
roku wojewodztwa moga szybciej przyznawaé dotacje na wsparcie dla os6b
zwalnianych z powodu kryzysu. Przy wyborze projektéw unijnych moga sto-
sowa¢é tzw. szybka $ciezke. Cala procedura naboru, oceny i wyboru do reali-
zacji projektéow jest wtedy skréocona do 30 dni. Nalezy jednak pamietac,
iz walka z bezrobociem to nie tylko wymienione wyzej Priorytety. Pozostate
réwniez maja duzy wplyw na zwalczanie bezrobocie, robigc to w sposéb po-
§redni i nie zawsze widoczny dla obserwatora. Nalezy réwniez wspomniec
o tym, iz zdobywanie Srodkéw powoduje prace setek oséb przy ich rozlicza-
niu. Tak wiec przeciwdziatanie bezrobocia to nie tylko tworzenie miejsc pra-
cy poprzez np. wybudowanie nowej linii technologicznej, ale ré6wniez jej nad-
zorowanie. Poza tym projekty unijne stanowig bardzo duzy spadek bezrobo-
cia w spos6b posredni, wpltywajac swojg inwestycje na przycigganie kolejnych
inwestoréw, kolejnych inwestycji.

Uwazam, ze dobre wykorzystanie funduszy przez dany region moze
staé sie nie tylko sprawg kluczowa w utrzymaniu korzystnej stopy bezrobo-
cia ale przede wszystkim pomoze przetrwaé kryzys gospodarczy.

Brak postepu w zatrudnieniu i zmniejszaniu bezrobocia wynika tez
prawdopodobnie z wystepowania barier na innych rynkach, ktére hamujg
tempo tworzenia nowych miejsc pracy. Rosngca formalna elastyczno§é rynku
pracy z towarzyszacym jej wysokim bezrobociem usztywniaja zachowania
ludzi na rynku pracy. O ile sposéb zwolnien nie wydaje sie dzi§ szczegélnie
uciazliwy i trudno go uznaé¢ za wspétpowodujacy trwale i duze bezrobocie,
o tyle brakuje dostatecznych bodZcow do tworzenia miejsc pracy i jej podej-

mowania — w tym moga mieé swéj udzial rowniez instytucje'?* .

12757 Michatek, W. Siwinski, M. W. Socha, Polska w UE — dynamika konwergencji ekonomicznej, wyd. PWN,
Warszawa 2007, s. 172
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USING EUROPEAN UNION FUNDS TO REDUCE
UNEMPLOYMENT
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funds, European Social Fund (EFS), European Regional Development
Fund (EFRR), cohesion fund.

Summary
Having both an economic as well as a social dimension, unemployment in-
terferes with an individual existence as well as with social relations. It ex-
erts influence upon the standard of living of a population, the dynamics of
economic growth and determines public attitudes. As a global problem, it
adversely affects the economy and contributes to pauperization of the so-
ciety and, being an enormous burden, it breeds social pathology. In today’s
world, unemployment is the source of public anxiety because it may hap-
pen to any of us, regardless of education, age, gender, place of residence or
experience. It encompasses the entire Polish society. Therefore, the prob-
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lem of unemployment has been the object of the national economic policy,
which has continuously been aimed at limiting its extent.

Fighting against the problem of unemployment and counteracting its ef-
fects have become a critical issue for our national policy. Ever since Poland
became a member of the European Union, we have been able to obtain a
great deal of support. European Union membership has enabled us to util-
ize EU funds, most importantly the European Social Fund, which allows us
actively fight unemployment by means of the allocated funds. The funds
make it possible to survive the crisis, which is a boost for further growth.
Realizing the high cost of employing people and providing them with fur-
ther training, companies more and more frequently resort to applying for
EU funds.

It is the objective of the foregoing paper to assess the effectiveness of coun-
teracting unemployment in Poland through the lens of the possibilities of
co-financing by the European Social Fund.
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Funkcjonowanie grup producentow
rolnych w Polsce po integracji
z Uniq Europejska

Wstep

Stan zorganizowania producentéw rolnych jest obecnie najstabsza
strona polskiego rolnictwa. Rolnicy produkuja dobrej jakosci ptody rolne
i sprzedaja je najczesciej poSrednikom, ktérzy opanowali znaczaca czes$é ryn-
ku. Sprzedajac swoje produkty w spos6b niezorganizowany réwniez zakla-
dom przetwoérczym i firmom handlowym, rolnicy stoja na przegranej pozycji,
poniewaz oferowane partie towaru sa z reguty niewielkie i czesto nie dosto-
sowane do oczekiwan odbiorcy.

W krajach UE-15 grupy producentéw (spétdzielnie branzowe),
sg podstawowym ogniwem struktury rynku rolnego, zorganizowanego
z udzialem producentéw. Dzieki temu rolnicy taniej zaopatrujg sie w Srodki
do produkgcji i korzystniej sprzedaja swoje produkty. Przejmuja zatem czes$é
wartosci dodanej, jaka powstaje na kolejnych etapach obrotu oraz przetwor-
stwa produktow'?.

W Polsce rynek produktéw rolnych jest coraz lepiej zorganizowany,
ale w wiekszos$ci przypadkéw bez udzialu producentéw. Stawia to polskich
rolnikéw w trudnej sytuacji dochodowo-konkurencyjnej. Niezorganizowanie
polskich rolnikéw jest m. in. wynikiem upadku po 1990 r. spéidzielczosci
rolniczej, ktéra co prawda byla nadmiernie uzalezniona od Panstwa, ale

12 A Domagalski, Perspektywy rozwoju grup producentow rolnych do roku 2013, Krajowa Rada Spoétdzielczo-

sci, Warszawa 2008, s. 4.
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skupowata od rolnikéw okoto 60% produktéw rolnych, tzn. podobna wielko§¢
jak spotdzielnie rolnicze w krajach dawnej UE. Obecnie jedynie spéldziel-
czo$§¢ mleczarska, ktora w ostatnich kilkunastu latach unowoczeénita baze
przetwoérceza, zachowata okolo 75% udziat w rynku.

Maty stopien zorganizowania rolnikéw wynika przede wszystkim
z trudnos$ci w zebraniu kilkunastu producentéw jednego z produktéw, dla
ktéorych moga byé tworzone GPR, a ktérzy chcieliby wspdlnie prowadzic
dziatalno$é gospodarcza. Poza tym brak jest lideréw, ktérzy na poczatku
mogliby zajaé sie spotecznie organizowaniem grupy. Obecne uregulowania
prawne sg bardzo interesujace dla wiekszych gospodarstw towarowych, ktoé-
re i tak sg znaczacymi podmiotami na rynku. Dla matych i §redniej wielko$ci
gospodarstw zachety sa niewystarczajace.

Celem artykutu jest wskazanie na konieczno$¢ tworzenia w Polsce
grup producenckich. Ze wzgledu na duze rozdrobnienie polskiego rolnictwa,
dostosowanie produkcji do standardow UE, mozliwo$é negocjacji cen na ar-
tykuly rolnicze, zainwestowanie §rodkéw UE w rozw(j gospodarstw rozwdj
tej formy gospodarowania jest niezmiernie istotny.

1. Istota tworzenia grup producentow rolnych

Problem rozdrobnienia agrarnego na polskiej wsi wcigz pozostaje
jednym z kluczowych probleméw polskiego rolnictwa. Znalazto to swéj wyraz
w przygotowanym na lata 2007-2013 Programie Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich, gdzie kwestia rozdrobnienia agrarnego figurowala jako posrednia lub
bezpos$rednia przyczyna niskiej wydajnosci produkeji rolnej, niskich docho-
déw rolnikéw, niskich plonéw, niskiej jakos$ci produkcji, czy tez odlogowania
gruntéw. Jednym z pomysléw na poprawe sytuacji w tym zakresie jest
wspieranie procesu powstawania grup producentéw rolnych. Zaklada sie, ze
integracja pozioma rolnikéw bedzie prowadzi¢ do wzmocnienia ich sity prze-
targowej, a co za tym idzie do poprawy ich dochodéw. Ponadto, przyjmuje
sie, ze wspolpraca miedzy rolnikami moze przynie§é obnizenie kosztéw pro-
dukcyjnych i marketingowych, poprawe wydajnosci i jakosci produkcji rol-
nej, a co najwazniejsze staé sie podstawa do tworzenia integracji pionowej'?4,

Konieczno$é organizowania sie rolnikéw w struktury gospodarcze
wynika z dwoch podstawowych przestanek:

e po pierwsze to wymogi konkurencji dyktowane przez wielkie, czesto
miedzynarodowe koncerny i nowy spos6b organizowania sie handlu
« po drugie to specyfika rolniczej produkgji.

Gospodarstwo rolne niezaleznie od swej wielkoSci jest jednostka ma-

13, a na rynku rolnym funkcjonuje stosunkowo niewielka liczba nabywcéw,

124 AL Chlebicka, J. Fatkowski, T. Wotek, Powstawanie grup producentow rolnych a zmiennos¢ cen, FAPA,
Warszawa 2008, s. 3.
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ktérzy kupujac u matych, rozproszonych producentéw mogg ich tatwo zaste-
powa¢ innymi. Rolnik czesto skazany jest na jednego nabywce co powoduje
duza niepewno$é co do mozliwosci zbytu swoich produktow.

Potaczenie wysitkow w duzym stopniu niweluje ta niepewnosé, pod-
nosi site konkurencyjng i powoduje, ze tatwiej sprostaé¢ stawianym wymaga-
niom.

Wilasne organizacje gospodarcze zapewniaja;

o korzystniejsza pozycje wobec duzych podmiotéw handlowych i prze-
tworcow

« mozliwo$¢ poszukiwania i otwierania nowych rynkéw

o dostep do taniszych §rodkéw produkeji i niezbednych ustug

o mozliwo$é lepszego dostosowania produkecji do popytu i wymogdw
rynku

e ograniczenie ryzyka i niepewnosci

« zachowanie rodzinnego charakteru rolnictwa

e ochrone miejsc pracy i zwiekszenia dochodéw.

Wilasne organizacje gospodarcze sprawiaja, ze zyski jakie powstaja
w obrocie produktami rolnymi i §rodkami do produkcji pozostaja w dyspozy-
¢ji rolnik6w i stuza rozwojowi ich gospodarstw #°.

Grupy funkcjonuja na rynku wéréd innych podmiotéw gospodar-
czych, podlegajac tym samym co one regulom ekonomicznym i rynkowym
oraz konkurujac z nimi w kraju i za granica. Nie sg jednak ukierunkowane
na generowanie zyskéw dla samej grupy, lecz na osiaganie korzys$ci przez jej
cztonkéw.

W Polsce proces podejmowania przez rolnikéw wspélnych dzialan,
m.in. w zakresie sprzedazy produktéw rolnych, jest szczegélnie istotny ze
wzgledu na duze rozdrobnienie rolnictwa. Srednie polskie gospodarstwo rol-
ne zajmuje powierzchnie ok. 9,9 ha, nie jest wiec w stanie wyprodukowaé
duzej partii jednolitego towaru, ktéra mogloby samodzielnie zaoferowac eks-
porterom, odbiorcom hurtowym badz sieciom handlowym, uzyskujac satys-
fakcjonujace ceny.

Z okoto 1,5 miliona gospodarstw rolnych w Polsce o powierzchni po-
wyzej 1 ha, okolo 600 tysiecy to gospodarstwa produkujace na rynek. Znacz-
na ich cze$é to nowoczesne, specjalistyczne gospodarstwa osiagajgce znacza-
ce dochody ze sprzedazy produktéw rolnych. W duzej czesSci sa to jednak
§redniej wielko$ci lub niewielkie partie towaru sprzedawane na lokalnych
targowiskach lub w sprzedazy bezposredniej, czesto bez potrzeby wystawia-
nia dokumentéw sprzedazy'?.

Silny indywidualizm rolnikéw, ktérzy nie sa przekonani do podejmo-
wania wspélnych dziatan na rynku, ré6wniez stanowi bariere dla rozwoju tej
formy dziatalnosSci i wptywa na obecny poziom zainteresowania pomoca dla

12 http:// grupy.krs.org.pl/gpr/byc-partnerem-na-rynku
126 A Domagalski, Perspektywy rozwoju ..., s. 7.
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organizujacych sie grup producentéw. Jest to skutek zasztoSci historycz-
nych, ktéory jednak ustepuje i bedzie coraz mniej odczuwalny w wyniku
zmian pokoleniowych wsréd wlascicieli gospodarstw rolnych.

2. Podstawy prawne tworzenia grup producentéow roilnych

W dniu 21 listopada 2000 r. weszta w zycie ustawa o grupach produ-
centéw rolnych i ich zwigzkach oraz o zmianie innych ustaw (Dz. U. z 2000
r. nr 88, poz. 983 z pézn. zm.), stanowigca podstawe prawng tworzenia grup.
Ustawa okre§la zasady organizowania sie producentéw rolnych w grupy,
a tych z kolei w zwiazki. Ustawa okresla, jakie warunki powinny speliaé
grupy, aby méc korzystaé z przewidzianych w ustawie form wsparcia.

Dotychczasowe nowelizacje ustawy'?":

e 7 dnia 3 sierpnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 162, poz. 1694);
e 1z dnia 15 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 251, poz.1847).
Szczegbdlowe wytyczne dotyczace produktéw i grup produktéw, dla
ktorych moga by¢ tworzone grupy, liczby cztonkéw grupy oraz minimalne;j
wielko$ci produkcji zawiera rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi w sprawie wykazu produktéw i grup produktéw, dla ktérych moga byé
tworzone grupy producentéw rolnych, minimalnej rocznej wielko$ci produk-
cji towarowej oraz minimalnej liczby cztonkéw grupy producentéw rolnych
(Dz.U. z 2003 r. Nr 138, poz. 1319 z p6zn. zm.).
Powyzsze rozporzadzenie bylo dotad kilkukrotnie nowelizowane
w celu uwzglednienia sugestii i wnioskéw przedstawicieli poszczegdlnych
branz, oérodkéw doradztwa rolniczego, izb rolniczych oraz istniejacych grup
producentéw rolnych, wynikajacych z ich do§wiadczen i praktyki zawodowej,
a takze w celu zmniejszenia barier utrudniajacych producentom rolnych
tworzenie grup.

Dotychczasowe nowelizacje rozporzadzenia:

z dnia 27 lutego 2004 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 401);

z dnia 3 lutego 2005 r. (Dz. U. Nr 30, poz. 258);

z dnia 4 pazdziernika 2005 r. (Dz. U. Nr 206, poz. 1722);
z dnia 13 listopada 2006 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1548).

z dnia 9 kwietnia 2008 r. (Dz. U. Nr 72, poz. 424)

Czlonkami grupy moga by¢ osoby fizyczne, jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej oraz osoby prawne prowadzace gospodar-
stwo rolne w rozumieniu przepiséw o podatku rolnym lub prowadzace dzia-
lalnoé¢ rolnicza w zakresie dziatéw specjalnych produkgji rolne;j.

Grupa producentéw rolnych prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza jako
przedsiebiorca posiadajacy osobowosé prawng pod warunkiem, zZe:

127 www.minrol.gov.pl, 18.09.2009r.

142



Funkcjonowanie grup producentow rolnych w Polsce po integracji z UE

e zostala utworzona przez producentéw jednego produktu rolnego lub
grupy produktow;

e dziala na podstawie statutu lub umowy (aktu zalozycielskiego);

o sklada sie z czlonkéw, udziatowcéw lub akcjonariuszy (zaden z nich
nie moze posiada¢ wiecej niz 20% gltosé6w na walnym zgromadzeniu lub
zgromadzeniu wspolnikow);

e przychody ze sprzedazy produktéw lub grup produktéw wytworzonych
w gospodarstwach czlonkéw grupy stanowig wiecej niz polowe przy-
chodow grupy ze sprzedazy produktéow lub grup produktéw, dla kto-
rych grupa zostata utworzona;

e okresla obowigzujace czlonkéw grupy zasady, dotyczace jakosci i ilo$ci
dostarczanych grupie produktéw lub grup produktéw oraz sposoby
przygotowania produktéw do sprzedazy ujete w formie aktu zatozy-
cielskiego.

Grupy producentéw rolnych moga prowadzi¢ dziatalno§¢ w oparciu
o forme prawng spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spétdzielni, zrze-
szenia lub stowarzyszenia (tabela 1). W procesie ich tworzenia bardzo wazny
jest wybor wilasciwej formy prawnej, ktéra pozwoli na najpetniejsze zreali-

zowanie celéw, a co za tym idzie opracowanie statutu lub umowy sp6tki'?.

Tabela 1. Formy prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j

Forma Spoldzielnia Spolka z o.o. Zrzeszenie Stowal.'zysze-
prawna nie
ospodarcz spoteczno-
charakter | °°°P .. 4 zawodowy,
. ..| alerowniez dowolny . spoteczny
organizacji ale tez
spoteczny
gospodarczy
teren bez ograniczen | bez ograniczen | terytorium RP | bez ograniczen
dzialania g & o g
tonkowi fi fi
czton .0w1.e. osoby izyczne osqby izyczne osoby fizyczne | osoby fizyczne
organizacji 1 prawne i prawne
. CO najmniej o o
liczba 1 CO najmnie;j CO najmnie;j
i 10 osoéb fi- o 1 L
czlonkow 1 1 wigcej 10 osob fi- 15 osob fi-
zalozycieli zycznych lub 3 zycznych zycznych
y osoby prawne yezny yezny

Zrédlo: opracowanie na podstawie www.minrol.gov.pl, 22.09.2009 r.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 3 ustawy o grupach producentéw rolnych
grupa producentéw sktada sie z czlonkéw, udzialowecéow lub akcjonariuszy,

128 Bjuletyn Informacyjny Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, Wspieranie grup producentow rolnych, Biuletyn Informacyjny nr7-8/2009, Warszawa 2009, s. 22.
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zwanych dalej "cztonkami grupy", z ktérych zaden nie moze mie¢ wiecej niz
20% gloséw na walnym zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspélnikéw. Zapis
ten automatycznie determinuje minimalng liczbe cztonkéw grupy do 5 oséb
w spbélce z o0.0.
Funkcjonowanie grup w wyzej wymienionych formach prawnych re-

guluja wtasciwe przepisy:

¢ Kodeks spétek handlowych w odniesieniu do spétek,

e Prawo spoéldzielcze w odniesieniu do spétdzielni,

e Prawo o stowarzyszeniach w odniesieniu do stowarzyszen,

e Ustawa o spoteczno zawodowych organizacjach w przypadku zrzeszen.

3. Wsparcie finansowe grup producentow rolnych po integra-
cji z Unia Europejska

Wsparcie dla grup producentéw rolnych, w ramach Programu Rozwo-
ju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, 1gczy z dziataniem ,,Grupy produ-
centéw rolnych”, objetym Planem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2004-2006, ta sama nazwa i jednakowe zasady udzielania pomocy. Zasadni-
czg réznice stanowi skala §rodkéw przeznaczonych w obu programach na
ten cel.

W okresie programowania 2007-2013 jest to kwota ponad dwudzie-
stokrotnie wieksza, przy czym pewna jej cze$¢ bedzie przeznaczona na reali-
zacje platnosci dla grup zarejestrowanych w latach 2004-2006. Wsparcia
udziela sie w celu utatwienia tworzenia i dziatalno$ci administracyjnej grup
producentéw rolnych, ktére przyczyniaja sie do dostosowywania produkcji
do wymogéw rynkowych i wspélnie wprowadzaja grupy towaréw wytwarza-
nych przez ich czlonké6w do obrotu. Zajmuja sie réwniez przygotowaniem
produktéw do sprzedazy, sa silniejszymi partnerami dla odbiorcéw hurto-
wych oraz ustalaja wspdlne zasady informowania o produkgcji, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem zbioréw i dostepnosci produktow.

O wsparcie w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na la-
ta 2007-2013 moga sie ubiegaé¢ grupy producentéw rolnych wpisane do reje-
stru grup, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa wlasciwego dla
miejsca siedziby grupy, w okresie miedzy 1 stycznia 2007 r. a 31 grudnia
2013 r. Ponadto grupa musi uzyskaé numer identyfikacyjny nadawany
w biurze powiatowym ARIMR, wlasciwym ze wzgledu na siedzibe grupy.

W ramach Dziatania ,,Grupy Producentéw Rolnych” Programu Roz-
woju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 przewidziano wsparcie, majace
na celu utatwienie tworzenia i dziatalno$ci administracyjnej grup producen-
tow rolnych w ciggu pierwszych pieciu lat ich istnienia. Pomoc, podobnie jak
w ramach PROW 2004-2006, przyznawana jest w formie procentowego ry-
czaltu obliczanego na podstawie rocznej warto$ci netto przychodéw ze

144



Funkcjonowanie grup producentow rolnych w Polsce po integracji z UE

sprzedazy produktéw lub grup produktéw, wytworzonych w gospodarstwach
cztonkéw grupy i wynosi:

o 5%, 5%, 4%, 3% i 2% wartosci produkcji sprzedanej, stanowiacej row-
nowarto§é w ztotych do sumy 1 000 000 euro, odpowiednio w pierw-
szym, drugim, trzecim, czwartym i pigtym roku, albo

o 25%, 2,5%, 2%, 1,5% i 1,5% wartosci produkcji sprzedanej, stanowia-
cej rownowartosé w ztotych powyzej sumy 1 000 000 euro, odpowied-
nio w pierwszym, drugim, trzecim, czwartym i piatym roku.

Wysokoéé wsparcia za dany rok dziatalnosci grupy nie moze przekro-
czyé:

e w pierwszym i drugim roku — 100 000 euro;

w trzecim roku — 80 000 euro;
w czwartym roku — 60 000 euro;
w piatym roku — 50 000 euro.

Grupa producentéw rolnych moze otrzymac wsparcie tylko jeden raz
w ciggu swojej dziatalno$ci, niezaleznie od tego, czy zrédlem tej pomocy byt
budzet krajowy czy UE. Budzet przeznaczony na wsparcie grup producen-
tow rolnych w ramach PROW 2007-2013 wynosi 140,0 mln euro, z czego
105,0 mln euro (75%) bedzie pochodzito z budzetu UE a 35,0 mln euro (25%)
to wklad budzetu krajowego Polski.

4. Realizacja wsparcia finansowego grup producentow rol-
nych po integracji z UE

Uwzgledniajac stopniowo rosngce zainteresowanie tworzeniem grup
producentéw rolnych, uznano potrzebe kontynuacji dziatania wspierajacego,
ktore realizowano w PROW 2004- 2006. W programie na lata 2007-2013
przewiduje sie, ze rocznie bedzie powstawalo ponad 100 nowych grup, pod-
czas gdy w okresie wdrazania Planu na lata 2004-2006 wpisano do rejestrow
Iacznie 97 (wykres 1).
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Wykres 1. Liczba grup producentéw rolnych zarejestrowanych od 1 maja 2004 r.
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Zrédlo: www.minrol.gov.pl, 24.09.2009r.

Grupy producentéw rolnych, ktére musza zarejestrowaé sie jako
konkretne podmioty gospodarcze, przybieraja rézne formy prawne. Wérod
zarejestrowanych od 1 maja 2004 r. grup producentéw rolnych prowadza-
cych dziatalno§¢ jako przedsiebiorcy majacy osobowo$§é prawna, dominujg
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia — 240 oraz spétdzielnie — 190. Po-
nadto zarejestrowanych jest 30 zrzeszen i 10 stowarzyszen (tabela 2).

Tabela 2. Formy prawne grup producentéw rolnych

do do do do
30.04.2004r. | 31.12.2005r. | 31.12.2007r. | 30.06.2009 r.
Spotkiz0.0. | 18 | 26%| 42 | 35% | 129 | 51%| 240 |51,1%
Spotdzielnie | 15 | 22%| 28 | 23%| 68 | 27%| 190 | 404%
Zrzeszenia 27 | 40%| 42 | 35% | 47 19%| 30 | 64%
Eit;’warzysze' 8 12% | 8 7% | 8 3% 10 | 2,1%
Razem 68 | 100% | 120 | 100% | 252 | 100% | 470 | 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Domagalski, Perspektywy rozwoju grup
producentow rolnych do roku 2013, Krajowa Rada Spotdzielczosci, Warszawa
2008, s. 11 oraz www.minrol.gov.pl, 24.09.2009r.

Prowadzone w catym kraju akcje informacyjne o zasadach tworzenia
grup i warunkach udzielania pomocy oraz realizacja pierwszych ptatnosci na
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rzecz utworzonych juz grup, przyczyniaja sie do zwiekszenia tempa powsta-
wania nowych podmiotéw. figeznie grupy producentéw rolnych skupiajg juz
ponad 6500 producentéw, a liczba cztonkéw poszczegdlnych grup waha sie
od 5 do 340.

Najwiecej grup do konca 2007 r. — 104, zostalo utworzonych przez
producentéw ziarna zbéz i/lub nasion roslin oleistych. Producenci trzody
chlewnej zorganizowali sie dotychczas w 62 GPR, co stanowi 25% wszystkich
grup. 26 grup utworzyli do konca 2007 r. producenci drobiu, co stanowito
wowczas 10% wszystkich GPR. W rejestrach marszatkéw znajduje sie jeszcze
13 sposréd 22 grup producentéw owocéw i1 warzyw powstalych do 30 kwiet-
nia 2004 r. tj. do momentu wejscia Polski do UE. Z innych organizujacych
sie producentéw nalezy wymieni¢ jeszcze producentéw tytoniu — 11 GPR,
mleka 9 GPR i ziemniakéw 7 GPR. W pozostatych produktach liczby two-
rzonych grup nie przekraczaja 1% ogétu. Na 29 produktéw, dla ktérych mo-

ga by¢ zawiazywane GPR, w 11 z nich nie powstala dotychczas ani jedna'?.

Tabela 3. Liczba zlozonych wnioskéw o pomoc w ramach Dziatania ,,Grupy produ-
centéw rolnych” z PROW 2007-2013

Liczba Whioskowana Liczba Zrealizowane
Wojewodztwo zlozonych kwota wydanych . .
. .. platnosci (z1)
wnioskow pomocy (zl) decyzji
Dolnoslgskie 37 7170 211,00 36 3101 877,25
Kujawsko-pomorskie 33 5340 447,70 30 1308 614,84
Lubelskie 6 737 375,00 5 439 827,97
Lubuskie 22 6228 160,30 21 1314 223,08
L.odzkie 5 1 443 900,00 4 82 023,35
Matopolskie 3 392 147,50 3 209 741,05
Mazowieckie 10 2067 082,43 9 862 946,28
Opolskie 28 5679 829,69 27 2 623 700,19
Podkarpackie 5 441 850,00 5 0,00
Podlaskie 8 1 570 036,05 8 0,00
Pomorskie 22 3207 320,59 22 2 784 055,74
Slaskie 11 2 577 063,50 10 1275 476,51
Swietokrzyskie 2 228 159,85 2 0,00
Warmidisko- 21 4160 370,93 19 1827 651,85
mazurskie
Wielkopolskie 48 8 473 496,12 45 2 542 463,60
Zachodnio-pomorskie 22 5125 674,15 21 2990 759,97
Razem 283 54 843 124,81 267 21 363 361,68

Zrédlo: System Informacji Zarzqdczej ARIMR, sporzadzono w dn. 20.08.2009 r. w Departa-
mencie Programowania i Sprawozdawczosci ARIiMR.

129 A Domagalski, Perspektywy rozwoju ..., s. 14.
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W ramach Dzialania ,,Grupy producentéw rolnych” z PROW 2007-
2013 ztozono 283 wnioski na kwote 54 843 124,81 zt.. Do dnia 20.08.2009 r.
zrealizowano platnosci na kwote 21 363 361,68 zt. (tabela 3).

Podsumowanie

Tak maty stopien zorganizowania rolnikéw wynika przede wszystkim
z trudnoéci, jaka jest zebranie kilkunastu producentéw jednego z produktéw,
dla ktérych moga byé tworzone GPR, a ktorzy chcieliby wspdlnie prowadzic
dziatalno$é gospodarcza — firme. Poza tym brak jest lideréw, ktérzy na po-
czatku mogliby zajaé sie spotecznie organizowaniem grupy.

Obecne uregulowania prawne sg bardzo interesujace dla wiekszych
gospodarstw towarowych, ktore i tak sg znaczacymi podmiotami na rynku.
Dla malych i §redniej wielkoSci gospodarstw zachety sa niewystarczajace.

Przyspieszenie tempa tworzenia grup producentéw rolnych wymaga
intensyfikacji dziatan, zaproponowania nowych, korzystniejszych szczegélnie
dla matych i §rednich producentéw rozwigzan prawnych i wiekszego wspar-
cia finansowego, jak réwniez zaangazowania w proces tworzenia grup wy-
specjalizowanych instytucji.

Trzeba przygotowaé wszystkie mozliwe rozwigzania, ktére pomoga
rolnikom staé sie beneficjentami proceséw rynkowych, a nie ograniczg ich
tylko do roli dostarczycieli surowcow sprzedawanych posrednikom po ni-
skich cenach oraz zaopatrujacych ich w $rodki do produkcji w cenach deta-
licznych, czyli najwyzszych z mozliwych na rynku.
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Summary

The low degree of organising farmers results above all from the problem,
with which gathering together a dozen or so producers of one of products,
for which they can be created is GPR, and which would like together to
conduct business activity — company. Apart from that leaders which at the
beginning could deal with socially organising the group are missing.
Increasing the pace of creating of groups farming producers requires in-
tensifications of operations, suggesting legal solutions new, more beneficial
particularly for small and average producers and the larger backing, as
well as involving in the process of forming a group special institutions.
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acmipaut HHII ,, IzctutyT arpapsoi exonomiku”, m.Kuis

YNPABJIIHHA OBOPOTHUMU 3SACOBAMM
nIiAnPUEMCTB CNMUPTOBOI rAny3li
B YMOBAX PUHKY

B ymoBax puHKOBOI €KOHOMIKH yIpPaBIiHHA €KOHOMIYHUMHU 00’ €KTaMu
(pecypcamu  migmpueMcTB) Hal0yBa€e IIPIOPUTETHOTO 3HAYeHHdI. bes
BUKOPHCTAHHA CyYacHHUX aAMIHICTPATHBHHX Ta eKOHOMIUHMX METOiB
VIIPaBIiHHA, HAYKOBOTO OOI'PYHTYBAHHS YIPABIIHCHKHUX PIllIEHb HE MOKIHUBE
edpeKTUBHE YIPABIiHHA €KOHOMIYHUMHU Cy0 €KTaMU B yMOBaX KOHKYPEHITIi.

BaxmuBoio CKIamoBOI0 YIPABIIHCHKOI ISIBHOCTI € YHOPABIIHHS
oboporHUMHu 3acobamu. B iioro me:xax BimOyBaeThbcA BUpIIIEHHA ITHUTAHbD,
II0OB’A3aHUX 3 BU3HAYEHHAM BEJIMYHHHU TA ONTUMAIBHOI CTPYKTYPH 000POTHUX
aKTUBIB, mKepesn (opMyBaHHA O0OPOTHHX 3acobiB, OopraHisallii IMOTOYHOTO
1 IEPCIEKTUBHOTO YIIPABIIHHA HUMH.

YupaBmiHHA 000pOTHHMH 3acobaMu BKIIOYAae B cebe cTpareriio
1 TakTUKy ynpaBiaiaHa. Ilig cTparteriero Mu po3yMieMo HampAM Ta CIOCIO
BUKOPHUCTAHHA 3aC00iB 1A JOCATHEeHHS IMOCTaBIeHUX e [1, ¢.16].

Crparerisi, BCTAHOBJIOIOYHK BIAMNOBiAHI mIpaBMiIa Ta OOMEMKEHH,
I03BOJIAE CKOHIIEHTPYBAaTH BYyCWJUIA Ha THUX BapiaHTax pilieHb, AKl He
cymepedaTh 3arajibHOMY HaIpaMy YIPaBIiHCbKOI mismbHOCTI. TakTuka
YIOPAaBIIHHA — IIe KOHKPEeTHI METOIH 1 IIPUHOMH JJI TOCATHEeHHA IT0CTaBIEHOI
MEeTH y BU3HAYEHIH cuTyaIllii Ha JaHWH MOMEHT 4acy.

B cucremi ynpasminad 060poTHHMH 3aco0aMu, K i B OyAb-aKiH iHIIIH
CHUCTeMi, BHIUIAIOTh KEpPyIUy 1 KepoBaHy IIJCHCTEMH, AKI HpeacTaBJIeHi
BIATIOBITHO cy0’eKTaMu i 00’6éKTaMu YIPABIIHHSI.

Ilo 00’eKTiB yIIpaBIiHHA CIIi BiZHECTH 0e3IocepeaHb0 aKTHBH, B AKHUX
3MIMCHIOETHCA ABAaHCYBaHHS 000POTHHX 3aco0iB, Ta iX eleMeHTH (BHPOOHHUI
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3amacy, TPOIIOBiI KOIITH TOIIO), m:Kepesaa (popMyBaHHA OOOPOTHHUX 3ac00iB
(BmacHi 000pOTHI 3acobM, KpeauTOpchKa 3a00pPTrOBaHICTh), a TaKOXK BCi
€KOHOMIYHI BiTHOCHHHU, AKi BHHUKAIOTH B IIPOIlECi KPyroobopoTy 3aco0iB.

BasxmuBe miciie B cucTeMi yImpaBiIiHHA 000POTHUMHU 3aco0aMu 3aiMae
mianyBaHHa. [lim wac mmaHyBaHHS ToCHOJAPIOIOYHM Cy0’€KT HA OCHOBI
aHaTi3y B0BHIIIHBOI Ta BHYTPIIIHBOI iH(opMAaIlii OIliHI0E CTaH 000POTHHUX
3aco0iB, MOMKJIHBOCTI i3 3aCTOCYBaHHSA IX BEIWYUHU, CTPYKTYPH 1 HAIPAMY
ONTHUMATBHOTO BUKOPUCTAHHA.

CkmafioBOI0 YACTUHOIO IIJIAHYBAHHA  CTA€ IIPOTHO3YBaHHA, TOOTO
PO3pPO0OKa MOMKIHUBUX HANPAMIB PO3BUTKY 00’€KTa YIPABIIHHSI B 3aJIEKHOCTI
BiJl 3MiHH BIUTMUBY Ha cUCTEMY. B eKOHOMIUHIH JiTepaTypi miIKpPecIoeThC,
III0 IPOTHO3U Ta CTPATETiuHi IIAHW CKJIAAAIOTh OCHOBY IOTOYHHX ILIAHIB,
3a JOIIOMOTOI0 AKUX OPraHi30BYETHCA MOBCAKAEHHA MIATBHICTD IIiIIIPUEMCTB.

SHaYHa POJIb B CUCTEMI yIIPABIIHHA 000POTHUMH 3ac00aMU HAJIEKUTD
ix HAyKOBO 0OrpyHTOBaHOMY HOpMyBaHHIO. Ilim Yac IIbOTO BCTAHOBIIOETHCA
TIOCTIHHO HeoOXimHa MiHIMalIbHA BelWdyuHA 3acobiB, AKa 3abesmmedye
OesIrepepBHUH ITPOITeC BUPOOHUIITBA Ta peasisallii TpoLyKITii.

PerynioBanHsa i KoopauHalliA B IPOIECi YIpaBiaiHHI 3a0e3Ie4yioTh
WOTO0  3JarO[;KeHICTh, Oe3lMepepBHICTh Ta BiAIOBIAHICTL BU3HAYEHUM
rmapaMerpaMm. PerymioBaHHA OXOILIIOE HAMOLIBIION MipOI0 IIOTOYHI 3aXO0mu
3 YCyHEHHs BIIXWJIE€Hb BiJ IJIAHOBUX 3aBIaHb, HOPM 1 HoOpMaTusiB. MeToio
KOOpAUHAIN € JOCATHEHHA Y3TOKEeHUX Mil yCiX JIAHOK CHCTEMH yIIPaBIiHHA.
B cucremi ympasminHA 000poTHMMH 3acobamMu Il (PYHKITI 3aldMaioTh
IIEHTpaJbHEe MiCIle TOMYy, IO BOHH Ay:Ke YyTJAWBI A0 3MIH 30BHIIIHIX Ta
BHYTPIIIIHIX YMOB rocunogapioBaufs [2, c.20].

OckinbKu 000pOTHI 3ac00M BKIIIOYAIOTH B cebe eleMeHTH, AKi 3HAYHO
BIIPIBHAIOTHCA 34 CBOIM 3MICTOM, B CHCTEMI YIIPABIIHHA BHOKPEMJIIOIOTh
VIIPaBIiHHA  BUPOOHMYMMH  3amacamMu,  yIPaBIiHHA  1e0iTOPCHKOIO
3a00ProBaHICTIO Ta yIIPaBIIHHA I'POIITIOBUME 3acobaMH i iX eKBiBaJIeHTaAMH.

YupaBiiHHA 3amacaMu mepenbadae BUpPINIEHHA MPOOJIeMH ONITUMIisarlii
3amaciB, BKJIIOYHO 3 TOTOBOIO mpoaykiiieo. (OcobawBa poab B CHCTEMI
VIPaBIIHHA 000POTHUMH 3ac00aMU HAJIEKUTH BU3HAUYEHHIO IX OITHUMAJIBHOI
BeJIUYMHH. & BUIAAKY HEJOCTAaTHbOI KUTBKOCTI 000pOTHHMX 3aco0iB
MATPUEMCTBO HE 3MOKe 3a0e3IIeYnTH BHPOOHHUIITBO HEOOXITHUMH 3aracaMH,
CBO€YACHO JiKBimyBaTH 3abopropanocTti. [Ipu HagmuikoBoMy iX HaKOIMUYIEHHI
BOHU HE BUKOPHUCTOBYIOTHCS, II[0 MOKe IIPU3BECTH OO0 3HAYHUX BTpaT abo
HelooAep:KaHHA npubyTry [3,c.27].

BupimenHio 1p0ro  3aBHAaHHA ~ IIOBUHHO  CHOPUATH  HAYKOBO
o0TpyHTOBaHe HOPMYBaHHA, TOOTO pPO3pPaXyHOK MiHIMaAbHOI IOTPEOH
y 3acobax, HEOOXIMHMX MIANPUEMCTBY M1 aBaHCYyBaHHI B TOBapHO-
MarepiajbHI 3amacH, fAKi OyayTh 3abesmedyBaTH HOTO HOpMAaJIbHE
yHEKITIOHyBaHHA.
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OcCHOBHI TPHHIUNN HOPMYBaHHA OOOPOTHHUX 3aC00iB BH3HAYAIOTHCS
B B3aJIE)KHOCTI BiJi 3MiH YMOB TOCIOJApIOBAHHSA Ta PO3BUTKY PUHKOBHUX
Bizmocun. HopmyBanHsa o000poTHHX 3aco0iB BigOyBaeThbcd Ha KOKHOMY
ITAIIPUEMCTBI Y CTPOTIH BIAHDOBIAHOCTI 3 KOIITOPHCAMU BUTpAT Ha
BUPOOHHUIITBO 1 HA BUPOOHHYI ITOTPEOU i MTOBUHHO 3a0€3MEYUTH ONTUMAIBHY
BEJIMYUHY BCiX €JIeMeHTIB 3ac00iB, IKi HOPMYIOThCA.

B mporeci HopMmyBaHHS O000POTHHMX 3ac00iB BHILIIIOTHCA HOPMHU
i HopmatuBu. Hopma o0opoTHHX 3ac0o0iB — ITle €KOHOMIYHO OOIPYHTOBaHUI
MiHIMAJIbHUN 00CAT 3amaciB TOBapHO-MaTepialbHUX I[IHHOCTEH, SKHH
IOCTATHIM I BUKOHAHHA ILIAHYy BHUPOOHHIITBA 1 peasridarlii IIPOAYKIIii.
Hopmu o6opoTHHX 3ac00iB II0 OKpEMHX €JeMEHTaX BHU3HAYAIOTHCA TaKUMU
YMOBaMH IIAIIPUEMCTBA:

— TPHUBAJICTIO Iepiofy BHUPOOHUIITBA Ta PO3MOMIIOM ITHOTO IIEPIOAY MIK
3aroTiBeJbHUMU, 0OPOOHUMH Ta IHITUMHU JITbHUIISIMU,

— YacoM, HeOOXiMHHM JJig HaJaHHS MaTepiajaM BIaCTHBOCTEH (BHIVIALY),
AKUH 3a0e31meuye ix HopMaabHe BUKOPUCTAHHS Y BUPOOHUIITBI;

— BIZJaJIEeHICTIO MOCTAYAILHUKIB Bil BUPOOHUKIB;

— yMOBaMHu IOCTa4aHHA i 30yTy, AKi mepembadeHi B yromax: 4acTOTOIO,
PO3MipoM ITapTiH i AKICTIO MaTepiais,

— IIBUIKICTIO IEpeBe3eHb 1 PEeTyAIpHICTIO POOOTH TPAHCIIOPTY;

— cucTeMoIo Ta (pOpPMOI0 PO3PaAXyHKIB, IIBUIKICTIO JOKyMEHTOO0ITY.

Ha ocHoBI HOpM BM3HAYAIOTHCA HOPMATHBH OOOPOTHUX B3aco0iB —
MiHiMaJbHa CyMa T'POIIOBUX 3ac00iB, AKI 3a0e3MedyioTh HOPMAIbHY pPO00TY
MATIPUEMCTBA.

Hopmatuge o60poTHHX 3ac00iB BU3HAYAETHC:

006cATOM BUPOOHUIITBA, TOOTO KiIBKICTIO BHPOOJIEHOI IPOAYKINi, BHUIIB
BHPOOiB, a TAKOK BHUIIB MaTepPiaJbHUX I[IHHOCTEH, SKi BUKOPHCTOBYIOTH
Yy BUPOOHUIITBI;

— BUTpaTaMH Ha BHUPOOHUIITBO IIPOAYKIIi, I[IHOIO OJWUHUIN, AKY
3aCTOCOBYIOTH y BHUPOOHHUIITBI MaTepiaabHUX IIIHHOCTEH,
TPAHCHOPTHUMH Ta IHIIMMH BHUTpPAaTaMH 3 TPAHCIOPTYBaHHI,
30epiraHHd 1 pearisallii TOBapHO-MaTepiaJlbHUX ITIHHOCTEH;

— HoOpMaMu 00OPOTHHUX 3ac00iB IO OKpPEeMHX BHAAX (eeMeHTaX) TOBApPHO-
MaTepiaJlbHUX ITIHHOCTEH 1 BHUTpPAT y BUIJISAMAL T'POINEH, BifICOTKIB 4u
IHIITUX BITHOCHUX BEJIUYUH;

— iH(AAIIAHUM BIJIKBOM Ha BapTICTh OKPEMHX €JIeMEHTIB 000POTHUX
3aco0iB.

HopmartuBu o60poTHHX 3ac00iB BH3HAYAIOTHCA AK CyMa OTHOIAEHHUX
BUTPAT YU BUIIYCKY 1 HOPMH IO BiATIOBiTHMX BHAAX 0OOPOTHHX 3aco0iB Ha
KOHKPETHHUH Iiepiof] (HampuKIam:, Pik, KBapTa).

S PO3BHUTKOM PHUHKOBHUX BIJHOCHH Ta 3MIIIHEHHA PO3PaxyHKOBO-
IUIATIKHOI ~ MUCIMILIIHM  3HAYEeHHS HOPMYBAaHHA O00OpPOTHHX  3aco0iB
MABUIIYEThCA. B HOBUX EKOHOMIYHHX YMOBax HAaABHICTh O00OPOTHOTO
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KamiTary 3abesmedye IMiAIPUEMCTBY MOKJIHBICTD PO3IIMPEHOTO BiITBOPEHH,
MozepHisallii i cTpyKTypHOI mepeOymoBM BHUPOOHHIITBA. ¥ B3B’S3Ky 3 IIUM
BUHUKAE  HEOOXiMHICTh  BCTAHOBJIEHHA  MPOTPECHUBHUX, EKOHOMIYHO
0OTpYHTOBAaHHUX HOPM Ta HOPMATHBIB, IiABUINEHHA IJIAHOBUX 1 IIPOTHO3HUX
PO3paxyHKiB, PO3MINPEHHA c)epr BUKOPUCTAHHSI MOKIABOCTEH eIeKTPOHHO-
00YHCIIOBATBHOI TEXHIKH.

CrpareriyHono MeTOI0 YIPaBIIHHA O00POTHHUM KAIliTAJIOM € He TLIbKHU
BU3HAUYEHHA 00CATY Ta CTPYKTYpH, ajxe i mKepen 3abesmedeHHs 000POTHHX
3aco0iB 1 cmiBBigHOIIeHHA Mk HuMHU. [xepena ¢dopMmyBaHHA 00OPOTHUX
3ac00iB 3HAYHOI0 MipOI0 BH3HAYAIOTH €(QEeKTUBHICTh iX BHUKOPHCTAHHI.
BaxnauBuM 3aBmaHHAM YOPaBIIHHA € BCTAHOBJIEHHA ONTUMAIBHOTO
CIIIBITHOIIEHHS MiK BJIACHHMH Ta 3aJyYeHHMH IKepeaaMH, 00yMOBJIEHOIO
crienmuiUHUMH ~ OCOOJHBOCTAMU  KPYyrooOOpoTy (OHIIB HA  KOKHOMY
KOHKPETHOMY IIiIIIPUEMCTBI.

O6opoTHi 3aco0u MiAIPUEMCTB CIIMPTOBOI raniy3i hOPMyHOThCA fAK 3a
PaxyHOK BJIACHOTO, TaK i MO3WKOBOTO KamiTady. Tak, Iad CTPYKTypH IKepen
dopMyBaHHA O0OPOTHOTO KAITiTAZy IIAIIPUEMCTE BIiHHUITBKOTO 00JaCHOTO
nep:xaBHOro o0’egHauHA ,Ilominngcmupr” B 1997-2007 pokax xapakTepHa
BeluKa aedopMoBaHicTb. BoHA BHUKIWKAHA CKOPOYEHHAM MHTOMOI Baru
BJIACHUX TA MPUPIBHAHUX M0 HHUX KOIITIB TA 3POCTAHHAM YaCTKU 3aTyIeHUX
mrepen. Hanpurnam, mnporarom 1997-1999 poxie ob6opoTHi 3acobu
¢inaHCyBanIKUCh B OCHOBHOMY 3a PaXyHOK BJIACHHUX [JKepell, a iX MUTOMa Bara
B CTPYKTYPpI IKepes (piHaHCyBaHHA KOJIMBaIach B Mexax 51,6-63,4 %.

SO0IIBIIIEHHSI YaCTKW BJIACHUX OOOPOTHHX KOIITIB, II[0 OyJIu
CIIpAMOBaHI Ha (opMyBaHHA 00OPOTHHX 3aco0iB, BiAOyJIOCh HE BHACTIIOK
3alydeHHA (PiHAHCOBHX PECypCiB 3a PaxXyHOK B30BHIIIHIX Ta BHYTPINIHIX
JUKepesl, a 3a pPaxyHOK IiHjekcarii OCHOBHHX 3aco0iB Ta MaTepiaJbHUX
oboporuux aktuiB. Oguak B 2000-2007 p.p. BigOya0ch CKOPOUYEHHS BIACHHUX
Ta IPUPIBHAHUX A0 HUX KOmITiB HA 53,3 % mopiBHAHO 3 1997 porom.

B mporieci ynpaBainHs ¢opMyBaHHA 000pOTHHX 3ac00iB MOBUHHI OyTH
3abesmeyeHi yci IpaBa TOCHOAAPIOIOYHX Cy0’€KTIB 3 IMABUIIEHHAM iX
BiZITIOBiTAbHOCTI 3a epeKTUBHE Ta palliOHAIbHEe BUKOPUCTAHHA ITUX 34C00iB.
HeobxigHO 3am0BOABHUTH TOTPeOM BHUPOOHHUIITBA B MarepialbHUX Ta
TPOIIIOBUX  pecypcax, 3a0e3MEYUTH  CBOEYACHHM  PO3PAxXyHOK 3
mocTavyalbHUKaM¥, OaHKaMu Ta IHIIUMH TOCIOJAPCHKHUMH  JaHKAMH.
IlocrarHili MiHIMyM BIACHMX 1 II03MYEHHX 3aco0iB IIOBHHEH 3a0e3I1e4uTH
0e3IepepBHICTD iX pyxy Ha BCIX CTaIiIX KPyrooOOpOTYy.

Bnacui obopoTHi 3ac06M € OCHOBOIO Jisi (POPMyBaHHA HOPMOBAHUX
obopoTHHuX 3acobiB. HemocraTHsa ix KinbKiCTh BUHMKAE TOi, KOJIM BEIHYHHA
TiI0Y0TO HOPMATHUBY MEPEBHIIYE CyMy BIACHUX Ta NPHUPIBHEHUX 0 HUX
3aco0iB. Taka cutyaris, SK IIPaBUI0, BHHUKAE B Pe3yJabTaTi HEeI0OAEpP:KaHHI
3aIlJIAaHOBAHOTO IMPHOYTKYy ab0 HepalioHaJIbHOTO KHOr0 BHUKOPHCTAHHSI,
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3acTOCyBaHHA 000POTHMX 3aC00iB He 3a MPU3HAUYEHHIM UM IHIITUX HEeTATUBHUX
YUHHUKIB.

Henocratua KiabKicTh 000poTHHX 3ac00iB 3a0e3Me4yeThCs BUKIIOYHO
3a paxyHOK MiAIPHEMCTBA, ITePeayCciM YaCTHHH YUCTOT0 MpubyTKy. Kpim Toro,
B IIPOIIECi POBIOILILY BaJOBOTO IPHUOYTKY MOKYTb OyTH YTBOPEHI pe3epBHi
oHaM, YacTHHA SKMX TAKOK BHKOPHCTOBYETHCA Ha 3a0e3lmedeHHs HecTadl
BJIACHHUX 000POTHHX 3aC00iB.

KpiMm pocsirHeHHsS cTpaTeriyHMx IIijie, He MEHII BaKJIUBUM
€ MATpUMaHHA 000POTHMX 3aco0iB y CTaHi, SKMH ONTHMI3y€ YIpPaBIIHHA
IIOTOYHOI  misibHicTI0O. OpfHi€l0 3 HAWBAKIMUBIIINX  XapPaKTEPHUCTHK
MTATIPHUEMCTBA € HOTO IIOTOYHA JIIKBITHICTD.

Iling miKBimHICTIO PO3YMIIOTH BOATHICTH TOCIOAAPIOIOYOr0 Ccyb’eKTa
CBOEYACHO OIUIATUTH KOPOTKOCTPOKOBI B3000B’3aHHSA 3a PaXyHOK CBOIX
moTouHrxX AakTuBiB. OCKIIbKHM AaKTHBU BiAPI3HAIOTHCA 34 3IATHICTIO
TpaHC(POPMYBATHCh Yy TPOIIOBI 3aco0u, HeOOXifHe IIePeBUINEHHSA IIOTOYHHX
AKTUBIB HAJ MOTOYHUMU 3000B’A3aHHAMU. T'aKUM YMHOM, HAABHICTH BJIIACHUX
000pPOTHUX 3aC00iB MIPHU3BOAUTH 10 3MEHIIIEHHA PU3UKY JIKBITHOCTI.

Y TOI jKe yac BUKOPHCTAHHS TIHKH BIACHUX 000POTHHUX 3ac00iB It
dopMyBaHHA MTOTOYHHX AaKTHBIB I1030aBJIA€ MIAIPHUEMCTBO MOMKIHUBOCTI
e)eKTUBHIIIIe BUKOPUCTOBYBATH BLIBHI 3ac00M Ta IMIPUMYIITYE 3aIydaTH TOPOTi
Kpenutu [4, ¢.22].

[Io3uKOBiI KOIITH MiAIPHEMCTB COHUPTOBOI raixysi BimHuIbkoi obmacti
dopMyBaIuCch 3a paxyHOK KOPOTKOCTPOKOBHUX KpeawuTiB. B sarambHili cywmi
IIO3MKOBOI'0 KaIiTAy iX YacTKa 3a mepiof, 1o anamisysasca (1997-2007 p.p.),
30inpIImaIace, Ha 7,5 %.

Y 3B’43Ky 13 3MEHIIEeHHAM pIiBHA 3a6e3[eYeHOCTi CIUPTOBUX
MiATPUEMCTB BJACHUMHU Ta MO3UKOBUMHU 000POTHUMHU KOIITAMHU 30LIBIITYETHCA
KITBbKICTh 3aiydeHux mKepen ix ¢opmyBanuda. IIporarom 1997-2007 pokis
YacTKa KPeIUTOPCHhKOi 3a00proBaHOCTI B CTPYKTYypl m:Kepen (opMyBaHHSA
ob6opoTaux 3acobiB migmpuemcts BOJO ,Ilominnsaciupr” 3pocia Ha 51,3 %.
B 2007 pori BoHa mocaria MaKCUMAaTIbHOTO piBHA i ckiamana 77,9 %. Taka
3HAYHA YaCTKA KPEeIUTOPChKOI 3a00proBAaHOCTI 3yMOBJIEHA  KPH30I0
HeIJIaTeKiB Ta HecTayer OOOPOTHUX KOIITIB, MepeayciM, y copmi BULIBHHX
TPOIIIOBUX KOMITIB. Benmka dYacTwHA 3ajIydyeHHUX [JKepel B CTPYKTYpi
000pPOTHOTO KamiTady IIHMX IIAIPUEMCTB B3HAYHO MIABUIIYE MHMOBIPHICTH
HACTAHHS iX HEIJIATOCHPOMOKHOCTI.

Otmke, ympaBiaiHHSI OOOPOTHHMH 3aco0aMH IIOBUHHE 3a0e3MeYuTH
KOMITPOMIC MiX PU3MKOM BTPATH JIKBITHOCTI Ta e(DEKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHS
BJIACHUX 1 mo3wueHux 3aco6iB. [Ipu po3poobiri cTparerii i TAKTUKYM yIpaBIiHHA
o60poTHHMHK 3acobamMu HeoOXiTHO BpaxOBYyBaTH CTaH KOHKYPEHTHOTO
cepenoBHINa, iIHQIAIINHUN BIJIUB Ta 1HIN YUHHUKA. BoHU BUSABISIOTH BILTHUB
Ha TMOJITHKY VIIPABIIHHA O00OOPOTHMMHK 3acobamMu Ta e(eKTHBHICTD
(pyHKITIOHYBaHHS HiIIPUEMCTBA.
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