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Streszczenie:

Celem artykutu jest przedstawienie innowacji w elektronicznych instrumen-
tach platniczych. Na poczatku zwrdcono uwage na korzysci karty wielowa-
lutowej, ktora jest unikalnym rozwigzaniem dla osob duzo podrézujacych
i przeprowadzajacych transakcje ptatnicze w réznych walutach.

Podkreslono wazna role mobilnych ptatnosci zblizeniowych w rozwoju bez-
gotowkowych transakcji. Szczegolnie zwrdcono uwagge na platnosci mobilne
w technologii HCE, ktore umozliwiaja szybkie i bezpieczne przeprowadza-
nie transakcji przy uzyciu telefonu komorkowego. Opisano nowe rozwiagzanie
ptatnosci mobilnych, ktore pojawito si¢ na rynku polskim czyli system BLIK.
Unikalng cecha sytemu Polskiego Standardu Platnosci jest mozliwos$¢ gene-
rowania czekéw oraz dokonywania przelewoéw na numer telefonu komorko-
wego. Dla kazdej transakcji generowany jest jednorazowy kod i to wptywa na
zwigkszenie bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji.

Stowa kluczowe: karta wielowalutowa, NFC (komunikacja bliskiego zasie-
gu), HCE (,,NFC w chmurze”), mobilne ptatno$ci zblizeniowe, system BLIK.

Wprowadzenie

Mobilne ptatnosci zblizeniowe przy uzyciu telefonu komoérkowego staja
si¢ coraz bardziej popularne na rynku polskim. Jest to niezwykle wygodne roz-
wigzanie dla klientow oraz bezpieczny sposob platnosci. Klienci oczekuja pro-
stych proceséw oraz mozliwos$ci zalatwienia wszystkiego przez Internet. Nawet
konsumenci, ktorzy nie posiadajg dostgpu do Internetu bedg mieli mozliwos¢ za-
ptacenia w sklepie korzystajac z aplikacji PeoPay w trybie off-line oferowane;j
przez Bank Pekao SA. Ustuga ta jest dostepna zaroéwno dla klientéw indywidula-
nych jak i biznesowych. System BLIK stanowi bardzo wazny element w tworze-
niu krajowego standardu ptatno$ci mobilnych, ktéry opiera si¢ na nowoczesnych
technologiach. Spotka Polski Standard Ptatnosci jest otwarta na wspodtprace z in-
nymi uczestnikami rynku finansowego, a co za tym idzie system ten ma szans¢ na
szybki rozwoj oraz powigkszenie liczby punktéw handlowo-ustugowych akcep-
tujacych platnosci telefonem przy uzyciu systemu BLIK.
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W ostatnim czasie mozna zaobserwowaé dynamiczny rozwoj tej innowa-
cyjnej formy platnosci. Wygodne przeprowadzanie transakcji, bezpieczenstwo,
wzrost liczy uzytkownikow smartfonéw wptywa na zwigkszenie liczby ptatnosci.
Nalezy podkresli¢, ze ptatnosci mobilne ze wzgledu na zastosowane technologie
sa znacznie bezpieczniejsze niz transakcje kartowe. Banki w Polsce wdrozyty
z powodzeniem ustuge ptatnosci mobilnych (PKO BP — IKO, Pekao SA — Pe-
opay). Wspdlna platforma ptatnosci mobilnych utworzona przez 6 bankoéw moze
w przysztosci wplynaé na wprowadzenie kolejnych ustug krajowych. PSP wyzna-
czyto powszechny standard ptatnosci mobilnych [www 5].

1. Karta wielowalutowa

Karta wielowalutowa to wygodny instrument dla konsumentéw przepro-
wadzajacych transakcje zagraniczne w wielu panstwach. Transakcje rozliczane
sg automatycznie z odpowiedniego rachunku klienta (w walucie krajowej Iub za-
granicznej). Ta innowacja finansowa to uniwersalna karta debetowa, ktora jest
wydawana do jednego rachunku zaré6wno w PLN jak i do rachunkéw waluto-
wych. Klient planujgc wyjazd zagranice nie musi juz pami¢tac o telefonie do ban-
ku w celu poinformowania go o podtaczeniu karty z odpowiednim rachunkiem
dedykowanym dla danej waluty lub zmieniac to osobiscie w serwisie interneto-
wym. Karta ta oferowana jest zarowno dla klientoéw indywidulanych jak i przed-
sigbiorcow. Przeprowadzajac transakcje w sklepie czy Internecie klient zostanie
obcigzony doktadnie taka samg kwotg jaka zaptacil w walucie zagranicznej bez
przewalutowania. Jest to bezpieczny instrument poniewaz konsument moze usta-
wi¢ sobie dzienny limit operacji zardéwno gotowkowych, bezgotowkowych jak
1 internetowych.

Obecnie karty wielowalutowe w swojej ofercie maja m.in. Citi Handlo-
wy, PKO BP S.A. oraz PKO SA. Bank Pekao SA oferuje karte wielowalutowa
MasterCard Business oraz MasterCard Debit FX, ktora jest wydawana zaréwno
do rachunku w PLN jak i USD, GBP, CHF i EUR. Z karty tej mozna korzysta¢
zardwno w Polsce jak i zagranicg. Klient musi pamie¢ta¢ o odpowiednim zapew-
nieniu §rodkéw na koncie w walucie w ktorej przeprowadza transakcje ptatnicza.
W przeciwnym przypadku bank przeliczy transakcje na PLN po kursie Master-
card bez zadnych dodatkowych prowizji. Jesli klient ma dostep do Internetu moze
wymieni¢ walute w serwisie internetowym Pekao24. Usluga wymiany waluty
oraz karta wielowalutowa to oszczedno$¢ czasu i pieniedzy. Konsument nie musi
pamigtaé o przepinaniu karty do odpowiedniego rachunku walutowego. Podczas
przeprowadzania transakcji odpowiednie konto walutowe zostaje automatycznie
obcigzone [www 8].

Karta posiada mikroprocesor, ktéry zapewnia najwyzszy poziom bez-
pieczenstwa przeprowadzanych transakcji. Transakcje internetowe moga by¢
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dodatkowo autoryzowane za pomoca 3-D Secure'. Instrumentem tym mozna wy-
konywa¢ rowniez transakcje zblizeniowe.

PKO BP S.A. ma réwniez w swojej ofercie karte wielowalutowa z logo
Visa, jednak nalezy zaznaczy¢, ze jest ona tylko walutowa (dostepne waluty to
USD, GBP, EUR), poniewaz klient nie moze korzysta¢ ze srodkéw na rachun-
ku oszczgdnosciowo-rozliczeniowym prowadzonym w PLN. Karty walutowe sa
wypukle przez co uznawane sg przez szersza sie¢ akceptantow. Instrument PKO
BP S.A. wyposazony jest zarowno w mikroprocesor jak i pasek magnetyczny.
Transakcje platnicze przeprowadzane w Internecie sg dodatkowo zabezpieczone
przez ustuge 3-D Secure. Konsumentom oferowana jest rowniez w ramach tej
karty ustuga dodatkowa VISA cash back — wyplata gotéwki w sklepie podczas
dokonywania transakcji ptatniczej (tylko w punktach handlowo — uslugowych
w Polsce) [www 12].

Rys nr 1. Schemat korzystania z karty walutowej na przykladzie banku PKO

BP S.A.
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Zrédto: http://www.pkobp.pl/dzieci-uczniowie-i-studenci/karty/karty-debetowe-do-ra-
chunkow-walutowych /karty-walutowe/?med=button, (dostgp 30.08.2016).

! Metoda autoryzacji stosowana przez miedzynarodowe organizacje platnicze (Visa, Ma-
stercard, American Express, JCB) bez fizycznego uzycia karty. Ma na celu identyfikacje
konsumenta poprzez dodatkowe wygenerowanie hasta przestanego na token lub na telefon
komorkowy — sms.
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Citi Handlowy umozliwia swoim klientom bezptatne podtaczanie swojej
karty debetowej do rachunku walutowego (EUR, GBP, USD) u konsultanta Citi-
Phone, w oddziale lub w serwisie internetowym Citibank Online. Niestety w po-
réwnaniu z produktami PKO BP S.A. oraz PKO SA jest to niewygodne, poniewaz
trzeba pamieta¢ zeby po powrocie do kraju ponownie podtaczy¢ karte do rachun-
ku prowadzonego w PLN (bank nie przeprowadzi tej transakcji automatycznie).
Klientom CitiGold Bank oferuje réwniez wymiang walut z atrakcyjnym kursem
walut (na poziomie kursow z kantoréw internetowych) [www 7].

2. Platnosci mobilne HCE

Od 2010 roku polskie banki zaczety przeprowadzaé pierwsze testy doty-
czgce platnosci mobilnych z wykorzystaniem technologii NFC (Near Field Com-
munication). Platnosci zblizeniowe funkcjonowaty w modelu simcentrycznym
— SIM-centric (na karte SIM telefonu komorkowego zostaje wgrana karta do
ptatnosci zblizeniowych). Obecnie wigkszo§¢ bankéw w Polsce oferuje swoim
klientom mobilne karty NFC [www 3].

W 2014 roku miedzynarodowe organizacje platnicze Visa i MasterCard za-
proponowaty klientom bardziej nowocze$niejsze rozwigzanie okre§lone skrotem
HCE (Host Card Emulation). W przeciwienstwie do technologii NFC karta w mo-
delu HCE znajduje si¢ w tzw. chmurze. Rozwiazanie to jest bardziej wygodne dla
klientow, poniewaz nie muszg podpisywac oddzielnej umowy z operatorem tele-
fonéw komoérkowych. Z tej ustugi moga skorzysta¢ konsumenci, ktorzy posiadaja
telefon komoérkowy dziatajacy w technologii NFC. Klient nie musi podpisywaé
umowy z bankiem, poniewaz bank Pekao SA oferuje ptatnos¢ HCE w formie
elektronicznej portmonetki. Klient musi najpierw pobra¢ na swoj telefon komor-
kowy odpowiednig aplikacje, a nastgpnie zasili¢ gotowka wskazany rachunek
techniczny. W 2014 roku w Polsce ustuge HCE zaproponowat po raz pierwszy
swoim klientom bank Pekao SA, a nastepnie Bank Zachodni WBK i Getin Bank.

Mobilne ptatnosci zblizeniowe sg bezpieczne dla konsumentéw, poniewaz
zeby przeprowadzi¢ transakcje za pomocg telefonu komodrkowego na wieksza
kwote nalezy zalogowac¢ si¢ do aplikacji dostarczonej przez bank, a nastgpnie
trzeba poda¢ kod PIN do karty w technologii HCE. Do tej pory ustuga ta byta
dostepna dla telefonow w systemie Android w wersji 4.4 1 wyzej. Firma Microsoft
opracowata wdrozenie tej ustugi dla telefonow komoérkowych z systemem Win-
dows 10 Mobile. Transakcja bedzie przebiega¢ w sposob identyczny jak w przy-
padku telefonow z Android [www 2].

3. Platnosci mobilne PeoPay

Obecnie system platnosci mobilnych PeoPay [www 9] oferuje swoim
klientom mobilne ptatnosci zblizeniowe w trybie off-line, co w praktyce oznacza
mozliwos$¢ przeprowadzenia transakcji bez dostepu do Internetu. Klient bedzie
mogt przeprowadza¢ nawet kilka transakcji ptatniczych bez potgczenia z Interne-
tem. Trzeba pamigtaé, Zze pdzniej trzeba nawigzaé polaczenie z Internetem w celu



Innowacje w kartach walutowych i mobilnych ptatnosciach... 173

odswiezenia licznika. System ten oferuje jeszcze jedno udogodnienie czyli prze-
prowadzanie transakcji ptatniczych ponizej 50 PLN bez podawania kodu PIN (tak
samo jak to ma miejsce w przypadku zwyktych kart zblizeniowych).

Nalezy podkresli¢, ze bank Pekao SA jako pierwszy na §wiecie uruchomi
platnosci zblizeniowe z uzyciem telefonow komorkowych dziatajacych w sys-
temie Windows 10 Mobile. Klienci korzystajacy z aplikacji PeoPay beda mieli
mozliwos$¢ przeprowadzania transakcji ptatniczych w ok. 400 tys. terminali ptat-
niczych w Polsce (stanowi to 80% wszystkich terminali) [www 10].

System PeoPay oferuje swoim uzytkownikom przelewy miedzy telefo-
nami komérkowymi pod warunkiem zainstalowanej aplikacji. Klient dokonuje
przelewu za pomocg swojej ksigzki telefonicznej w aparacie. W przypadku gdy
odbiorca przelewu nie ma zainstalowanej aplikacji na swoim telefonie otrzyma
wiadomo$¢ SMS z informacjg o przyjéciu przelewu i wtedy musi jg zainstalowac
na swoim telefonie w tym samym dniu. Aplikacja ta umozliwia réwniez wyplaca-
nie pieniedzy z bankomatu bez uzycia karty platniczej. Wystarczy wybra¢ opcje
»wyplata telefonem z aplikacja PeoPay” i poda¢ kod transakcji, ktory zostat wy-
generowany w tej aplikacji za pomocg funkcji ,,Wypla¢ pienigdze”, a nastepnie
wpisac ten kod w bankomacie [www 10].

Przedsigbiorcy roéwniez odniosg korzysci z korzystania z aplikacji PeoPay
mPos dedykowanej witasnie dla nich. Ten rodzaj aplikacji dostgpny jest dla tele-
fonéw dziatajacych w oparciu o system Android. Przedsiebiorca wpisuje kwote
transakcji, a nastgpnie zostaje wyswietlony na ekranie telefonu komoérkowego
kod QR. Klient musi zeskanowac ten kod i w ten sposob zostaje przeprowadzona
transakcja ptatnicza. W przypadku gdy telefon funkcjonuje w technologii NFC
mozna odebraé¢ transakcje zblizeniowo. Przedsigbiorca nie ponosi zadnych do-
datkowych oplat za dzierzawe terminalu, poniewaz korzysta ze swojego telefonu.
Dla poréwnania optaty za transakcje sa duzo nizsze niz ma to miejsce w przypad-
ku kart ptatniczych. Telefon wyposazony w tg aplikacj¢ jest bezpiecznym termi-
nalem transakcyjnym zabezpieczonym w silne mechanizmy szyfrujace podczas
komunikacji miedzy smartfonem a systemem bankowym. Przedsigbiorcy moga
rowniez korzysta¢ z funkcji opcjonalnych takich jak: generowanie dodatkowych
raportow, dokonywanie zwrotow, zmiana kodu ePIN oraz dodawanie nowych
uzytkownikow [www 11].

4. Platnosci mobilne Mi Pay

Na poczatku wrzesnia 2016 roku 10 bankow chinskich bedzie oferowaé
swoim klientom nowy system ptatnosci mobilnych — Mi Pay [www 6] opraco-
wany przez chinskiego producenta elektroniki Xiaomi. W nastepnych etapach
firma planuje rozszerzy¢ swoja dziatalnos$¢ na inne kraje. W tym wdrozeniu firma
Xiaomi jest wspierana przez organizacj¢ UnionPay [www 19] odpowiedzialna
za wydawanie kart na rynku chinskim. Pewnym ograniczeniem wydaje si¢ by¢
to, ze aplikacja ta bedzie dziata¢ poczatkowo tylko na telefonach komérkowych
Mi5 firmy Xiaomi. Ustuga ta bedzie funkcjonowac w oparciu o technologi¢ NFC
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i klient aby dokonaé ptatnosci musi podpig¢ pod aplikacje¢ karte debetowg lub
kredytowa jednego z bankdw oferujacych to rozwigzanie [www 18].

5. Platnosci BLIK

System BLIK zostat opracowany przez Polski Standard Ptatnosci [www
14] i skierowal swoja oferte¢ do wszystkich uczestnikow rynku bankowego.
6 najbardziej innowacyjnych bankow w Polsce jest udzialowcami tego syste-
mu, natomiast Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. jest odpowiedzialna za obstuge
operacyjna tego mobilnego systemu oraz zapewnienie infrastruktury teleinfor-
matycznej. W 2013 roku Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK,
ING Bank Slaski, mBank oraz PKO Bank Polski roku podpisaly porozumienie
dotyczace utworzenia jednolitego standardu ptatno$ci mobilnych. Dzigki nawig-
zanej wspotpracy Polska obecnie znajduje si¢ wsrdd krajow, ktore oferujg swoim
klientom nowoczesne rozwigzania w zakresie mobilnych ptatnosci zblizenio-
wych. Najwazniejszym uczestnikiem tego systemu jest PKO Bank Polski, ktory
zaoferowat innym bankom podtaczenie do swojego systemu ptatnosci mobilnych.
Kazdy z bankoéw biorgeych udziat w tym projekcie zobowigzany jest do umiesz-
czania tego standardu ptatno$ci mobilnych w swoich aplikacjach. W maju 2016
roku do systemu BLIK dotaczyt Getin Noble Bank. W przysztosci do tego pro-
jektu zamierzaja przystapic: Credit Agricole, Eurobank, NeoBank, BNP Paribas
Bank Polska i Idea Bank [www 15].

Konsumenci aby moéc korzysta¢ z systemu BLIK muszg mie$ aplikacje
bankowosci mobilnej jednego z bankow uczestniczacych w tym projekcie. Sys-
tem ten cechuje duzy poziom bezpieczefistwa przeprowadzanych transakcji. Pol-
ski Standard Platnosci generuje jednorazowe kody (kombinacja 6 cyfrowa) na
zadanie banku, ktore tracg swoja wazno$¢ po 2 minutach i jest to podstawowy
mechanizm, ktory identyfikuje dang transakcje ptatnicza. Klient ma mozliwo$¢
wygenerowania kolejnego kodu dopiero po tych 2 minutach. Transakcja w syste-
mie BLIK wyglada nastepujaco [www 16]:

1) wygenerowanie unikalnego kodu przez klienta,

2) wprowadzenie tego kodu w punkcie handlowo-ustugowym,

3) otrzymanie przez Polski Standard Ptatnos$ci autoryzacji (otrzymanej

od akceptanta a przekazanej za pomocg agenta rozliczeniowego),

4) przeprowadzenie autoryzacji przez bank,

5) przekazanie przez bank odpowiedzi dotyczacej autoryzacji Polskie-
mu Standardowi Ptatno$ci, a nastgpnie przekazanie jej przez agenta
rozliczeniowego do akceptanta.

Nalezy podkresli¢, ze system BLIK ma przewage nad innymi systemami
mobilnych platnosci, poniewaz tylko za pomoca smartfona jeste§my w stanie prze-
prowadzi¢ transakcje. Aplikacje mobilne w telefonach komoérkowych nawiazuja
polaczenie z platformg PSP za posrednictwem bankow. Banki udostgpniajg ten
system na telefony z systemem Android, i0S oraz Windows Phone. System BLIK
zapewnia wigkszy stopien bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji w Inter-
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necie w poréwnaniu z innymi metodami ptatno$ci. Podczas ptatnosci on-line ge-
nerowany jest unikalny 6 cyfrowy kod, ktéry jest wazny tylko przez 2 minuty. Ta
metoda platnosci bezgotowkowych jest konkurencyjna pod wzgledem wysokos$ci
prowizji dla agentow rozliczeniowych. Kazdy bank bioracy udziat w tym projek-
cie ma obowiagzek zapewni¢ swoim klientom podstawowe funkcje systemu BLIK,
natomiast dodatkowe funkcje takie jak: generowanie czekow czy geolokalizacja
sg indywidulanie okreslane przez banki. System BLIK moze dziata¢ jednoczesnie
z innym system na tym samym telefonie, a przelew P2P dotrze na numer telefonu,
ktory zostat ustawiony jako domyslny. W przypadku gdy klient bedzie probowat
wysta¢ przelew na numer telefonu osoby, ktora nie przytaczyta si¢ do tego syste-
mu dostanie on informacje o tym fakcie od banku i aby odebra¢ ten przelew musi
przytaczy¢ sie do tego systemu w okreslonym czasie. W przeciwnym razie $rodki
wrocg na rachunek nadawcy [www 17]. Wedlug szacunkéw na chwilg obecng
system BLIK ma ok. 2 mln uzytkownikow [www 1].

Podsumowanie

Karta wielowalutowa jest bardzo wygodnym instrumentem ptatniczym dla
0s6b, ktore duzo podrozuja. Konsument posiada jedna karte do kilku rachunkow
na raz bez konieczno$ci kontaktu z bankiem podczas zmiany waluty transakcji
(nie ma koniecznoéci przepinania mi¢gdzy kontami walutowymi).

Przedsigbiorstwo amerykanskie Gartner oszacowato, ze w 2018 roku na
najbardziej rozwinigtych rynkach na $wiecie czyli Japonii, USA oraz w niekto-
rych krajach Europy Zachodniej ok. 50% ptlatnosci bedzie dokonywana przy
uzyciu urzadzen mobilnych [www 4]. Obecnie na rynku chinskim ptatnos$ci elek-
troniczne rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie. Nalezy podkresli¢, ze Chiny to naj-
wigkszy na $§wiecie rynek smartfonéw. Obecnie dwoch chinskich producentow
Huawei i ZTE pracuja nad wlasnymi systemami ptatno$ci mobilnych.

System platnos$ci SamsungPay wkrotce ma pojawié si¢ na rynku polskim.
Ma szans¢ odnie$¢ sukces, poniewaz marka Samsung cieszy si¢ duzg popular-
no$cig w naszym kraju. Duzy sukces odniost on w Korei Potudniowej, Stanach
Zjednoczonych, Australii, Hiszpanii, Chinach, Puerto Rico, Brazylii i Singapurze.
Zmierzy si¢ z on z lokalnymi rozwigzaniami takimi jak BLIK czy PeoPay. W nie-
dalekiej przysztosci ptatno$ci HCE beda standardem w kazdym banku.

System BLIK oferowany jest uzytkownikom smartfonow i jest on zarowno
prosty, bezpieczny jak i szybki. Uczestnicy tego systemu ptatnosci mobilnych
beda mogli dokona¢ ptatno$ci w punktach handlowo-ustugowych, przeprowa-
dza¢ transakcje ptatnicze w Internecie czy wyptaca¢ gotowke w bankomacie.
System ten oferuje rowniez natychmiastowy migdzybankowy przelew na numer
telefonu. System ten niewatpliwie zmienil i unowoczesnit krajowy rynek platno-
$ci bezgotowkowych.
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INNOVATIONS IN CURRENCY CARDS
AND CONTACTLESS MOBILE PAYMENTS

Summary

The aim of the article is to present new innovations in electronic banking. In
the article the author described many benefits of multicurrency cards, which is
unique solution for persons who travel a lot and make payment transactions in
different currencies.

It was described the role of contactless mobile payments in development of
non-cash transactions. Host Card Emulation (HCE) is mobile technology
which is making a strong move to be the dominant in mobile payments. Host
Card Emulation has enabled banks, merchants, and others participants to by-
pass the secure element on Android phones in order to access the Near Field
Communications chip on smartphones. In the article the author also underlined
the role of BLIK system on Polish Market. This system enables customers to
generate of check and make money transfers on Android phone number. One
-time code is generated for each transaction and this provide high level safety
of making contactless mobile payments.

Keywords: multicurrency cards, NFC (Near Field Communications), HCE
(Host Card Emulation), contactless mobile payments, BLIK system.



