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MOBILNEGO | JEGO NARZEDZI
TELEINFORMATYCZNYCH W PROCESIE
PRZECIWDZIALANIA PRZESTEPCZOéCI
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ECONOMIC MEASURING OF MOBILE EXPERT ROLE AND HIS
TELEINFORMATICS INSTRUMENTS COUNTERACTION PROCESS
OF INSURANCE CRIMINALITY

Streszczenie

W artykule podjeto probe zwrdcenia uwagi
na wymiar ekonomiczny roli eksperta
mobilnego i jego narzedzi teleinformatycz-
nych w procesie przeciwdziatania prze-
stepczosei ubezpieczeniowej. W celu uka-
zania wzajemnych zalezno$ci postuzono
si¢ wybranymi case-study z dziatalnosci
jednego z zaktadow ubezpieczeniowych
regionu zachodniopomorskiego. Catosé
rozwazan uzupelniono o charakterystyke
obszaréw dzialalnosci eksperta mobilnego

Summary

The article concentrates on the economic
measuring of a mobile expert role and
his instruments of teleinformatics in the
process of counteraction of insurance
criminality. In order to characterise the
interdependence, the author uses selected
case-studies of a West Pomeranian insur-
ance company. The analysis includes the
description of a mobile expert activity
and economic benefits resulting from the
its implementation in the process of motor
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oraz analize korzysci ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania tych narze-
dzi w procesach likwidacji szkdd komu-
nikacyjnych. Zamierzeniem artykuhu jest
zwrocenie uwagi na istote podjetej pro-
blematyki badawczej oraz zasygnalizo-
wanie pozadanych kierunkéw zmian, co
w przysztosci prowadzi¢ moze do wyko-

insurance claims handling. The author
intends to highlight the research issue and
the change directions, which can conse-
quently lead to developing further inter-
disciplinary methods and procedures of
criminal insurance activities detection of
motor claims handling within civil policy
responsibility and insurance voluntarily

rzystania zaprezentowanych rozwazan insurance.

w celu wypracowania interdyscyplinar-

Keywords: crime, motor insurance

nych metod i procedur stuzacych identy- . . .
Y p acy ty claims, costs of repairs, counteraction.

fikacji zjawiska przestgpczosci ubezpie-
czeniowej w zakresie szkod likwidowa-
nych z polisy odpowiedzialno$ci cywilnej
i ubezpieczenia dobrowolnego autocasco.
Stowa kluczowe: przestepczosc, szkody
komunikacyjne, koszty napraw, przeciw-
dziatanie.

Wprowadzenie

W $rodowisku ubezpieczeniowym dominuje poglad, ze tz. ,wieloletnie
doswiadczenie” jest wystarczajaca przestanka pozwalajaca na prawidlowe
zidentyfikowanie szkdéd komunikacyjnych w przypadku, ktorych wystepuje
znaczne ryzyko zaistnienia zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej [Nor-
strom, 2015]. Zatem mozna domniemywa¢, ze w odniesieniu do tz. ,,szkdd
komunikacyjnych” nie istnieje potrzeba korzystania z nowoczesnych rozwia-
zan teleinformatycznych, poniewaz zaré6wno procesowe podejscie samych
zakladow ubezpieczen jak i biur detektywistycznych oraz tz. ,,wieloletnie
doswiadczenie” likwidatoréw merytorycznych prowadzi definitywnie to ogra-
niczenia tego procederu. Nic bardziej mylnego. Wnikliwe obserwacje i ana-
lizy produktéw z tego sektora ubezpieczeniowego wskazuja jednoznacznie,
ze w nowych realiach rynkowych, czyli wzrostu swiadomosci przestepcoOw
nieodzownym narz¢dziem w celu pelniej identyfikacji tego zjawiska staje si¢
zastosowanie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych [FIEA, 2016].
Zatem kluczowego znaczenia nabiera nie tylko proba opisania i zapre-
zentowania tych narzedzi w przypadku, ktorych ich zastosowanie pozwala na
identyfikowanie prawdopodobienstwa zjawiska ,,fraudu ubezpieczeniowego”
ale takze wskazanie obszarow w pracy ekspertow mobilnych, gdzie narzgdzia
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mogg sta¢ si¢ nieodzownym ,,or¢zem” do walki z tym procederem. Ponadto
na uwagg zasluguje fakt, ze w dostepnym pismiennictwie z zakresu nauk eko-
nomicznych brak jest takich publikacji, ktére w prezentowalyby praktyczne
przyktady zastosowania takich narzedzi wraz z analizg uzyskanych korzysci
ekonomicznych, co tym bardziej podnosi warto§¢ merytoryczng i praktyczna
podjetej tematyki badawcze;.

Przedstawione powyzej podejscie stato si¢ podstawa do przyjecia
warunkow brzegowych i metodyki postgpowania nakierowanej na probe
zZwymiarowania i ocen¢ oraz analize¢ wymiaru ekonomicznego roli eksperta
mobilnego i jego narzedzi teleinformatycznych w procesie przeciwdzialania
przestepczosci ubezpieczeniowej poprzez:

— Omoéwienie obszaréw dziatalnosci i roli eksperta mobilnego w proce-
sach likwidacji szkoéd komunikacyjnych,

— Prezentacje nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych wykorzysty-
wanych w procesach identyfikacji przestgpstw ubezpieczeniowych na
podstawie przyktadowych case study.

Jednakze fundamentalnym celem artykutu jest zasygnalizowanie istnie-
jacych ograniczen formalnych i pozadanych perspektywicznych kierunkow
zmian w procesach likwidacji szkod, co w przysztosci prowadzi¢ moze do
wykorzystania tej wiedzy w celu wypracowania interdyscyplinarnych metod
i procedur stluzacych obnizeniu zjawiska przestgpczosci ubezpieczeniowej
w odniesieniu do szkod komunikacyjnych zglaszanych zaréwno z polis odpo-
wiedzialnosci cywilnej jak i autocasco.

1. Obszary dziatalnosci i rola eksperta mobilnego
w procesie przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej

Z perspektywy czasu, oczywiste jest stwierdzenie, ze sektor ,,przestgpczo-
$ci ubezpieczeniowe] szczegdlnie w odniesieniu do szkdéd komunikacyjnych
dokonat ogromnego postepu nie tylko w zakresie procesowym ale takze i tech-
nologicznym. W ,branzy przestepczej” rozwinigty zostal caly system dzia-
fan zmierzajacych do tego, by na pierwszym etapie zidentyfikowa¢ wybrane
marki pojazdéw w przypadku, ktorych zyskownos¢ z dziatalnosci przestgpczej
bedzie najbardziej dochodowa pod wzgledem ekonomicznym. Po drugie wyty-
powac te towarzystwa ubezpieczen, w przypadku ktoérych metody i sposoby
walki z przestepczos$cig ubezpieczeniows sg juz znane. I po trzecie ,,namierzy¢”
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tych ekspertéw mobilnych potocznie zwanych ,,rzeczoznawcami”, ktorzy nie
posiadaja specjalistycznej wiedzy a tym bardziej narzedzi, ktore bytyby wstanie
ograniczy¢ ten proceder [Lewicki, 2014].

Poczynione obserwacje rzeczywistosci rynkowej wykazuja bezsprzecz-
nie, ze w wiekszo$ci zdarzen osoba, ktéra moze juz na pierwszym etapie likwi-
dacji szkody zidentyfikowac prawdopodobienstwo dziatalnosci ,,fraudowej”
w odniesieniu do szkdd komunikacyjnych likwidowanych zaréwno z polis
odpowiedzialno$ci cywilnej czy autocasco jest ekspert mobilny posiadajgcy
nie tylko w ,,wieloletnig wiedzg” ale takze dysponujacy wysoce wyspecjali-
zowanymi narzgdziami i aplikacjami teleinformatycznymi [Lewicki, 2016].

Autor w swoich rozwazaniach stawia teze, ze na wspodtczesnym rynku
ubezpieczeniowym obszar dzialalnosci eksperta mobilnego czy tez rze-
czoznawcy samochodowego nie sprowadza si¢ juz tylko do oszacowania
hipotetycznych kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu, ale jego wiedza
wsparta odpowiednimi narzedziami teleinformatycznymi poparta wspotpraca
1 innymi podmiotami np. autoryzowanymi stacjami napraw moze stanowié
pierwszy element systemu identyfikacji tz. zagrozen fraudowych. Wielo-
letnia praktyka zawodowa autora artykutu wskazuje, ze fakt ten nie zawsze
jest dostrzegany przez zaklady ubezpieczen prowadzace swoja dziatalnos¢
szczegoOlnie w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce. Zaobser-
wowano, ze w wigkszosci przypadkow towarzystwa ubezpieczeniowe wolg
korzysta¢ z ustug outsourcingowych np. biur detektywistycznych badz, tez
na wlasng reke prowadzi¢ ,,dochodzenia”, zamiast wyposazy¢ w odpowiednie
narzgdzia eksperta mobilnego. Na uwage zastuguje fakt, ze jeszcze do nie-
dawna takie postepowanie w wigkszosci przypadkoéw przynosito oczekiwany
rezultat w postaci wzrostu wykrywalnosci prob wyludzen odszkodowan. Jed-
nak w ostatnim czasie w odniesieniu do tak prowadzonej strategii dziatania
towarzystw ubezpieczeniowych zauwazalny jest trend wzrostu skali zjawiska
przestepczosci ubezpieczeniowej w odniesieniu do szkdéd komunikacyjnych.
Wplyw na stan rzeczy majg takie determinanty jak dywersyfikacja dziatal-
nos$ci oraz wzrost ,.know how” u potencjalnych przestepcow. Zatem brak
zmian strategii dziatania towarzystw w tej materii w niedalekiej przysztosci
doprowadzi to do obnizenia prawdopodobienstwa wykrycia proby wytudze-
nia odszkodowania, stwarzajac tym samym gwarancj¢ uzyskania satysfakcjo-
nujacej ekonomiczne kwoty z dziatalnosci przestepcze;.
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Na tym etapie rozwazan nalezy wspomnie¢, ze procederze przestgpczo-
$ci ubezpieczeniowej potencjalni przestepcy korzystajg z coraz to nowszych
rozwigzah technologicznych [Auto Insurance, 2013]. Jednakze narzedzie,
ktore stuzy do dokonania przestepstwa w przypadku szkod komunikacyjnych
pozostaje te same a nikt inny oprocz eksperta mobilnego czy tez rzeczoznawcy
samochodowego nie posiada tak rozlegtej wiedzy o tym narz¢dziu [Tennyson
Salsas-Form, 2002].

Zatem obszary dziatalnosci eksperta mobilnego nie powinny spro-
wadza¢ sie jedynie do oszacowania hipotetycznych kosztdw naprawy. Jego
wiedza wsparta narzedziami teleinformatycznymi moze by¢ wykorzystana do
ustalenia min.: historii szkodowosci pojazdu, ustalenia pochodzenia pojazdu
1jego identyfikacji, sprawnosci poszczegdlnych podzespotdéw pojazdu czy tez
mozliwo$ci dokonania jego kradziezy jak i jego komponentéow, a niedalekiej
przysztosci takze innych danych pochodzacych tz. czarnych skrzynek pojazdu
[Crash Data, 2017].

Podsumowujac pojawienie si¢ nowych narzg¢dzi teleinformatycznych,
oraz wprowadzone zmiany w procedurach likwidacji szkéd komunikacyj-
nych, cho¢by w postaci weryfikacji historii szkodowosci klienta doprowa-
dzily do bardziej przemyslanych zachowan rynkowych, ktorych celem jest
dokonanie przestepstw ubezpieczeniowych polegajacych na osiggnigciu
znacznych zyskow ekonomicznych bez wzbudzania ewentualnych podejrzen.
Cho¢ wymienione obszary dzialalnosci eksperta mobilnego, do tej pory nie
stanowity sfery zainteresowan towarzystw ubezpieczeniowych w odniesieniu
do wszystkich szkod komunikacyjnych zgtaszanych i likwidowanych przez
zaktady ubezpieczen, to jak wykazuje autor w zaprezentowanych ponizej
przyktadach, stanowi¢ mogg istotne narzgdzie w procesie walki z tym proce-
derem.

2. Nowoczesne narzedzia teleinformatyczne
wykorzystywane w procesie identyfikacji
przestepstw ubezpieczeniowych stosowane przez
rzeczoznawcow samochodowych

Juz na samym wstepie rozwazan w tej materii nalezy zaznaczy¢, ze omo-
wienie wszystkich narzedzi teleinformatycznych pomocnych w procesie prze-
ciwdzialania przestepczosci ubezpieczeniowej bytoby bledem natury meryto-
rycznej. Czes¢ z tych rozwigzan nadal nie jest znana sektorowi przestepczosci
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ubezpieczeniowej a ich ujawnienie doprowadzitoby do obnizenia skuteczno-
$ci ich dziatania. Dlatego tez w celu zobrazowania wspomnianych zalezno$ci
omoéwiono przyktady obecnie znanych i stosowanych narzedzi, ktére pozwo-
lity na zidentyfikowanie tego zjawiska w odniesieniu do zgtoszonych szkod
z polisy ubezpieczenia autocasco oraz z polisy odpowiedzialnosci cywilne;.

2.1. Préba wyludzenia odszkodowania z polisy autocasco -
wymiar ekonomiczny

Szkoda zgloszona zostala z polisy autocasco w 2016 roku, pod koniec okresu
ubezpieczenia. Przedmiotem szkody byt pojazd marki BWM serii 7. Proba
fraudu ubezpieczeniowego w tym przypadku polegata na fakcie, zglosze-
nia fikcyjnej kradziezy elementéw wyposazenia pojazdu. Czgsci te zostaly
juz znacznie wcze$niej wymontowane z pojazdu tz. poduszki powietrzne
1 wysSwietlacz nawigacji, elementy deski rozdzielczej. Suma roszczenia opie-
wata na kwotg okoto 40 tys. zt.

Zachowanie poszkodowanego na pierwszym etapie polegato na zgto-
szeniu szkody z polisy autocasco do zaktadu ubezpieczen. Zgodnie z warun-
kami ubezpieczenia w zgloszeniu szkody potwierdzono, ze pojazd byt
zamknigty i1 znajdowat si¢ w garazu w obiekcie niemonitorowanym a fakt
kradziezy zostal stwierdzony po powrocie do domu z joggingu.

Zachowanie zaktadu ubezpieczen na pierwszym etapie polegalo na
podjeciu dzialan dwukierunkowych, czyli zleceniu zbadania okolicznosci
szkody biurze detektywistycznemu (ustuga outsourcingowa 1500 zl) oraz
z drugiej strony dokonaniu sprawdzenia szkodowosci klienta w dostep-
nych bazach danych. Na dalszym etapie likwidacji szkody ekspert mobilny
zaktadu ubezpieczen dokonatl ogledzin pojazdu, oceniajac zakres uszkodzen.
Stwierdzono min. wybicie szyb bocznych szt.2 oraz uszkodzenia zamkow,
przystepujac tym samym do oszacowania kwoty odszkodowania. Wnikliwa
analiza zdje¢ wzbudzila jednak watpliwos$ci czy rzeczywiscie w tak krotkim
czasie udaloby si¢ dokona¢, tak precyzyjnego demontazu w/w elementow.
W tym konkretnym przypadku wykrycie fraudu ubezpieczeniowego pole-
galo na zastosowaniu nowoczesnego narzedzia teleinformatycznego o nazwie
CRASH DATA. Ponownie na miejsce zdarzenia udaje si¢ ekspert wyposa-
zony w specjalistyczne narzgdzie i dokonuje sczytania danych przez istnie-
jace sterowniki i moduly pojazdu. Otrzymuje informacje, ze w/w elementy
wyposazenia zostaly wymontowane z pojazdu jeden dzien przed deklarowana
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data powstania szkody. Na podstawie tych danych odmawia wyptaty odszko-
dowania kierujac jednoczes$nie sprawe do prokuratury.

Analizujac korzys$ci ekonomiczne wynikajace z zastosowywania wyzej
wspomnianego narzedzia nalezy wspomnieé, ze kwota roszczenia poszko-
dowanego opiewala na 40 tys. zt. Natomiast koszt zastosowania narzegdzia
teleinformatycznego, ktére uchronilo towarzystwo od bezzasadnej wyptaty
to kwota 1500 zt. Na tym etapie rozwazan warto podkresli¢, ze dziatania
towarzystwa ubezpieczen polegajace na sprawdzeniu okolicznosci powsta-
nia szkody tz. ustuga outsourcingowa i szkodowosci klienta nie przyniosty
spodziewanego rezultatu. Dopiero wykorzystanie specjalistycznego narzedzia
przez eksperta mobilnego doprowadzito do wykrycia proby przestepstwa.

2.2. Préba wyludzenia odszkodowania z zakresu polisy
odpowiedzialnosci cywilnej- wymiar ekonomiczny

Szkoda zostala zgloszona z polisy odpowiedzialno$ci cywilnej sprawcy
kolizji w dniu 11. 08.2016. Uszkodzeniu ulegt pojazd Audi S5 cabrio, rok
produkcji 2014. Na miejsce kolizji nie zostata wezwana policja. Poszkodo-
wany posiadat jednak nagranie z wideorejestratora oraz os§wiadczenia czte-
rech $wiadkow zajscia.

Proba fraudu ubezpieczeniowego w tym przypadku proba polegata na
uzyskaniu ekwiwalentu pieni¢znego za pojazd, ktory ulegt wczesniejsze;j koli-
zji na terenie Standow Zjednoczonych tz. probowano uzy¢ te same czesci oraz
podzespoty, ktore wczesniej byly juz uszkodzone. Wykrycie préby fraudu
bylto utrudnione, poniewaz pojazd nie zostal sprowadzony w takim stanie do
Polski tylko do Niemiec gdzie zostal ,,odbudowany najnizszym nakladem
kosztow”, a na p6zniejszym etapie sprowadzony do Polski i zarejestrowany.
W polskich bazach nigdy nie figurowat, jako pojazd uszkodzony, takze i uzyt-
kownik pojazdu nie posiadat historii szkodowe;j.

Etap pierwszy zachowania towarzystwa ubezpieczenia polegat na zle-
ceniu ustugi biurze detektywistycznemu w celu ustalenia okoliczno$ci powsta-
nia szkody (koszt ustugi outsourcingowej w tym przypadku wyniost 1500 zt).
Okolicznosci szkody budzity watpliwosci zwazywszy na fakt, ze sprawca
kolizji byta osoba mioda kierujaca pojazdem marki Fiat o niskiej wartosci
rynkowej. Zaréwno zleceniobiorca jak i w tym przypadku zleceniodawca
nie zwrocili uwagi na aspekt, faktycznego pochodzenia pojazdu. Wychodzac
z zalozenia, ze okoliczno$ci powstania szkody budza watpliwosci ze wzgledu
na wiek sprawcy oraz niska warto$¢ rynkowa drugiego. Zaktad ubezpieczen
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po wstepnej analizie podjat decyzje o uznaniu czesci roszczen i wyplacie
w kwoty w wysokosci 9.456,15 zt. Towarzystwo zatozylo, ze poszkodowany
nie bedzie si¢ odwotywal a zgromadzony materiat bedzie wystarczajacy na
podtrzymanie stanowiska.

Etap pierwszy postgpowania poszkodowanego to ztozenie odwotania od
decyzji towarzystwa. Do akt sprawy poszkodowany dotgcza nagranie z wideo
rejestratora, o$wiadczenia $wiadkow oraz zdjecia wykonane aparatem foto-
graficznym okreslajace zakres uszkodzen bezposrednio po kolizji. Towarzy-
stwo ubezpieczeniowe na tej podstawie podejmuje decyzje o zawarciu ugody
z poszkodowanym. (Na kwotg roszczenia sktadajg si¢ sumy takie jak.: kosz-
torys pojazdu 60 tys. zt, koszty wynajecia pojazdu zastgpczego okolo 10 tys.
zt oraz roszczenia wynikajace z szkody osobowej 50 tys. zt.) Przed zawarciem
ugody akta szkody ponownie trafiaja do eksperta mobilnego w celu prawidto-
wego oszacowania kwoty zawarcia ugody.

Wykrycie fraudu ubezpieczeniowego polega na wykorzystaniu narzg-
dzi teleinformacyjnych w postaci platformy CARFAX oraz AUTODNA. Eks-
pert mobilny ponownie analizuje akta sprawy, konsultujac si¢ z rzeczoznawca
samochodowym. Ich zainteresowanie budzi specyfikacja wyposazenia
pojazdu. Ekspert podejmuje decyzje o skorzystaniu z platformy AUTODNA
w celu weryfikacji wyposazenia pojazdu (koszt ustugi 100 zt). Dzigki zastoso-
waniu tego narzedzia otrzymuje informacje, ze pojazd ten zostat wyproduko-
wany na rynek amerykanski a jego historia eksploatacji powinna by¢ dostepna
na platformie CARFAX. Po logowaniu uzyskuje dostgp takze do zdje¢ pojazdu
1 historii wecze$niejszych uszkodzen (koszt ustugi 150 zt). Analiza dokumenta-
cji zdjeciowej powyzej sprawie wskazuje jednoznacznie, ze uszkodzenia ele-
mentow zewnetrznych jak i podzespotéw pojazdu sa takie jak na zdjeciach
z platformy CARFAX. Sprawa zostaje skierowania do prokuratury.

Analizujac korzysci ekonomiczne wynikajace z zastosowywania wyzej
wspomnianego narzedzia nalezy wspomnieé, ze koszt roszczenia poszkodo-
wanego opiewat na kwote 120 tys. zt. Natomiast koszt zastosowania narz¢dzia
teleinformatycznego, ktdre uchronito towarzystwo od bezzasadnej wyptaty to
zaledwie 250 zt.

Whiosek z zaprezentowanego powyzej przyktadu jest oczywisty, towa-
rzystwo ubezpieczen na pierwszym etapie nie zidentyfikowato zagrozenia,
poniewaz opierato si¢ wytacznie na wiedzy biura detektywistycznego ( pono-
szac dodatkowe koszty w wysokosci 1500 z1) i danych dostepnych w polskich
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systemach, ktore nie w petni pozwalaja na identyfikacje nowych metod stoso-
wanych przez ,,potencjalnych przestgpcow”. Dopiero do wyptacie odszkodo-
wania i zwiekszeniu sumy roszczenia przy zastosowaniu stosownych narze-
dzi udato si¢ zidentyfikowaé w/w zagrozenie a towarzystwo ubezpieczeniowe
unikneto wyptaty kwoty w wysokosci 120 tys. zt.

Reasumujagc zaprezentowane powyzej przyktady to tylko nieznaczna
czgs$¢ ,,przypadkow”, z ktdorymi podczas swojej pracy zawodowej spotykali sie
eksperci mobilni jednego z zaktadow ubezpieczen. Wskazuja one dobitnie, ze
w aspekcie walki z przestgpczoscig ubezpieczeniowg towarzystwa ubezpiecze-
niowe powinny korzysta¢ nie tylko z ustug biur detektywistycznych, czy tez
dostepnych narzgdzi w postaci bazy danych oferowanych przez instytucje pan-
stwowe. Zaktady ubezpieczen powinny w wigkszym zakresie rozwazy¢ wyko-
rzystanie przez ich ekspertow mobilnych specjalistycznych narzgdzi i aplikacji
teleinformatycznych. Zwazywszy, ze jak wykazat autor artykutu ich zastoso-
wanie moze przynie$s¢ wymierne korzysci ekonomiczne obydwu stronom.

Podsumowanie i Wnioski

Posrod uznanych autorytetow z zakresu ekonomii dominuje poglad, ze XXI
wieku nie istnieje sektor gospodarki, ktory nie bylby podatny na dziatalnosc
przestepczg [Deaton Angus, 2013]. Bezwatpienia wspotczesny rynek ubez-
pieczeniowy jest tego najlepszym przyktadem. Ubezpieczenia komunikacyjne
od dawna stanowig kluczowa czg¢$¢ produktow oferowanych przez zaktady
ubezpieczen. Jezeli na rynku pojawia si¢ dany produkt to istnieje tez pokusa
uzyskania z niego korzys$ci finansowych nie zawsze zgodnie z przepisami
prawa [Derring, 2002]. Bezwatpienia sektor przestepczosci ubezpieczenio-
wej w odniesieniu do szkod komunikacyjnych w ostatnim roku zmienit swoje
oblicze, znacznie ewoluujac i poszerzajac zakres swojej dziatalnosci. Najzna-
komitszym tego przykladem jest coraz to czgsciej spotykany trend polegajacy
na zaktadaniu biur dochodzenie roszczen przez tz. grupy przestgpcze, badz
tez osoby o znanej ,.historii szkodowej”. Ten sposob dziatania pozwala min.
na nie okazywanie pojazdu do ogledzin albo zgtaszaniu szkody np. po uptynie
kilku miesiecy a nawet roku od zdarzenia ,,automatycznie” na droge postepo-
wania sagdowego pomijajac zaktad ubezpieczen zwigkszajac tym samym wie-
lokrotnie kwot¢ zadanych roszczen. W takich przypadkach mozliwos¢ wykry-
cia przestgpstwa ubezpieczeniowego przez zaktady ubezpieczen na podsta-
wie dzisiaj wypracowanych standardow i procedur jest praktycznie znikoma.
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Ponadto wspotczesna dzialalno$¢ przestepcza poprzedzana jest wlamaniami
,hackerskimi” do baz danych towarzystw ubezpieczeniowych i tych tworzo-
nych przez instytucje ubezpieczeniowe w celu pozyskania stosownych infor-
macji badz tez i ,,usuni¢cia z systemu”. Na europejskim rynku ubezpiecze-
niowym spotykane sg juz przypadki gdzie cztonkowie zorganizowanych grup
przestepczych zatrudniaja si¢ w towarzystwach ubezpieczeniowych i rozpra-
cowuja zaréwno struktury, procesy jak i sposoby dziatania np. pionéw zajmu-
jacych si¢ zwalczaniem przestgpczosci ubezpieczeniowej. Nie wspominajac
o procederach zacierania informacji zapisywanych na sterownikach i ukta-
dach poszczegolnych pojazdow dzigki zastosowaniu odpowiednich narzedzi
i nielegalnego oprogramowania.

Whniosek z zaprezentowanych rozwazan jest oczywisty. Postep, ktory
dokonat si¢ w tym sektorze rynku wymaga wdrozenia nowych procedur dzia-
lania. Nalezy jak najszybciej i wyposazy¢ ekspertow mobilnych w najnow-
sze aplikacje i narzgdzia teleinformatyczne tylko w takich okoliczno$ciach
istnieje mozliwos¢ podjecia walki z tym zjawiskiem w nowych zaprezento-
wanych przez autora realiach rzeczywistosci rynkowej. W przeciwnym brak
dziatan w tej materii w przeciagu kilku lat doprowadzi do sytuacji, ze zaktady
ubezpieczen, zostang daleko w tyle, za pomystowoscia sprawcow tego rodzaju
przestepstw ubezpieczeniowych. Szczegodlnie, ze obecny wymiar kary za takie
»przestepstwa” jest stosunkowo taskawy dla sprawcow takich czynow.

Podsumowujac identyfikacja wszystkich zagrozen zwigzanych prze-
stepczoscia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych
w dobie obecnego rozwoju teleinformatycznego jest praktycznie nierealna.
Same stworzenie baz informacji o tz. ,historii szkodowej” w tym przypadku
okazuje si¢ niewystarczajace, aby walczy¢ skutecznie z tym procederem.
Ponadto w wielu publikacjach odnoszacych si¢ do problematyki fraudu ubez-
pieczeniowego wskazuje si¢ przede wszystkim na skutki tego procederu dla
catego rynku ubezpieczeniowego zapominajac, ze pierwszg lini¢ obrony moze
stanowi¢ ekspert mobilny wyposazony w specjalistyczne narzedzia.

Resumujac zaprezentowane przez autora rozwazania nie wyczerpuja
w pelni istoty zagadnienia, a stanowia jedynie probg zasygnalizowania zto-
zonos$ci badanej problematyki dotyczacej przestepczosci ubezpieczeniowej
w zakresie szkod komunikacyjnych w Polsce 1 Europie i powinny zacheci¢ do
dalszych dziatan i dyskusji w tej tematyce.
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