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OFFICE-BANKING W ZARZADZANIU SRODKAMI
PIENIEiNYMI 1 PI’.YNNOéCIA PRZEDSIEBIORSTWA

OFFICE BANKING IN COMPANY’S CASH MANAGEMENT AND
LIQUIDITY SUPPORT

Streszczenie

W kazdym przedsigbiorstwie podejmo-
wane decyzje maja na celu przynies¢ jak
najwigksze korzysSci ekonomiczne przy
jednoczesnym zachowaniu bezpieczen-
stwa finansowego. Do takich decyzji
nalezy sterowanie §rodkami pieni¢znymi,
w taki sposob aby przestrzegaé wymogu
utrzymania wlasciwej relacji pomigdzy
rentowno$cig 1 ryzykiem. Nie istnieje
jedno ogdlne rozwigzanie odpowiednie
dla wszystkich jednostek. Wystepuja
liczne instrumenty i rozwiazania (row-
niez o charakterze teoretycznym) shuzace
decyzjom dotyczacym s$rodkoéw pie-
nigznych. Warto jednak zwrdci¢ uwage
na realne mozliwosci w tym zakresie,
jakie oferuje bankowos¢ elektroniczna,

Summary

In every enterprise, decisions are made to
maximize economic benefits while main-
taining financial security. One of these
decisions includes rational cash man-
agement in parallel to the requirement
to maintain a good relationship between
profitability and risk. There is no univer-
sal solution for every company. There
are numerous instruments and solutions
(also theoretical) for monetary decisions.
It is worth noting, however, that there are
real possibilities in the field of electronic
banking, defined in a narrower sense as
office-banking. The aim of the study is
to assess the impact of using modern IT
techniques in the enterprise on the effects
of cash management.
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okreslona w wezszym znaczeniu jako Keywords: Liquidity management, office
office-banking. Celem opracowania jest banking.

ocena wplywu stosowania w przedsic-

biorstwie nowoczesnych technik informa-

tycznych na efekty zarzadzania srodkami

pieni¢znymi.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie ptynno-

Scia, office-banking.

Wstep

Efektywna dziatalno$¢ gospodarcza wymaga podejmowania na biezaco wielu
decyzji. Maja one jak wiadomo roznorodny charakter, wigza si¢ tez z roz-
nymi konsekwencjami. Nie ulega jednak watpliwosci, ze kluczowsg kwestig
jest w kazdym przypadku konieczno$¢ umiejetnego stymulowania ptynnoscia
finansowa w taki sposdb aby przedsiebiorca realizowat zyski i jednocze$nie
byt w stanie stale utrzymywac bezpieczenstwo finansowe. Postrzeganie owo
powinno by¢ przede wszystkim przez pryzmat niezaktoconego wywigzywania
si¢ na biezaco z podejmowanych zobowigzan wobec kontrahentéw. Dlatego
trudno jest przeceni¢ wage skutecznego, racjonalnego sterowania srodkami
pienieznymi przestrzegajagc wymogu utrzymania wlasciwej relacji pomiedzy
rentowno$cig i ryzykiem. Nie ma tu oczywiscie uniwersalnego rozwigzania
(algorytmu), ktére postuzyloby jako forma ,,szablonu” w oszukiwaniu tego
swoistego kompromisu. W kazdym razie praktyka gospodarcza potwierdza,
ze istnieje Scisty zwigzek pomigdzy umiejgtnym zaoszczedzeniem posiada-
nymi srodkami a bezpieczenstwem finansowym, ktérego wyznacznikiem jest
wlasnie ptynno§¢. Wsrod licznych instrumentdéw i rozwigzan (rowniez o cha-
rakterze teoretycznym) stuzacych decyzjom dotyczacym srodkow pienieznych
warto zwroci¢ uwage na realne mozliwosci w tym zakresie, jakie oferuje ban-
kowos¢ elektroniczna, okreslona w wezszym znaczeniu jako office-banking.
Celem opracowania jest ocena wptywu stosowania w przedsigbiorstwie
nowoczesnych technik informatycznych na efekty zarzadzania srodkami pie-
ni¢znymi. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze zagadnienie to w znacznie szer-
szym stopniu dotyczy wigkszych jednostek zwtaszcza o rozbudowanej struk-
turze organizacyjnej. Przykladem moze by¢ chociazby wykorzystanie tzw.
cash-poolingu. Nie umniejsza to oczywiscie znaczenia systemow elektronicz-
nego komunikowania si¢ z bankiem funkcjonujacych w matych firmach.
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1. Koniecznos$é zarzadzania ptynnoscia finansowa

Nie ulega watpliwosci, ze jednym z najwazniejszych wyzwan dla
przedsigbiorcow jest utrzymanie ptynnosci finansowej. Praktycznie kazda
decyzja podejmowana firmie powinna by¢ poprzedzana analizg uwzglednia-
jaca poziom srodkow pienieznych jakie sg i bedg do dyspozycji w kazdym
momencie. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze termin ,,plynno$¢” interpretowany
jest ogodlnie jako zdolnos¢ do terminowego regulowania zobowigzan bie-
zacych, czyli takich, ktorych termin wymagalnos$ci nie przekracza jednego
roku. Automatyczne przyjmowanie tej interpretacji wiagze si¢ jednak z istot-
nym niebezpieczenstwem. Czg¢sto bowiem wystepuja momenty, w ktérych nie
ma mozliwosci dokonania przesuni¢¢ w $rodkach firmy, a w zwigzku z tym
szanse na podjecie wiasciwej decyzji s3 mocno ograniczone. Stale nalezy
pamigetac, ze wptywy i wyptywy srodkdw pienieznych czesto nie sa zsynchro-
nizowane co z kolei oznacza, Ze istnieje konieczno$¢ wstrzymywania rezerw
gotowkowych. Ilustruje to rysunek 1.

Transakcyjna rezerwa plynnosci :
srodki pieniezne iich ekwiwalenty

Krotkoterminowe zarzgdzanie finansami |

Pomocnicza rezerwa plynnosci :
linie kredytowe, krotkoterminowe,
papiery warto$ciowe

Rysunek 1. Przeplywy pieni¢zne w przedsi¢biorstwie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wida¢ wyraznie, ze przeplywy pienigzne w przedsigbiorstwie maja
charakter zewnetrzny (poziome strzatki) i zwigzane sg z biezaca dziatalnoscia,
a takze wewngetrzny (strzalki pionowe), niezbedny wtedy gdy firma wykazuje
niedobor $rodkéw pienigznych. W sytuacji, gdy zasob biezacych aktywow,
wynikajacy z transakcyjnego popytu na pienigdz okazuje si¢ niewystarcza-
jacy, niezbedna wydaje si¢ dodatkowa (pomocnicza) rezerwa ptynnosci.

Przedstawiony schemat ma dosy¢ umowny charakter i chociaz trudno
jest zakwestionowac stusznos¢ jego zatozen nalezy stale bra¢ pod uwage spe-
cyfike 1 wielko$¢ przedsigbiorstwa [Grzywacz, 2016, s.48]. Czgsto zatem tres¢
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rysunku nie odnajduje odzwierciedlenia w praktyce, ktérag w duzym stopniu
stymuluje dziatalno$¢ matych firm. W takim przypadku kojarzenie rezerwy
ptynnosci z np. krotkoterminowymi papierami wydaje si¢ nieco przesadzone
[Grzywacz, 2016, 5.48]. Wystarczy wspomnie¢, ze odsetek podmiotéw posia-
dajacych takie papiery jest w Polsce wrecz znikomy.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na bezkrytyczne wrecz interpretowanie
tzw. ptynno$ci majatkowej, ktora definiuje si¢ jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do szybkiego uptynnienia (zamieniony na gotéwke) jego sktadnikow majat-
kowych (aktywdw) bez ponoszenia strat, czyli bez utraty ich warto$ci. Zgod-
nie z tym sformutowaniem warunkiem zachowania ptynnosci majatkowej jest
uplynnienie aktywow niepienieznych za cen¢ odpowiadajaca wartosci ryn-
kowej. Warto jednak zastanowi¢ sig, czy jest to w ogdle mozliwe z punktu
widzenia praktyki gospodarczej. Na przyklad, szybkie uptynnienie czgsci
zapasow po cenie rynkowej jest mato prawdopodobne.

Niestety nie podjeto jak dotad zadnej préby sprecyzowania na jakich
zasadach przedsigbiorca moze uplynnia¢ aktywa niepieni¢zne, aby mozna
bylo odnies$¢ przyjete rozwigzania do definicji ptynnosci i okresli¢ faktyczny
poziom bezpieczenstwa finansowego firmy. Nie jest bowiem mozliwe, aby
sprzedawac¢ rozne sktadniki majatku po cenie rynkowej zwazywszy, ze zgod-
nie z istota plynnosci nalezatoby to robi¢ w mozliwie najkrotszym okresie.
Dotyczy to np. rzeczowych aktywow trwatych, zaliczanych do grupy sktad-
nikéw o najnizszym stopniu plynnosci. Poza tym, poznajac aspekt ptynno-
$ci szybkie ,,pozbywanie” si¢ majatku nie wrozy niczego dobrego i powinno
by¢ poprzedzone rzetelng i nader uczciwg analiza poprzedzajaca tego rodzaju
decyzje.

Podsumowujac koniecznos$¢ aktywnego zarzadzania ptynno$cia finan-
sowa w przedsigbiorstwie nie ulega zadnej watpliwosci. Wérdéd gléwnych
korzys$ci zwigzanych z jej utrzymaniem warto wyrdznic:

— mozliwo$¢ regulowania zobowigzan wobec dostawcow przed termi-
nem wymagalnosci, co daje szanse na uzyskanie dodatkowych upustow
cenowych,

— dobra plynno$¢ finansowa zwigksza swobode w sposobie realizacji
inwestycji, przez co mozna zredukowac koszty finansowania,

— mozliwo$¢ elastycznego dostosowania si¢ do warunkow zewngtrznych,

— poprawa wyniku finansowego,

— wzmocnienie reputacji przedsigbiorcy na rynku.
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Pogorszenie badz utrata ptynnosci finansowej moze z kolei oznaczaé
dla przedsigbiorstwa:

— koniecznos$¢ poszukiwania drozszych zrddet finansowania inwestycji,

— znaczne ograniczenie swobody racjonalnych wyborow i autonomii
decyzji

— koniecznos¢ spienigzenia aktywdw ponizej wartosci rynkowe;,

— pogorszenie warunkow ptatnosci zadanie od dostawcy przedptat, gwa-
rancji lub natychmiastowej zaplaty,

— niebezpieczny wzrost zaleznosci od innych podmiotow

— utrate wiarygodnosci na rynku.

Generalnie, problem polega na tym, ze to wlasnie plynnos$¢ nie zas ren-
townos$¢ maja fundamentalny wptyw na istnienie firmy. Potwierdzaja to stale
wyniki réznorodnych analiz i badafh, w tym prowadzonych przez Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci, w $wietle ktorych utrata pltynnosci finansowej
jest gtdwng przyczyng bankructwa przedsigbiorstw. Podobnie zreszta wska-
zuja sami przedsiebiorcy, dla ktorych utrzymanie ptynnosci oznacza istnienie
na rynku. Uzyskiwane zyski na niewiele si¢ zdadza jesli nie bedg odpowia-
daty im odpowiednie przepltywy pienigzne i wpltywy gotowki.

Szczegodlnego znaczenia nabiera zatem problem wlasciwego zarzadza-
nia zasobami pieni¢znymi, co z kolei stymuluje bezpieczenstwo finansowe
jednostki.

2. Zasoby pieniezne w przedsiebiorstwie

Srodki pieniezne stanowig najbardziej ptynny sktadnik majatku przedsiebior-
stwa. Wystepuja one nie tylko w postaci gotowki przetrzymywanej w jedno-
stce, ale takze w formie:
— zgromadzonych §rodkow na rachunku bankowym (biezagcym),
— lokat bankowych o charakterze terminowym,
— lokat dokonywanych na rynku pieni¢znym (zakup krétkoterminowych
papierow dtuznych.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze poziom $rodkow pieni¢znych powi-
nien by¢ ograniczony do racjonalnych rozmiaréw, nie przynoszg one bowiem
przedsigbiorstwu zadnych dochodow, badz dochody te sa stosunkowo nie-
wielkie, deprecjonowane z resztg skutkami inflacji i koniecznos$cig ptacenie
podatku od dochodow odsetkowych. Jednak z punktu widzenia utrzymania
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ptynnosci posiadanie zasobow gotowkowych jest konieczne, wigze si¢
bowiem z koniecznos$cia:
— finansowania biezacych transakcji ( tzw. zasoby operacyjne regulujace
zobowigzania wobec dostawcow, bankow itp.)
— zapewnienia bezpieczenstwa finansowego na wypadek niespodziewa-
nych wyptat,
— dokonywania okazjonalnych transakcji np. zakup materialow po atrak-
cyjnych cenach, nizszych od rynkowych.

Przedsigbiorstwa gromadzg rowniez nierzadko rezerwy gotéwki o celo-
wym charakterze, zwigzanym np. z zamiarem podjgcia inwestycji [Bien,
2011, s. 213]. Srodki te sa wowczas niezbednym uzupehieniem (np. w formie
wktadu wlasnego przy zaciaganiu kredytu) zasoboéw finansowych.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwagg, ze literatura przytacza liczne pro-
pozycje dotyczace metod efektywnego zarzadzania $rodkami pieni¢znymi.
Wisréd réznorodnych teorii opisujgcych te zagadnienie warto zwroci¢ uwage
na tzw. model Baumola oraz model Millera-Orra [Sierpinska i Wedzki, 2002,
$.224-239, Mosiejko, 2010, s.171-176]. Teorie te prezentuja dwa réznigce
si¢ podejscia do przeplywow gotdéwkowych w przedsigbiorstwie. Ilustruje to
tabela 1.

Tabela 1. Gléwne zalozenia modelu Baumola i Millera-Orra

Model Baumola Model Millera-Orra
* potrzeby gotowkowe przedsigbiorstwa sa |+ zmiany Srodkow pienigznych maja cha-
fatwe do przewidzenia i sa stale w danym rakter losowy i sa nieprzewidywalne,
okresie, » prawdopodobienstwo zysku i straty jest
« wplywy pieniezne sg ciagle pewne jednakowe,
i cykliczne, * istnieje mozliwos¢ uzyskania optymal-
* doptywy $rodkow z dziatalno$ci gospo- nego stanu gotowki dzigki transakcjom
darczej sg stale i przewidywalne (kupno/sprzedaz) na papierach wartoscio-
» dobra alternatywa dla srodkéw pienigz- wych
nych sg papiery wartosciowe.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dosy¢ czesto uznaje sie, ze obie opisane teorie sa wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa, zwlaszcza model Baumola. Wydaje si¢ jednak, ze
rzeczywisto$¢ gospodarcza charakteryzujgca si¢ duza zmienno$cia 1 wrecz
nieprzewidywalnoscig zaprzecza tego rodzaju zatozenia. Nie nalezy oczy-
wiscie ich ignorowaé, ale w zadnym razie nie mozna automatycznie uznac
faktu przewidywalnosci przeptywow gotéwkowych. W wielu wypadkach
przeptywy te sa po prostu trudne do przewidzenia co z kolei wcale nie musi
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oznacza€, ze maja charakter losowy. Taka sytuacja dowodzi, Ze istnieje cig-
gla potrzeba stosowania przez przedsigbiorcoOw zroéznicowanych rozwigzan
ulatwiajacych sterowanie przeplywami pieni¢znymi. Chodzi w istotnym stop-
niu o narzgdzia wykorzystujace techniki informatyczne o réznym charakterze
1 stopniu zaawansowania.

Efektywne zarzadzanie $rodkami pieni¢znymi oznacza przede wszyst-
kim uzyskiwanie korzysci z faktu ich posiadania na odpowiednim poziomie.
Jest to wprawdzie uwaga dosy¢ ogdlna, podkresla jednak, ze kluczowe, zna-
czenie ma ta konieczno$¢ dysponowania przez firme¢ zasobami gotowkowymi.
Biorgc to pod uwage mozna wskazac kilka istotnych wynikéw, warunkuja-
cych uzyskiwanie zamierzonych efektow, a mianowicie:

— skracanie czasu obiegu gotowki, aby szybciej dysponowaé biezacymi
wplywami,

— planowa¢ terminy regulowania zobowigzan, aby nie ponosi¢ kosztow
finansowych z tytulu op6znien badz zbyt wczesnego regulowania ich,

— racjonalnie zagospodarowywac przejsciowe nadwyzki w sposdéb umoz-
liwiajacy co najmniej eliminowanie skutkéw inflacji,

— ograniczenie kosztow finansowania zewnetrznego w sytuacji zagroze-
nia spadku poziomu plynnosci finansowe;.

Nader istotnym problemem jest state podnoszenie skutecznos$ci metod
regulujacych tryb inkasowania naleznosci. Jak zaznacza W. Bien, istotne zna-
czenie ma juz samo, skrocenie czasu dostarczenia kontrahentowi (odbiorcy)
rachunku za dostarczony towar badz wykonang ustuge [Bien, 2011, s.215].
Istotne znaczenie majg rowniez formy ptatnosci realizowane zreszta nie tylko
za posrednictwem banku, ale takze innych instytucji posredniczacych w obstu-
dze finansowej, ktorych jest stosunkowo duzo. Wprawdzie rozwoj technologii
stosowanej przez banki umozliwit skrocenie czasu oczekiwania od momentu
ztozenia przez dtuznika zlecenia przelewu $rodkéw na rachunek wierzyciela,
nadal jednak maja miejsce opoznienia wplywu §rodkéw na rachunek. Doty-
czy to np. okresow $wiatecznych i jest szczegdlnie ucigzliwe, kiedy przelew
realizowany jest w ramach dwodch réznych bankow.

Dobrym wsparciem przy redukowaniu kosztow utrzymywania w przed-
sigbiorstwie srodkow na rachunkach biezacych sa oferowane przez banku
techniki wspierajgce zarzadzanie, potocznie okreslane jako cash-management
i funkcjonujace w ramach systemu office-banking. Ma to szczegdlne znaczenie
w wiekszych jednostkach o rozproszonej strukturze, posiadajacych placowki
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terenowe, z ktorych kazda ma swdj rachunek biezacy. Systemy te racjonali-
zuja z jednej strony poziom $rodkoéw na rachunkach, z drugiej za$ uzupetniaja
je tam, gdzie wystepuja niedobory, w ramach calego przedsigbiorstwa.

Istotnym warunkiem racjonalnego sterowania $rodkami pieni¢znymi
jest zagospodarowywanie przejsciowo wolnych nadwyzek. Przedsiebiorcy
korzystaja tu najczesciej z propozycji bankow, oferujgcych jak wiadomo r6z-
norodne formy lokat. Trudno jest przy tym znalez¢ uzasadnienie dla opinii,
wedtug ktorych lokaty krotkoterminowe charakteryzujace si¢ wysokim pozio-
mem ptynnosci sg mato atrakcyjne z powodu niskich stép procentowych.
Bez wdawania si¢ w szczeg6ty, kazda forma tradycyjnej lokaty wydaje si¢
bardziej racjonalnym rozwiazaniem niz pozostawienie srodkow na rachunku
biezacym. Nalezy oczywiscie dokona¢ wnikliwej analizy i oszacowac przy-
najmniej w przyblizeniu niezbedny poziom $rodkéw na koncie a’vista. Nie
ulega przy tym watpliwosci, ze duzo zalezy od pozycji negocjacyjnej przed-
sigbiorcy przy ustalaniu z bankiem warunkdéw zablokowania $rodkow. A to
z kolei uwarunkowane jest pozycja finansowa jednostki. W kazdym razie
najczesciej spotykanym rozwigzaniem jest przetrzymywanie $rodkéw na
rachunku biezacym. Zdziwienie natomiast moze budzi¢ fakt, Zze taka polityke
stosuja rowniez duze przedsiebiorstwa, co ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Kierunki lokowania przez duze przedsiebiorstwa w Polsce nadwyzek
pienie¢znych

Lp. Formy lokat pieni¢znych
1. Pozostawienie srodkéw na rachunku biezacym
2. Lokaty bankowe (typu overnight, 48 godzin)
3. Lokaty bankowe do 30 dni
4, Lokaty bankowe $rednioterminowe (1-6 miesiecy)
S. Lokaty bankowe dtugoterminowe
6. Lokaty bankowe walutowe do 30 dni
7. Lokaty bankowe $rednioterminowe (1-6 miesiecy)
8. Lokaty bankowe $rednioterminowe walutowe (powyzej 6 miesigcy)
9. Papiery skarbowe (bony i obligacje)
10. | Fundusze powiernicze
11. | Akcje spotek gietdowych
12. | Papiery dluzne przedsigbiorstw

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze stale wzrasta w bankach warto§¢ depozytow
pienieznych przedsigbiorstw, co z kolei moze §wiadczy¢ o wzroScie zaintere-
sowania konieczno$cig posiadania rezerw finansowych. Ilustruje to tabela 3.
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Tabela 3. Depozyty i kredyty polskiego sektora bankowego od sektora niefinan-
sowego w mln zI (stan na dzien 31.12.2016r.)

Wyszczegélnienie Kredyty Depozyty
Gospodarstwa domowe 660 419,5 730 760,9
Przedsigbiorstwa 344910,4 274 984,5
Instytucje rzadowe, samorzadowe, FUS 98 206,1 63 528,8
- w tym samorzady 42 426,3 30 549,7
e e b e S| oy | 2w
Suma 11099954 | 10916349

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego [2016].

Nie jest tatwo okresli¢ jaka cze$¢ posiadajacych przez firny depozytow
bankowych przetrzymywana jest na rachunku biezagcym. Sugestie samych
przedsigbiorcéw wskazujg jednak, ze rachunek ten zajmuje kluczowg pozy-
cje, z punktu widzenia lokowania srodkow, jesli w ogdle mozna méwié, ze
jest to forma lokaty. Taka sytuacja dotyczy réwniez niektorych jednostek.

W kazdym razie wida¢ wyraznie, ze poziom oszcz¢dnos$ci przedsie-
biorstw stale wzrasta, tym bardziej istotnego znaczenia nabiera problem
racjonalnego zarzadzania tymi $rodkami.

Efektywnos¢ decyzji finansowych przedsigbiorstw zalezy w duzym
stopniu od umiejetnosci godzenia wymogu utrzymania ptynnosci z konieczno-
$cig zabezpieczenia si¢ przed deprecjacja posiadanych zasobow pieni¢znych
spowodowanych np. inflacja. Decyzje moga by¢ w praktyce wspierane roz-
nymi narze¢dziami o charakterze finansowym, wsrod ktorych warto wyréznic:

— przeliczanie obrotow gotowkowych,
— serwisy informatyczne na temat rynku pieni¢znego,
— efektywne systemy office-banking.

3. Cechy i mozliwosci systemoéw office-banking

Office-banking jest systemem umozliwiajagcym elektroniczne poro-
zumienie si¢ z klientow z bankiem w celu przeprowadzania operacji finan-
sowych przy uzyciu komputera potaczonego z bankiem linig telefoniczna
i modemem. W przypadku klientow indywidualnych uzywa si¢ potocznie ter-
minu home-banking. 1deg tego rodzaju rozwigzania jest umozliwienie firmie
statego wgladu w dane wlasnego rachunku bankowego oraz przeprowadzania
réznorodnych operacji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze stowo ,,r6znorodne”
moze okaza¢ si¢ nieco mylace, wiele bowiem zalezy od oferty samego banku
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oraz specyfiki firmy i jej oczekiwan. Wystepuja niestety przypadki, ze pozor-
nie bogata oferta bankowa stabo przektada si¢ na zakres ustug elektronicznych
swiadczonych rzeczywiscie przedsigbiorstwu. Warto réwniez zwroci¢ uwage
na koszty jakie musi ponosi¢ firma, ktora zdecydowala si¢ na zainstalowanie
opisywanego systemu. Problem ten jest niestety dosy¢ czgsto niedostrzegany
przez przedsigbiorcow zwlaszcza, ze sami bankowcy sktadajac ofertg staraja
si¢ zwroci¢ uwage gtownie na korzysciach, jakie zyska klient. Na przyktad,
w wigkszych firmach wykorzystujacych rozwiazania typu cash-pooling przed-
siebiorcy muszg si¢ czgsto zobowigzywaé wobec banku, ze beda utrzymywac
okreslony poziom $rodkow pieni¢znych na rachunku bankowych. Bez trudu
mozna donies¢, ze sytuacja taka moze przynosi¢ wrecz starty.

Rzadko podkreslana, korzystna cecha office-bankingu jest brak potrzeby
statego potaczenia z bankiem. Wprawdzie obecne, nowoczesne rozwigzania
internetowe daja taka mozliwos¢, wielu przedsigbiorcow wskazuje jednak na
wysokie standardy bezpieczenstwa wynikajace wiasnie charakterem off-line.

Wazne jest rowniez, ze systemy te charakteryzujg si¢ rozbudowanag
funkcjonalno$cia oraz mozliwos$cig integracji oprogramowania bankowego
z systemami finansowo-ksiegowymi, kadrowo-ptacowymi oraz wspomaga-
jacymi zarzadzanie przedsigbiorstwem. O ile jednak spelnione moga by¢ tu
oczekiwana duzych przedsigbiorstw, rozwigzania te z oczywistych wzgledow
nie maja zastosowania w matych jednostkach.

W ramach oferowanych systeméw oferowany jest szeroki wachlarz
ustug, wychodzacy poza biezaca obstuge finansowa. Chodzi bowiem o roz-
budowane réznorodne narzedzia analityczne oraz te wspomagajace skuteczne
sterowanie ptynno$cig finansowa przedsigbiorstwa. Istotnym czynnikiem jest
rowniez mozliwos¢ realizowania transakcji o charakterze masowym. Jest to
duze udogodnienie dla tych firm, ktére musza rozlicza¢ jednorazowo zobo-
wigzania wobec wielu kontrahentow, aby realizowaé przelewy.

Office-banking stwarza firmie stosunkowo wiele mozliwosci dziata-
nia. Najogdlniej ujmujac list¢ dostepnych ustug mozna pogrupowaé w trzy
kategorie:

1. Ustugi o charakterze informacyjnym, umozliwiajgce analiz¢ sytuacji doty-
czacej prowadzonych rachunkéw. Niestety rzadko kiedy przedsigbiorca
wykorzystuje takg analize do negocjowania z bankiem warunkow umoéw,

ktore wcezesniej podpisal lub zamierza to uczyni¢. Dobrym argumentem
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negocjacyjnym jest np. fakt wysokich obrotow na koncie, czy tez czestego
wykorzystania salda debetowego (kredytu w rachunku biezacym).

2. Ustugi transakcyjne, polegajace gldwnie na transferowaniu §rodkow z wia-
snych kont na rachunki kontrahentow i wiele innych. Wygodne jest przy
tym wprowadzanie zlecen z odroczonym terminem, dzigki czemu reali-
zuje sie ptatnosci w ustalonym czasie i eliminuje ryzyko naliczania kar-
nych odsetek. Poza tym, w przypadku wickszych kwot mozna wprowadzié¢
wymog akceptowania ich przez kilka oséb. Szkoda jedynie, ze tak rzadko
firmy korzystaja z tego rodzaju mozliwosci.

3. Ustugi dodatkowe; dotycza one rdznorodnych opcji administracyjnych,
nadawania uprawnien oraz obstugi rachunkéw w zakresie np. zmawia-
nia kart ptatniczych, a takze zastrzegania ich. Duze przedsigbiorstwa, jak
uprzednio wspomniano, mogg korzysta¢ z ustug typu cash-pooling. Dzigki
temu istnieje mozliwo$¢ sprawnego przekazywania Srodkdéw pienieznych
w ramach poszczegodlnych jednostek korporacji, a takze zaciggania kredy-
tow pokrywajacych niedobory finansowe oraz natychmiastowe inwesto-
wanie nadwyzek srodkoéw pienieznych.

Warto wreszcie zwroci¢ uwage na duze ulatwienia, ktore daje przed-
sigbiorstwom mozliwo$¢ wykorzystywania systemow office-banking przy
realizowaniu podstawowych zlecen w formie przelewoéw pienig¢znych. Ist-
nieje bowiem mozliwos$¢ przechowywania w systemie gotowych dyspozycji
przelewu okres§lonych srodkow, oczekujac na najodpowiedniejszy termin ich
realizacji. Daje to mozliwo$¢ dtuzszego korzystania z tych srodkow, a jedno-
czesnie eliminuje ryzyko niedotrzymania terminu sptaty nalezno$ci. Jest to
mozliwe dzigki temu, ze przygotowujac szereg przelewow firma wyznacza
moment ich realizacji. System natychmiast sam kontroluje przebieg wszyst-
kich operacji i przypomina o koniecznosci dokonania danej transakcji lub
przeprowadza ja, po uprzednim zatwierdzeniu przez uzytkownika z pozniej-
szg datg realizacji.

Literatura dostarcza szereg argumentow wskazujacych na duze znacze-
nie korzystania z systemow office-banking. Warto jednak wzia¢ pod uwage
realia gospodarcze, wyrdzni¢ te kwestie, ktore faktycznie przynosza korzysci
przedsigbiorcom. Ilustruje to tabela 4.
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Tabela 4. Korzy$ci zwiazane z wykorzystanie systemu office-banking

Lp. Korzysci dla przedsiebiorstwa zwigzane z wykorzystaniem
systemu office-banking
| Mozliwo$¢ korzystania z ustug banku oddalonego od miejsca siedziby i funkcjonowa-
nia firmy
’ Mozliwo$¢ korzystania z zasobow systemu informatycznego banku przy wykorzysta-
niu systemu informatycznego posiadanego przez przedsigbiorstwo.
3 Natychmiastowy dostep do licznych informacji, np. wysoko$¢ salda, historia
rachunku, biezace kursy walut, biezace notowani gietdowe.
4 | Mozliwo$¢ dokonywania przelewow i przyjmowania platnosci przez cata dobg.
5 Mozliwo$¢ korzystania z wpltywow biezacych na rachunek przedsigbiorstwa do regu-
lowania pilnych zobowigzan.
Racjonalizacja gospodarki wolnymi $rodkami finansowymi (np.. Znajomo$¢ stanu
6 konta na koniec dnia roboczego pozwala lokowac¢ srodki w postaci krotkotermino-
wych lokat typu 1-dniowe, overnight czy weekendowe, a takze sktada¢ dyspozycje
kupna/sprzedazy bonoéw lub walut).
7 Mozliwo$¢ bezpiecznego akceptowania bezgotowkowych form ptatnosci kontrahen-
tow, poniewaz bank na biezgco weryfikuje pokrycie takiej operacji.
3 Zmniejszenie obcigzenia wlasnego systemu finansowo-ksieggowego poprze wyelimi-
nowania konieczno$ci drukowania dokumentow papierowych.
9 |Istotne skrocenie czasu kontaktowania si¢ z bankiem i sktadania zlecen.
10 Mozliwo$¢ ciaglej analizy ptynnos$ci finansowej i efektywnosci stosowanych instru-
mentdéw finansowych.
1 Wspolpraca systemow office-banking z systemami finansowo-ksiggowymi, eliminu-
jaca koniecznos¢ recznego przenoszenia danych.
12 | Korzystanie z poczty elektronicznej utatwia korespondencj¢ z bankiem.
13 Racjonalizacja regulowania naleznosci, dzigki czemu unika si¢ wszelkich opdznien
i zwiagzanych z tym kar.
14 Zwickszenie bezpieczenstwa dokonywanych przelewow, gdyz bank sam je weryfi-
kuje.
15 Dzigki obustronnej transmisji danych i polecen do systemow informatycznych racjo-
nalizuje si¢ zarzadzanie finansami w przedsigbiorstwie.

Zrédto: Grzywacz [ 2016, 5.75].

Stusznie wskazuje si¢ na istotng zalete tych systemow, polegajacg na

tym, ze kontrolujg one przebieg operacji od samego poczatku. Oznacza to, ze

system moze odrzuci¢ polecenie, ktore zostato niewlasciwie wprowadzone

(np. z powodu blednego numeru konta). Istotne jest rowniez, ze w kazdej

chwili mozna uzyskaé¢ wydruk zatwierdzonych przelewow, listg ptatno$ci kra-

jowych czy raport z przelewow, ktore nie zostalty zatwierdzone.

Biorac pod uwage powyzsze argumenty warto zwroci¢ uwage na oceng

wyrazong przez przedsigbiorcow wobec ustug realizowanych za posrednic-

twem systemow office-banking. llustruje to tabela 5.
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Tabela 5 Ocena przedsi¢biorcéw dotyczaca office-bankingu

Ocena % odpowiedzi
Bardzo staba 2
Staba 4
Srednia 34
Dobra 48
Bardzo dobra 12

Zrédto: Badanie whasne autora, dane Zwiazku Bankow Polskich oraz Lipski, [2014].

Znamienne jest, ze przedsigbiorcy wykorzystujacy ustugi swiadczone
w ramach systemow office-banking sa dosy¢ ostrozni w wyrazaniu pozytyw-
nych opinii na ten temat. Wprawdzie opinia ta jest jednoznacznie pozytywna
w przypadku 60% firm, jednak wiele jednostek podchodzi do tej oceny dosy¢
ostroznie. Trudno jest jednoznacznie wyjasni¢ powody takiej sytuacji, prak-
tyka potwierdza jednak, ze ocena tu jest zdecydowanie w wiekszych przedsig-
biorstwach. Mniejsze firmy korzystajace w sposob ograniczony z bankowosci
elektronicznej wypowiadaja si¢ z duza rezerwa na temat ustug cash-mana-
gement. Istotnym powodem stosunkowo stabej oceny jest nadal ograniczona
wiedza dotyczaca zasad funkcjonowania systemu i mozliwosci jakie daje
w praktyce gospodarcze;j.

4. Przydatnos$¢ cash-poolingu

Cash-pooling jest ustuga stosunkowo malo znang wsrod przedsigbiorcow.
Przeznaczona jest ona bowiem gtownie dla przedsigbiorstw wigkszych, posia-
dajacych rozbudowang struktur¢ organizacyjng (oddziaty, filie itp.) i posia-
dajacych wiele rachunkéw obstugiwanych przez konkretny bank. W duzym
uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze jest to wspolny rachunek grupy, umoz-
liwiajacy kompensowanie niedoborow jednej spotki nadwyzkami inngj
spotki tej samej grupy kapitalowej. Nie jest tatwo bowiem wykorzystywaé
zewnetrzne zrodta finansowania i wylicza¢ koszty z tym zwigzane, cze$¢ jed-
nostek bowiem dziatajagcych w ramach grupy zglasza w tym samym czasie
zapotrzebowanie na srodki pienigzne, podczas gdy inne moga posiada¢ wolne
nadwyzki takich srodkow.
Wykorzystanie systemu cash-pooling umozliwia zatem:

— ograniczenie kosztow finansowych,

— racjonalne zaangazowanie Srodkow,

— poprawienie ptynnos$ci finansowej przedsi¢biorstwa.
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Nie dziwi zatem fakt, ze dla czgsci przedsigbiorstw posiadajacych wiele
rachunkéw bankowych cash-pooling jest od kilku lat dosy¢ popularng ustuga
w ramach systemu cash-management [Dabrowska, 2010, s.133].

Korzysci zwigzane z wykorzystaniem cash-poolingu ilustruje w sposob
modelowy przyktad 1.

Przyklad 1. Korzysci z wykorzystaniem cash-poolingu. Sytuacja w grupie kapi-
talowej bez cash poolingu

Spotka/Rachunek Saldo Oprocentowanie Odsetki
Rachunek A 6000 1% 60
Rachunek B -4000 7% -280
Rachunek C -3000 7% -210
Razem (cata grupa) -430

Sytuacja w grupie kapitalowej z wykorzystaniem cash poolingu
Spoétka/Rachunek Saldo Oprocentowanie Odsetki
Rachunek A 6000 1%
Rachunek B -4000 7%
Rachunek C -3000 7%
Razem (cata grupa) -1000 7% -70

Zrédto: Grzywacz [ 2016, 5.81].

Nie ulega watpliwosci, ze opisywany system charakteryzuje si¢ wie-
loma atrakcyjnymi cechami, ktore sprawiaja, ze moze on rzeczywiscie wpty-
na¢ na redukcje kosztow odsetkowych w przedsigbiorstwie oraz usprawnié
biezace decyzje, nie tylko zreszta o charakterze finansowym. Bledem jest jed-
nak automatyczne przekladanie faktu stosowania tego rodzaju rozwigzan na
wymierne efekty. Poza tym, nie wszystkie podmioty majg mozliwo$¢ korzy-
stania z cah-poolingu, warunkiem jest bowiem stabilna kondycja finansowa
catej korporacji oraz porownywalne obroty osiggane przez poszczegolne filie
przy jednoczesnym wykazywaniu roznic w saldach na rachunkach biezacych.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze banki zdecydo-
wanie bardziej wnikliwie niz przedsigbiorcy analizujg zasadnos¢ §wiadcze-
nia tego rodzaju ustugi konkretnemu przedsigbiorstwu. Oznacza to, ze goto-
wos¢ firmy do wspotpracy z bankiem w tym zakresie w zadnym razie nie
oznacza pozytywnie ocenionego wniosku ze strony pracownika banku. Poza
tym wydaje si¢, ze zbyt czesto przedsigbiorcy nie przyktadajg wiasciwej
uwagi do wymogoéw naktadanych przez banki, co z kolei skutkuje istotnymi
ustgpstwami ze strony firmy rzutujacymi w efekcie na uzyskiwane wyniki
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finansowe. Szczegdlnie zatem warto dopilnowac, aby w sposob racjonalny
dobra¢ okreslony rodzaj umowy z bankiem dotyczacej cash-poolingu, wraz
z zapisami okreslajacymi:

— zasoby dotyczace poziomow oprocentowania salda globalnego (ujem-
nego i dodatniego),

— zasoby podzialu naliczonych odsetek,

— sposob inwestowania nadwyzek pienigznych,

— sposob wynagrodzenia podmiotu, ktéry odpowiedzialny jest za orga-
nizacje cash-pooolingu, tj. pool leadera (bank lub jeden z podmiotow
grupy kapitalowe;j).

W zadnym wypadku nie nalezy bezkrytycznie przyjmowac tresci oferty
bankowej, wypelnionej wieloma argumentami wskazujacymi, wprost na
koniecznos¢ korzystania przez przedsigbiorstwo z cash-poolingu.

Pozostaje wreszcie problem podatkowy. Stale bowiem istnieje obawa,
ze organy kontroli podatkowej moga zinterpretowac inaczej umowe cash-po-
oling jako pozyczke, ktora z kolei podlega opodatkowaniu. Bankowcy pod-
kreslaja przy tym, ze nie dochodzi tu do faktycznej pozyczki srodkow pienicz-
nych nawte w sytuacji, gdy dochodzi do fizycznego transferu tych srodkow.
Wtedy na koniec dnia mozliwe jest wskazanie grupy podmiotéw posiadaja-
cych salda dodatnie i salda ujemne, co z kolei nie oznacza, iz mozliwe jest
ustalenie stron umowy, czyli jednego z warunkow koniecznych, aby uznac
dana transakcje za pozyczke. Sledzac jednak tres¢é wypowiedzi osob repre-
zentujacych organy skarbowe wydaje si¢, ze istniejg réznice interpretacyjne
w tym zakresie. Watpliwos¢ rowniez budzi szczegotowa interpretacja przepi-
sow dotyczacych VAT-u. Zakladajac, ze cash-pooling jest ustugg posrednic-
twa finansowego, powinna by¢ ona zwolniona z tego podatku. Jak si¢ jednak
okazuje nie jest to oczywiste, za$ pojawiajace si¢ watpliwosci sg trudne do
jednoznacznego rozstrzygnigcia.

Podsumowanie

Dotychczasowe do§wiadczenia dotyczace uzytecznosci systemow office-ban-
king potwierdzaja, ze tego rodzaju rozwigzania dzigki swojej specyfice i funk-
cjonalnosci mogg przynosi¢ przedsiebiorstwu konkretne korzysci. Obejmuja
one réwniez pomoc w racjonalnym sterowaniu $rodkami pienigznymi, co
z kolei wplywa na pozytywne stymulowanie plynnosci finansowej. Zwraca
si¢ rowniez uwage, ze jest to najbezpieczniejsze rozwigzanie z zakresu
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bankowosci elektronicznej. Dzicki budowie systemu opartej na pracy w try-
bie off-line znacznie ograniczone jest ryzyko atakéw hackerskich. Wazny
jest dodatkowo dostep do ustug bankowych przez cata dobe bez ograniczen
dotyczacych miejsca sktadania dyspozycji. Oznacza to podniesienie poziomu
elastycznosci przedsiebiorstwa w zakresie dokonywania polecen i przyjmo-
wania platnosci, a takze redukcji kosztow dzigki braku koniecznosci dojazdu
do placowki bankowe;j.

Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze opinie samych przedsigbiorcow na temat
opisywanych rozwiazan sa nadal dosy¢ zroznicowane. Generalnie, uzytkow-
nicy tych systemoéw potwierdzajg ich uzyteczno$¢, dostrzega si¢ jednak pewien
opor zwtlaszcza w firmach, w ktorych wykorzystanie bankowosci elektronicz-
nej ogranicza si¢ jedynie do waskiego uzywania taczy telekomunikacyjnych
w komunikowaniu si¢ z bankiem. W wielu jednostkach dostrzega si¢ bariery
psychologiczne (op6r przed wprowadzaniem zmian w zarzadzaniu finansami)
oraz wiar¢ w wysokie bezpieczenstwo systemu papierowego, jego niezawod-
nos¢ i poczucie wigkszej kontroli nad tradycyjnymi rozwigzaniami. Istotnym
ograniczeniem wydaje si¢ zatem nadal ograniczona wiedza potencjalnych
uzytkownikow systemow office-banking na temat ich funkcjonowania. Stusz-
nie przy tym wskazuje si¢, ze system musi by¢ prosty w obstudze i powinien
umozliwia¢ funkcjonowanie w ramach systemu finansowo-ksiegowego firmy.

Warto wreszcie zaznaczy¢, ze analiza optacalnos$ci wykorzystania sys-
temu musi bezwzglednie uwzgledni¢ koszty jego utrzymania. Rezygnacja
banku z pobierania optat za zainstalowanie systemu ma z reguly charakter
jednorazowy. W trakcie korzystania z takich uslug pobierane sa prowizje
obciazajace cyklicznie rachunek przedsigbiorstwa. Ignorowanie wysokoS$ci
tych obcigzen jest istotnym btedem, gdyz w przypadku rozbudowanych sys-
temow cash-management (np. cash-pooling) oplaty pobierane przez bank nie
naleza do niskich. Warto o tym pamic¢ta¢ zwtaszcza wobec bogatych ofert
bankowych ilustrujacych wszechstronne wrecz mozliwosci proponowanych
rozwigzan elektronicznych.
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