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BANKOWOSC MOBILNA | TERMINALOWA
JAKO PRZYKLAD USLUG BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ ZAGROZONEJ
BEZPIECZENSTWEM W OPINII KLIENTOW BANKOW
SPOLDZIELCZYCH — BADANIA WLASNE

MOBILE AND TERMINAL BANKING AS AN EXAMPLE OF ELECTRONIC
BANKING SERVICES WITH A SECURITY RISK IN THE OPINION OF
COOPERATIVE BANKS CUSTOMERS - BASED ON OWN RESEARCH

Streszczenie

Obecnie mozemy o kazdej porze dnia
i z dowolnego miejsca korzysta¢ ze
zdobyczy technologii, zwlaszcza infor-
matycznych. Bez czasochlonnej wizyty
w banku mozemy si¢ ubezpieczy¢, zato-
zy¢ lokate lub dokona¢ comiesiecznych
optat za rachunki.

Produkty i ustugi bankowe dostarczane
sg przy wykorzystaniu najrozniejszych
kanatéw przeptywu informacji z zasto-
elektronicznych.

sowaniem urzadzen

Summary
Nowadays, we can use technological
achievements, especially in information
technology, at any time and anywhere.
We can insure ourselves, open a deposit
or make monthly payments without
a time-consuming visit to the bank.
Banking products and services use various
channels of information flow delivered
via electronic devices. Modern services
provided by cooperative banks include:

- internet banking,
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Nowoczesne ustugi $wiadczone w ban-
kach spotdzielczych obejmuja:

- bankowos¢ internetowa,

- bankowos$¢ mobilna,

- bankowo$¢ terminalowa,

- bankowos¢ telefoniczna,

- karty ptatnicze i bankomaty,

- uslugi biometryczne stosowane

w bankomatach,

- przekazy Western Union.
Celem artykutu jest odpowiedz na pyta-
nie czy wystepuje czy raczej nie wyste-
puje zaleznosci pomigdzy bankowoscig
mobilng oraz bankowos$cig terminalowsg
jako ustuga bankowosci elektronicz-
nej zagrozenie bezpieczenstwa w opinii
klientow bankow spotdzielczych. Autorka
stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie czy
faktycznie w ocenie klientow wystepuje
zagrozenie bezpieczenstwa przy korzy-
staniu z bankowosci mobilnej i banko-
wosci terminalowej, czy raczej w ocenie
wigkszosci ankietowanych nie ma takiej
tendencji tzn. transakcje nie sa zagrozone
w  wigkszosci przypadkéw, poniewaz
banki oferuja nowoczesne, bezpieczne
rozwigzania informatyczne.

Slowa Kkluczowe: bankowos$¢ mobilna,
bankowo$¢ terminalowa, ustugi banko-
wosci elektronicznej, banki spotdzielcze,
badania wtasne, opinii klientow

Wprowadzenie

- mobile banking,

- terminal banking,

- phone banking,

- pay cards and ATMs,

- biometric services used in ATMs,

- Western Union money transfers.
The author of this thesis aims to answer
the question whether there is, or rather
there is no relationship between mobile
banking and terminal banking as elec-
tronic banking services as far as secu-
rity threat is concerned in the opinion of
cooperative banks customers. The author
attempts to answer the question whether,
in the opinion of customers, the security
threat actually exists when using mobile
banking and terminal banking, or rather
the majority of respondents think that
there is no such tendency, i.e. transactions
are not at risk in most cases, since banks
offer modern and secure IT solutions.

Keywords: mobile banking, terminal
banking, electronic banking services,
cooperative banks, own research, custom-
ers opinions.

Obecnie mozemy o kazdej porze dnia i z dowolnego miejsca korzysta¢ ze

zdobyczy technologii, zwtaszcza informatycznych. Bez czasochlonnej wizyty

w banku mozemy si¢ ubezpieczy¢, zalozy¢ lokate lub dokona¢ comiesigcz-

nych optat za rachunki.

M-banking lub mobile banking umozliwia dostep do rachunku banko-

wego przy pomocy urzadzen, ktdre posiadajg dostep do Internetu tj. telefon
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komoérkowy, smartfon, tablet. Bankowo$¢ mobilna jest elementem bankowo-
$ci internetowej. Powazanym wyzwaniem dla bankow oferujacych bankowosé
mobilng jest zapewnienie bezpieczenstwa. Zapewnienie bezpieczenstwa musi
by¢ skoordynowane przez tworcow aplikacji komorkowych, przez dziat IT
banku oraz operatorow sieci bezprzewodowych. Transakcje mozna uzna¢ za
bezpieczne jesli spetniaja okreslone warunki, do ktorych m.in. nalezg szyfro-
wanie danych, uwierzytelnienie nazwy i hasta uzytkownika banku, ochrona
sprzetu przenos$nego itp.

Nowoczesng ustuga zastosowang w bankowosci terminalowe;j jest bio-
metria czyli skanowanie uktadu krwionosnego palca w bankomatach. Pionie-
rami w tym zakresie byly banki spotdzielcze. W 2010 roku Bank Polskiej
Spoldzielczosci i Podkarpacki Bank Spoldzielczy jako pierwsi uruchomili
biometryczne bankomaty. Banki spotdzielcze zaimplementowaly dwa roz-
wigzania biometryczne: finger vein (biometria naczyn krwiono$nych palca)
i palm vein (biometria naczyn krwiono$nych dtoni) [Paweda, 2015, s.112].
Z punktu widzenia klienta jest to technologia prosta w obstudze. Chroni przed
problemem skimmingu kart, a dodatkowo moze by¢ alternatywa dla osob star-
szych, ktore ze wzgledu na bezpieczenstwo nie chca nosic¢ przy sobie karty
bankomatowej. Bankowos$¢ biometryczna zostata wdrozona w ponad 30 ban-
kach spoldzielczych w grupie BPS i kilku z grupy SGB.

Celem autorki artykulu jest odpowiedz na pytanie czy wystepuje czy
raczej nie wystepuje zaleznosci pomiedzy bankowoscig mobilng oraz banko-
woscia terminalowg jako ustugami bankowosci elektronicznej, a zagrozeniem
bezpieczenstwa w opinii klientow bankow spotdzielczych. Autorka stara si¢
odpowiedzie¢ na pytanie czy faktycznie w ocenie klientow wystepuje zagro-
zenie bezpieczenstwa przy korzystaniu z bankowosci mobilnej i bankowosci
terminalowej, czy raczej w ocenie wigkszosci ankietowanych nie ma takiej
tendencji tzn. transakcje nie sg zagrozone w wigkszosci przypadkow, ponie-
waz banki oferuja nowoczesne, bezpieczne rozwigzania informatyczne.

1. Nowoczesne ustugi w bankach spétdzielczych

W wyniku dynamicznych zmian zachodzacych na rynku ustug bankowych
oraz cigglego pojawiania si¢ kolejnych generacji klientéw, banki zmuszone
sa do statego poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie obstugi klienta.
Ich oferta oraz sposob jej udostepnienia musza by¢ dostosowane do oczeki-
wan poszczeg6lnych, obstugiwanych segmentow klientéw. Takie mozliwosci
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daja technologie informacyjne stosowane w réznych dziedzinach gospo-
darki, w tym rowniez w bankowosci. Produkty i ustugi bankowe dostar-
czane sg przy wykorzystaniu najrézniejszych kanatow przeptywu informacji
z zastosowaniem urzadzen elektronicznych. Nowoczesne ustugi $wiadczone
w bankach spotdzielczych obejmuja:

— bankowos¢ internetowa,

— bankowos$¢ mobilna,

— bankowos¢ telefoniczna,

— karty platnicze i bankomaty,

— usthugi biometryczne stosowane w bankomatach,

— przekazy Western Union.

Ustugi bankowosci elektronicznej ciesza si¢ coraz wieksza popularno-
$cig rowniez wsrod ankietowanych klientoéw bankoéw spotdzielczych, o czym
$wiadczg wyniki zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Korzystanie z uslug bankowoS$ci elektronicznej w bankach spoéldziel-
czych

Wyszczegdlnienie Liczba Procent
Tak 59 44,7
Nie 66 50,0
Bank nie oferuje takich ustug 4 3,0
Ogotem 129 97,7
Braki danych 3 2,3
Ogotem 132 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe.

59 0s6b zadeklarowalo korzystanie z uslug bankowosci elektronicznej
prowadzonej przez banki spoldzielcze. Stanowi to okolo 45% udzielonych
odpowiedzi. Dane te odzwierciedlaja ogolnopolskie tendencje wzrostowe
w zakresie korzystania z bankowosci elektronicznej. Z danych Zwigzku Ban-
kow Polskich wynika, Zze pod koniec 2015 roku ponad 30 min Polakéw pod-
pisato umowy o rachunek bankowy z dostepem do bankowosci internetowe;j,
z czego ponad 14 min byto aktywnych [ wwwl].
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2. Bankowos$¢ mobilna i terminalowa jako ustuga
bankowosci elektronicznej

Bankowo$¢ mobilna zawiera si¢ w bankowosci elektroniczne;j, jak i interne-
towej, nazywana bywa m-banking. Bankowo$§¢ mobilna jest to korzystanie
z systemu bankowego przez Internet, jednak wylacznie przy uzyciu telefonu
komorkowego, najczgsciej tzw. smartfona. To wiec wylacznie urzadzenie,
z jakiego korzystamy lgczac si¢ z systemem, wskazuje na to, czy mamy do
czynienia z bankowos$cig internetowa, czy w wezszym znaczeniu - bankowo-
$cig mobilng [www2].

Bankowo$¢ mobilna to dostgp do ustlug bankowych przez aplikacje
mobilng zainstalowang w telefonie lub na tablecie. Tak jak bankowo$¢ inter-
netowa oferuja ja wszystkie banki uniwersalne, tak i aplikacje bankowosci
mobilnej posiada juz wigkszos$¢ liczacych si¢ bankéw na rynku. Aplikacje
bankowe wykorzystuja nowoczesne funkcje dostepne w urzadzeniach mobil-
nych (GPS, kamera, czujniki potozenia), aby zaoferowa¢ klientowi unikalne
mozliwos$ci podczas korzystania z bankowosci. Zasadnicza réznica migdzy
aplikacjami polega na zakresie dostepnych operacji oraz na rodzaju / ilosci
funkcji dodatkowych, specyficznych i niekoniecznie finansowych [www3].

Bankowos$¢ terminalowa, inaczej bankowos$¢ samoobslugowa lub
self-banking, stanowi najstarsza i najbardziej powszechng forme bankowosci
elektronicznej. Polega ona na samoobslugowym korzystaniu przez uzytkow-
nika z terminala udostgpnionego przez bank (zazwyczaj w miejscu publicz-
nym). Bankomaty to najprostszy rodzaj terminali wykorzystywanych w ban-
kowosci terminalowej. Sa to samoobstugowe urzadzenia wyposazone w czyt-
niki paska magnetycznego lub mikroprocesora, umozliwiajace dokonywanie
operacji bankowych przy uzyciu kart ptatniczych.

Pierwszy bankomat na $wiecie zostat uruchomiony w 1964 roku przez
First Pennsylvania Bank w Stanach Zjednoczonych, natomiast do uzytku
publicznego pierwszy bankomat wprowadzono w 1969 roku w Wielkiej Bry-
tanii. Jesli chodzi o Polske to pierwszy bankomat pojawit si¢ w drugiej poto-
wie lat osiemdziesigtych ubieglego wieku w III Oddziale Banku Polska Kasa
Opieki w Warszawie (obecnie PKO S.A.).

3. Bezpieczenstwo elektronicznych ustug bankowych

Odwiecznym problemem bankow, a takze bankow spotdzielczych jest zapew-
nienie bezpieczenstwa w bankach na odpowiednim poziomie. Wedlug J.
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Grzywacza: Doswiadczenia z praktyki bankowej potwierdzajg, ze rozwoj
nowoczesnych ustug bankowych zalezy w istotnym stopniu od skutecznosci
przekonania klientow o wysokim poziomie bezpieczenstwa stosowanych tech-
nologii. Przedsigbiorstwa i osoby fizyczne czesto pytajq o bezpieczenstwo przy
podejmowaniu decyzji o korzystaniu z fgczy elektronicznych w kontaktach
z bankiem i skfadaniu tq drogq roznych zlecen. Z drugiej strony media infor-
mujg o naduzyciach dokonywanych przy pomocy technologii informatycz-
nych, co wywotuje opory przy korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej,
a co z tym idzie i bankowosci mobilnej. [Grzywacz, 2016, s. 118]

Klient, ktoremu bank, a takze bank spoétdzielczy zapewni bezpieczen-
stwo bedzie korzystat z nowoczesnych technologii i rozwigzan obstugi finan-
sowej oferowanej przez banki. Opinie na temat bezpieczenstwa ustug ofero-
wanych przez banki sg bardzo zréznicowane i zalezg od wieku, wyksztalce-
nia, plci, stanu cywilnego, miejsca zamieszkania, przynaleznosci do grupy
spoteczno-zawodowej, dochodow itp.

Wedhug A. Gospodarowicza okreslajgcych bankowos¢ elektroniczna,
a co z tym idzie bankowo$¢ mobilng jako zbior atrybutow [Gospodarowicz,
2005, s. 55]:

— poufnosé¢, czyli gwarancja o dostegpie do danych jedynie osob upraw-
nionych,

— integralnos¢, czyli gwarancja, ze sposob przesytania danych jest prawi-
dtowy i1 nie mogg one by¢ zmienione,

— autentycznos¢, czyli gwarancja, ze osoba, ktora dokonuje transakcji jest
ta, za ktora si¢ podaje,

— niezaprzeczalnosé, czyli brak mozliwosci zanegowania faktu, ze wia-
domosc¢ elektroniczna zostala nadana badz odebrana,

— niezawodnos¢, czyli gwarancja, ze system dziala we wlasciwy sposob
oraz zgodnie z jego przeznaczeniem.

Wedhug J. Grzywacza wydaje si¢, ze najwazniejsza kwestig zwlasz-
cza w przypadku bankowosci internetowej, a co za tym idzie i mobilnej jest
zapewnienie przez bank [Grzywacz, 2016, s. 119]:

— natychmiastowego potwierdzenia tozsamosci 0sob realizujgcych trans-
akeje,
— stosowanie skutecznego systemu szyfrowania transmisji informacji

1 zapewnienia jej catkowitej poufnosci,
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— odpowiedniego zabezpieczenia serwera instytucji, bedacej dostawca
internetowych ustug finansowych, przed nielegalnym dostepem,

— zabezpieczenie serwera przed celowymi atakami przeprowadzanymi
zarowno z zewnatrz (Internet), jak i od $rodka (sie¢ lokalna).

Z drugiej strony wedtug J. Grzywacza bezpieczenstwo operacji elektro-
nicznych zalezy od klienta, ktéry powinien przestrzegac¢ nastepujacych zasad
[Grzywacz, 2016, s. 120]:

— posiadane hasta umozliwiajace dostep do rachunku powinny by¢ sta-
rannie chronione (dotyczy to takze tokentdw generujacych jednora-
zowe hasto),

— kazdorazowe polaczenie z bankiem wymaga sprawdzenia, czy przesy-
tane informacje sa szyfrowane,

4. Regulacje prawne dotyczace bezpieczenstwa
informatycznego

Przepisy prawne sa bardzo istotnym elementem dla oséb korzystajacych
z technologii informacyjnych, poniewaz reguluja bezpieczny przeptyw infor-
macji. Duze znaczenie odgrywajg tu m.in.:

* ustawa o ochronie danych osobowych,

* ustawa o ochronie informacji niejawnych,

e ustawa Prawo bankowe,

* kodeks karny,

* ustawa o podpisie elektronicznym,

* kodeks cywilny,

» ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych.

Szybki rozwdj nowoczesnych sieci informatycznych catkowicie uza-
sadnia koniecznos$¢ dostosowania istniejacych regulacji prawnych do nowych
zmian i uwarunkowan.

5. Wybrane rodzaje zagrozen systemow informatycznych

Rozwoj wspotczesnej technologii jest z jednej strony olbrzymim ufa-
twieniem, a z drugiej strony niesie za sobg szereg zagrozen wynikajacych
z nastgpujgcych kwestii [Grzywacz, 2016, s. 122]:
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»  wigkszo$¢ dokumentacji i informacji, ktore znajdowaty si¢ wczesniej
w roznych miejscach przechowywana jest na komputerze, co oznacza
ulatwienie ich znalezienia,

* dane gromadzone sg w systemach informatycznych i znajdujg si¢ pod
opieka osoby odpowiednio przygotowanej — administratora systemu,

» wysoki koszt zabezpieczen danych, problem bezpieczenstwa zostaje
zaniedbany przez uzytkownikoéw systemow informatycznych,

+ firmy oferujace zabezpieczenia do systemow informatycznych nie sg
certyfikowane, co swiadczy o niskiej jakos$ci ustug,

* proponowane przez firmy systemy informatyczne sg wadliwe lub
zawieraja bledy,

* nowe zagrozenia niesie Internet,

* informacja jest jednym z poszukiwanych towaréw n rynku,

* Dbanki, dla ktorych zaufanie jest kwestig kluczows, nie dopuszczaja
czesto do przekazywania opinii publicznej informacji o przypadkach
naruszenia ochrony danych, utrudnia to prac¢ organom $cigania, ktore
w trakcie prowadzonych dziatan maja ograniczony dostep do informa-
cji.

@ Nieuczciwy i
niezadowolony personel

15% 15%

B Problemy fizyczne 23%

O Ataki zewnetrzne i wirusy

50% 23% 12%

12% 0O Pomytki ludzi 50%

Wykres 1. Podstawowe zrodla zagrozen dla systemow informatycznych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: J. Grzywacz, Bankowoscé elektroniczna w przedsie-
biorstwie, SGH, Warszawa 2016. Dane Komendy Gtéwnej Policji.

Okazuje si¢, iz podstawowym zrédtem zagrozen systemow informa-
tycznych w 50% sa pomylki ludzi. Szczegétowe informacje przedstawiono
na wykresie nr 1.
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6. Zabezpieczenia systemoéw informatycznych

Wedlug J. Grzywacza wlasciwie eksploatowany system zabezpieczen spelnia
m.in. nast¢pujace zadania:

» zabezpieczenie przed naruszeniem tajnosci danych,

» uniemozliwia dokonywanie transakcji na rachunkach przez osoby nie-
powolane,

* ochrania sktadane zlecenia przed znieksztalceniem w trakcie transakcji,
gwarantuje integralno$¢ danych przesytanych przez siec,

* uniemozliwia wyparcie si¢ przez klienta dokonanych transakcji, a takze
zapewnia autentyczno$¢ podmiotoéw, co oznacza mozliwo$¢ weryfika-
cji uprawnien klienta do korzystania z konta,

* gwarantuje dostepnos¢ autoryzowanych podmiotéw bioracych bezpo-
$redni lub posredni udziat w transakcji elektronicznej w danym czasie,

* umozliwia kontrole¢ dziatan w systemie przez uzytkownikow,

» zabezpiecza przed zablokowaniem ustugi, polegajacym na zaburzeniu
toku pracy uzytkownika, np. przez wirusy komputerowe.

7. Bankowos$¢é mobilna i bankowos¢é terminalowa
jako przykiad ustugi zagrozonej elektronicznie
bezpieczenstwem w opinii klientow bankow
spoétdzielczych - badania wiasne

Rozwoj bankowosci elektronicznej pocigga za soba wzrost liczby réznorod-
nych form przestepczej aktywnosci wymierzonej przeciwko bezpieczenstwu
danych, zagrazajacych bezpieczenstwu finansowemu na rynku ushug banko-
wych, w szczegdlnosci bezpieczenstwu srodkéw zgromadzonych na rachunku
bankowym, do ktorych dostep mozliwy jest na odlegtos¢ za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, takich jak kom-
puter, telefon itp. [Gornisiewicz, Obczynski, Pstrus, 2014, s.5].

Podczas badania ankietowego respondenci wypowiedzieli si¢ na temat
zagrozenia bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji w bankowosci
mobilnej (tabela 2).
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Tabela 2. Zagrozenie bezpieczenstwa transakcji w bankowosci mobilnej a przy-
naleznos$¢ do grupy spoleczno — zawodowej

Grupa spoleczno — zawodowa
Wyszczeg()l- d | pra- rze- Og(’)-
nienie urzed- | WOy | MAUCZY" | omnik | cownik | mie§l- | inny | lem
nik zawod ciel .
fizyczny nik
Ni N 13 3 4 19 17 6 7 69
ie
% | 72,2% | 25% 57,1% | 86,4% | 70,8% 100% | 77,8% | 70,4%
Tek N 5 9 3 3 7 0 2 29
a
% | 27.8% | 75% 42,9% | 13,6% | 29,2% 0,0% |[22,2% | 29,6%
N 18 12 7 22 24 6 9 98
Ogotem
% | 18,37% | 12,24% | 7,14% [22,45% | 24,49% | 6,12% | 9,18% | 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe.

Tabela 2a. Test Chi-kwadrat

Wyszczegollnienie

Wartos¢

df

Istotno$¢ asymptotyczna (dwu-

stronna)

Chi-kwadrat Pearsona

17,942

6

,006

¥ =17,942; df =6; p = 0,006; test istotny przy p < 0,05

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Pomigdzy zmiennymi wykazano istotng zalezno$¢, co oznacza, ze

pomigdzy przynaleznoscia do grupy spoteczno- zawodowej, a zagrozeniem

bezpieczenstwa transakcji w bankowos$ci mobilnej wystepuje istotna zalez-

no$¢. Najczesciej rolnicy - 86,4% oraz rzemies$lnicy 100% wskazywali brak

zagrozenia bezpieczenstwa transakcji w bankowos$ci mobilnej. Przeciwnego

zdania byty osoby wykonujace wolny zawod — 75%.

Ponadto respondenci wypowiedzieli si¢ na temat zagrozenia bezpie-

czenstwa przeprowadzanych transakcji w bankowosci terminalowej (tabela 3).

Tabela 3. Zagrozenie bezpieczenstwa transakcji w bankowos$ci terminalowej
(bankomaty, karty bankomatowe) a przynalezno$¢ do grupy spoleczno-zawodo-

wej
Przynaleznos$¢ do grupy spoleczno-zawodowej
Wys?cz?gol- urzed- | Wolny | nauczy- . Pra?ow- r.ze’- . Ogo-
nienie R , . rolnik nik miesl- [ inny lem
nik | zawod ciel .
fizyczny nik
Ni N 8 6 6 10 16 0 5 51
ie
% | 15,7% | 11,8% | 11,8% | 20% 31,3% 0 9.4% | 52%
Tuk N 10 6 1 12 8 6 4 47
a
% | 21,3% | 12,8% | 2,1% | 25,5% 17% 12,8% | 8,5% | 48%




Bankowo$¢ mobilna i terminalowa jako przyklad ustug bankowosci... 213

Przynalezno$¢ do grupy spoleczno-zawodowej

W 01- - - 0g6-
ys?cz.ego urzed- | Wolny | nauczy- . Pra?ow r.ze’ . g0
nienie . , . rolnik nik miesl- | inny lem
nik | zawod ciel .
fizyczny nik
N 18 12 7 22 24 6 9 98

Ogotem

% | 18,4% | 123% | 7,1% | 22,4% | 24,5% 6,1% | 9,2% | 100%

Zrédto: Opracowanie wlasne w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe.

Tabela 3a. Test Chi-kwadrat

Wyszczegollnienie Warto$¢ df IstotnoS¢ asymptotyczna (dwu-
stronna)
Chi-kwadrat Pearsona 12,611 6 ,050

x> =12,611; df = 6; p = 0,050; test istotny przy p < 0,05

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Pomigdzy zmiennymi wykazano istotng zalezno$¢, co oznacza ze przy-
nalezno$¢ do grupy spoleczno-zawodowej miata wpltyw na opini¢ na temat
bezpieczenstwa transakcji w bankowosci terminalowej. Wérod osob uwazajg-
cych, ze istnieje zagrozenie w bankowosci terminalowej najliczniejszg grupe
stanowili: rolnicy (25,5%) oraz urzednicy (21,3%). Przeciwnego zdania byli
najczesciej: pracownicy fizyczni (31,3%) oraz rolnicy (20%). Dosy¢ zaska-
kujace, ze w obydwu grupach znalezli si¢ rolnicy. Moze to wynika¢ z faktu,
ze stanowig najliczniejsza grupe klientow bankoéw spotdzielczych. Rozktad
odpowiedzi wynika z czestotliwosci przeprowadzanych transakcji i cze-
sciowo znajduje odzwierciedlenie w ogolnopolskich badaniach przeprowa-
dzonych przez NBP, ktore wskazuja ze: najwickszy udzial ptatnosci kartami,
pod wzgledem liczby ptatnos$ci, jest wsrdd specjalistow i technikéw (30% to
ptatnosci kartami) oraz urzgdnikéw i pracownikow instytucji publicznych
(28%). Najmniej kartami ptaca rolnicy (2%), rencisci (3%), emeryci (4%),
osoby zajmujgce si¢ domem (5%) 1 bezrobotni (6%) [Kozlinski, 2013, s. 93].

Zakonczenie

Z uwagi na ograniczone zasoby finansowe banki spotdzielcze ponosza nizsze
naktady na obszar IT niz banki komercyjne. Banki spotdzielcze musza sprostac
wymaganiom okreslonym w rekomendacjach dotyczacych bezpieczenstwa
transakcji przeprowadzanych przy pomocy elektronicznych kanatéw dostepu.
Powoduje to racjonalizacje wyboru miedzy bezpieczenstwem, a sprawno-
$cig dzialania oraz wygoda w korzystaniu z bankowosci elektronicznej przez
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klientow. Nalezy jednak pamigtac, ze najwazniejszym elementem systemu
bezpieczenstwa jest cztowiek. Okazuje sig, iz podstawowym zroédtem zagro-
zeh systemow informatycznych w 50% sa pomytki ludzi.

Rozwdj bankowosci elektronicznej pocigga za sobg wzrost liczby
réznorodnych form przestepczej aktywnosci wymierzonej przeciwko bez-
pieczenstwu danych, zagrazajacych bezpieczenstwu finansowemu na rynku
ustug bankowych, w szczeg6lnosci bezpieczenstwu srodkow zgromadzonych
na rachunku bankowym.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze przynalezno$¢ do grupy spotecz-
no-zawodowej miata wplyw na opini¢ na temat bezpieczenstwa transakcji
w bankowos$ci mobilnej, a takze terminalowej. Najczg$ciej rolnicy - 86,4%
oraz rzemieslnicy 100% wskazywali brak zagrozenia bezpieczenstwa trans-
akcji w bankowosci mobilnej. Przeciwnego zdania byly osoby wykonujace
wolny zawod — 75%. Wsrod osob uwazajacych, ze istnieje zagrozenie w ban-
kowosci terminalowej najliczniejsza grupe stanowili: rolnicy (25,5%) oraz
urzednicy (21,3%). Przeciwnego zdania byli najczesciej: pracownicy fizyczni
(31,3%) oraz rolnicy (20%).
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