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ECONOMIC SAFETY CONDITIONS OF STRATEGIC SIGNIFICACE
FOR STATE DEFENSE IN THE FIELD OF CREATION OF OWNED
PROTECTIVE COMPANIES

Streszczenie

Bezpieczenstwo jest jedng z najwazniej-
szych potrzeb czltowieka oraz jednym
z najwazniejszych zadan panstwa. Szcze-
gblnie wazne s3 w tym aspekcie zaklady,
ktére maja znaczenie strategiczne dla
obronno$ci panstwa oraz infrastruktura
krytyczna. Jednak coraz cze¢$ciej najwick-
sze znaczenie majg aspekty ekonomiczne,
co skutkuje tym, ze zaklady strategiczne,

Summary

Security is one of the most important hu-
man needs and one of the most important
tasks of the state. Especially important
in this aspect are plants that are of stra-
tegic importance to state defense and
critical infrastructure. However, econom-
ic aspects are becoming more and more
important, which results in the fact that
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powierzajag ochron¢ podmiotom ze-
wnetrznym.

W artykule zostata podjeta problematyka
ekonomicznych uwarunkowan bezpie-
czenstwa w zakladach o znaczeniu stra-
tegicznym w kontek$cie tworzenia wia-
snych spotek ochrony przez te zaklady.
W pierwszej czesci artykutu zwrdcono
uwage na pojecie infrastruktury krytycz-
nej 1 jej znaczenia dla obronnosci pan-
stwa. Dalej podjeto problematyke zasad-
nosci tworzenia wtasnych spotek ochrony
w kontekscie ekonomicznym oraz niema-
terialnym, zwigzanym z budowaniem eto-
su organizacji.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, in-
frastruktura krytyczna, ochrona, spotka

strategic plants entrust protection to ex-
ternal entities.

The article addresses the issue of eco-
nomic security considerations in plants of
strategic importance in the context of the
creation of their own companies of pro-
tection by these companies.

The first part of the article draws attention
to the notion of critical infrastructure and
its importance for state defense. Further,
the issue of the legitimacy of the creation
of their own security companies in the
economic and non-material context of the
ethos of the organization was further dis-
cussed.

Key word: safety, critical infrastructure,
security company.

ochrony

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo jest jedng z najwazniejszych potrzeb o bardzo ztozonym cha-
rakterze. Zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa okresla warunki funkcjono-
wania oraz rozwoju panstwa. Dlatego bezpieczenstwo jest przedmiotem zain-
teresowania przedstawicieli wielu nauk, ktorzy nieustannie poszukuja rozwig-
zan prowadzacych do optymalizacji bezpieczenstwa dla wielu podmiotow.

Rozumienie bezpieczenstwa zmieniato si¢ wraz z rozwojem cywilizacji
1 spoleczenstw. W najbardziej ogélnym ujeciu bezpieczenstwo definiowane
jest jako stan spokoju i pewnosci, ktory zwigzany jest z zachowaniem korzyst-
nego dla danego podmioty status quo oraz z pozytywna wizja jego przysztego
rozwoju [Fehler, 2012, s. 7]. Z kolei etymologicznie pojgcie to zwigzane jest
z poczuciem zagrozenie i koniecznoscia jego likwidacji oraz ustanowieniem
pewnosci [Rotfeld, 1990, s. 19].

Niektorzy badacze znaczenia stowa bezpieczenstwo poszukuja w tacin-
skim stowie securitas, pochodzacego od stowa sine cura, ktore oznacza stan
braku opieki [Cieslarczyk, 2012, s.12]. Analiza stownikowych definicji bez-
pieczenstwa sktania do stwierdzenia, ze zawierajg one state desygnaty, takie
jak: pewno$¢, spokoj, brak bezpieczenstwa, ochrona przed zagrozeniami. Dla-
tego stownik nauk spotecznych UNESCO, definiuje bezpieczenstwo jako stan
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identyczny z pewno$cig oznaczajacy stan brak zagrozenia i ochrone¢ przed
nim [Stanczyk, 1996, s. 17].

Potrzeba bezpieczenstwa jest jedng z najwazniejszych potrzeb czlo-
wieka, ktora jest obecna na kazdym etapie jego zycia i stanowi podstawe jego
egzystencji. W pigciopoziomowej hierarchii potrzeb A. Maslowa, zaspokoje-
nie potrzeby bezpieczenstwa nalezy do tzw. potrzeb podstawowych i znajduje
si¢ na drugim poziomie, tuz za potrzebami fizjologicznymi. Oznacza to, Ze bez
zaspokojenie tych potrzeb nie jest mozliwa realizacja pozostatych, waznych dla
rozwoju jednostki ludzkiej, jak: szacunku, samorealizacji czy przynaleznosci.
Zatem che¢ zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu pojawia si¢ dopiero wtedy,
kiedy cztowiek nie musi juz stara¢ si¢ o zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu.

Brak poczucia bezpieczenstwa wyrzadza szkody jednostkom i grupom
ludzkim, poniewaz destabilizuje ich funkcjonowanie oraz tozsamo$¢. W sytu-
acji zagrozenia bezpieczenstwa, jednostki lub grupy przejawiaja dazenie do
zmiany istniejgcego stanu rzeczy oraz oporu wobec niekorzystnych zmian.
Zatem bezpieczenstwo jest nie tylko okreslonym stanem rzeczy, ale takze
nieustannym procesem spolecznym, w ramach ktérego podmioty starajg sie
doskonali¢ mechanizmy zapewniajace poczucie bezpieczenstwa [Kukutka
1995, s. 189]. Bezpieczenstwo moze mie¢ takze charakter subiektywny
i obiektywny. Wynika to z faktu, ze z jednej strony jest ono okres§lane przez
rzeczywiste istnienie w danym czasie i miejscu zespotu warunkow, z drugiej
natomiast strony przez sposob percepcji tych obiektywnie istniejgcych warun-
koéw przez wlasciwe podmioty.

Wspotczesnie jednak bezpieczenstwo nabiera takze charakteru ekono-
micznego. Jego wymiar jest uzalezniony od optacalnosci. Szczeg6lnie odnosi
si¢ to do bezpieczenstwa na poziomie zakltadow o znaczeniu strategicznym,
gdzie nierzadko jego poziom zalezny jest od decyzji kierownictwa co tego,
kto i na jakim poziomie bedzie odpowiedzialny za ochrong. Powszechng prak-
tyka jest bowiem zlecanie ochrony spotkom zewnetrznym, co jest uwarunko-
wane rachunkiem ekonomicznym. Nie zawsze jednak ekonomia ma znaczenie
zasadnicze jesli chodzi o zapewnienie bezpieczenstwa. Tam gdzie zagrozenia
sg potencjalnie duze, najwazniejsza powinna by¢ skutecznos$¢ pracownikoéw
ochrony, a nie optacalnos¢ ich zatrudniania.

Celem artykutu jest wskazanie ekonomicznych uwarunkowan bezpie-
czenstwa w zakladach o znaczeniu strategicznym oraz zasadno$ci tworzenia
wiasnych spotek ochrony, ktore cho¢ nie zawsze sg rozwigzaniem najtanszym,
to w perspektywie dlugofalowej na pewno najbardziej optacalnym.
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1. Znaczenie infrastruktury krytycznej dla panstwa

Dla dobrego funkcjonowania gospodarki nowoczesnych spoteczenstw, ktora
oparta jest na wysoko rozwinigtej technice, konieczne jest niezaktocone
dzialanie réznych jej elementéw (np. zaopatrzenie w, wodg, energi¢ rozwi-
nigte oraz szeroko dostepne sieci komputerowe i telekomunikacyjne, a takze
sprawnie dzialajacy transport). Zabezpieczenie tych obiektow, ustugi instala-
cji, ktore zapewniaja zaspokojenie tychze podstawowych potrzeb spoteczen-
stwa, opartych o systemy okreslane pojeciem infrastruktury krytycznej, ma
kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu wlasciwego poziomu bezpieczenstwa
obywateli. Wynika to z faktu, ze te obszary dziatalno$ci sa narazone na nie-
ustanne zaklécenia oraz awarie, w tym rowniez ataki terrorystyczne [Zuber,
2012, s. 179].

Pojecie ,,infrastruktury krytycznej” (IK) jest stosunkowo nowe. Postu-
giwac¢ si¢ nim zaczeto w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie w latach 90. ubie-
glego stulecia. Pojgciem tym okreslano systemy oraz instalacje konieczne dla
funkcjonowania nowoczesnego spoteczenstwa czy administracji” [Cichon,
2007, s. 28].

W Polsce termin IK pojawit si¢ najpierw w zwiazku z rozszerzeniem
kontaktow z NATO w 2002r. [Cichon, 2007, s. 28]. Na state wszed! on do
systemu prawnego wraz przyjeciem przez Sejm 26 kwietnia 2007 r. Ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym. W ustawie tej zdefiniowano elementy infrastruk-
tury krytycznej.

Definicja pojecia ,infrastruktura krytyczna” zamieszczona zostala
w art. 3 pkt 2 omawianej Ustawy. Zgodnie z jej zapisami, infrastruktura kry-
tyczna to ,,systemy oraz wchodzqce w ich sktad powigzane ze sobg funkcjo-
nalne obiekty, w tym obiekty budowlane, urzqdzenia, instalacje, ustugi kiu-
czowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzgce zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania organow administracji publicznej, a takze insty-
tucji i przedsiebiorcow”(Dz.U. 2007, nr 89 poz. 590 z pdzn. zm.). Dalej usta-
wodawca wskazuje, ze ,,infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

a) zaopatrzenia w surowce energetyczne, energi¢ oraz paliwa,
b) sieci teleinformatycznych,

¢) lacznosci

d) zaopatrzenia w Zywnos¢,

e) finansowe,
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f) ochrony zdrowia,

g) zaopatrzenia w wode,

h) ratownicze,

1) transportowe,

j) zapewniajace cigglos¢ dziatan administracji publicznej [Cichon, 2007,

s. 28]

Warto podkresli¢, ze obiekty infrastruktury krytycznej sa najbardziej
narazone na roznego rodzaju zagrozenia. Dawniej elementy, ktore tworza
obecng infrastrukturg krytyczng funkcjonowaly jako niezalezne systemy, albo
tez zalezne od siebie jedynie w niewielkim stopniu. Obecnie, systemy, ktore
sktadajg si¢ na infrastrukture krytyczng panstwa cechujg si¢ coraz wickszym
wzajemnym powigzaniem i uzaleznieniem. Nieustannie postepujaca konsoli-
dacja, informatyzacja zarzadzania oraz centralne sterowanie sieciocentryczne
stwarzaja nowe warunki, ktore zwigkszaja wrazliwo$¢ funkcjonowania tych
systemow i uzaleznienie ich wlasciwego funkcjonowania od powigzanych ele-
mentow. Postep, oczywiscie poza sferg korzysci, powoduje takze potencjalnie
uwarunkowania negatywne. W dobie rozwoju technologicznego i globalizacji
poszczegblne obiekty infrastruktury krytycznej sa w coraz wiekszym stopniu
wspotzalezne nie tylko w wymiarze jednego panstwa, ale takze w wymiarze
mi¢dzynarodowym. Ponad graniczne powigzania sprawiaja, ze skutki ewen-
tualnych zaburzen moga mie¢ bardzo istotne znaczenie dla panstw. Istniejaca
juz sie¢ wzajemnych powigzan sprawia, ze naruszenie sprawnosci tylko czg-
$ci infrastruktury krytycznej, ktéra dotyczy jednego sektora moze spowodo-
wacé wadliwo$¢ funkcjonowania takze innych systemow, a nawet prowadzi¢
do ich uszkodzenia. Obiekty infrastruktury krytycznej moga by¢ takze celem
atakow terrorystycznych. Wynika to z faktu, ze zaktocenie ich funkcjono-
wania mogloby spowodowac powazne ograniczenia w funkcjonowaniu pan-
stwa. Jesli bowiem celem ataku stalyby si¢ zaktady produkujace paliwa dla
wiekszos$ci terytorium kraju, to miatoby to zgubne skutki dla bezpieczenstwa
i funkcjonowania panstwa. Dlatego tak istotne jest zapewnienie bezpieczen-
stwa tym obiektom oraz ich wtasciwa ochrona.

1.1. Cel i metodyka badan

W zwiazku z powyzszym zostaly przeprowadzone badania przy uzyciu ankiety,
w grupie 140 respondentéw - pracownikow ochrony fizycznej na obiek-
tach obowiazkowej ochrony przedsigbiorstw energetycznych wojewodztwa
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mazowieckiego. W grupie badawczej znalazio si¢ 45 kobiet (32%) oraz 95
mezezyzn (68%). Analizowana grupa badawcza zostata réwniez podzielona
na 5 segmentow uwzgledniajacych wiek respondentow (wykres 1).

BM(21-25lat)  mK(26-40lat) =M (26-40lat)

HK (41 - powyzej) B M (41 - powyiej)

Wykres 1. Struktura grupy badawczej.

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Dobor grupy badawczej zostal przeprowadzony przy uwzglednieniu
stazu pracy (wykres 2). Podstawowym celem przeprowadzonych badan byto
oszacowanie zaangazowania pracownikow w wykonywane obowiazki i §wia-
domos¢ istoty dzialan ochrony infrastruktury krytycznej. Ponadto ustalenie
czy podjecie pracy w charakterze ochrony byto zjawiskiem przemyslanym
i $wiadomym (wykres 3).

do 5 lat powyzej 5 lat powyzej 10 lat powyzej 15 lat

Wykres 2. Staz pracy w miejscu zatrudnienia.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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nie miatem/tam wyboru

zawsze chciatem/fam pracowaé w -

charakterze pracownika ochrony 11
fizycznej

zarabki i zabezpieczenie socjalne 30

Wykres 3. Powéd podjecia pracy w charakterze pracownika ochrony fizycznej.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Problem jednak polega na tym, Ze najczes$ciej ochrong zajmujg si¢
agencje ochrony, ktére sag wynajmowane do wykonywania zadan na zasadach
outsourcingu. Oznacza to w praktyce, ze zaklady o znaczeniu strategicznym
najczescie] zatrudniajg pracownikow ochrony w oparciu o umowy handlowe.
,Wyrzucenie” bowiem na zewnatrz pewnych obszaréw dziatalnosci firmy
pozwala na zmniejszenie kosztow utrzymania pracownikow, a co za tym idzie
zwigkszenia zyskow. Czy jednak zysk zawsze jest najwazniejszy? Wydaje sie,
ze dla zaktadow o znaczeniu strategicznym korzystniejsze bytoby, w perspek-
tywie dlugofalowej, tworzenie wlasnych spotek ochrony.

2. Zasadnosé tworzenia wlasnych spétek ochrony w zaktadach
0 znaczeniu strategicznym

Aspekt ekonomiczny w konteks$cie utrzymywania wtasnej formacji ochronne;j
jest czesto trudny do zweryfikowania, cho¢ niektore korzysci ekonomiczne
mozna w tatwy sposob odczytaé. Po pierwsze do tych weryfikowalnych
zaliczy¢ mozna wynikajaca ze stabilizacji zatrudnienia korzy$¢ w postaci
wyposazania pracownikow w odziez stuzbowg. Duza fluktuacja kadr z jaka
niestety mamy do czynienia w wielu firmach zajmujacych si¢ ochrong 0sob
1 mienia, spowodowana migdzy innymi warunkami pracy i ptacy, sprawia ze
roOwnie czesto trzeba wyposazac¢ pracownikéw w odziez stuzbowa oraz inne
elementy wyposazenia osobistego. To oczywiscie stanowi bardzo powazny
koszt. Jest to zjawisko dos¢ ciekawe 1 niezrozumiate, poniewaz z tego samego
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powodu (cigcie kosztow), dla ktorego firmy wewngtrzne nie ograniczaja
wynagrodzenia oraz nie zatrudniaja pracownikéw na umowach $mieciowych,
firmy zewnetrzne czynigc tak narazaja si¢ na zwigkszone wydatki zwigzane
z konieczno$cig czestego wyposazania nowych pracownikow. Bilans moim
zdaniem przemawia za proba stabilizacji zatrudnienia w celu wtasnie minima-
lizacji wspomnianych wydatkow.

Brak unormowania sytuacji kadrowe;j to takze dodatkowe koszty admi-
nistracyjne zwigzane z obowiazkiem prowadzenia i zaktadania dokumentacji,
nadprogramowym nakladem pracy, zuzyciem urzadzen administracyjnych
itp. Ten rodzaj ponoszonych kosztow nalezy do grupy, ktorej bezposrednio
nie wida¢. Bo na ogoét nie zwraca si¢ uwagi ,,na takie drobiazgi” jak kartka
papieru, dlugopis, czy toner do drukarki, ale jak wskazuja badania czy stano-
wig one w skali calego przedsigbiorstwa pokazny procent wszystkich kosztow.

Jednak nie ta czg$¢ ewentualnych korzysSci jest najwazniejsza. Ist-
nieja koszty, ktérych nie da si¢ przewidzie¢ a jesli juz, to w dhugiej perspek-
tywie. Chodzi o ewentualne straty, ktorych nie mozna wykluczy¢, a ktore
powsta¢ moga w zwigzku z niewtasciwie sprawowang ochrong. Kazdego dnia
w mediach pojawiajg si¢ informacje na temat r6znych awarii, katastrof, zama-
chow terrorystycznych czy korupcji i kazdego dnia takze eksperci, komenta-
torzy lub politycy zastanawiajg si¢ jak, lub czy w ogole mozna byto im zapo-
biec. Kiedy stycha¢ tego typu rozwazania, nalezy zastanowi¢ si¢ co w swojej
pracy mozna zrobi¢ aby do podobnych zdarzen nie dopusci¢ i od czego one
tak naprawde zaleza. Przemyst energetyczny, w tym przemyst paliwowy jest
jednym z najbardziej chtonnych jesli chodzi o naktady finansowe. Jego utrzy-
manie i inwestycje wymagaja poteznych naktadow. Jesli chodzi o straty spo-
wodowane poprzez sytuacje awaryjne, to moga one w zaleznosci od rozmia-
row i skali awarii by¢ bardzo wysokie.

W tej sytuacji cho¢ moze tego na pierwszy rzut oka nie wida¢, to wystg-
puje tu oczywista zalezno§¢ pomiedzy dziataniami stuzby ochrony a powsta-
waniem tego typu zagrozen. Pracownicy ochrony poprzez wiasciwe wyko-
nywanie obowigzkéw stuzbowych na bramach zaktadu, dokonujg ,,wstepne;j
weryfikacji” osob. Nie dopuszczaja do pracy chociazby oséb pod wptywem
alkoholu. Mozna si¢ tylko domysla¢, ile ztego moégltby spowodowac blad
takiego pracownika. Podobnie zreszta nalezy na sprawe powstania ewentu-
alnych kosztow spojrze¢ w kontekscie strat spowodowanych wtargnigciem
0s0b na teren przedsigbiorstwa w celu dokonania zamachu terrorystycznego.
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Strata ekonomiczna cho¢ potencjalna, bytaby ogromna. Wystepuje tu
ewidentny zwigzek miedzy jakoS$cig pracy stuzby ochrony, majgca wplyw na
ewentualng wykrywalno$¢ wymienionych zagrozen a miejscem pracy, spo-
sobem zarzadzania i stabilno$cig materialng. Moze wydawac si¢, ze jest to
teza zbyt odwazna i trudno doszukiwac si¢ w opisanych relacjach tak daleko
idacych zwiazkoéw. Na przyktadzie ilosci zdarzen z dziedziny bezpieczenstwa
1 higieny pracy, mozna zauwazyc¢, ze jednak zaleznos$¢ taka wystepuje. Przyj-
mujac strategi¢ pracy polegajaca na wzmozonej aktywnosci prewencyjnej,
osiggna¢ mozna wsrod pracownikow znaczny spadek zachowan niezgodnych
z przepisami. Ma to wptyw na bezpieczenstwo catego przedsigbiorstwa a wigc
takze zmniejsza ryzyko wystapienia powaznych awarii, czy katastrof. Jeszcze
bardziej skuteczna i dobra praca wewngtrznej ochrony ma wptyw na ewentu-
alne ryzyko wystapienia zamachu. Nie da si¢ oczywiscie tego zmierzy¢ i oby
dalej tak pozostato, ale nie da si¢ tez wykluczy¢, ze do sytuacji takich nie
dochodzitoby. Zwiazek ten jest oczywisty a wlasciwa praca, wynikajaca z opi-
sanych wczeséniej korzysci, kto wie czy nie zapobiegta juz albo zapobiegnie
w przyszto$ci gigantycznym stratom.

Do korzysci wynikajacych takze z wprowadzenia Wewngtrznej Stuzby
Ochrony lub wlasnej spotki prawa handlowego jaka begdzie Specjalistyczna
Uzbrojona Formacja Ochronna funkcjonujaca w grupie kapitalowej danego
przedsigbiorstwa, nalezy stabilizacja zatrudnienia. To oczywiste, ze wielki
koncern naftowy, ma zupetie inne mozliwosci zwigzane z wynagradzaniem,
ostonami socjalnymi i innymi przywilejami, od zewnetrznych firm ochroniar-
skich. Bedac w strukturach duzej firmy, pracownicy ochrony, beda korzystac
z owych przywilejow. Nie ma watpliwosci, ze procz wspomnianego braku
fluktuacji kadr, spowoduje to profesjonalizacje ustug, co przetozy si¢ na zwiek-
szenie bezpieczenstwa. Poza tym poprawie jako$ci wykonywanej ochrony
sprzyja¢ bedzie mozliwos¢ korzystania z systemu szkolen na jaki moze
pozwoli¢ sobie duza firma. Szczegdlnie nalezy podkresli¢ znaczenie korzysci
jaka odniesliby pracownicy ochrony w wewnetrznej stuzbie w postaci zwigk-
szonego wynagrodzenia. Powszechnie wiadomo, ze branza ochrony jest czg-
sciowo przez ustawodawce, a cze$ciowo przez rynek traktowana pod katem
wynagrodzenia tragicznie. Zadna z firm zewnetrznych nie bedzie mogta stwo-
rzy¢ w tym zakresie takich warunkow jak na przyktad wielki koncern. Dla
ludzi mato zarabiajacych bedzie to jeden z najwazniejszych motywatorow,
dzieki ktoremu swoje obowiazki wykonywac beda znacznie lepiej. Powyzszy
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wniosek wynika z wlasnego doswiadczenia. Piszac o szkoleniach z jakich
pracownicy zatrudnieni wewnatrz organizacji chronionej mogliby korzystac,
nalezy wspomnie¢ o poszerzaniu kompetencji wewnetrznych stuzb ochrony,
do czego ponieckad naklaniajg takze przepisy panstwowe. Rozporzadzenie
o Wewngtrznych Stuzbach Ochrony[Dz. U. 1999, Nr 4, poz. 31.]obliguje pra-
codawce do prowadzenia szkolen. Wniosek dotyczacy korzysci nasuwa si¢
sam, zwlaszcza ze dla firm zewnetrznych, takiego obowigzku nie ma.

Innym istotnym elementem przynoszacym niewatpliwg korzys¢ w opi-
sywanym uktadzie, stanowi dbato$¢ o wizerunek danego przedsiebiorstwa.
Poniewaz pracownicy ochrony dla wickszosci klientow sg pierwszymi oso-
bami, z ktérymi si¢ kontaktuja, na tej podstawie wyrabiaja sobie opini¢ czgsto
o catej firmie. Oczywiscie fatwiej o nig zadba¢ od wewnatrz.

Obecne tendencje zagrozen z powodu udzialu naszego Panstwa w wielu
misjach o charakterze militarnym na $wiecie powoduja konieczno$¢ zacho-
wania szczeg6lnej ostroznosci w procesach operacyjnych. Dlatego chociazby
z tego punktu widzenia konieczne wydaje si¢ postepowanie, ktorego celem
byloby zwickszenie bezpieczenstwa. Branza paliwowa to strategiczna dzie-
dzina gospodarki, ktéra wymaga szczeg6lnej ochrony. Takie warunki stwarza
wlasna ochrona, nad ktorg skuteczniej mozna sprawowac nadzor. W tym takze
konteks$cie nie do przecenienia pozostaje fakt, iz wewnetrzna stuzba ochrony
zajmowataby si¢ ochrong calego koncernu. A to oznaczaloby wprowadzenie
jednakowych standardow takze w oddziatach, czy innych rafineriach stano-
wiacych calos¢ przedsiebiorstwa.

Ponadto oddajac tak szeroki wachlarz ustug dotyczacych ochrony kazda
firma naraza si¢ na znaczne ryzyko. Dostep do obszernych informacji, mozli-
wos¢ zapoznania si¢ z obowigzujacymi procedurami, zaobserwowanie panu-
jacych zwyczajow, ryzyko przekazania informacji operacyjnych na zewnatrz
jak chociazby wysokos$ci utargdw ze sprzedazy detalicznej na stacjach paliw,
dostepu do szeroko pojetej techniki zwigzanej z zabezpieczeniem, stanowi
szereg zagrozen i pokus mogacych negatywnie skutkowac¢ w przysztosci. Nie
bez znaczenia jest rowniez mozliwo$¢ wyplynigcia danych osobowych, ktora
wydaje si¢ by¢ wieksza w przypadku zatrudnienia firmy zewnetrznej.

Wszystkie przedsigbiorstwa o znaczeniu strategicznym dla gospodarki
narodowej sg jednostkami zmilitaryzowanymi na potrzeby ochrony szczego6l-
nej a pracownicy ochrony otrzymuja przydziaty organizacyjno - mobilizacyjne
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nadane przez Wojskowa Komend¢ Uzupetien. W zwigzku z tym stalosc
zatrudnienia, takze w tym aspekcie powoduje poprawe bezpieczenstwa.

Cztowiek, jego potrzeby i mozliwos¢ ich realizacji, maja najwigkszy
wpltyw na jako§¢ wykonywanej pracy. Aby jednak osiggna¢ taki stan, procz
spetnienia czysto ekonomicznych warunkoéw, nalezy poprzez zachowania
migdzyludzkie doprowadzi¢ do tego, aby pracownicy byli odpowiednio zmo-
tywowani i chetnie wykonywali swojg prace, z ktorej byliby zadowoleni.
Sprzyja temu stabilizacja. Lepsza i wydajniejsza praca to efekt §wiadomosci
bycia w zespole. ,,Jeszcze do niedawna miara jako$ci potencjatu pracowni-
czego byly kwalifikacje pracownikéw wyrazone poziomem wyksztalcenia
formalnego, posiadanym do$wiadczeniem oraz umiejetno$ciami niezbednymi
do wykonywania danej pracy”’[Juchnowicz, 2010, s. 30]. Dzi$ czgsto rownie
wazne staje si¢ zachowanie grupy, inteligencja poznawcza i to jak w owej gru-
pie zachowuje si¢ poszczegolny pracownik. Nie mam watpliwosci, ze takim
postawom sprzyja stabilne i pewne zatrudnienie, ktére gwarantuje praca
w duzej znanej firmie.

W tym miejscu dochodzimy do aspektéw zwiazanych z warto§ciami
niemierzalnymi, ktore mogg mie¢ duze znaczenie dla interesujgcego nas
zagadnienia. Inwestowanie w pracownikow, ktdrzy zajmuja si¢ szeroko rozu-
miana ochrong sprzyja budowaniu etosu organizacji oraz satysfakcji z pracy,
co z kolei ma ogromne znaczenie dla jakosci wykonywanych przez nich
zadan, co w kontekscie bezpieczenstwa jest szczegdlnie wazne.

Satysfakcja z pracy to pojecie, ktorym wspotczesna psychologia nazywa
pozytywne i negatywne uczucia i postawy, ktore majg zastosowanie w odnie-
sieniu do obowigzkow realizowanych przez pracownikéw [Schultz, Schultz
2002, s. 202]. Satysfakcja z pracy stanowi zatem swoistg funkcje porowny-
wania wktadanych w nig zasobow danego pracownika z jej wynikami. Wyni-
kami tymi mogg by¢: premia, awans albo pochwata ze strony pracodawcy lub
innych oséb oceniajacych jego pracg. D. Schulla i E. Schulz wyrézniaja kilka
czynnikow, ktore mogg okresli¢ poziom zadowolenia z pracy. Naleza do nich
[Schultz, Schultz 2002, s. 202]: awans, nadzor, wynagrodzenie, natur¢ pracy
1 wlasciwosci wspotpracownikow. Na satysfakcje z wykonywanej pracy moze
wptywac takze natura pracy czyli zapewnienie pracownikowi odpowiednich
warunkow pracy. Dotyczy to tak wyposazenia jak i czasu pracy.

Prospoteczna postawa i brak rywalizacji w niektérych przypad-
kach moga zwickszy¢ satysfakcje z pracy. Jezeli jednak pracownik jest
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zdeterminowany i nastawiony na sukces, wowczas takie rozwigzanie moze
by¢ powodem zniechgcenia i niezadowolenia. W zwigzku z tym bardzo wazne
jest zbudowanie takiego zespotu, w ktérym pracownicy beda si¢ nawzajem
uzupetnia¢ w realizacji zadan. W zadaniach zwigzanych z bezpieczenstwem
jest to szczegdlnie wazne.

Inwestowanie w pracownikow, ktorego efektem jest wzrost ich
zadowolenia z pracy powoduje ich chg¢ pozostania w danej organizacji.
W zwigzku z tym kazdy pracodawca powinien zdawaé sobie sprawe z tego,
ze inwestowanie w kapitat ludzki oraz zaspokajanie potrzeb pracownikow
jest bardzo wazne. Zapewnia korzysci dla organizacji w postaci wzrostu
jakosci i wydajnosci pracy oraz przyczynia si¢ do wzrostu lojalnosci i zaan-
gazowania pracownikow.

Etos z kolei jest pewnym charakterystycznym stylem zaspokajania
potrzeby godnosci i droga do godnosci [Kosewki, 2008, s. 79].

Etos pracowniczy tworzony jest przez powigzanie pracy z procesem
zaspokajania wtasnej godno$ci pracownikow. Wyroznia si¢ dwa style etosu
pracowniczego, w zaleznosci od mechanizmoéw zaspokajania potrzeby god-
nosci: etos relacyjny i etos autonomiczny [Kosewki, 2008, s. 79]. Etos pra-
cowniczy jest potrzebny organizacji, bowiem stanowi warunek konieczny do
zarzadzania jako$cia. Jest to szczegoélnie istotne we wspotczesnej gospodarce,
ktora stawia na jako$¢, a zainteresowanie ustugami i produktami o mniejszej
warto$ci maleje.

Etos organizacji potrzebny jest takze pracownikom w znaczeniu psy-
chologicznym. Wynika to z faktu, ze przecigtny, zawodowo aktywny czto-
wiek 80% swojej zyciowe] energii po§wigca na pracg i w ten sposob zaspo-
kaja swoje potrzeby korzysci [Kosewski 2013, s. 4]. Z tego wynika, ze takze
80% swoich potrzeb godno$ciowych pracownik powinien zaspokajaé¢ w pracy.
Moze to czynié, jesli pracuje w firmie, z przynaleznosci do ktérej jest dumny,
wykonuje zawod, ktorym moze sie pochwali¢ przed srodowiskiem, w ktorym
zyje. Jezeli pracownik nie odczuwa dumy z pracy w swojej organizacji, wtedy
cato$¢ swoich potrzeb godnosciowych bedzie zaspokajal poza pracg. Jednakze
taka sytuacja uniemozliwi mu normalne funkcjonowanie. W budowaniu etosu
pracowniczego przydatne s3 narzedzia w postaci odrebnych wiasnych sym-
boli i rytuatow. Taka szansa istnieje w przypadku tworzenia wlasnych spotek
ochrony, nie istnieje natomiast, kiedy pracownicy przychodza z zewnatrz i nie
maja zadnego poczucia zwigzku z organizacja.
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Wazne jest, ze pracowniczy etos organizacji jest rezultatem roztozonego
w czasie dzialania, w mys$l strategii promujacej warunki sprzyjajace eliminowa-
niu anomii i budowaniu etosu pracowniczego. Raz powstaly etos pracowniczy
jesttrwala i nienaruszalng wtasno$cia i wartoscia organizacji. Nigdy nie jest jed-
nak dany raz na zawsze. Budowanie etosu pracowniczego, wynikajace z zarza-
dzania godnosciowego i stosowania godnosciowych motywatoréw, pozwala
na opieranie renomy organizacji i jej zewngtrznego wizerunku na stabilnych
podstawach. Pozwala na stawienie czota wyzwaniom czasu oraz decyduje
o jakoS$ci dziatan przedsigbiorstwa. Dla samych pracownikéw jest waznym
zrodtem, satysfakceji z wykonywanej pracy.

Podsumowanie

Wspotczesnie zaktady o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa
zatrudniajg pracownikéw ochrony przede wszystkim w oparciu o rachunek
ekonomiczny. Nie zawsze jest to rozwigzanie wlasciwe i korzystne w aspek-
cie dtugofalowym.

Jednym z najwazniejszych argumentéw przemawiajacych za tworze-
niem wlasnych spotek ochrony jest jako$¢ pracy. Przeklada si¢ to poprzez
jako$¢ ochrony na bezpieczenstwo catej organizacji. Szczegblnie obecnie uza-
leznienie ochrony fizycznej od wyposazenia, techniki, oraz urzadzen elektro-
nicznych jest ogromne a niekiedy wrgcz niemozliwe osobne funkcjonowanie.

Kolejnym bardzo waznym argumentem przemawiajagcym za tworze-
niem wiasnych spotek ochrony jest mozliwos¢ wykonywania pracy w warun-
kach spokoju i stabilizacji. Szczegdlnie dzi§ ma to olbrzymie znaczenie,
pozwala pracownikowi skupi¢ si¢ na pracy, co przektada si¢ na jej jakos¢. Ten
aspekt jest niezmiernie istotny.

Whiosek wynikajacy z bycia wewnetrzna stuzba ochrony to mozliwo-
$ci rozwoju pracownikow, klarowne zasady oceny i awansu. Jasne jest, ze nie
wszyscy aby wykonywa¢ swoja prace jak najlepiej, kierujg si¢ pobudkami
materialnymi. To mozliwo$¢ rozwoju, awansu, daje wielu z nas asumpt do
lepszej pracy. Dzieje si¢ tak poniewaz pracownicy ochrony bedac w struk-
turach catego koncernu, podlegaja tym samym warunkom, dotyczacym tych
kwestii jak cala reszta zatrudnionych a obecnie w czasach postepujacej huma-
nizacji procesow zachodzacych w przedsigbiorstwach jest to zagwarantowane
takze dla nich.
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