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ISTOTA | ZNACZENIE ETYKI W BIZNESIE

SIGNIFICATION AND MEANING OF BUSINESS ETHICS

Streszczenie

W szeroko pojetej dziatalnosci gospodar-
czej coraz wigkszego znaczenia nabiera
prowadzenie biznesu z uwzglgdnieniem
wartosci etycznych. Przestrzeganie pra-
wa, okazywanie szacunku kontrahentom
oraz pracownikom, dbato$¢ o dobro ca-
lego spoleczenstwa oraz o $rodowisko
naturalne — to tylko niektore warto$ci
etyczne, ktorych przestrzeganie czgsto
decyduje o powodzeniu badz klgsce danej
organizacji. Wiedza z zakresu etyki coraz
bardziej zyskuje na prestizu, gdyz wspot-
czesna gospodarka wymaga nie tylko
wiedzy ekonomicznej i technicznej. Pod-
czas Ogolnopolskiego Kongresu Etyki
i Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu,
ktory odbywat si¢ w 2009 r. w Warszawie,
przyjeto Deklaracjg, ktorej zapisy dotycza
traktowania etycznego wymiaru w go-
spodarce i biznesie w sposob podobny do

Summary

In the widely understood economic activ-
ity, conducting business based on ethical
values is gaining increasing significance.
Obeying the law, respecting trade partners
and employees, caring for the well-being
of the whole society are just a few ethical
values, observing of which often decides
about success or failure of a given orga-
nization.

Knowledge about ethics is becoming
more prestigious as contemporary econo-
my requires not only economic or techni-
cal skill. During the National Congress of
Ethics and Social Responsibility of Busi-
ness held in Warsaw in 2009, Declaration
regarding treating the ethical dimension
in economy and business in a similar way
to ethics in scientific research, medicine
or other professions of public trust was
signed (Gasparski, 2012, p.9).
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tego, jak traktowany jest wymiar etyczny
w badaniach naukowych, medycynie czy
innych zawodach zaufania publicznego
[Gasparski, 2012, 5.9].

Etyka biznesu wpisana w strategi¢ firmy
to doskonale zatozenie i mocny atut jej
wizerunku. Firma dzialajagca odpowie-
dzialnie powinna wprowadzi¢ i §wiado-

Business ethics inscribed in a company
strategy is a perfect premise and a strong
asset of its image. A responsibly acting
firm should introduce and consciously
apply ethical standards in its all areas of
activity because a business is not limited
only to multiplying profits, but extraeco-
nomic values are important too.

mie poslugiwaé si¢ standardami etycz- . . .
p & ¢ Y Keywords: cthics, business ethics, code

nymi we wszystkich swoich dziataniach, of ethics

gdyz biznes nie ogranicza si¢ tylko do
pomnazania zyskow, ale niezwykle wazne
sg takze wartosci pozackonomiczne.

Stowa kluczowe: etyka, etyka biznesu,
kodeks etyki, zasady etyki zawodu zrow-
nowazony rozwoj.

Wprowadzenie

Etyka biznesu lub etyka w biznesie najogélniej rzecz ujmujac zajmuje si¢
zagadnieniami moralnymi w dziatalnosci gospodarczej. Etyka to nauka
o moralno$ci, opisujaca zachowania ludzi, oceny i normy im odpowiadajace,
sankcje stosowane przez spoteczno$¢ w celu sktonienia jednostek i grup do
pewnych dzialan lub ich zaniechania [Mysliwiec, 1999]. Moralno$¢ nato-
miast, nalezy rozumie¢ jako ,,0g6t dominujacych w danej epoce lub w danym
srodowisku ocen, norm, zasad i idealow okreslajacych poglady i zachowania
uwazane za wlasciwe” [Encyklopedia Popularna PWN].

Etyka biznesu natomiast to relacje pomiedzy przedsicbiorstwem
a jego partnerami handlowymi, pracownikami oraz konkurencjg. Relacje
te muszg by¢ zgodne z obowigzujacym prawem oraz przyjetymi regutami
postepowania. Przedsiebiorstwa dazac do maksymalizacji zysku, podejmuja
niejednokrotnie kontrowersyjne decyzje, ktore sprzeczne sg z normami
wspoltzycia spotecznego.

W kontekscie podejmowanej tematyki wlasciwe wydaje si¢ przywota-
nie definicji etyki jako nauki o prawach i obowigzkach ludzi, o prawach moral-
nych stosowanych przez ludzi w podejmowaniu decyzji i o istocie stosunkdéw
migdzy ludzmi. Etyka jest konsekwentnie odnoszona do biznesu i oznacza
systematyczne studium kwestii moralnych wystepujacych w biznesie i innych
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zwigzanych z nim rodzajow dzialalnos$ci i instytucji — ogolnie: zachowan
ludzi [Penc, 2010, s. 93].

Glownym celem artykutu jest podkreslenie istoty i znaczenia etyki
w biznesie oraz jej wagi dla spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

W zwiazku z ogromng dynamika zmian w gospodarce, dazeniem firm
do innowacyjnosci, pogonig za pozyskiwaniem kapitatow, zdobywaniem
przewagi konkurencyjnej i nowych rynkow, przestrzeganie zasad etyki staje
si¢ czesto niewygodnym ograniczeniem.

Dla realizacji zatozonego celu zdefiniowano gtéwne tezy artykutu:

* istnieje potrzeba ksztatcenia z zakresu etyki biznesu;
* wiele podmiotéw gospodarczych nie uwzglednia w swych dziataniach

1 strategiach wartosci etycznych;

» zasady etyczne majg w miejscu pracy/ miejscu prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej mate znaczenie praktyczne;

* etyka biznesu jest zbedna w organizacji, ktéra nie ma problemoéw z pra-
wem.

Podstawowa metoda badawcza sg studia literaturowe, badania ankie-
towe oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe autorki.

1. Miejsce etyki w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ( ang. CSR — Corporate Social Respon-
sibility) towarzyszy ludzkosci od czaséw starozytnych. Jednak wspotcze-
sna idea tego zjawiska zostala zinstytucjonalizowana w 2000 r. na unijnym
szczycie w Lizbonie. Zostal wowczas zatwierdzony spoteczno-gospodarczy
program, ktorego glownym celem bylo uczynienie ze Wspdlnoty Europej-
skiej najbardziej preznej, konkurencyjnej, innowacyjnej gospodarki $wiata,
ktora bedzie przystosowana do realizacji strategii zrownowazonego rozwoju
[Brzezinski, 2012, s.12]. Warto w tym miejscu przytoczy¢ definicje spolecz-
nej odpowiedzialno$ci, ktorag wedtug Komisji Europejskiej jest dobrowolne
uwzglednianie przez przedsi¢biorstwo zagadnien spotecznych i ekologicz-
nych w dziatalnosci gospodarczej, wychodzace poza wymogi prawne i zobo-
wigzania okreslone w umowach [Adamczyk, 2009, s.39].

Historia teorii spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest sto-
sunkowo dluga i przyczynita si¢ do powstania wielu objasnien i uzasadnien
tego terminu, ktore ulegaly licznym modyfikacjom na przestrzeni lat. Jed-
nak, przeciez nie o definicj¢ chodzi, a o korzysci jakie ptyna ze stosowania
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spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Koncepcj¢ CSR nalezy traktowac jako
bardzo optacalng i dlugoterminowa inwestycje¢, dzigki ktdrej istnieje mozli-
wo$¢ minimalizowania problemow spotecznych, budowania nienagannej
reputacji, a w konsekwencji osiggniecie zamierzonych celow ekonomicznych.

Zaprezentowane dotychczas rozwazania pozwalajg na postawienie
tezy, ze organizacja tworzaca swoja misj¢ z uwzglednieniem warto$ci i norm
etycznych wzbudza wieksze zaufania u pracownikéw, klientow i potencjal-
nych inwestorow.

Firmy powinny by¢ zainteresowane wprowadzeniem procedur, regula-
mindw oraz standardow etycznych w swoich firmach. Jest to niezwykle wazne
dla wszystkich firm bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, poziom
zatrudnienia, rynki na ktérych dziatajg oraz ich forme¢ organizacyjno-prawna.
Programy etyczne pelnig niezmiernie wazne funkcje:

* wewnetrzng, ktora ma zwrdci¢ uwage oraz uswiadomic¢ pracownikom
oraz kadrze kierowniczej etyczny wymiar funkcjonowania firmy;
+ zewnetrzng, ktdra koncentruje si¢ na dbalosci o pozytywny wizerunek

i reputacje firmy.

Wyraznie nalezy podkresli¢, ze przyjmowanie etycznej postawy przez
organizacj¢ jest rtOwnoznaczne z wspieraniem wysokiej kultury zarzadzania.
Etyka w biznesie dotyczy wszystkich kwestii zwigzanych z zatrudnianiem
i wynagradzaniem pracownikdéw, rownego ich traktowania, przeciwdziata-
nia dyskryminacji oraz zasad sprawiedliwego wynagradzania. Etyka prze-
jawia si¢ w catym obszarze dotyczacym relacji z klientami, poszanowaniu
dostawcow, odbiorcow, inwestoréw. Odnosi si¢ do takich spraw jak : uczciwe
wykonywanie zobowigzan, dostarczanie towarow badz ustug o okreslonej/
umowionej jakosci oraz stosowanie zasad uczciwej konkurencji. Nie wolno
poming¢ etyki ekologicznej, ktora przejawia si¢ w stosowaniu przez organi-
zacje technologii przyjaznych dla srodowiska naturalnego oraz promowaniu
wszelkich postaw odpowiedzialnosci ekologiczne;.

Walka z oszustwami, naduzyciami, patologiami i korupcja to czasem
niezwykle trudny do realizacji aspekt etyki biznesu. W wielu sytuacjach
wymaga to od przedsigbiorcy zdecydowanych dziatan, odcinania si¢ od podej-
rzanych podmiotéw gospodarczych, bez wzglgdu na korzysci ekonomiczne.
Etyka w tym obszarze wymaga stosowania jasnych i przejrzystych regut biz-
nesowych, ktore czesto nie znajduja badz sg trudne do akceptacji przez koope-
rantow. Wydaje sie, ze etyka w tej sferze moze w istotny sposob przyczynic
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si¢ do ograniczenia oszustw podatkowych i korupcji. Biorac pod uwage luki
prawne, dynamike zmian przepisoOw oraz inne nadarzajace si¢ przedsiebiorcy
okazje, mozna stwierdzi¢, ze etyka na tej ptaszczyznie odgrywa niezwykle
istotng role. Firmy postepujace uczciwie zyskuja zaufanie spoleczne i sg bar-
dziej wiarygodne. Jednak wyraznie nalezy zaznaczy¢, ze etycznego zacho-
wania nie mozna wymusi¢, ani nakaza¢, musi by¢ §wiadome i wyptywaé
z wewnetrznego przekonania.

Autorka w okresie od grudnia 2015 roku do marca 2017 roku, w ramach
projektu badawczego: ,,Poziom wiedzy z zakresu etyki os6b zwigzanych
zawodowo z szeroko pojeta rachunkowoscia”, przeprowadzita badania ankie-
towe wsrod cztonkow Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Oddziat Wiel-
kopolski oraz wiascicieli biur rachunkowych na terenie miasta Kalisza ( 150
podmiotow, zwrot ankiet w 25%).

Badania ankietowe pozwolity uzyska¢ odpowiedz na pytanie, z czego
wynika sktonno$¢ do dziatan etycznych?

Wiasciciele biur rachunkowych ( oznaczeni na wykresie skrotem BR)
w 78,9% przypadkow odpowiedzieli, ze sklonno$¢ do dziatan etycznych jest
uwarunkowana i wynika z indywidualnego systemu wartosci. Cztonkowie
Stowarzyszenia Ksiggowych ( oznaczeni na wykresie skrotem SKwP) byli
tego samego zdania, tylko 8,5% respondentow uwaza, ze wynika to z ustalo-
nych procedur czy tez kodekséw etycznych.

oBR
OSKwP

indywidualny wymagania inne
system wartosci kodeksow i
procedur

Wykres 1. Sklonno$¢ do dzialan etycznych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
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Wyraznie zatem wida¢, ze to indywidualny system wartosci jest deter-
minantg podejmowanych dziatan, stad uzasadniona jest szczeg6lna troska
o0 jego dbatos¢.

W wielu krajach, takze w Polsce problematyka etyki biznesu stanowi ele-
ment programow ksztatcenia , jest przedmiotem badan, opracowan i monografii.

W polskich uczelniach obszar zwigzany z etyka biznesu realizowany
jest pod nazwg ,,etyka gospodarcza”, ,,etyka w biznesie”, ,, etyka w biznesie
i zarzadzaniu”, ,, etyka pracy”.

W zwiazku z coraz wigkszym zaangazowaniem si¢ $wiata nauki we
wspolprace ze §wiatem biznesu opracowane zostaty zasady odpowiedniego
ksztatcenia przysztych menedzerow, ktoérych gtownym celem jest przygoto-
wanie do odpowiedzialnego uprawiania dziatalnosci gospodarczej w zgloba-
lizowanym $wiecie [Gasparski, 2008, s 25].

Oto szes$¢ zasad odpowiedzialnego ksztalcenia menedzerow:

* Cel — rozwijanie uzdolnien studentéw do bycia kreatorami trwatych
wartos$ci biznesu i spoteczenstwa a takze pracy na rzecz zrownowazo-
nej 1 wszechstronnej gospodarki globalne;.

* Wartoéci — uwzglednianie w dziatalnosci akademickiej oraz w progra-
mach ksztalcenia wartosci jaka jest globalna odpowiedzialnos¢ spo-
leczna stosownie do migdzynarodowych inicjatyw.

* Metoda — wyznaczanie ram edukacji, proceséw, materialdéw oraz
metod, ktore umozliwig efektywne uczenie si¢ i nabywanie niezbed-
nych dos§wiadczen dla odpowiedzialnego przywodztwa.

* Badania — podejmowanie badan teoretycznych i empirycznych, ktore
bedg shuzy¢ rozwojowi rozumienia roli, dynamiki oraz wptywu jaki
wywieraja korporacje na tworzenie zréwnowazonych wartosci ekono-
micznych, spotecznych oraz dotyczacych ochrony §rodowiska.

* Partnerstwo — rozumiane jako wspotpraca z menedzerami biznesu
w celu poszerzania wiedzy.

» Dialog- wspomaganie i utatwianie dialogu i debaty migedzy nauczycie-
lami akademickimi, mediami, konsumentami, rzadem, spoteczenstwem
obywatelskim oraz pozostalymi grupami zainteresowanych w spra-
wach dotyczacych kwestii zwigzanych z globalng odpowiedzialno$cia
spoleczng oraz ze zréwnowazonym rozwojem [Gasparski, 2008].

Wszechobecno$¢ finansow w  dziatalnosci gospodarczej zwigzana
jest z dokonywaniem transakcji pomiedzy podmiotami, a co za tym idzie
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z angazowaniem okre$lonych sum pienigdzy, ktore mogg wywolywac silne
pokusy:

* zanizania/zawyzania wyniku finansowego;

* wystawiania/kupowania ,,pustych faktur”;

» falszowania sprawozdan finansowych;

* nadmiernej optymalizacji podatkowej;

* nieuczciwych, niekorzystnych dziatan wobec konkurencji;

» prowadzenie dzialalno$ci, lub jej cze$ci w szarej strefie.

Pokusy, rozumiane jako bardzo trudne do opanowania pragnienie zro-
bienie czego$ istnieja i zapewne istnie¢ beda. Natomiast istotne sg mechani-
zmy, ktore wywotuja lub powodujg sktonnosci do ulegania pokusom, jak i te,
ktore tym sklonno$ciom zapobiegaja.

2. Dziatania nieetyczne w biznesie

Jednym z pytan przeprowadzonego przez autorke wspomnianego juz wcze-
$niej badania ankietowego, bylo pytanie o powody wymuszania dziatan nie-
etycznych w obszarze szeroko rozumianych finansow przedsigbiorstw.

Obydwie grupy respondentow udzielity takich samych odpowiedzi,
zgodnie z ktérymi najwazniejszymi powodami sg zbyt wysokie podatki oraz
skomplikowane i niezrozumiale przepisy.

Czlonkowie Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Oddzial Wielko-
polski, na trzecim miejscu wskazali jako powod dziatan nieetycznych - per-
sonalne predyspozycje wiascicieli. Z kolei wlasdciciele biur rachunkowych
— che¢ szybkiego wzbogacenia si¢ wilascicieli. Mozna zatem stwierdzié, ze
osobiste pobudki prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza sa gtownym powo-
dem wymuszania dziatan nieetycznych, a co za tym idzie uleganiu r6znym
rodzajom pokus.

Dla podsumowania tych wynikow warto przytoczy¢ cytat: ,,Spoteczne
normy i instytucje zachgcajace do oszczedzania i wydawania tylko tego, co
zarobito si¢ wlasng pracg, ulegly znacznemu ostabieniu. Wzmocnity si¢ za$
instytucje zachecajace do zadtuzania si¢ i zycia chwilg biezaca. Moralne auto-
rytety kraju stale dopatrujg si¢ przyczyn tej dekadencji w produkcjach Hol-
lywoodu i programach TV. Jednak najwigksze spustoszenie sieje dzi§ deka-
dencja, ktorej zrodtem jest branza finansowa, depczaca normy przyzwoitosci
wskazujace nam kiedys jak uzywaé pieniadza i jak trzyma¢ go na wodzy”
[Bogle, 2009].
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Ustanowienie zasad etycznych jest zalecane wszystkim firmom nie-
zaleznie od ich wielkos$ci, gdyz z pewnos$cia przyniosa wiele korzysci, nie
wyrzadzajac szkod. Jednak nalezy pamigta¢ o dziataniach podtrzymujacych.
W firmach, gdzie zapewnione bedzie tylko jednorazowe szkolenie, bez nawia-
zywania potem do problemow etyki, efekty beda minimalne badz zadne.
Celem dziatan podtrzymujacych musi by¢ cigglte przypominanie i podkresla-
nie, ze marnotrawstwo, naduzycia o oszustwa w ostatecznym rozrachunku
szkodzg firmie i zatrudnionym pracownikom [Wells, 2006, s.412].

Lista korzysci , jakie moze uzyska¢ przedsigbiorstwo dzigki przestrze-
ganiu zasad etyki biznesu moze by¢ bardzo dtuga i nie sposdb wymienié je
wszystkie, ale warto wymieni¢ chociaz te najistotniejsze:

* poprawa wizerunku i reputacji;

» wzrost poziomu kultury organizacyjnej;

* poprawa konkurencyjnosci;

* pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow;

» zwickszenie lojalnosci klientow;

* redukcja konfliktoéw interesow;

* minimalizacja przypadkéw wewnetrznej korupcji [Bembenek, 2009, s.

245-246].

Analizujac literature¢ przedmiotu, doniesienia prasowe oraz statystyki,
mozna dostrzec przestanki, ktére pozwalaja przypuszczaé, ze podmioty
gospodarcze w swojej codziennej dziatalno$ci nie kierujg si¢ wskazaniami
etycznymi i nie oceniajg swojej dziatalnosci przez pryzmat kategorii moral-
nych. Generalnie uwaza sig, ze obowigzkiem przedsigbiorcéw i menedzerow
jest maksymalizacja zysku, pozyskiwanie klientow czy udzialu w rynku, a nie
przejmowanie si¢ aspektami etycznymi, czy spoteczng odpowiedzialno$cia
biznesu [Voss, 2016,s. 26].

Jednym z pytan badania ankietowego byto pytanie o potrzebg szkolen
z zakresu etyki i tak: 82,2% ankietowanych cztonkéw Stowarzyszenia Ksie-
gowych w Polsce 1 76,3 % wtascicieli biur rachunkowych uwaza, ze powinien
istnie¢ obowiazek odbywania okresowych szkolen z zakresu etyki przez kadre
zarzadzajaca. Wydaje si¢ zatem, ze codzienne zachowania oséb prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza, czy zarzadzajacych biznesem daja otoczeniu
sygnal, ze wiedza z zakresu etyki powinna by¢ systematycznie od§wiezana.
W przeciwnym razie coraz czgsciej bedzie dochodzito do naduzy¢, wytudzen
CZy 0Szustw.
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Analiza problematyki naduzy¢ w firmach oraz samo zarzadzanie ryzy-
kiem naduzy¢ budzi coraz wigksze zainteresowanie. Trzeba jednak zacza¢ od
podstaw tego zagadnienia, a mianowicie od ,, trojkata naduzy¢”. Autorem tej
teorii jest amerykanski socjolog i kryminolog Donald Cressey, ktory wyniki
swoich badan podsumowat w ksigzce Pienigdze innych ludzi: studium nad
psychosocjologiq naduzyé. Z tej publikacji wywodzi si¢ tez koncepcja troj-
kata naduzyc.

Okazja

Presja Racjonalizacja

Rysunek 1. Tréojkat naduzy¢
Zrédto: Wells [2006, s.7].

Donald Cressey na podstawie swoich badan uznal, Zze wystapienie
trzech czynnikéw moze drastycznie zwickszy¢ ryzyko pojawienia si¢ nad-
uzy¢. Sa to:

* Okazja - sprawca naduzycia nie tylko ma wiedze, ale rowniez potrafi
doskonale wykorzysta¢ luki w systemie swojej firmy. Z tego tez powodu
na ,.krytycznych” stanowiskach nie powinno si¢ taczy¢ pewnych funk-
cji. Elementem, ktory odgrywa istotna rolg jest przekonanie sprawcy
0 swojej bezkarnosci i mozliwosci uniknigcia kary.

*  Motyw/Presja — w wigkszosci przypadkow jest to che¢ zdobycia korzy-
sci majatkowych (nie tylko pieniedzy), czgsto powigzana z finanso-
wymi problemami sprawcy. Czestym motywem jest che¢ odegrania si¢
na pracodawcy, ktora wynika z poczucia niesprawiedliwosci. W wielu
przypadkach istotnym motywem lub zréodtem presji sg narzucone
odgornie cele sprzedazowe.

* Racjonalizacja — jako jeden z mechanizméw obronnych jaki stosuje
ludzki umyst. Czlowiek postepujacy zle, czuje wewngtrzny dyskom-
fort, ale uzasadnia sam przed soba trudne, czy zte decyzje i dziatania.
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W przypadku oszustw, wigkszo$¢ osob jest swiadoma, ze jest to dzia-
lanie negatywne, ale zostaje ono wytlumaczone rewanzem za krzywdy,
upokorzenia lub jako zupelnie naturalne dziatania - ,, wszyscy kradng
wigc to nic zlego”, czasem usprawiedliwieniem staje si¢ rozmiar firmy
,,okradam wielkq korporacje, nikt na tym nie traci”’.

Powyzsze rozwazania skupialy si¢ na znalezieniu powodow, ktore spra-
wiaja, ze generalnie uczciwy cztowiek ulega pokusom i dopuszcza si¢ naduzyc.

W tym miejscu nalezy mocno zaakcentowa¢ ogromng role jaka odgry-
waja menedzerowie w procesie promowania etyki. To wiasnie ich postawa,
prezentowane warto$ci oraz przekazywane podwladnym normy, zasady
1 zwyczaje sg wskazowkami, a tym samym wyznacznikami granic. Postawa
etyczna w zachowaniu menedzera musi by¢ jasno postrzegana przez kazdego
z pracownikow. Przeciez, to wlasnie on ksztattuje kulturg organizacyjna firmy,
oparta na profesjonalizmie i przedsigbiorczosci. W dobie nowoczesnego
zarzadzania, innowacji, wizji, strategii i ekspansji na nowe rynki, pojawiaja
si¢ mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa, jak i rozwoju indywidualnego.
Wspotczesny menedzer to osoba wyksztalcona, ale systematycznie dazaca
do podnoszenia swoich umiejetnosci i kompetencji. Dzigki poszerzaniu hory-
zontow jest coraz bardziej Sswiadoma znaczenia etyki biznesu zaré6wno dla
pojedynczego przedsigbiorstwa jak i zrOwnowazonego rozwoju. W literatu-
rze przedmiotu spotykamy réwniez propozycje¢ sktadania przez menedzerow
przyrzeczenia na wzor lekarskiej przysiegi Hipokratesa. [DeMartino i McC-
loskey, 2016], [Gasparski, 2017].

Bardzo interesujacy jest wynik badania ankietowego przeprowadzonego
wsrod studentow z kierunku zarzadzanie, nie tylko w Polsce (Panstwowa Wyz-
sza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kali-
szu) ale rowniez w Portugalii (Polytechnic Institute of Braganca) i na Cyprze (
Frederick University), w ktorym skierowano do studentow dwa pytania:

1. Czy etyka powinna by¢ obowigzkowym przedmiotem w liceach i uczel-
niach ksztatcacych przysztych manageréw/pracownikow stuzb finansowo
— ksiegowych?

2. W Twojej opinii ( studenta) sktonno$¢ do dziatan etycznych uwarunko-
wana jest:
a) Indywidualnym systemem warto$ci;
b) Kodeksami/ regulaminami etycznymi;

¢) Innymi.



Istota i znaczenie etyki w biznesie 415

Wszyscy respondenci ( 100 %) odpowiedzieli, ze etyka powinna by¢
obowigzkowym przedmiotem w liceach i szkotach wyzszych ksztatcacych
przysztych menedzeréw, zarzadzajacych oraz osoby chcace pracowaé w sze-
roko rozumianych finansach przedsiebiorstw. Réwniez 100% respondentow
wyrazilo opinig, ze sktonno$¢ do dziatan etycznych uwarunkowana jest indy-
widualnym systemem wartosci.

Zakonczenie

Podczas wielu spotkan, konferencji i kongreséw zauwazy¢ mozna niestab-
naca potrzebe refleksji na temat znaczenia etycznego aspektu prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

W obliczu problemow, ktore stoja przed gospodarka europejska i glo-
balng, wszelkie dziatania mogace wpltynac na poziom pojmowania etyki biz-
nesu nabierajg szczegolnej wagi. Zainteresowanie etyka i jej popularnosc¢ cig-
gle rosnie ze wzgledu na to, ze przedsigbiorcy zaczynaja dostrzegaé korzysci
ptynace z przyjecia postawy etycznej w biznesie.

Badania wskazuja, ze w duzej mierze zachowania etyczne uwarunko-
wane sg indywidualnym systemem wartosci kazdego cztowieka. Wiele osob
przestrzega normy etyczne bez wzgledu na istniejace kodeksy etyki, ale nie-
stety jest takze grupa osob, dla ktorych zachowania etyczne majg znaczenie
marginalne. Konieczne sg zatem systematyczne szkolenia oraz uwzglednianie
w programach nauczania uczelni wyzszych — etyki. Nie mozna zapominac
o wyzwaniach stojgcych dzis$ przed edukacja, ktore zwigzane sg z czynnikami
demograficznymi oraz kulturowymi, a niosgcymi niejednokrotnie dylematy
etyczne. Studenci, przyszli menedzerowie, zglaszaja potrzebe i cheé¢ ksztat-
cenia w zakresie etyki, ktéra nierozerwalnie wigze si¢ z wieloma obszarami
zycia spolecznego

Reasumujac, nalezy zgodzi¢ si¢ z teza, ze etyka odgrywa istotng rolg
dla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i z tego powodu trzeba systema-
tycznie i przy kazdej okazji podkres§la¢ znaczenie etyki biznesu, ktdra w obli-
czu innowacji, dywersyfikacji, cyberprzestrzeni, tempa zmian i globalizacji
moze ulec zapomnieniu.
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