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TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
W PROCESIE REKRUTACYJNYM

INFORMATION TECHNOLOGIES IN RECRUITING PROCESS

Streszczenie

Czas odrgcznego pisania podan i zyciory-
sOw oraz osobistego dostarczania go do
firm przy obecnie rozwijajacej si¢ kompu-
teryzacji juz mija. Rowniez proces rekru-
tacyjny przeprowadzany przez firmy, przy
ogolnodostepnym Internecie radykalnie
si¢ zmienia.

Obecnie coraz wigcej firm, decyduje si¢
stosowac¢ nowe technologie informacyjne,
ktore pozwalaja firmie dotrze¢ z oglosze-
niem do wickszej liczby odbiorcow, po-
zyska¢ wigkszg liczbe lepiej wykwalifi-
kowanych kandydatéw, zmniejszy¢ czas
i koszty zwigzane z procesem rekrutacyj-
nym. Ponadto stosowanie niektdrych roz-
wigzan, takich jak profil firmy, pozwala
na poprawe wizerunku firmy, co jest istot-
ne w pozyskaniu najlepszych kandydatow

Summary

The time of handwriting of applications
and CVs and of personal delivery to
companies with current computerization
is already passing. Also the recruitment
process carried out by companies, on the
public Internet is radically changing..
Nowadays, more and more companies are
choosing to use new information technol-
ogies that allow the company to reach out
to more people, gain more qualified can-
didates, reduce time and costs associated
with the recruitment process. In addition,
the use of certain solutions, such as a com-
pany profile, allows you to improve your
company’s image, which is important in
winning the best job seekers and increas-
ing the number of clients.
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poszukujacych prace jak i w zwigkszeniu
liczby klientow firmy.

Celem artykutu jest prezentacja zastoso-
wan technologii informacyjnych w proce-
sie rekrutacji i selekcji. W artykule omo-
wiono znaczenie Internetu w procesie re-
krutacyjnym, jako miejsca poszukiwania
przysztych pracownikow i pracodawcow.
Zaprezentowano portale zajmujace si¢
umieszczaniem ogloszen rekrutacyjnych.
Przedstawiono zastosowanie aplikacji
mobilnych, dzigki ktéorym za pomoca
smartfonu mozna bra¢ udziat w procesie
rekrutacyjnym. Wyjasniono zalety stoso-
wania formularzy i systemow informa-
tycznych do wstepnej selekeji kandyda-
tow na podstawie nadestanych aplikacji.
Ponadto zaprezentowano mozliwosci sto-
sowania platform e-learningowych w pro-
cesie rekrutacji i selekcji.

Stowa kluczowe: IT w rekrutacji, platfor-
my e-learning w selekcji, aplikacje mobil-
ne do celow HR,

Wprowadzenie

The aim of the article is to present in-
formation technology applications in the
recruitment and selection process. The ar-
ticle discusses the importance of the Inter-
net in the recruitment process as a place to
look for future employees and employers.
Portals dealing with placement of recruit-
ment advertisements are presented. The
application of mobile applications is pre-
sented, which enables the smartphone to
participate in the recruitment process. The
benefits of using forms and information
systems to pre-select candidates based on
submitted applications are explained. Ad-
ditionally, the possibility of using e-learn-
ing platforms in the recruitment and selec-
tion process is presented.

Keywords: IT Recruiting, e-learning plat-
form in recruitment, Mobile Apps for Re-
cruiters.

Z badan Gtoéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze liczba pracujacych
wedhug stanu na 30 wrzes$nia 2016 r. wyniosta 8898,5 tys. 0sob i1 byta wyzsza
niz przed rokiem o 2,7%. Poziom przecig¢tnego zatrudnienia w okresie trzech
kwartatow 2016 r. wynidst 84529 tys. 0sob i1 byt 0 2,4% wyzszy niz przed
rokiem (odpowiednio w ub. roku wzrost o0 0,8%) [www 2] .

Liczba bezrobotnych na koniec lutego 2017 r. wyniosta 1,38 mln os6b
i w poréwnaniu do konca stycznia 2017 roku spadta o 12,8 tys. 0sob (0 0,9%).
W porownaniu wynikéw z lutego 2016 r. do lutego 2017 r. stopa bezrobocia
rejestrowanego spadia o 1,7 punktu procentowego [www 6].
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Wykres 1. Wartosci stopy bezrobocia rejestrowanego w lutym 2016 r. i w lutym
2017 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Departamentu Rynku Pracy Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Wigkszo$¢ bezrobotnych rejestrujacych si¢ w urzgdach pracy to osoby
o stosunkowo niskim poziomie wyksztatcenia. Dwie najliczniejsze grupy
wsérod bezrobotnych to osoby posiadajgce wyksztalcenie zasadnicze zawo-
dowe oraz gimnazjalne, podstawowe i niepelne podstawowe (odpowiednio
26,3% 1 27,3% w ogolnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w koficu
wrzesnia 2016 r.) Obie te populacje tacznie stanowily 53,6% ogdlnej liczby
bezrobotnych [www 1].

Na rynku pracy jest coraz wigksze zapotrzebowanie na dobrze wykwa-
lifikowanych pracownikéw. Pracodawcy majg coraz wigkszy problem ze
znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Aby poradzié¢
sobie z problemem niedoboru kadry, pracodawcy musza korzysta¢ z narzegdzi,
ktore umozliwiaja dotarcie z ogloszeniem rekrutacyjnym do wigkszej grupy
0s0b, oraz ktore pozwalajg na tworzenie wizerunku firmy jako miejsca atrak-
cyjnego dla przysztych pracownikow.

Rekrutacja z pomoca portali internetowych

Rosnacy postgp technologiczny oraz nieograniczony dostgp do Internetu
sprawil, ze obecnie firmy umieszczaja ogloszenia rekrutacyjne na portalach
internetowych specjalizujacych si¢ w publikacji ofert pracy. Rozwigzanie to
pozwala przekaza¢ informacje rekrutacyjne do wigkszej liczby os6b, pozy-
ska¢ wieksza liczbe kandydatow, co daje firmie wigksze prawdopodobienstwo
znalezienia pracownika z lepszymi kwalifikacjami. Poszukujacemu prace daje
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dostep do wiekszej liczby ofert pracy na preferowanym stanowisku i miejscu
zatrudnienia.

W celu uatrakcyjnienia oferty strony, a co za tym idzie pozyskania
wiekszej ilosci odbiorcow, portale publikujace oferty pracy:

* udostgpniajg formularze za pomoca ktérych mozna odnalez¢ oferte pracy
zuwzglednieniem preferowanego stanowiska, firmy i miejsca pracy lub
warto$ci wynagrodzenia;

* umozliwiajg uzytkownikom zaktadanie kont lub profili pozwalajacych
na zarzadzanie uslugami dostgpnymi na stronie, gromadzenie danych
zwigzanych z historig edukacji, przebiegiem kariery, tworzenie doku-
mentoéw rekrutacyjnych takich jak np. CV i przesytanie ich pracodaw-
com, otrzymywanie na konto i poczt¢ elektroniczng rekomendowanych
ofert, aplikowanie za pomoca profilu na wybrang oferte¢ pracy, informa-
cje o statusie ztozonej aplikacji na podstawie aktywnosci pracodawcy;

» stosuja technologie, ktére dopasowuja kandydatéw do okreslonej
oferty;

* prezentuja poradniki, w ktorych publikujg artykuly doradzajace jak
dobrze przygotowa¢ si¢ do procesu rekrutacyjnego, adresowane
zaréwno do 0sob poszukujacych prace jak i samych pracodawcow;

» oferuja narzedzia takie jak: raporty i kalkulatory wynagrodzen, kre-
atory umozliwiajace tworzenie CV, wzory listow motywacyjnych i CV.
Z ogodlnopolskiego badania ogladalnosci witryn i aplikacji interneto-

wych, przeprowadzonych przez Megapanel PBI/Gemius w 2014 r. wynika, ze
polscy internauci najczesciej poszukiwali ofert zatrudnienia na portalu www.
pracuj.pl. Na podstawie badan policzono, ze korzystala z niego ponad jedna
czwarta internautéw poszukujacych pracy online (1,6 mln). Duzg popularno-
Scig cieszyly si¢ rowniez strony www.indeed.com oraz www.gazetapraca.pl
(1 mln) [www 5].
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Wykres 2. Lista Topl10 stron WWW, na ktérych polscy internauci poszukuja
pracy (w min) z roku 2014.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan Megapanel PBI/Gemius, kwiecien 2014 r. .

Badanie Gemius/PBI realizowane przez Polskie Badania Internetu sp.
z 0. 0. 1 Gemius Polska sp. z 0. 0. przygotowane w sierpniu 2016 r. pokazato,
ze najwigkszy zasieg wsrod internautéw odnotowaly Grupa Gazeta.pl / Praca
(13,8%), Grupa OLX / Praca (12,17%), goldenline.pl / Praca (11,20%), oraz
Grupa Pracuj / Praca (9,39%).
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Wykres 3. Dziesie¢¢ portali wspierajacych dzialania w obszarach HR, ktére odno-
towaly najwiekszy zasieg wsrod internautéw w I kwartale 2016 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan Gemius/PBI realizowane przez Polskie Bada-
nia Internetu sp. z 0. 0. 1 Gemius Polska sp. z 0. 0. w sierpniu 2016 .
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Mobilne wersje stron i mobilne aplikacje

Wzrost sprzedazy smartfondéw, tabletow, sprawia ze ich posiadacze stajg si¢
coraz bardziej znaczaca grupg korzystajaca z internetu. Rosnie liczba witryn
internetowych posiadajacych mobilne wersje, utatwiajace przegladanie ich za
pomoca urzadzen mobilnych.

Badanie Gemius/PBI realizowane przez Polskie Badania Internetu sp.
z 0. 0. 1 Gemius Polska sp. z 0. 0. przygotowane w sierpniu 2016 r. pokazato,
ze liczba odwiedzin stron wspierajacych poszukiwanie pracy i pracownika
za pomocg urzadzen mobilnych wynosita ponad 52% w stosunku do liczby
odwiedzin tych stron za pomoca komputera PC.
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Wykres 3. Sposéb przegladania stron wspierajacych poszukiwanie pracy i pra-
cownika w I kwartale 2016 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan Gemius/PBI realizowane przez Polskie Bada-
nia Internetu sp. z o. 0. i Gemius Polska sp. z 0. 0. w sierpniu 2016 .

Ponadto pojawia si¢ coraz wigcej aplikacji mobilnych, umozliwiajg-
cych, za pomoca na przyktad smartfona czy tabletu, na wykonywanie czyn-
nosci takich jak:

» sprawdzanie ofert pracy dopasowanych do uzytkownika,

* odpowiadanie na wybrane ogloszenia rekrutacyjne,

* dolaczanie listow motywacyjnych lub CV do zgloszenia,

* zalozenie profilu zawodowego, ktory czgsto jest rekomendowany
rekruterom szukajgcym pracownikow.

W Internecie dostepnych jest coraz wigcej aplikacji mobilnych. Poniz-
sza lista prezentuje przyktadowe aplikacje mobilne dostepne na Google Play
[www 8]:
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Indeed Jobs;

JOB TODAY;

Oferty pracy na Monster;
CareerBuilder Jobs

Ponadto portale specjalizujace si¢ w poszukiwaniu pracy i pracowni-

kéw rekomenduja aplikacje, za pomoca ktérych mozna w sposéb mobilny

korzystac z funkcji dostgpnych na ich stronie. Przykladami takich aplikacji sa:

L]

Aplikacja ,,GazetaPraca.pl - Oferty Pracy” na Windows Phone to ofi-
cjalna aplikacja serwisu rekrutacyjnego gazetapraca.pl, wymagany sys-
tem operacyjny Windows Phone 8.0 i wyzsze, Producent: Agora S.A.
[www 13]

Aplikacja OLX.pl (dawniej Tablica.pl) na Androida to aplikacja ser-
wisu www.olx.pl/praca, wymaga systemu iOS 9.0 lub nowszego badz
Android 4.0.3 Iub nowszego, sprzedawca: Naspers Classifieds sp. z 0. o.
© Naspers Classifieds sp. z 0. 0. [www 14]

LinkedIn Job Search - rekomendowany przez strone www.linkedin.
com/jobs, wymaga systemu iOS 8.0, Android 4.1 lub nowszego, sprze-
daweca: LinkedIn Corporation © 2015 LinkedIn; [www 15]

Aplikacja Pracuj.pl — rekomendowana przez strong www.pracu;j.pl,
sprzedawca: Grupa Pracuj Sp. z 0.0., wymaga systemu iOS 8.0 lub
nowszego badz Android 4.1 lub nowszego. [www 12]

Apikacja mobilna infoPraca.pl — rekomendowana przez portal www.
infopraca.pl/, sprzedawca infoPraca Sp. z o0.0., wymaga systemu:
Android 4.1 lub nowszego, badz iOS 7.0 lub nowszego. [www 10]

Serwisy spotecznosciowe i profil firmy.

Na obecnym rynku pracy nie wystarczy podac ogloszenia rekrutacyjnego.

Aby zacheci¢ do pracy nowych dobrych pracownikow, nalezy zadbaé

o wizerunek firmy Employer Branding (EB, ang. budowanie wizerunku pra-

codawcy).

Dla kandydata poszukujacego pracy, w wyborze nowego miegjsca pracy

nie jest jedynie wazna warto$¢ wynagrodzenia. Osoba poszukujaca prace

zwraca rodwniez uwage na:

mozliwo$¢ wlasnego rozwoju,
atmosfere panujaca w firmie.

Dobra opinia o firmie to ogromna wartos¢ dla firmy.
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Chcac poprawi¢ wizerunek, firmy czegsto korzystaja z serwisow spo-
lecznosciowych takich jak np. Facebook, Twitter, w ramach ktérych moga
dzieli¢ si¢ wiadomoS$ciami z ,,zycia firmy”:

* umieszczajac informacje dotyczace szkolen pracownikéw, ich osia-
gnig¢, prezentuja w ten sposdb mozliwosci rozwoju dla przysztych

i obecnych pracownikow;

* publikujac zdjecia np. z organizowanych imprez oraz wyjazdoéw inte-
gracyjnych, majg na celu zaprezentowanie atmosfery pracy.

Dziatania majace na celu budowanie wizerunku firmy sprawiaja, ze
obecni i potencjalni pracownicy dang firme¢ dostrzegaja jako atrakcyjne $ro-
dowisko dla rozwoju swojej kariery.

E-marketing oparty na promocji poprzez media spolecznosciowe to
fatwy, niedrogi a zarazem skuteczny sposob na kreowanie marki firmy oraz
budowanie relacji firmy z klientem lub przysztym pracownikiem.

Coraz wigcej firm decyduje si¢ na stworzenie profilu firmy na stronach
WWW z ofertami pracy.

Profil firmy to mozliwo$¢ zaprezentowania i promowania firmy, jej
dziatalno$ci, produktow. Ponadto jest to sposob na zwigkszenie liczby kon-
taktow z klientami, utatwienie im mozliwo$ci komunikacji z firma, utatwienie
obstugi klienta oraz zainteresowanie firmg osob poszukujgcych pracy.

Przemyslany i dobrze przygotowany profil firmy to odzwierciedlenie
charakteru firmy, umozliwiajacy zaprezentowanie firmy od $rodka, przedsta-
wienie panujgcej w niej atmosfery, pracujacych w niej pracownikow, ich opi-
nii, przebiegu ich $ciezek kariery zawodowej. Profil firmy umozliwia takze
zaprezentowanie rozwoju firmy, planowanych inwestycji. Ponadto pozwala
firmie na przedstawienie jej atutow i osiggniec.

Jak powinien wyglada¢ dobry profil firmy?

Krok 1. Zaplanowanie strategii - zanim przystgpimy do stworzenia profilu
firmy, nalezy ustali¢ jego cel, co chcemy uzyska¢ dzigki niemu.

Krok 2. Zapoznanie si¢ z profilami firm tej samej branzy — profil powinien
wyrdznia¢ si¢ na tle konkurencji.

Krok 3. Okreslenie grupy docelowej — nalezy ustali¢ do kogo bedzie skiero-
wana informacja umieszczona na profilu. Jakie cechy majg potencjalni klienci
i kandydaci? Wszystkie posty 1 wyglad graficzny profilu powinny by¢ dopaso-
wane do plci, wyksztalcenia oraz wieku grupy docelowej. Ogloszenia rekru-
tacyjne, moga by¢ wtedy targetowane do $cisle okreslonej grupy docelowe;.
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Krok 4. Sformutowanie tematyki publikowanych tresci, ktoére powinien
zawiera¢ firmowy profil. Tres¢ umieszczana na profilu firmy powinna by¢
zgodna z zainteresowaniami odbiorcoOw. Nie nalezy umieszcza¢ ich za duzo.
Wigksze korzysci przyniosg niewielkie ale za to ciekawe i rzetelnie przygoto-
wane informacje. W procesie rekrutacyjnym, doktadny opis stanowiska pracy,
sprecyzowanie wymagan i profilu osoby rekrutowanej pozwoli kandydatowi
wlasciwe zrozumie¢ wymagania i obowiazki, a firme¢ uchroni przed zatrudnie-
niem nieodpowiedniego kandydata.
Krok 5. Komunikacja firmy z klientami i kandydatami poszukujacymi prace.
Profil firmy utworzony na serwisie spotecznosciowym daje mozliwosci
komunikacji poprzez mozliwosci zadawania pytan, wyrazania opinii, ocenia-
nia. Taka komunikacja moze by¢ dla firmy doskonatym zrédlem wiedzy oraz
sposobem na otwarcie si¢ na odbiorcg i zyskanie jego zaufania. Dla klientow
i kandydatow poszukujacych prace jest to sposob poznania firmy.
Krok 6. Organizowanie konkurséw, nagradzanie czytelnikow. W celu uatrak-
cyjnienia profilu firmy warto pomysle¢ o przygotowaniu konkurséw z nagro-
dami, rabatéw dla statych czytelnikéw profilu, doceniajgc w ten sposob zain-
teresowanie jakie okazaly te osoby zagladajac na profil firmy i zachgcajac je
do czestego sledzenia informacji ukazujgcych si¢ na nim. [www 4]
Wigkszo$¢ kandydatéw poszukujacych pracy, zanim odpowie na oglo-
szenie rekrutacyjne odwiedza strony internetowe firmy, w ktorej chciatoby
podjaé prace, zapoznaje si¢ z jej profilem jesli taki posiada, chetnie zaglada
na opinie na jej temat, ktore wystawili klienci, co o niej pisza jej obecni lub
byli pracownicy. Rowniez sami przedsigbiorcy na rozmowach kwalifikacyj-
nych doceniaja kandydatow, ktorzy starali si¢ poznac¢ firme, jej dzialalnose,
produkty, przed przyjsciem na rozmowe kwalifikacyjng. Osoba rekrutujgca
chce widzie¢ zaangazowanie kandydata oraz jego zainteresowanie oferowa-
nym stanowiskiem i firma.

Strona internetowa firmy jako narzedzie do celéw rekrutacyjnych

Pracodawcy czgsto korzystaja z wlasnych stron internetowych firmy, aby
dotrze¢ z informacjami rekrutacyjnymi do potencjalnych kandydatow. Naj-
czesciej stosowane sg zaktadki Praca lub Kariera na stronie internetowej
firmy, gdzie na biezaco uaktualnia si¢ informacje o wolnych miejscach pracy.
Ponadto zamiast publikowa¢ oferty oddzielnie na kazdym zewngtrznym
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portalu rekrutacyjnym, firma moze stworzone przez siebie ogloszenie wyeks-
portowa¢ do wybranych portali rekrutacyjnych.

Ogloszenia rekrutacyjne umieszczane na stronie firmy sg zazwyczaj
szeregowane ze wzgledu na obszary dziatalnosci firmy, stanowiska, miejsca
pracy. Dzigki taki rozwigzaniom kandydat odwiedzajacy taka strong ma moz-
liwo$¢ szczegdtowego poznania firmy, jej obszarow dziatalno$ci, poréwnania
ofert pracy, wymagan i zakresu obowigzkow.

W celu sprawnego zarzadzania danymi, na stronach firm stosowane sg
formularze. Pozwalajg one na wystandaryzowanie sktadanych przez kandy-
datéw dokumentdéw, a co za tym idzie na uzyskanie informacji o kandyda-
tach opracowanych wedtug jednolitego wzoru, utatwiajac ich poréwnanie pod
wzgledem najistotniejszych cech na danym stanowisku.

Do analizy i zarzadzania zgromadzonymi z formularzy aplikacjami
uzywane sa systemy informatyczne umozliwiajace tworzenie bazy kandyda-
tow. Stosowane sg tu bazy np. MySQL gdy mamy nieduze ilo$ci danych, lub
rozwigzania Big Data jesli zbierane dane sg tak duze i ztozone, ze tradycyjne
aplikacje przetwarzania danych sg niewystarczajace do analizy tych danych.
Odpowiednio zaprojektowane wyszukiwarki, filtry i narzgdzia do poréwnan
1 sortowan pozwalaja przeszukiwac baz¢ pod katem kompetencji, umiejetno-
$ci oraz doswiadczenia kandydatow.

Zastosowanie takich rozwigzah wspiera rekruteréw pozwalajac szybko
wyselekcjonowaé przysztych pracownikoéw spelniajacych oczekiwania lub
odrzuci¢ kandydatéw nie spetniajacych wymagan bez koniecznos$ci zapra-
szania ich na rozmowg¢ kwalifikacyjna. Dodatkowo pozwala na komunikacje
z kandydatami, umozliwiajac na przyktad automatyczne przestanie informacji
o kolejnych etapach rekrutacji lub o zakonczeniu procesu rekrutacji.

Platformy e-learning w procesie selekcji kandydatéw

Innym sposobem przyspieszenia procesu rekrutacji i selekcji kandydatow,

sq platformy e-learningowe. Popularne i chegtnie stosowane w edukacji oraz

w wewngetrznych szkoleniach pracownikow firm, od niedawna coraz czgsciej

wprowadzane sg rowniez do przeprowadzania on-line testow i zadan rekrutacyj-

nych bez koniecznosci fizycznej obecnosci kandydata w biurze rekrutacyjnym.
Stosowanie platform e-learningowych w procesie rekrutacji i selekcji

kandydatéw pozwala na:

* zmniegjszenie czasu potrzebnego na proces rekrutacji i selekcji,
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* obnizenie nakladow finansowych jakie musiataby ponie$¢ firma i kan-
dydaci przyjezdzajacy na spotkanie rekrutacyjne,

» stosowanie roznych narzedzi i §rodkéw takich jak na przyktad: quizy,
ankiety krzyzowki, rozsypanki, prezentacje, filmy, chat, wymiany pli-
kow,

* powszechny dostep do testow i zadan;

* ponowne wykorzystanie raz opracowanych zestawdéw zadan w kolej-
nych rekrutacjach,

* dowolny czas i tempo pracy potrzebne do rozwigzania zadan przez kan-
dydata (dostep do zadan mozna ograniczy¢ w okresach czasowych),

* raport logowan i aktywnos$ci uzytkownikow (rysunek 1 i rysunek 2),

* szybkaiautomatyczng oceng zadan kandydatow (za pomoca platformy)
nie wymagajaca udziatu rekrutera (rysunek 3),

» zarzadzanie uzytkownikami,

* kontakt z uzytkownikami za pomoca platformy.

Podobne wpisy na
Aktywnosé Wejscia blogu Ostatni dostep

Forum aktualnosci 20 - niedziels, 22 styczen 2017, 20:54 (55 dni 20 godz.)
Literatura

Wyklad pdf 69 - niedziela, 22 styczeh 2017, 20:54 (55 dni 20 godz.)
Dodaj aktywnosc

Pytania do temtu *Dodaj aktywnos¢” 373 - Wiorek, 24 styczeh 2017, 10:47 (54 ni © gocz)

Dodaj zas6b

 Quiz do tematu "Dodaj zassb” 254 - niedziels, 22 syczeh 2017, 20:55 (55 dni 20 gocz)

Rysunek 1. Obraz raportu aktywno$ci uzytkownikow platformy e-learningowej
moodle

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 2. Obraz raportu wszystkich logowan wybranego uzytkownika plat-
formy e- learningowej moodle

Zrédto: Opracowanie whasne

Nazwy Pozycja na Informacja Udziat w
Waga Ocena Zakres Procentowo stopni tle grupy zwrotna catym kursie
19,61 % 100,00 0100 100,00 % 5 1743 19,61 %
1,96 % 10,00 010 100,00 % 5 1743 1,96 %
19,61 % 100,00 0100 100,00 % 5 1743 19,61 %

Rysunek 3 Ocena uzytkownika platformy e-learningowej moodle

Zrédto: Opracowanie wiasne

Stosowanie platformy e-learningowej wiaze si¢ rowniez z problemami

takimi jak:

trudno$¢ w ocenie samodzielnosci pracy uczestnikow,
trudnos$¢ w ocenie praktycznych umiejgtnosci uczestnika,
wymaganie dobrej obstugi komputera przez uczestnikow,
potrzeba dobrego potagczenia internetowego,

brak kontaktu fizycznego prowadzacego z uczestnikami.

Z powodu powyzszych probleméw, platformy e-learningowe powinny

by¢ stosowane jako jeden z etapow selekcji na przyklad wstepnej selek-
cji. Proces selekcji kandydatow i wyboru nowych pracownikéw nie moze
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ograniczy¢ si¢ tylko do kontaktu z kandydatami za pomoca platformy. Plat-
formy e-learningowe nie moga zastgpi¢ spotkania kandydata z rekruterem.
Mimo rozwijajacych si¢ systemow informatycznych, trudno na podstawie
samych wynikow testow okresli¢ na przyktad charakter kandydata, jego spo-
sob radzenia z sytuacjami stresujacymi, zachowanie w grupie, komunikatyw-
nos$¢, kulturg osobists.

Analogicznie, nie wystarczy wyslane zdjecie czy video interview, czyli
kroétki filmik nagrywany za pomocg telefonu komérkowego wysytany do pra-
codawcow, aby ocenié prezencje przysztego pracownika. Rozwigzania te sg
pomocne w procesie rekrutacyjnym ale nie wystarczajace.

Z drugiej jednak strony, przy obecnie dynamicznie rozwijajacej si¢
technologii informacyjnej i roli Internetu, firmy nie moga ba¢ si¢ nowych roz-
wigzan technologicznych stosowanych w procesie rekrutacji i ograniczac si¢
do tradycyjnych form publikacji ogloszen i selekcji kandydatow, ktore byty
stosowane 20 lat temu.

Podsumowanie

Szybko rozwijajacy si¢ postep technologii informatycznych sprawia, ze coraz
wigcej ludzi korzysta z Internetu.

Przedsi¢biorstwa na catym §wiecie przenosza cz¢$¢ procesoOw rekruta-
cyjnych do Internetu w celu przekazywania ogloszen rekrutacyjnych wiek-
szej liczbie osob. Pozwala to pozyskac¢ wigkszg liczbg kandydatow, co daje
firmie wigksze prawdopodobienstwo znalezienia pracownika z lepszymi
kwalifikacjami.

Osoby poszukujace pracy dzigki ogloszeniom rekrutacyjnym umiesz-
czanym na stronach internetowych firm oraz stronach specjalizujacych si¢
w posrednictwie pracy maja mozliwo$¢ znalezienia wigkszej ilosci ofert
pracy odpowiadajacych ich oczekiwaniom niz za pomoca tradycyjnych metod
takich jak na przyktad ogloszenia w lokalnej prasie.

Poniewaz coraz wigcej 0sob korzysta z Internetu nie tylko za pomoca
komputera, strony internetowe publikujgce oferty pracy posiadajg takze wer-
sje mobilne, dzigki ktorym strony mozna przeglada¢ za pomocg smartfonu lub
tabletu. Ponadto powstaja aplikacje mobilne umozliwiajace §ledzenie i odpo-
wiadanie na ogloszenia rekrutacyjne za pomoca urzadzen mobilnych.

W celu poprawy wizerunku firmy, ktéory ma bardzo duze znacznie
w wyborze firmy jako miejsca pracy, przedsigbiorcy coraz chgtniej tworza
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profile firmy, ktére publikujg na portalach spotecznosciowych. Profile takie
umozliwiajg zaprezentowanie atutow firmy, jej dziatalnosci, planéw rozwoju.

Technologie informacyjne stosowane sg nie tylko w poczatkowym
procesie rekrutacji. Takze na etapie wstepnej selekcji kandydatéw mogg by¢
bardzo przydatnym narzedziem. Stosowanie formularzy, systemow do gro-
madzenia i analizy aplikacji kandydatéw oraz stosowanie narzedzi takich jak
platformy e-learningowe pozwalajacych na ocenianie kandydatow, umozliwia
dokonanie wstepnej selekcji kandydatow.

Technologie informacyjne stosowane w procesie rekrutacyjnym
1 selekcji umozliwiajg zaoszczedzenie czasu i naktadu finansowego zaréwno
dla firm jak i samych kandydatow. Wstgpna selekcja moze sie odbywac bez
fizycznej obecnos$ci kandydata w firmie. Nie jest to jednak idealne rozwigza-
nie. Mimo wielu korzysci jakie daja te rozwigzania, technologie informacyjne
nie mogg wyeliminowac¢ spotkania kandydata z rekruterem. Nawet najlepiej
opracowane oprogramowanie komputerowe, czy najlepiej wyrezyserowane
video interview, nie zastapi fizycznego spotkania kandydata z osobg przepro-
wadzajaca rekrutacje. Dlatego technologie informacyjne powinny by¢ sto-
sowane jako narzedzia wspomagajace proces rekrutacji, ulatwiajace proces
selekcji potencjalnych pracownikoéw ale nie zastgpujace rekruteréw. Techno-
logie informacyjne powinny by¢ stosowane jako narzedzia wspierajace rekru-
tera w zarzadzaniu catym procesem rekrutacji: od wyselekcjonowania kandy-
datéw spelniajacych oczekiwania, przez komunikacje z kandydatami, az po
przestanie uczestnikom procesu informacji o zakonczeniu rekrutacji.
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