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SWIADOMOSC KLIENTOW
BIURA RACHUNKOWEGO NA TEMAT
SZAREJ STREFY

AWARENESS OF ACCOUNTING OFFICE CLIENTS CONCERNING
SHADOW ECONOMY

Streszczenie

Przedsi¢biorstwa bardzo czgsto korzy-
staja z ustug, oferowanych przez biura
rachunkowe. Jednak nie kazdy przed-
sigbiorca przed wyborem biura rachun-
kowego sprawdza, czy ma ono oplacong
polisg OC oraz czy osoby, prowadzace
biuro rachunkowe, posiadajg stosowne
uprawnienia. W przypadku braku polisy,
klient biura odpowiada catym swoim ma-
jatkiem za popetnione btedy przez biuro
rachunkowe. Celem badan bylo spraw-
dzenie $wiadomosci klientéw biura ra-
chunkowego na temat szarej strefy.

Summary

Enterprises often use the services offered
by accounting offices. However, not
every entrepreneur checks an accounting
office in terms of its insurance policy and
whether the people running the accounting
office have the appropriate qualifications.
In the absence of a policy, the client of the
office is liable with his assets for errors
made by the accounting office. The aim
of the following research was to check the
awareness of the accounting office clients
concerning shadow economy.
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Stowa Kkluczowe: ustugi rachunkowe, Keywords: accounting services,
biuro rachunkowe, szara strefa, kwalifi- accounting office, shadow economy,
kacje 0s6b uprawnionych do prowadzenia qualifications of authorized accountants
ksigg rachunkowych

Wprowadzenie

Coraz wigcej przedsigbiorstw korzysta z ustug rachunkowych, oferowa-
nych przez wyspecjalizowane biura rachunkowe. Powodem takiego wyboru
jest brak wiedzy, badz ograniczony zakres wiedzy z rachunkowo$ci oraz niz-
sze koszty niz przy zatrudnianiu ksiegowych w firmie. Nie kazdy przedsig-
biorca, przed wyborem biura rachunkowego, sprawdza, czy ma ono optacona
polisg OC oraz czy osoby, prowadzace biuro rachunkowe, posiadaja odpo-
wiednie uprawnienia. Istnieje ryzyko, ze nie wszystkie osoby oferujace ustugi
posiadajg odpowiednie kwalifikacje, mimo ze ich wiedza dotyczaca ksiggo-
wosci jest na stosownym poziomie. Brak polisy OC powoduje, ze za wynikle,
nieswiadomie nieraz popelnione btedy w dokumentach, klient biura rachun-
kowego odpowiada calym swoim majatkiem.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatalno$¢ rachunkowo-ksiggowa opiera si¢ na
profesjonalizmie i wiedzy specjalistycznej. Biura rachunkowe oferujac peina
liste wysokiej jakosci ustug w celu zadowolenia klienta powinno braé¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wykonywane ustugi. Gwarantem, prawidlowo wykonanych
ustug w zakresie rachunkowosci, jest certyfikat ksiegowego wydawany przez
Ministra Finansow. Oczywisty jest fakt, ze przedstawienie przedsigbiorcy cer-
tyfikatu wraz z polisg OC stanowi gwarancj¢ profesjonalnych ustug rachun-
kowych i chroni przed ewentualnymi btedami, wynikajacymi z zakresu pracy
biura rachunkowego, co dla przedsi¢biorcy powinno stanowi¢ priorytet przed
niskimi kosztami. Jednak pomimo szerokiego wachlarza mozliwos$ci uzyska-
nia uprawnien do legalnego prowadzenia ksigg rachunkowych wiele biur ra-
chunkowych prowadzi swoja dzialalnos¢ w szarej strefie.

Celem opracowania byta ocena $wiadomosci klientow biura rachunkowe-
go na temat szarej strefy. Dokonana analiza stanowi niebywale zrédto wiedzy
dla podmiotow interesujacych si¢ zwalczaniem zjawiska szarej strefy w Pol-
sce. Przedstawiona interpretacja problemu szarej strefy na rynku ustug ra-
chunkowych zostata dokonana na podstawie wtasnych badan empirycznych.
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1. Szara strefa ustug ksiegowo-finansowych

Zdefiniowanie pojg¢cia szarej strefy nie nalezy do tatwych zadan. Sformu-
lowanie, jednoznacznej i powszechnie akceptowalnej, definicji tego zjawiska
budzi wiele kontrowersji i sporow. Zaglebiajac si¢ w literaturze znajdujemy
nader szeroki i réznorodny wachlarz definicji szarej strefy niejednokrotnie
zblizonych do siebie, badz tez wykluczajacych si¢ pod pewnymi wzgledami.
Roéznorodne podejscie do interpretacji pojecia wynika z odmiennosci celow,
jakimi kierujg si¢ badacze, z powodu innego postrzegania rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej, badz tez kieruja nimi inne zalozenia metodologiczne
i konwencje badawcze. [Szewczyk-Jarocka, 2011, s. 53].

Opracowania naukowe prezentuja trzy ujecia zjawiska szarej strefy:
[http://admin.www.irwirpan.waw.pl/dir_upload/site/files/Monika/9 zasoby
demograficzne wsi.pdf]:

1. yjecie ekonomiczne — najbardziej podkreslane w literaturze; bazujace
na dwoch czynnikach: pierwszy — zjawisko szarej strefy powoduje po-
prawe poziomu zycia obywateli i jest szczeg6lnie waznym elementem
rzeczywistego poziomu dochodu narodowego oraz produktu swiatowe-
g0; drugi — szara strefa jest waznym zrodlem dochodéw podatkowych,
wczesniej przez panstwo niewykorzystywanym;

2. ujecie spoteczne, w ktorym szara strefa przedstawiana jest jako reali-
zacja pewnych prac dotyczacych czynnosci zawodowych w sposob nie-
zgodny z prawem, ale takze realizacja rol zawodowych pracownikow
W nieuczciwy sposob;

3. yjecie polityczne — dotyczace sporu pomiedzy ,,panstwowoscia” a pry-
watno$cig bedacego wynikiem protestu spoleczenstwa przeciwko do-
minacji panstwa, jego zbiurokratyzowania oraz niedowtadu; wg. wielu
krytykéw pojawia si¢ opinia, ze zjawisko szarej strefy jest skutkiem
przesadnego opodatkowania oraz nadmiaru norm i przepiséw dotycza-
cych zycia obywateli w owych panstwach.

Najwickszg zaleta zjawiska szarej strefy jest poszerzenie rynku pracy.
W zwiazku ze zwigkszeniem liczby miejsc pracy osob o niskich kwalifikacjach
1 jednoczesnie niskich wynagrodzeniach, pracodawcy chetnie decyduja si¢ na
zatrudnienie bez formalnej umowy o prace. Analizujac sytuacj¢ 0sob o niskich
kwalifikacjach, szara strefa stanowi dla nich jedyna szanse¢ dochodu, niejedno-
krotnie bedacym jedynym zrodiem utrzymania. [Glabicka, 2005, s. 143].

Negatywnym aspektem tegoz zjawiska jest fakt nie ptacenia podatkéw
i sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Jednak takie osoby posiadajg mozliwosé¢
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korzystania z ustug, ktore finansowane sg z pobieranych podatkéw. Przyktada-
mi takich ustug sa m.in.: edukacja publiczna, stuzba zdrowia, czy pomoc spo-
teczna [Szewczyk-Jarocka, Szymanska, 2018, s. 83]. Warto zauwazy¢, ze osoby
pracujace w szarej strefie nie placa podatkow bezposrednich (podatki majace
wplyw na osiggany dochdd i majatek podatnika) [Szewczyk, 2005, s. 213 i dal-
sze], ale placa podatki posrednie poprzez nabywanie ustug i produktow (przed-
miot opodatkowania nie stanowi dochod, lecz obrét, przez co posrednio wplywa
na sytuacje finansowa podatnika) [Szczgsny, 2001, s. 87-88].

Gospodarka nieformalna swoim zakresem obejmuje obszary takie, jak:
[Szewczyk-Jarocka, Szymanska, 2018, s. 83-84].

* unikanie placenia podatkéw przez podmioty prowadzace dziatalnosé

gospodarcza,

* dziatalno$¢ firm niezarejestrowanych badz tez fikcyjnych,

» oszustwa podatkowe,

* pranie brudnych pieni¢dzy,

* przestepstwa bankowe,

* nierejestrowany obréot towarowy z zagranica,

* kredytowanie nieistniejacych firm,

* udzielanie fikcyjnych gwarancji bankowych,

* wykorzystywanie kredytow celowych niezgodnie z ich przeznacze-

niem, cyberlaundering,

» falszowanie sprawozdan finansowych,

 falszowanie weksli, czekow, gwarancji bankowych,

» nieformalna dziatalno$¢ zarobkowa,

+ szara strefa w o§wiacie — korepetycje,

» korupcja przedstawicieli administracji panstwowej (na szczeblu cen-

tralnym i lokalnym),

* nieprawidlowosci w procesie prywatyzacji,

* nierespektowanie ochrony patentowej,

* naruszenie wlasnosci intelektualne;.

Literatura dotyczaca szarej strefy przedstawia liczne okolicznosci i czyn-
niki powodujace rozwoj tego zjawiska. Wsrod wielu opracowan pojawia si¢
podobny do siebie katalog przyczyn, jakimi sg m.in.: nadmierny fiskalizm,
mato elastyczne przepisy dotyczace prawa pracy, liczne wymagania zwia-
zane z bezpieczenstwem i higieng pracy, niejednakowe stawki podatku VAT
i podatku akcyzowego, obowiazujacego podobne grupy asortymentowe, brak
przejrzystych przepisow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
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czej oraz zasady dotyczace zatrudniania i zwalniania pracownikow [Szewczy-
k-Jarocka, Szymanska, 2018, s. 90-91]. Przyczyny wystepowania szarej strefy
znajduja swoje ujecie w ogélnej klasyfikacji i zostaly podzielone na trzy grupy:
ekonomiczne, instytucjonalne i psychologiczne. Wsrod przyczyn ekonomicz-
nych znajdziemy: naturalne dazenie jednostek i podmiotow do optymalizacji
relacji, naktady efekty zgodnie z paradygmatem homooeconomicus, wysokie
podatki i obcigzenia socjalne ptac oraz dochody w sektorze oficjalnym, znaj-
dujace si¢ na niskim poziomie badz ich brak. Do drugiej grupy klasyfikacji
zaliczamy: zbyt wysokie podatki naktadane na prace, zbyt wysokie zasitki dla
0s6b bezrobotnych i brak odpowiednich regulacji rynku pracy, dotyczacych
zwalniania i zatrudniania. Trzecig grupg przyczyn stanowig czynniki psycho-
logiczne, w ktorych znajdziemy spoteczng moralno$¢ podatkowa oraz sklon-
no$¢ podmiotdéw do podejmowania ryzyka [Szewczyk-Jarocka, 2011, s. 63-64].

W gospodarce mozemy zauwazy¢ pozytywne i negatywne skutki istnie-
nia szarej strefy. Grupa ujemnych skutkéw funkcjonowania gospodarki nie-
oficjalnej zawiera [https:/studylibpl.com/doc/1210235/charakterystyka-zjawi-
ska-szarej-strefy-w-gospodarce]:

» zafalszowanie statystyki gospodarczej,

* obnizenie wpltywow podatkowych,

* bledna alokacja pomocy spotecznej,

* niepoprawne konstruowanie polityki makroekonomicznej poprzez

m.in. zwigkszenie si¢ obiegu gotowki poza kontami bankowymi,

* biledna alokacja funduszy strukturalnych

* podwyzszenie kosztow transakcyjnych [Szewczyk-Jarocka, 2011, s. 65].

Nie ulega watpliwosci, ze do negatywnych skutkdéw istnienia zjawiska
szarej strefy mozna rowniez zaliczy¢: brak kontroli nad procesami redystrybu-
cji dochoddéw, obnizenie wpltywow do budzetu panstwa, zjawisko nieuczciwej
konkurencji, manipulacja kosztami oraz proces anomii spotecznej [Szewczyk
-Jarocka, 2011, s. 65]. Oczywisty jest rowniez fakt, ze w wyniku dlugotrwate-
g0 omijania prawa pojawia si¢ destrukcja zycia spotecznego i gospodarczego,
a tym samym zjawisko patologii. Inflacja ksztalttujaca si¢ na nizszym pozio-
mie niz wskazuja oficjalne notowania, a wiec $rodki antyinflacyjne mogtyby
by¢ znaczaco tagodniejsze. Dezinformacja wladz ekonomicznych jest skut-
kiem btednych zatozen, dotyczacych polityki makroekonomicznej. Duzy za-
sigg gospodarki nieformalnej powoduje ujemne skutki w sferze praworzad-
no$ci, w wyniku czego nastgpuje spadek moralnosci podatkowej. Zjawisko
szarej strefy powoduje powazne, negatywne konsekwencje, nie tylko w sferze
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ekonomicznej [Szewczyk-Jarocka, 2011, s. 65]. Analizujac zjawisko szarej
strefy mozna takze znalez¢ pozytywne strony aktywnosci podmiotow w tej
sferze. Gtowna zaletg zjawiska szarej strefy jest zmniejszenie bezrobocia spo-
wodowane czegs$ciowa aborcja nadwyzki podazy pracy w sektorze oficjalnym.
Ponadto do pozytywnych skutkéw mozna zaliczy¢: zmniejszenie kosztow,
mozliwo$¢ wyzszego poziomu zycia konsumentow i gospodarstw domowych
oraz wywarcie presji konkurencyjnej na mniej elastyczne i mobilne podmio-
ty dziatalno$ci gospodarczej sektora oficjalnego. Warto zauwazy¢, ze szara
strefa stanowi odruch obronny gospodarki, spowodowany brakiem legalnych
miejsc pracy. Zniszczenie jej za wszelka cene nie jest najlepszym pomystem.
Nalezy uatrakcyjni¢ legalna gospodarke, gtéwnie przez zmniejszenie kosztow
pracy i podatkéw. [Szewczyk-Jarocka, 2011, s. 64-66].

Zjawisko szarej strefy jest zjawiskiem wystepujacym w kazdej gospodar-
ce 1 swoim zakresem obejmuje wiele obszarow dziatalno$ci. Jednym z tych
obszaréw jest rynek ustug rachunkowych. Wg. Krajowej Rady Doradcéw Po-
datkowych oraz wiascicieli legalnie dziatajacych biur rachunkowych glow-
nym problemem poszerzajacej si¢ szarej strefy ustug rachunkowych i doradz-
twa podatkowego jest brak wymagan okazania licencji podczas rejestracji.
Dotyczy to zarowno rejestracji w urzgdzie miasta, czy tez urzedzie skarbo-
wym. Kazde biuro rachunkowe, dzialajace legalnie, bierze odpowiedzialnos¢
za $wiadczone ushugi [Szewczyk-Jarocka, Szymanska, 2018, s. 96]. Upraw-
nienia do prowadzenia czynnosci zwigzanych z prowadzeniem ksiag rachun-
kowych reguluje rozporzadzenie Ministra Finanséw. Zawarte w nim upraw-
nienia uwzgledniaja: posiadanie certyfikatu ksiegowego wydawanego przez
Ministra Finansow, badZ wpisanie osoby do rejestru biegtych rewidentow, lub
na liste doradcoéw podatkowych [Rozporzadzenie Ministra Finanséw...]. Po-
mimo szerokiego wachlarza mozliwo$ci uzyskania uprawnien do legalnego
prowadzenia ksiag rachunkowych, uznaje si¢, ze okoto 30% rynku biur ra-
chunkowych swojg dziatalno$¢ prowadzi w szarej strefie. Biura rachunkowe
prowadzace swoja dziatalno$¢ w szarej strefie nie posiadaja polisy ubezpie-
czeniowej OC. W takim przypadku, w momencie pomylki biura, towarzy-
stwo ubezpieczeniowe nie wyptaci klientowi odszkodowania. Przedsigbiorcy
szukajac oszczednosci ponosza ryzyko ewentualnych btedow i wybierajg ta-
kie biura rachunkowe z powodu nizszych cen. W przypadku pomytki biura
rachunkowego podatnik odpowiada calym swoim majatkiem za zobowigza-
nia podatkowe. Podatnik, korzystajacy z ustug takich biur, $wiadomie niszczy
uczciwg konkurencje [Szewczyk-Jarocka, Szymanska, 2018, s. 123].
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Wybrane ustugi biura rachunkowego

Biura rachunkowe posiadaja w swoich ofertach szeroki zakres ustug, ktore

oferuja firmom. W tabeli 1. przedstawiono wybrane elementy z w/w zakresu.

Tabela 1. Wybrane elementy obstugi firm przez biuro rachunkowe

Akty prawne

Obsluga firm w zakresie:

Karta podatkowa

Obstuga:

* dziatalnosci ustugowej lub wytworczo-ustugowej;

» dziatalnosci ustugowej w zakresie handlu detalicznego arty-
kutami niezywnos$ciowymi, napojami, wyrobami tytoniowy-
mi oraz kwiatami, wyjatek stanowig alkohole o zawartosci
1,5% alkoholu;

* dziatalnosci ustugowej w zakresie handlu detalicznego arty-
kutami niezywnosciowymi, wyjatkiem jest handel paliwami,
srodkami transportu samochodowego, cz¢éciami do pojaz-
dow mechanicznych, jak rowniez wyjatkiem jest handel arty-
kutami niezywnos$ciowymi, objetymi koncesja;

* dziatalnos$ci gastronomicznej — jezeli nie jest wprowadzona
w asortyment sprzedaz napojow o zawartosci powyzej 1,5%
alkoholu;

* dziatalnosci w zakresie ustug transportowych przy uzyciu
jednego pojazdu;

* dziatalnosci w zakresie ustug rozrywkowych;

* dziatalnosci w zakresie sprzedazy positkow domowych, jesli
nie jest prowadzona sprzedaz napojéw o zawartos$ci powyzej
1,5% alkoholu;

* dziatalnosci w wolnych zawodach, polegajacych na $wiad-
czeniu ushug w zakresie ochrony zdrowia ludzkiego;

* dziatalnosci w zakresie opieki domowej nad dzie¢mi i oso-
bami chorymi;

« dziatalnosci w zakresie ustug edukacyjnych, polegajacych na
udzielaniu korepetycji (Art. 12 ust. 1 Ustawa o zryczattowa-
nym podatku dochodowym od niektorych przychodéw osia-
ganych przez osoby fizyczne z 20 listopada 1998 r., (Dz. U.

Nr 144 z 1998. Poz. 930 z p6zn. zm.).

Podatnicy sa zobowiazani do wystawiania na zadanie klienta
rachunkow i faktur, potwierdzajacych sprzedaz wyrobu, towa-
ru lub wykonania ustugi. Musza zachowa¢ kolejno$¢ nadawa-
nia numeréw faktur lub rachunkéw oraz przechowywac ko-
pi¢ w okresie pieciu lat podatkowych, liczac od konca roku,
w ktorym wystawiono fakture lub rachunek. Co miesiac do
dnia 7 kazdego miesigca za miesigc poprzedni, wplacaja poda-
tek, ustalony przez naczelnika urzedu skarbowego na rachunek
urzegdu skarbowego.
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Ryczalt od przy-
chodow ewidencjo-
nowanych

Obstuga:

* ewidencji sprzedazy,

* ewidencji Srodkéw trwatych i wyposazenia,

« ewidencji podatku od towaréw i ustug (VAT),

* przygotowania deklaracji do rozliczenia z Urzedem Skarbo-
wym,

* sporzadzania rozliczenia rocznego.

Ryczalt obejmuje osoby fizyczne, prowadzace dziatalnos$¢ go-
spodarczg indywidualnie lub w formie spotki cywilnej, uzy-
skujace przychody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej,
spotki jawne i partnerskie (w przypadku tej spotki dodatko-
wym wymogiem jest uczestniczenie w spoice wyltacznie osob
wykonujacych wolny zawod) oraz osoby fizyczne, osiagajace
przychody z wykonania okres$lonego rodzaju wolnych zawo-
doéw. Ponadto ta forma opodatkowania przystuguje osobom
osiggajacym dochody z najmu, dzierzawy oraz innych umow
o podobnym charakterze. Klient biura rachunkowego musi
w poprzednim roku podatkowym osiggnaé przychod nie prze-
kraczajacy ustawowo okre$lonego limitu — obecnie 250.000,
00 euro (kwotg oglasza MF).

Zasady ogodlne —
Podatkowa Ksiega
Przychodéw i Roz-
chodow (KPiR)

Obstuga:

* ewidencji kosztow i przychodow,

* ewidencji srodkéw trwatych,

* ewidencji wyposazenia,

* ewidencji podatku od towardw i ustug (VAT),

* przygotowania deklaracji do rozliczen z Urzedem Skarbo-
wym,

» w zakresie sporzadzania rozliczenia rocznego.

Podatnicy prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza, ktora nie
jest opodatkowana w formie zryczattowanej i nie prowadzacy
peinej ksiggowosci, opodatkowani sa na zasadach ogdlnych,
a wszystkie zdarzenia dokumentuja w podatkowej ksiedze
przychodow i rozchodow.
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Ksiggi handlowe

Obstuga:

» w zakresie przygotowania zasad polityki rachunkowosci oraz
planu kont w formie, ktora zostanie uzgodniona z Klientem;

* biezgcego prowadzenia ksigg rachunkowych;

* prowadzenia ewidencji dla celow podatku od towarow i ustug
(VAT);

* prowadzenia ewidencji Srodkoéw trwatych, wartos$ci niemate-
rialnych i prawnych oraz wyposazenia;

* wyliczania naleznych podatkéw (VAT, CIT);

*w zakresie sporzadzania miesigcznych i rocznych deklaracji
podatkowych oraz ich przekazywanie do urzedow skarbowych;

» w zakresie sporzadzania sprawozdan finansowych;

» w zakresie sporzadzania deklaracji do GUS.

Obstuga kadrowo —
placowa

Sporzadzanie:

* list ptlac,

* paskow wynagrodzen,

* imiennych raportéw osob ubezpieczonych (RMUA),

* deklaracji ZUS,

* deklaracji podatku od 0s6b fizycznych (PIT 4),

* przekazywanie drogg elektroniczng dokumentow ZUS,

* przygotowywanie dla Zarzadu/Wtascicieli sprawozdan doty-
czacych zatrudnienia,

*nadzor nad dokumentacjg kadrowa (w tym przygotowanie
akt pracownikow nowozatrudnionych).

Outsourcing ustug
Gtownych Ksiggo-
wych

Sporzadzanie:

* sprawozdan finansowych wg okreslonych standardow,

* przygotowywanie raportow na potrzeby zarzadu oraz ban-
kow,

* przejecie odpowiedzialnosci za prawidtowy obieg dokumen-
tow ksiggowych,

* przygotowywanie oraz modyfikowanie planu kont, dostoso-
wujac go do wymogow standardéw sprawozdawczych, wy-
mogow controllingu oraz prawa podatkowego,

* nadzor merytoryczny i organizacyjny nad dzialem ksiegowosci,

* przejecie odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ rozliczen po-
datkowych,

* przejecie odpowiedzialnosci za kontakty z instytucjami ze-
wngtrznymi (US, ZUS, GUS, PFRON).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji pozyskanych z biura rachunko-
wego M. M. Szymanska prowadzacego dziatalno$¢ ustugowa w Ptocku.



230 Mariola Szewczyk-Jarocka, Agata Andrzejewska Né Tom XXVIII

2. Regulacje prawne prowadzenia biur rachunkowych i ich relacja
z klientami

Prowadzenie jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej wiaze si¢ z prze-
strzeganiem przepisow jej dotyczacych. Podstawowym aktem prawnym regu-
lujacym kwestie dziatalnosci jest Ustawa z 6 marca 2018 roku — Prawo przed-
sigbiorcow. To wlasnie w nim znajdziemy odpowiedz, czym tak naprawdeg
jest dziatalno$¢ gospodarcza. ,,Dziatalno$cia gospodarczg jest zorganizowana
dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym imieniu i w sposob ciagly”
[Ustawa Prawo przedsiebiorcow]. Natomiast wg Ordynacji podatkowej — dzia-
talnos$¢ gospodarcza to kazda dziatalno§¢ zarobkowa, w tym wykonywanie
wolnego zawodu, a takze kazda inna dzialalnos$¢ zarobkowa, wykonywana we
wiasnym imieniu i na wlasny lub cudzy rachunek, nawet gdy inne ustawy nie
zaliczajg tej dziatalnosci do dziatalnosci gospodarczej lub osoby wykonujacej
taka dziatalno$¢ — do przedsigbiorcow [Ordynacja podatkowal].

Podmiot, ktory zdecydowal si¢ na rozpoczecie dziatalnoSci z zakresu
ustug rachunkowych, musi zdawa¢ sobie sprawg z dwoch waznych wymo-
gow, zawartych w ustawie o rachunkowosci, ktéra stanowi podstawe takiego
rodzaju dziatalno$ci. Po pierwsze musi posiada¢ uprawnienia do prowadze-
nia ksigg rachunkowych, a po drugie posiada¢ obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem uslugowego pro-
wadzenia ksigg rachunkowych. Przedsigbiorcy posiadajacy tytul bieglego
rewidenta badz doradcy podatkowego posiadajacy ubezpieczenie w zwiazku
z wykonywanym zawodem, stanowig wyjatek od tej reguty. W takim przy-
padku nie maja obowiazku dodatkowo ubezpieczac si¢ od szkod, zwigzanych
z planowang dziatalnos$cia, w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z prowadzenia
ksigg. Szczegdlowe regulacje, dotyczace ubezpieczenia OC z zakresu ustu-
gowego prowadzenia ksigg rachunkowych, okresla rozporzadzenie Ministra
Finanséw. Natomiast kwestie 0sob uprawnionych do wykonywania czynnosci
z zakresu ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych opisane sg w roz-
dziale 8a Ustawy o rachunkowosci. W my$l jej przepiséw, osoby uprawnione
do wykonywania czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag to:

» przedsigbiorcy bedacy osobami fizycznymi, pod warunkiem posiada-
nia uprawnien do wykonywania czynnosci z zakresu ustugowego pro-
wadzenia ksiag rachunkowych;

* pozostali przedsigbiorcy, jezeli czynnosci, z zakresu ustugowego pro-
wadzenia ksiag rachunkowych, wykonywane beda przez osoby upraw-
nione do wykonywania tych czynnosci.[https:/ksiegowosc.infor.pl/
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vademecum/ksiegowi-rewidenci/129272 Jakie-wymogi-musi-spelniac
-przedsiebiorca-planujacy-otwarcie-biura-rachunkowego.html].

Grono 0s6b uprawnionych do wykonywania czynno$ci z zakresu ustu-
gowego prowadzenia ksigg rachunkowych stanowia: osoby posiadajace cer-
tyfikat ksiggowy, osoby wpisane na list¢ biegtych rewidentow Iub na liste do-
radcoéw podatkowych. Dokumentem stanowigcym potwierdzenie posiadania
ww. uprawnien jest certyfikat ksiegowego. Szczegdtowe zasady zwigzane
z uzyskaniem tego dokumentu zawarte sa w rozporzadzeniu Ministra Fi-
nanséw z dnia 8 kwietnia 2009 roku w sprawie uprawnien do ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych.[https:/ksiegowosc.infor.pl/vademecum/
ksiegowi-rewidenci/129272,Jakie-wymogi-musi-spelniac-przedsiebiorca-pla-
nujacy-otwarcie-biura-rachunkowego.html].

Wazng kwestig jest ustalenie, kto moze uzyskac certyfikat ksiggowego.
O dokument ten moze stara¢ si¢ osoba fizyczna, posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i korzystajaca w petni z praw publicznych i spetniajaca
co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

* ma trzyletnig praktyke w ksiegowosci oraz wyksztatcenie wyzsze ma-
gisterskie uzyskane w ramach kierunku rachunkowos¢ badz innego,
ktorej plan studidow badz program ksztatcenia odpowiadal wymogom
wyznaczonym przez organy uczelni dla specjalnos$ci rachunkowosc,
w jednostkach organizacyjnych, posiadajacych uprawnienia do nada-
wania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych;

* ma trzyletnig praktyke w ksiegowosci oraz wyksztatcenie wyzsze ma-
gisterskie badz tez réwnorzgdne oraz ukonczyta studia podyplomowe
z zakresu rachunkowos$¢, w jednostkach organizacyjnych, posiadaja-
cych uprawnienia do nadawania tytutu stopnia naukowego doktora
nauk ekonomicznych;

» ma dwuletnia praktyke w ksiegowosci oraz wyksztatcenie co najmnie;j
srednie oraz zlozyta pisemny egzamin z wynikiem pozytywnym z ob-
szaru rachunkowosci, prawa podatkowego, ubezpieczen spotecznych
i podstaw prawa cywilnego i gospodarczego przed wyznaczong komisja
[https://ksiegowosc.infor.pl/vademecum/ksiegowi-rewidenci/129272.-
Jakie-wymogi-musi-spelniac-przedsiebiorca-planujacy-otwarcie-biura
-rachunkowego.html].

Biuro rachunkowe mozna okresli¢, jako miejsce, badz firme, ktora zaj-

muje si¢ wszelkimi ustugami w zakresie ksiggowosci i rachunkowosci. Zo-
stala zatozona w celu pomocy osobom, nieposiadajacym odpowiedniej wie-
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dzy i nieznajacym si¢ na temacie skutecznego i korzystnego wypelniania
obowigzkow, nalozonych przez panstwo na przedsigbiorstwa. OczywiScie
wszystko jest za odpowiednig odptatg [http:/biura-rachunkowe.zrodlo.info/
definicja_biura.html].

W celu zatozenia biura rachunkowego nalezy spetni¢ roéwniez wymogi

takie, jak: [Szewczyk-Jarocka, Szymanska, 2018, s. 99-100]

» wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wypetniamy formularz
CEIDG ( Centrum Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodar-
czej),

* numer Regon,

+ otwarcie rachunku bankowego,

* rejestracja w Urzgdzie Skarbowym,

» zgloszenie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

» numer identyfikacji podatkowe;j, czyli NIP.

3. Cele, metody i zakres przeprowadzonych badan oraz charakte-
rystyka badanej préby

Badanie dotyczace poznania opinii klientéw biura rachunkowego na te-
mat jako$ci ustug, swiadczonych przez biuro rachunkowe oraz §wiadomosci
respondentéw, co do wystepowania szarej strefy na rynku ustug rachunko-
wych, przeprowadzono w formie wywiadu wg kwestionariusza ankiety, skie-
rowanego do klientéw biura rachunkowego M.M. Szymanska, prowadzacego
dziatalno$¢ ustugowa w Plocku. Inne biura rachunkowe prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarczg w Ptocku nie wyrazity zgody na przeprowadzenie badania
wsrod ich klientéw, co spowodowato ograniczenie badan i niereprezentatyw-
no$¢ proby, aczkolwiek moga one postuzy¢ do dalszych badan . Badania pro-
wadzono w okresie od lipca do wrze$nia 2017 roku.

Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z 22 pytan zamknietych, pototwar-
tych i otwartych oraz metryczki. Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
udzielito 100 osdb, posiadajacych firmy i bedacych klientami w/w biura ra-
chunkowego.

Klienci objgci badaniem ankietowym zostali wybrani metoda doboru wy-
godnego'. O wypetnienie ankiety byli proszeni klienci, ktorzy wyrazili chec¢
udzielenia odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu ankiety pytania. Préba
miata charakter niereprezentatywny.

' N. Hill, J. Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientéw, Oficyna Ekonomiczna, Kra-

kow 2003, s. 126.
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W badaniu wzigto udziat 46 kobiet i 54 mezczyzn (por. wykres 1) [Szew-
czyk-Jarocka, 2018, s. 102].

46%
54%

M kobieta ™ mezczyzna ™

N = 100.
Wykres 1. Pleé badanych.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
Czterdziesci jeden osob miato firmy zarejestrowane na wsi, 58 osdb miato
firmy zarejestrowane w miastach (por. wykres 2). Jedna osoba nie udzielita

odpowiedzi na to pytanie . [Szewczyk-Jarocka, 2018, s. 102].

1% 0

41%

58%

B miasto ™ wie$ ™ brak danych
N =100.
Wykres 2. Miejsce zarejestrowania firmy.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
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Dziewigcdziesiagt jeden osob badanych prowadzilo dziatalnos¢ w ska-
li mikroprzedsigbiorstw, trzy osoby — w matych przedsigbiorstwach (por.
wykres 3). 6 0sob nie udzielito odpowiedzi na to pytanie zadane w ankiecie
[Szewczyk-Jarocka, 2018, s. 103].

6% O

3%

91%

B mikroprzedsiebiorstwa B mate przedsiebiorstwa ® brak danych

N = 100.
Wykres 3. Klienci biura rachunkowego ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego.

Pigcdziesiat trzy osoby to przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi. Czterdziesci
0s0b to przedsigbiorcy wytwarzajacy dobra materialne. Jeden przedsigbiorca
swiadczyt ustugi i wytwarzat dobra materialne (por. wykres 4). 6 0so6b nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie [Szewczyk-Jarocka, 2018, s. 104].

1%6%
\ B przedsiebiorcy swiadczacy ustugi

M przedsiebiorcy wytwarzajacy dobra materialne

40% 53% m przedsiebiorcy wytwarzajgce ustugi i dobra
materialne

brak danvch

N =100.

Wykres 4. Klienci biura rachunkowego ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dzia-
lalnosci.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego.
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Dwie osoby badane prowadzily dziatalnos¢ w formie spotki, 87 osob —
w formie przedsigbiorstw jednoosobowych (por. wykres 5). 11 0sob nie okre-
$lito formy prowadzonej dziatalnosci [Szewczyk-Jarocka, 2018, s. 104].

2%

11%

87%

B spotki ™ przedsiebiorstwa jednoosobowe ¥ inne

N = 100.
Wykres 5. Klienci biura rachunkowego ze wzgledu na forme¢ prowadzonej dzia-
lalnoSci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

4. Ocena swiadomos¢ respondentéw na temat wystepowania sza-
rej strefy na rynku ustug rachunkowych

Respondentom zadano pytania dotyczace szarej strefy. Jednym z pytan
byto pytanie dotyczace Swiadomosci respondentéw na temat zjawiska szarej
strefy na rynku ustug rachunkowych (por. wykres 6).
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46%
54%

nie zna

M zna

N =100.
Wykres 6. Swiadomosé respondentéw na temat istnienia szarej strefy.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

54% procent respondentdw, czyli w przyblizeniu potowa oséb badanych
ma $wiadomos$¢ na temat istnienia szarej strefy. 46% badanych twierdzi, ze
nie jest przekonania o istnieniu szarej strefy

W kolejnym kroku zbadano $wiadomo$¢ respondentéw odnosnie koniecz-
nosci sprawdzania wiedzy i faktu posiadania OC przez biuro, zanim podpisze
si¢ umowg z biurem podatkowym. Rozktad odpowiedzi byl nastepujacy:

» 23 kobiety (50,0%) i 20 mezczyzn (37,0%),

» oraz 24 przedsigbiorcow §wiadczacych ustugi (45,3%) i 19 przedsig-

biorcéw wytwarzajacych dobra materialne (47,5%).

Ponad 50 o0s6b nie posiadato takiej wiedzy, badZ nie interesowala si¢ fak-
tem, zeby sprawdzi¢, na jakich zasadach funkcjonujg biura rachunkowe i czy
maja wykupiong polis¢ OC [Szewczyk-Jarocka, 2018, s. 124].

Tabela 2. Zalezno$¢ miedzy miejscem zarejestrowania firmy Korzystajacej
z ushlug biura rachunkowego, a kwalifikacjami 0s6b uprawnionych do prowadze-
nia ksiag rachunkowych tej firmy

Kwalifikacje os6b uprawnio- | Miejsce zarejestrowania firmy
nych do prowadzenia ksiag Miasto Wies Ogolem
rachunkowych
N 30 13 43
TAK % 51,7 31,7 100
Nie N 28 28 56
% 48,3 68,3 100
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N 58 41 99
% 100 100 99

M1)=3,97, df = 1, p = 0,046, test istotny przy p<0,05

Zrodto: Badania wlasne.

Ogodlem

Otrzymano istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy miejscem zareje-
strowania firmy, a wiedza na temat kwalifikacji 0sob, uprawionych do pro-
wadzenia ksigg rachunkowych. 30 oséb (51,7%) majacych zarejestrowana
firm¢ w miescie oraz 13 oséb (31,7%) na wsi ma wiedze¢ na temat tego, jakie
kwalifikacje powinna posiada¢ osoba uprawniona do prowadzenia ksiag ra-
chunkowych, natomiast 28 0sob (48,3%) z miasta i 28 0s6b (68,3%) ze wsi nie
miato wiedzy na temat kwalifikacji 0sob uprawnionych do prowadzenia ksiag
rachunkowych. 1 osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie [Szewczyk-Ja-
rocka, 2018, s. 124-125].

Na wykresie 7 zaprezentowano zalezno$¢ migdzy wiedzg na temat kwa-
lifikacji 0s6b uprawnionych do prowadzania ksiag rachunkowych, a miejscem
zarejestrowania firmy.

60%

o & 51,7%
2L
3w 50%
.G E
e R
E B S 40%
i 31,7%
258 30%
© o &
£ T 2
3 6 % 10,
25 E 20%
c C©
g 2
o 10%
23 0
=3

0%

wie$ miasto

Miejsce zarejestrowania firmy

Wykres 7. Wiedza respondentow na temat kwalifikacji oséb uprawionych do pro-
wadzenia ksiag rachunkowych przez biuro rachunkowe, w zaleznos$ci od miejsca
zarejestrowania firmy korzystajacej z ushug rachunkowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego.

Najwigkszg wiedze na temat kwalifikacji os6b uprawnionych do prowa-
dzenia ksigg rachunkowych posiadaja osoby, ktorych miejscem zarejestrowania
firmy jest miasto (51,7% odsetek wskazan) [Szewczyk-Jarocka, 2018, s. 125].
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Podsumowanie

Celem badania bylo sprawdzenie $wiadomosci istnienia szarej strefy.
Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, iz 54% badanych ma
$wiadomo$¢ na temat istnienia szarej strefy. 23 kobiety (50,0%) i 20 m¢zczyzn
(37,0%), oraz 24 przedsigbiorcéw swiadczacych ustugi (45,3%) 1 19 przedsie-
biorcéw wytwarzajacych dobra materialne (47,5%) ma wiedz¢ na temat kwali-
fikacji os6b uprawnionych do prowadzenia biura rachunkowego.

Czterdzie$ci trzy osoby badane (43,0%) mialy wiedz¢ na temat kwali-
fikacji os6b uprawionych do prowadzenia ksiagg rachunkowych, 56 0sob nie
posiadata takiej wiedzy, badz nie interesowata si¢ faktem na tyle, zeby spraw-
dzi¢, na jakich zasadach funkcjonujg biura rachunkowe i czy majg wykupiong
polise OC.
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