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KLIENCI NA RYNKU USLUG WYMIANY
WALUT W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

CURRENCY EXCHANGE CUSTOMERS IN THE LIGHT OF EMPIRICAL
RESEARCH

Streszczenie

Zmiany, jakie miaty miejsce na przeto-
mie XX 1 XXI wieku, zwigzane z jednej
strony z mozliwo$cig nieograniczonego
podrozowania po calym $wiecie, z dru-
giej za$ strony z pojawieniem si¢ nowo-
czesnych internetowych serwisow han-
dlowych, przyczynity si¢ do zwigkszenia
zapotrzebowania, wsrod cztonkow spote-
czenstwa, na realizacje uslug wymiany
walut.

W artykule, na podstawie przeprowadzo-
nych badan ankietowych, podjeto probe
okreslenia preferencji klientow w ko-
rzystaniu z ustug rynku walutowego.
W pierwszej czgsci przedstawiono ana-
lize powodow z jakich klienci dokonujg
transakcji wymiany walut. Nastepnie
omoé6wiono determinanty, majace wpltyw

Summary

The changes which took place in the
late 20th, early 2Ist centuries were
connected, on one hand, with the
possibility of unrestricted travelling all
over the entire world. On the other hand,
they are associated with the emergence
of modern Internet commercial services
which contributed to the accretion of the
demand amongst members of society
for the completion of foreign exchange
services.

In the article, based on the conducted
surveys, an attempt is made to determine
customer preferences in the use of
currency market services. The first part
presents an analysis of reasons why clients
make currency exchange transactions.
Next, the place selection determinants
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na wybor miejsca dokonywania transak-
¢ji wymiany walut oraz jaka jest czgstotli-
wo$¢ korzystania z tych ustug. W dalszej
czescei przedstawiono, jakie rodzaje walut
sg najczesciej przedmiotem transakcji
0s0b prywatnych na rynku kantorowym.

Stowa kluczowe: waluta, rynek kantoro-
wy, preferencje klientow

of foreign exchange transactions and
the frequency of using these services
are discussed. In the further part, the
types of currencies which are most often
exchanged in private transactions are
presented.

Keywords: foreign exchange, exchange
market, customer preferences.

1. Wprowadzenie

Wynalezienie pieniadza bylo epokowym odkryciem, ktére usprawnito
wymiane¢ handlowa oraz miato znaczacy wptyw na rozwdj gospodarczy swia-
ta. W szybkim czasie ten wynalazek zdominowal transakcje handlowe, za-
rowno na terytorium greckich panstw-miast, imperium rzymskiego, jak i od-
legtych Chin. Stat si¢ on nie tylko $rodkiem ptatniczym ale rowniez symbolem
niezaleznej panstwowosci.

Fakt, ze kazdy wladca chciat poprzez bicie wlasnej monety zamanifesto-
wacé swoja suwerenno$¢ oraz pozycje majatkowa swojego panstwa, spowo-
dowal, ze w obiegu znajdowalo si¢ wiele rodzajow monet. Monety te byly
wykorzystywane do regulowania naleznosci czasem w miejscach, ktore byty
oddalone o tysigce kilometrow od panstwa, w ktorym zostaly wybite'. Zaufa-
nie do tych monet wynikato z faktu, ze wykonane byty z metali szlachetnych,
wystepujacych w ograniczonej iloSci w przyrodzie, dlatego same w sobie
posiadaly znaczng warto$¢. Nierzadkie byly przypadki, ze wiadca jakiegos
panstwa przetapiat lub przerabial obce monety, aby mie¢ surowiec do bicia
wiasnego pienigdza’.

Do poczatku XX wieku monety byly wykonywane w poszczegdlnych
panstwach z r6znych materialéw m.in.: elektronu, zlota, srebra czy brazu. Na-

' Dla przyktadu: czgsci historykow jest zdania, Ze denary rzymskie w okresie rzymskim, byty

wykorzystywane jako $rodek platniczy na ziemiach polskich (w Wielkopolsce i na Kuja-
wach).

Z kolei W. Garbaczewski twierdzi, ze dirhemy arabskie byly dominujacym kruszcowym
srodkiem ptatniczym na ziemiach polskich od VIII do potowy X w. Szerzej zobacz [Garba-
czewski, 2006]

Przyktady takiego postepowania podaje m.in. w swoich pismach W. Kadtubek. Zobacz sze-
rzej [Rozmaitosci..., $.383]

W okresie Ksigstwa Warszawskiego zamiast przetapia¢ pruskie monety 1/48 talara, bardziej
optacalo si¢ je przebi¢ na monety 5 groszowe. Uwzgledniajac, ze warto$¢ takiej pruskiej
monety wynosila 3,7 grosza skarb panstwa dzigki takiemu postgpowaniu osiagat zysk wyso-
kosci 1,3 grosza na kazdej monecie. Szerzej zobacz [Mennictwo...]
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lezy jednak zaznaczy¢, ze zawarto$¢ szlachetnych metali, w kolejnych emi-
sjach tego samego rodzaju monety, mogta znacznie si¢ r6zni¢. Zwigzane bylo
to ze znanym juz od czaséw Nerona zjawiskiem psucia monety przez wiad-
cow, czyli zmniejszania w niej zawarto$ci szlachetnego kruszcu®. Stawiato to
ogromne wyzwanie przed kupcami, ktorzy nie tylko musieli potrafi¢ rozpo-
zna¢ falszywe znaki pieniezne, ale rowniez okresli¢ rzeczywista wartos¢ (site
nabywczg) znakow pienieznych emitowanych przez poszczegdlnych wladcow.

Wspolczesnie na swiecie wykorzystywany jest pieniadz fiducjarny, czyli
oparty na wierze obywateli, Ze jego emitent, czyli panstwo, gwarantuje jego
site nabywcza. Aktualnie na §wiecie w obiegu znajduje si¢ ok. 164 oficjalnych
walut narodowych*. Powoduje to, ze miliony 0s6b codziennie, zaréwno zyciu
prywatnym, jak i zawodowym, zmuszonych jest do korzystania z ustug insty-
tucji dokonujacych wymiany walut obcych. Réwnocze$nie nalezy zaznaczyc,
ze chociaz wickszo$¢ walut zaliczana jest do grupy walut egzotycznych®, to
najwigksze obroty na globalnym rynku walutowym sg realizowane przez pary
walutowe w ktorych znajduja sie waluty zaliczane do tzw. grupy majors czyli
dolar amerykanski — 87,6%, euro — 31,3%, jen japonski — 21,6% oraz funt
szterling 12,8% [Triennial...,2016, s.7].

2. Dzialalnos¢ kantorowa w Polsce

Legalny rynek wymiany walut w Polsce zaczat funkcjonowac¢ wraz z roz-
poczeciem przemian spoteczno-gospodarczych w 1989 r. Zapoczatkowato go
wejscie w zycie uchwalonej w dniu 23 grudnia 1988 r. ustawy o wolnosci go-
spodarczej oraz wprowadzenie od 1 stycznia 1990 r. wewngtrznej wymienial-
nosci ztotego. W miedzyczasie, w dniu 13 marca 1989 r., zostato wydane przez
Narodowy Bank Polski zarzadzenie zezwalajace na handel walutami obcymi.
Na podstawie tego zarzadzenia, w dniu 16 marca 1989 r., Aleksander Gawro-
nik otworzyt w Swiecku pierwszy kantor wymiany walut w Polsce. Od tego
wiasnie momentu datuje si¢ historia rynku kantorowego w Polsce. W 2009 r.
na polskim rynku wymiany walut pojawita si¢ nowa grupa posrednikéw w po-

3 Neron nakazat obnizy¢ zawarto$¢ srebra w bitych za jego panowania monetach do 93%. Ko-

lejni cesarze rzymscy, idac jego Sladem w Il w. n.e., obnizyli zawarto§¢ srebra w monetach
rzymskich do ok. 76% a na poczatku III w. n.e. do ok. 47%. Doprowadzito to do kryzysu
gospodarczego i spadku zaufania do pieniadza kruszcowego. [Kunisz, 1971, s. 35-37]

Nie wszystkie panistwa posiadaja wlasng walutg. Aktualnie liczba niezaleznych panstw wy-
nosi 197. Dodatkowo istnieje ok. 60 terytoriow zaleznych. Dla przyktadu euro jest wyko-
rzystywane w 35 niezaleznych panstwach i terytoriach zamorskich, dolar amerykanski jest
uzywany w USA i w 10 innych krajach. Szerzej zobacz [List...]

Do grupy walut egzotycznych zaliczany jest tez nowy zloty polski, ktorego udziat w obro-
tach na $wiatowym rynku walutowym wynosi 0,7%.
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staci instytucji oferujagcych wymiang walut obcych w Internecie, okreslanych
mianem ,,kantorow internetowych®”.

Aktualnie w Polsce prowadzenie dziatalno$ci kantorowej regulowane jest
ustawa Prawo dewizowe oraz ustawg o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.
Dziatalno$¢ takg moze prowadzi¢ zard6wno osoba fizyczna, jak 1 podmioty
posiadajace osobowos¢ prawng’ oraz spotki niemajace osobowosci prawnej.
Ustawodawca okreslil, ze zar6wno osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
kantorowa, jak i wszyscy czlonkowie wladz oraz wspodlnicy w podmiotach ja
prowadzacych, nie moga by¢ prawomocnie skazani za przestepstwa skarbowe
albo za przestepstwa popelnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych
lub osobistych [Prawo dewizowe, art.12]. Dodatkowym ustawowym wymo-
giem w stosunku do os6b wykonujacych bezposrednie czynnosci, zwiazane
z obrotem dewizowym, jest posiadanie przez nie fachowego przygotowania.
Potwierdzeniem posiadania takiego przygotowania moze by¢ udokumentowa-
ne $wiadectwem ukonczenia specjalistycznego kursu lub §wiadectwem pracy
dokumentujacym, co najmniej roczny okres pracy w banku na stanowisku
bezposrednio zwigzanym z obstuga transakcji walutowych [Prawo dewizowe,
art.13].

Prowadzenie dziatalno$ci kantorowej wymaga wpisu do rejestru, ktory
jest prowadzony przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego [Wystgpienie...,
s.5]. Takiego wpisu nalezy dokona¢ w terminie 7 dni, liczac od dnia podj¢cia
dziatalnos$ci kantorowej [Prawo dewizowe, art.17b]. Koszt takiego wpisu wy-
nosi 1087 zt, a koszt jego zmiany, jezeli dotyczy rozszerzenia zakresu dziatal-
nos$ci 543,5 zt [Dzialalnosé...bip.nbp).

W latach 2013 — 2016 dziatalno$¢ kantorowg prowadzilo w Polsce odpo-
wiednio - 2780, 2740, 2845 i 2817 przedsiebiorcoéw, ktorzy posiadali odpo-
wiednio - 4601, 5011, 5022 oraz 4999 kantorow [Wystgpienie..., s.3].

W 2017 r. w rejestrze prowadzonym przez Narodowy Bank Polski byto
zgloszonych 4951 podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ kantorowa (rys.
1.). Najwieksza ich liczba byla zarejestrowana w wojewddztwach: $laskim
(12,28% kantorow dziatajacych w Polsce), matopolskim (11,55%) oraz dolno-
$laskim (10,36%). Natomiast najmniejsza liczba prowadzita dziatalno$¢ w wo-
jewodztwie swigtokrzyskim (2,38%). Nalezy rowniez podkresli¢, ze najwiecej

¢ Pierwszy w Polsce ,kantor internetowy” otworzyt w listopadzie 2009 r. wspottworca ser-
wisu allegro.pl Tomasz Dudziak. Nalezy zaznaczy¢, ze byl to pierwszy serwis internetowy,
oferujacy wymiang walut na $wiecie.

Ustawodawca wylaczyl stosowanie przepisow o dziatalnosci kantorowej w stosunku do
bankow, oddziatow bankdéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych i oddziatow instytu-
cji kredytowych.
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kantorow prowadzilo dziatalno$¢ w wojewddztwach, w ktorych przebiegata
potudniowa granica Polski. W wojewodztwach tych byto ich az 2148, co sta-
nowilo odpowiednio 43,38% kantoréw dziatajacych w Polsce.
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Rys. 1. Liczba funkcjonujacych kantoréw w Polsce w 2017 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.kantor.nbp.pl/pages/srwSzcze-
golyDokument.nbp [20.05.2018].

Natomiast porownujac sie¢ kantorow do liczby mieszkancow w poszcze-
golnych wojewodztwach, stwierdzamy, ze najwiecej kantorow na 100 tysigcy
mieszkancow bylo w wojewodztwach zachodnio-pomorskim (22,1) i lubu-
skim (22,1), a najmniej w wojewodztwach 16dzkim (7,4) i wielkopolskim (7,9).

Zgodnie z prowadzong przez Narodowy Bank Polski ewidencja dziatal-
no$ci kantorow stan obrotow w zakresie skupu walut w kantorach, w latach
2013 — 2015, wzrést z 98,2 mld zt do 107,7 mld z1, czyli 0 9,67%, a w zakresie
sprzedazy walut wzrost z 57,5 mld zt do 67,6 mld zt czyli o 17,56% [Informa-
ga...,.NIK,2016].

Nalezy zaznaczy¢, ze na wielko$¢ obrotow kantoréw stacjonarnych ma
wplyw pojawienie si¢ od 2009 nowych podmiotow, §wiadczgcych ustuge wy-
miany walut w Internecie, okreslanych mianem ,,kantoréw internetowych”.
Podmioty te nie prowadzg dziatalnosci zgodnie z ustawg Prawo dewizowe. Ich
dziatalno$¢ prowadzona jest zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalno$ci go-
spodarczej. Niektore z tych podmiotdéw, w celu podniesienia swojej wiarygod-
nos$ci w oczach potencjalnych klientow, uzyskaty status krajowej instytucji
platniczej®, czyli staty si¢ podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ na podstawie

8

W 2016 . status krajowej instytucji ptatniczej posiadato 6 podmiotow, oferujacych wymiang
walut w Internecie. Szerzej zobacz [Wymiana..., s.14]
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ustawy o ustugach ptatniczych. W 2016 r. ustugi wymiany walut w Internecie
oferowato 66 przedsiebiorcow, ktorzy prowadzili 70 serwiséw internetowych,
umozliwiajacych realizacje tej ustugi. Nalezy zaznaczy¢, ze 41 przedsigbior-
cow, oferujacych wymiang walut z wykorzystaniem 41 serwisOw interneto-
wych, byto wpisanych do rejestru NBP [Wystgpienie..., s.5].

3. Cel i metodyka badan

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ informacje o badaniach do-
tyczacych rynku wymiany walut, ktore swoja glowna uwage skupiaja przede
wszystkim na rodzaju wymienianej waluty lub wielko$ci obrotow®. Mniejszg
uwagg skupiajg one na zachowaniu si¢ klientow na tym rynku'®. Dlatego pod-
stawowym celem, prezentowanych w artykule badan, byta proba okreslenia
preferencji klientow w korzystaniu z ustug wymiany walut. Ustalenie czyn-
nikow, ktore maja wptyw na realizacj¢ takich transakcji oraz determinantéw
wplywajacych na sposob ich realizacji.

W badaniach ankietowych dotyczacych zachowania si¢ klientow na ryn-
ku ustug wymiany walut wzieta udziat grupa 508 oséb. W sktadzie analizo-
wanej grupy znajdowato si¢ 269 kobiet (52,95%) oraz 239 mezczyzn (47,05%).
Badania te zostaly poprzedzone badaniami pilotazowymi, przeprowadzony-
mi w miesigcu pazdzierniku 2017 r.

4. Analiza preferencji klientéw w korzystaniu z ustug na rynku wa-
lutowym

Rynek walutowy jest istotnym segmentem rynku finansowego, z ktorego
ustug codziennie korzystaja miliony, zaréwno indywidualnych, jak i instytu-
cjonalnych klientéw na caltym §wiecie. W analizowanej grupie badawczej po-
nad 76% ankietowanych (73,23% kobiet oraz 80,33% me¢zczyzn) potwierdzito,
ze korzysta z ustug tego segmentu rynku finansowego dokonujgc transakcji
wymiany walut. Nalezy zaznaczy¢, ze najczesciej taka deklaracje sktadali re-
spondenci w wieku od 26 do 45 lat (92,53% - 91,58% kobiety oraz 93,67%
me¢zczyzni), a najrzadziej osoby zaliczane do grupy wiekowej ponad 65 lat
(36,49% - 31,58% kobiety oraz 41,67% mezczyzni).
®  Zobacz np. [Polacy..., 2017]

10" Natomiast wyniki uzyskane w badaniu okre$lonym mianem I Ogdlnopolskiego Badania
Rynku Walut 2017 sa trudne do poréwnania ze wzgledu na dobor grupy badawczej. W ana-
lizowanej grupie badawczej znajdowali si¢ gtéwnie mezczyzni (75%) w wieku 37-47 lat

(48%), zamieszkujacy w miescie powyzej 500 tys. mieszkancow (31%). Szerzej zobacz
[1 Ogélnopolskie..., 2017]
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4.1. Powody korzystania przez klientow z ustugi wymiany walut

Analiza powoddw, z jakich uczestniczace w badaniach osoby dokonuja
transakcji wymiany walut, pozwala stwierdzi¢, ze gtoéwng przyczyna korzy-
stania z tych ustug przez respondentdw sa ich zagraniczne podrdze turystyczne
(rys. 2.). Powdd ten zadeklarowato ponad 71% ankietowanych (64,47% kobiet
oraz 78,64% mezczyzn). Najczgsciej byl on wymieniany przez osoby z grupy
wiekowej 18 — 25 lat (83,13%) oraz z grupy wickowej 36 — 45 lat (77,38%),
a najrzadziej przez przedstawicieli grupy wiekowej ponad 65 lat (55,55%).

64 47%

podrdze turystyczne 78,64%
A 71 e
. 18,78%
zakupy zagranica 30,31%

14,72%
zakupy przez Internet 2,89%

N 12340

wymiana wynagrodzenia 237

B 10,54

podroze shizbowe T 1D42%
! B 5,239
Lokata kapitalt e
okata kapitalu 6,77%
! B 5659
£,60%

wymianamiedzynarodowa/podroze dzieci 3,64%
5148,

zaplata za raty kredytu 3,128
B 231

Kobiety
2,54%%

Tezczveni inne 2,08%
Mezczyzni 0 3310

H Ogotem
B 0.,00% 20.00% 40.00% 60.,00% §0.00% 100.00%
Rys. 2. Powody wymiany waluty deklarowane przez respondentéw.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Kolejnym, wymienianym przez respondentéw, powodem byla potrzeba
wymiany krajowej waluty na waluty obce wynikajaca z checi dokonania za-
kupow zagranicg. Che¢ dokonania zakupow w trakcie pobytu zagranicg za-
deklarowato 19,54% ankietowanych, a che¢ robienia zakupow przez Internet
na zagranicznych portalach 12,34% respondentow'. Nalezy zaznaczy¢, ze
wigksze zainteresowanie zakupami, w trakcie pobytu zagranica'?, przejawiali

1" Roéwnoczesénie che¢ dokonywania zakupow zagranicg oraz przez Internet na zagranicznych
portalach zadeklarowato 3,08% badanych (3,55% kobiet oraz 2,6% megzczyzn).
Najwicksze zainteresowanie zakupami w trakcie pobytu zagranicg byto wsrod ankietowa-
nych, z grupy wiekowej 36 — 45 lat (22,08% - 21,43% kobiet oraz 22,86% mezczyzn) oraz
z grupy wickowej 46 — 55 lat (21,58% - 21,43% kobiet oraz 21,62% mezczyzn).
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mezcezyzni (20,31%) niz kobiety (18,78%), a przez Internet" kobiety (14,72%)
niz mezezyzni (9,89%).

Co dziesiaty ankietowany zadeklarowat, ze korzystanie z ustugi wymiany
walut wynika z potrzeby przewalutowania otrzymywanego wynagrodzenia.
Ankietowani wskazywali tez na potrzeby zwigzane z odbywaniem podrozy
stuzbowych (8,23%)"* oraz wymiany migdzynarodowej/wyjazdow zagranicz-
nych dzieci (5,14%).

Wsrod uczestnikow badan znajdowata sie rowniez niewielka grupa osob,
ktora korzystata z ustug wymiany walut, w celu pomnazania posiadanych ka-
pitatow'® (5,65%) lub sptaty rat kredytowych'® (2,31%).

4.2. Miejsce i czestotliwos¢ korzystania z ustug na rynku wymiany walut
przez respondentow

Najczestszym miejscem dokonywania transakcji wymiany walut przez
uczestnikow badan jest kantor stacjonarny (rys. 3.). Z ustug tego rodzaju pod-
miotoéw korzysta 85,79% kobiet oraz 85,42% mezczyzn. Transakcje wymiany
walut w tych instytucjach najczesciej realizowali ankietowani, nalezacy do
grupy wiekowej 56 — 65 lat (98%), a najrzadziej respondenci zaliczani do gru-
py wiekowej 36 — 45 lat (75,32%)).

Dodatkowo ok. 8,2% respondentow wskazalo, ze transakcji dokonuje
w innych miejscach, ktore réwniez oferuja swoim klientom mozliwos¢ wy-
miany walut w sposob tradycyjny (tj. w bankach'” (6,17%) oraz na Poczcie's"?
(2,05%)). Z ustug tych instytucji czgsciej korzystali mg¢zezyzni (10,41%) niz
kobiety (6,08%).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rewolucja informatyczna, jaka dokonata si¢
na przetomie XX i XXI wieku nie omine¢ta réwniez rynku transakcji waluto-

13 Najwieksze zainteresowanie zakupami przez Internet byto wsréd ankietowanych, z grupy

wiekowej 18 — 25 lat (20,48% - 20,93% kobiet oraz 20% me¢zczyzn). Nalezy rowniez pod-
kresli¢, ze zaden przedstawiciel grupy wiekowej ponad 65 lat nie zadeklarowat checi robie-
nia zakupdw przez Internet na zagranicznych portalach. A w grupie wieckowej 56 — 65 lat tg
forma zakupéw bylo zainteresowanych tylko 2% respondentow.

Roéwnoczes$nie jako powod wymiany walut podroze turystyczne i podréze stuzbowe
wskazato 3,6% ankietowanych (1,52% kobiet oraz 5,73% mezczyzn).

Wymiany walut w celu pomnazania posiadanych kapitatéw najczesciej dokonywaty osoby
z grupy wiekowej 46 — 55 lat (8,82%).

Wymiane¢ waluty na splatg rat kredytowych najczgséciej dokonywaty osoby z grupy wieko-
wej 36 — 45 lat (7,79%).

Z usthug bankow najczesciej korzystali ankietowani, zaliczani do grupy wiekowej 36 — 45 lat
(10,39%).

Z ushug Urzedow Pocztowych najczgsciej korzystali ankietowani, zaliczani do grupy wieko-
wej ponad 65 lata (11,11%).

Poczta Polska w 2017 r. uruchomita kantor online.
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wych. Wérdd uczestnikéw badan znajdowata si¢ ok. 15% grupa osob, ktore
stwierdzity, ze do realizacji transakcji wymiany walut wykorzystuja nowo-
czesne kanaty dystrybucji tej ustugi, czyli Internet. Ankietowani przy pomocy
Internetu realizowali transakcje wymiany walut w kantorach internetowych
(11,31%) lub w bankach, ktore posiadaty kantory Internetowe (3,34%). Nalezy
podkresli¢, ze z ustug obu tych rodzajow instytucji czesciej korzystali mez-
czyzni niz kobiety?®. Natomiast realizacja ustugi wymiany walut przez Inter-
net najwigkszym zainteresowaniem cieszyla si¢ wsrdd respondentow z grupy
wiekowej 36 — 45 lat (22,08% — 21,43% kobiet oraz 22,86% mezczyzn).

85,79%
Kantor stacjonarny 8542%

] 8s,60%

11,17%
Kantor internetowy nie nalezacy do banku 11,46%

L 1131%

3,04%
Bank, w ktérym mam konto 4,69%
I 3.88%

2,54%
Kantor internetowy nalezacy do banku 4,17%
0 334%

1%
Bank, w ktorym nie mam konta 3,64%%
0 o231%
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Poczta 2,08%

o z05%

Kobiety
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W Ogotem I 128%

0.,00% 20,00%  40.00%  60,00%  §0,00% 100,00%

Rys. 3. Miejsce wymiany walut przez respondentéw.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Czynnikiem, ktéry ma decydujacy wptyw na dokonany wybdr miejsca
wymiany waluty przez uczestniczagce w badaniach osoby, jest oferowany
przez dany podmiot kurs wymiany waluty (rys. 4). Na te determinante wska-
zato ponad 92% ankietowanych (90,86% kobiet oraz 94,27% mezczyzn). Naj-
wigkszg uwage do tego czynnika przyktadali mezczyzni zaliczani do grupy

2 Z ushug kantoréw internetowych korzystato 11,46% mezczyzn i 11,17% kobiet, a z ustug
bankowych kantoréw internetowych 4,17% mezczyzn i 2,54% kobiet.
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wiekowej 56 — 65 lat (96,15%), a najmniejsza kobiety z grupy wiekowej 18 — 25
lat (83,72%).

Co trzeci ankietowany twierdzil, ze na jego decyzje ma wptyw lokalizacja
punktu, §wiadczacego ustuge wymiany walut. Nalezy zaznaczy¢, ze ten czyn-
nik miat wicksze znaczenie dla kobiet (36,04%) niz dla mgzczyzn (29,69%).
Najwigksza wage do tego czynnika przyktadaty osoby starsze, z grupy wieko-
wej ponad 65 lat (81,48%) oraz z grupy wiekowej 56 — 65 lat (66%), a najmniej-
szg ankietowani z grupy wiekowej 36 — 45 lat (18,18%).

90,36%4
94,27%

] 52,5404

36,04%
lokalizagja punktn wymiany 29,69%

T 32,90%

leurg waluty
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[ 2031%
10,66%
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1234
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Rys. 4. Determinanty wyboru miejsca wymiany waluty przez respondentow.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych

Dla co pigtego respondenta istotny byl poziom $wiadczonych ustug. A dla
ponad 12% badanych (10,66% kobiet oraz 14,58% mezczyzn) elastyczne go-
dziny pracy punktu wymiany walut. Elastyczne godziny pracy byty najbar-
dziej istotne dla respondentow, nalezacych do grupy wiekowej 36 — 45 lat oraz
do grupy wiekowej 26 — 35 lat.

Na decyzje ankietowanych wptyw miala rowniez reklama, jaka prowa-
dzity podmioty realizujace ustuge wymiany walut oraz rekomendacja innych
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0s0b. Prowadzone dziatania reklamowe przez te punkty miaty wplyw na do-
konany wybor, miejsca realizacji transakcji wymiany walut, przez co dziewia-
tego ankietowanego (12,18% kobiet oraz 9,89% me¢zczyzn).

Natomiast opinia cztonkdéw rodziny lub znajomych byta istotna dla
10,02% badanych, a opinie znajdujace si¢ na portalach internetowych dla
7,45% respondentoéw. Nalezy zaznaczy¢, ze kobiety byty bardziej podatne na
opinie wyrazane przez czlonkow rodziny lub znajomych, a me¢zczyzni na opi-
nie znajdujace si¢ na portalach internetowych.

5.08%

Kobiety . 8,12% 17.26% 20.81% 48.73%

6.25%

Mezezyzni . 9.,89% 19.79% 21.88% 42.19%

5.65%

Ogolem . 9.,00% 18.51% 21.34% 45.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

mkilkarazy wmiesdiacu 1aZ W miesiacu raz na kwartal raz na pol roku raz narok

Rys. 5. Czestotliwos$¢ korzystania z ustlugi wymiany walut przez ankietowanych.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych

Analizujac czestotliwo$¢ dokonywania transakcji wymiany waluty przez
respondentow (rys. 5.) nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ badanych korzysta z tej
ustugi sporadycznie - raz na rok (45,5% — 48,73% kobiet oraz 42,19% mez-
czyzn) lub raz na pot roku (21,34% — 20,81% kobiet oraz 21,88% mezczyzn).
Co piaty uczestnik badan stwierdzit, ze realizuje taka ustugg raz na kwartal.
A tylko co siddmy ankietowany (13,2% kobiet oraz 16,14% mezczyzn) zade-
klarowat, ze dokonuje wymiany waluty przynajmniej raz w miesiacu.

Grupg najaktywniejszych uczestnikow rynku wymiany walut, czyli osob
ktore zadeklarowaty, ze dokonuja transakcji kilka razy w miesigcu, stanowito
zaledwie 5,65% respondentéw (5,08% kobiet oraz 6,25% mezczyzn). Nalezy
podkresli¢, ze ponad jedna trzecia sposrdd nich zadeklarowata wczesniej, ze
realizuje transakcje na rynku walutowym w celu pomnozenia posiadanych
srodkow.
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4.3. Rodzaj wymienianej waluty przez respondentéw

Rodzaj wymienianej, przez ankietowanych, waluty jest bezposrednio
zwigzany z celem, na jaki ma by¢ ona wykorzystana. Zdecydowana wickszos¢
uczestniczacych w badaniach oséb (76,09% — 77,66% kobiet oraz 74,48%
mezczyzn) zadeklarowalo, ze dokonuje wymiany waluty krajowej na euro.
Zwiazane jest to z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej, ktore przektada
si¢ na fakt, ze polscy obywatele moga swobodnie podrézowac, mieszkac oraz
podejmowac prace w panstwach strefy euro.

Euro (EUR)

76,09%

funtszterling (GBP) [ 17 48v

dolar amerykanski (USD) [ s 11.57%

forint wegierski (HUF) gy, o
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hrywnaukrainska (UAH) s 5430

frank szwajcarski (CHF) [0 5 650
lew bulgarski (BGN) [ 4 83%

lej rumunski (RON) - 4 63%

mnne [ 2,57%

dolar kanadyjski (CAD) g 2.57%
lcorona szwedzlca (SEK) 71,545
koronanorweska (NOK) | 1,28%
jen japoiiski OPY) | o0
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Kobiety Mezezyini B Ogdtemn
Rys. 6. Rodzaj wymienianej waluty przez respondentéw?'.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych

Na kolejnych miejscach respondenci wskazywali waluty, ktére z jednej
strony zaliczane sg do gtéwnych walut Swiata. Z drugiej za$ strony sg waluta-
mi panstw do ktorych udaje si¢ tysigce Polakow, w celu podjgcia pracy zarob-
kowej. Ponad 17% badanych (15,74% kobiet oraz 19,27% mezczyzn) stwier-
dzito, ze dokonuje wymiany waluty na funty brytyjskie (GBP), a ponad 11%

21 Wartos$ci procentowe na rysunku dotycza pozycji ,,ogotem”.
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respondentdw (10,66% kobiet oraz 12,5% mezczyzn) na dolary amerykanskie
(USD).

W nastepnej kolejnosci zostaly wymienione waluty, ktore uczestniczace
w badaniach osoby wymieniajg przede wszystkim w zwigzku ze swoimi za-
granicznymi podroézami. Zaliczamy do nich: forinty wegierskie (9%), kuny
chorwackie (8,71%), korony czeskie (7,71%) czy hrywny ukrainskie (6,43%).
Natomiast walutg najczgsciej wymieniang przez respondentdw, w celu zaptaty
rat kredytowych, jest frank szwajcarski.

Podsumowanie

Mozliwo$¢ odbywania podrézy do najdalszych miejsc na $wiecie, podej-
mowania pracy w roznych panstwach, zaciggania kredytow w obcych walutach
czy realizacji zakupow za obce $rodki ptatnicze wywotuje wsrod klientéw za-
potrzebowanie na dokonywanie transakcji wymiany walut. Przeprowadzone
badania pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ spoteczenstwa korzysta z tego
rodzaju transakcji. Jednak czestotliwo$¢ ich realizacji jest sporadyczna??, do-
stosowana do potrzeb konsumentow, przede wszystkim zwigzanych z realiza-
cja podrdzy zagranicznych, zakupow czy przewalutowania otrzymywanego
wynagrodzenia.

Wigkszo$¢ uczestnikow badan wybiera, na miejsce realizacji transakcji
wymiany waluty, stacjonarne kantory wymiany walut. Podstawowymi czyn-
nikami majagcymi wplyw na taki wybor sa oferowane przez nie kursy walu-
towe, lokalizacja oraz poczucie bezpieczenstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
kantorom stacjonarnym wyrasta konkurencja w postaci kantoréw interneto-
wych, z ktorych ushug, w analizowanej grupie, korzystato kilkanascie pro-
cent respondentow. Ankietowani podkreslali, ze na wybor przez nich kantoru
internetowego, oprocz oferowanego kursu wymiany, miaty roéwniez wpltyw
elastyczne godziny pracy, szybkos$¢ transakcji oraz brak koniecznosci udania
si¢ do jego siedziby. Udzial w rynku transakcji wymiany walut kantorow in-
ternetowych powinien w kolejnych latach wzrasta¢ kosztem udziatu kantoréw
stacjonarnych, wynika to przede wszystkim z faktu, ze z tego rodzaju ustug
coraz cze¢Sciej bedg korzystali przedstawiciele pokolenia ery internetowe;.
Potwierdzeniem tego jest fakt, ze w analizowanej grupie badawczej zainte-
resowanie taka realizacjg ustugi wymiany walut wyrazali przede wszystkim

respondenci ponizej 45 roku zycia.
22

Potwierdzeniem na to moze by¢ fakt, ze w analizowanej grupie badawczej ponad 45% re-
spondentéw zadeklarowato, ze wymiany waluty dokonuje tylko raz w roku, a ok. 21% dwa
razy w roku.
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