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Streszczenie

Celem artykutu jest charakterystyka or-
ganizacji wirtualnej oraz procesu jej two-
rzenia. Identyfikacja i analiza problemu
objeta studia literaturowe w przedmiocie
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., Nowa gospodarka jest gospodarkq czgstek. Przedsigbiorstwa sta-
rego typu ulegajq dezintegracji, a ich miejsce zajmujq dynamiczne
jednostki oraz zwigzki samodzielnych pracownikow i podmiotow
wprawiajgcych w ruch maching gospodarki. Nie oznacza to zaniku
tradycyjnych korporacji, a raczej ich przemiane. Pojecie ,,czgstecz-
kowy” czy ,,indywidualny” zastepuje dotychczasowy termin — klucz
,masowy” we wszelkich aspektach zycia i dziatalnosci gospodar-
czej” [Don Tapscott].

Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa chcace dazy¢ do sukcesu, musza wyka-
zywac si¢ nieustanng aktywnos$cia, tworzac nowe wartosci oraz przyswajajac
nowe idee. Z pewnos$cig mozna stwierdzié, ze przetrwaja wylacznie przedsie-
biorstwa elastyczne, ktore dynamicznie dostosowuja si¢ do coraz to bardziej
zmiennego, niekiedy nawet burzliwego otoczenia.

Koncepcja organizacji wirtualnej jest uwazana za koncepcj¢ zarzadzania,
ktora w duzym stopniu odzwierciedla dokonujace si¢ przemiany spoleczno
-techniczne, gtéwnie rozwdj technologii informatycznej oraz zwiazane z tym
procesy globalizacji gospodarki. Organizacja wirtualna jest zatem owocem
ery spoteczenstwa informacyjnego, a zwlaszcza rozwijajacego si¢ w bardzo
szybkim tempie przemystu komputerowego.

Sam termin ,,spoteczenstwo informacyjne” jako pierwszy zaproponowat
w 1963 roku Japonczyk Tadeo Umesao. Spoteczenstwo informacyjne jest sto-
sunkowo nowa formg spoteczng, ktéra rozwija si¢ wraz ze stale rosnagcym
dostepem do informacji i jej znaczeniem w spoteczenstwie.

Hubert Kubicek, okreslit spoleczenstwo informacyjne jako: ,,formacje
spoteczno-gospodarczq, gdzie decydujgcq role odgrywa produktywne wyko-
rzystanie informacji oraz intensywna produkcja nakierowana na wiedz¢” [ Pa-
pinska-Kacperek, 2008, s.17].

1. Pojecie i istota organizacji wirtualnej

Sposrod wielu termindéw dotyczacych definiowania organizacji wirtual-
nej mozna wyrézni¢ dwie odrebne grupy, podejscie procesowe i strukturalne.
Ujecie procesowe czyli orientacja koordynacyjna, koncentruje si¢ na:
zachowaniach i dzialaniach, identyfikuje organizacj¢ ze strony czynnoscio-
wej. Podejscie procesowe rozwaza rOwniez sposob reagowania organizacji na
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zmiany zachodzace w otoczeniu oraz zaktada ciggle projektowanie i wdraza-
nie nowych proceséw biznesowych [Brzozowski, 2010, s.39].

Ujecie, ktore skupia si¢ na elementach sktadowych organizacji, ich wila-
$ciwos$ciach oraz zachowania, ktore zachodza miedzy nimi, to ujecie struktu-
ralne [Brzozowski, 2010, s.40].

Ponizej zostaty przedstawione definicje organizacji wirtualnej w kontek-

$cie ujecia procesowego 1 strukturalnego.

Tabela 1. Definicje organizacji wirtualnej - ujecie procesowe i strukturalne

Ujecie procesowe

Ujecie strukturalne

,,Organizacja wirtualna to organizacja,
ktorej produkty zaspakajajq potrzeby
wirtualne”

[Niemczyk, 2000, s.181].

., Organizacja wirtualna jest tworzona
na zasadzie dobrowolnosci przez orga-
nizacje, ktore wchodzq ze sobg w roz-
nego typu zwiqzki dla osiggnigcia celu,
ktory ma przynies¢ im korzysci wigksze,
niz gdyby dzialaty w sposob tradycyjny”
[Kisielnicki, 1997, s.24].

,,Organizacja wirtualna jest dynamicz-
nym narzedziem, opartym na sieciach
komputerowych i mozliwosciach
korzystania z bankow internetowych

,,Organizacja wirtualna jest systemem

zorientowanym na cel, ktorego elementy
sterujg sig samodzielnie. Granica syste-
mu dopasowuje sig plynnie do biezgcych

m.in. takich jak Internet, idealnym dla | warunkow”
osiggniecia przewagi konkurencyjnej na
globalnym rynku”

[Grudzewski, 2002, s.13].
Zrédto: [Opracowanie wiasne]

[Kaminski, 1999, s.13].

Warto przyja¢ uniwersalng definicje, okreslajacg organizacje wirtualng
jako tworzong na zasadzie dobrowolnej formy kooperacji niezaleznych przed-
sigbiorstw lub 0sob fizycznych, ktore z kolei przeznaczaja na rynek dobra
1 ustugi na bazie wspolnego stosunku gospodarczego oraz wystepujace w oto-
czeniu jako jeden podmiot [ Brzozowski, 2010, s.47].

Organizacje wirtualne posiadaja jednak wspdlne cechy z organizacjami
tradycyjnymi. I tak [Kisielnicki, 2001, s.277]:

* sgtworzone i dzialajg po przez osoby,

* s3 nastawione na osiagnigcie jak najwigkszych zyskow,

+ charakteryzujg si¢ podzialem pracy, rol, funkcji w organizacji,

* skladajg si¢ z czynnikow materialnych i niematerialnych,

* sg zdolne do osiaggnigcia zamierzonych celow.

Jednoczes$nie mozna wskaza¢ wiele roznic:
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» organizacje tradycyjne istnieja czesto przez dtuzszy okres, za$§ czas
istnienia organizacji wirtualnej jest bardzo krotki i obejmuje okres re-
alizacji konkretnego przedsigwzigcia,

* pod wzgledem ekonomicznym organizacja tradycyjna zawiera wigcej
elementéw materialnych i opiera si¢ w wigkszym stopniu na kapitale
materialnym,

» organizacja wirtualna nie moze funkcjonowac bez nowoczesnej tech-
nologii informatycznej w przeciwienstwie do organizacji tradycyjnej,

» organizacje wirtualne majg przewage w zakresie szybkosci i elastycz-
nos$ci dostosowania do zmian,

* w organizacji wirtualnej bardzo trudno jest wyksztalci¢ jeden wspdlny
wzor kultury organizacji,

» organizacje wirtualne charakteryzuje wigksza szybkos¢ pojawiania
i znikania na rynku oraz umiejetno$¢ wykorzystywania okazji na ryn-
ku [Brzozowski, 2010, s.49].

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze oba typy organizacji wchodza miedzy
sobg w roznorodne relacje. Tradycyjna organizacja moze by¢ jednoczesnie
uczestnikiem kilku organizacji wirtualnych. Natomiast organizacja wirtualna
moze przerodzi¢ si¢ w organizacj¢ tradycyjng [Brzozowski, 2005, s.145 — 146].

2. Cechy organizacji wirtualnej

Do najistotniejszych cech, ktére mozna przypisa¢ organizacji wirtualnej
naleza:

» zwickszenie zasiegu dzialania,

* mozliwo$¢ dziatania globalnego,

* brak hierarchii,

* brak formy prawne;j,

* duzy nacisk na innowacyjnos¢ i doskonalenie,

* oportunizm,

 dzielenie wiedzy w organizacji.

Przyjeto réwniez, ze wsrdd kluczowych cech organizacji wirtualnej, a za-
razem najwazniejszych elementéw sktadowych koncepcji nalezy wyroznié
[Brzozowski, 2005, s.145-146]:

* wspotprace niezaleznych podmiotow,

» koncentracje na kluczowych kompetencjach,

» wykorzystanie technologii informacyjnej,

» zaufanie w relacjach migedzy partnerami,
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* rozmytg tozsamos$¢ (przenikalno$¢ granic organizacyjnych).

Celami zawierania wspotpracy niezaleznych podmiotéw moga by¢ m.in.:
osiggnigcie efektu skali, zdobycie nowych rynkow, prace nad nowymi tech-
nologiami. Wspotpraca nie wyklucza jednak tego, ze partnerzy na niektérych
rynkach nadal ze sobg konkurujg. Coraz cze¢sciej rywalizacji w jednym ob-
szarze biznesowym towarzyszy $cista wspotpraca tych samych firm w innym
obszarze. Konsekwencja tego dziatania jest charakter wspotczesnego postepu
technologicznego, ktory bardzo czesto wymaga tak kosztownych badan, ze
przekracza to mozliwosci finansowe nawet najwigkszych firm [Grudzewski,
2002, 5.36].

Wspotdziatanie oznacza, ze realizowane sa porozumienia mi¢dzy partne-
rami kooperacji, ktére moga dotyczy¢ wspolnych celéw, decyzji o rodzajach
wypetnianych zadan lub rzeczywistego wykonywania konkretnych rodzajow
dziatan. Przedsiebiorstwa podejmuja wspotdziatanie, aby wspolnie zwigkszy¢
korzysci 1 wzmocni¢ pozycje konkurencyjng. Przyktadowe porozumienia
podmiotéw to, np.: umowa o wspdélnym promowaniu marek np. Coca-Cola
1 McDonald’s, wspolny system ptatnosci Visa, wspolne wprowadzenie no-
wego produktu — Sony i Ericsson, w zakresie telefonii komorkowej, umowa
o wspolprodukeji, np. Disney i Pixar w zakresie filméw animowanych [ Meyer,
2007, s.227].

Nastepnym elementem tworzacym organizacje wirtualng sg kluczowe
kompetencje. Rozumiane jako wiazki zasobow, procesoéw i zdolnosci lezacych
u podtoza przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, dajace dostep do waz-
nych rynkow albo segmentéw rynkowych, stanowiace znaczacy wktad w do-
strzegane przez klientow korzysSci, umozliwiajgce obnizke kosztow, utrudnia-
jace nasladowanie przez konkurencje, czy tez pozwalajace tworzy¢ sieci wiezi
wewnetrznych i zewngtrznych, stanowigcych podtoze tworzenia wartosci do-
danej i zarzadzania nig [Bratnicki, 2000, s.23].

Wystepuje silny zwigzek migdzy kluczowymi kompetencjami z takimi po-
jeciami, jak: zasady, umiejetnosci, procesy, zdolnosci czy przewaga konkuren-
cyjna. Z punktu widzenia uczestnikow organizacji wirtualnej najwazniejsze jest
zdobycie kompetencji, ktore w sposob unikatowy definiuja swiadomos$¢ klien-
tow oraz zapewniajg dostep do nowych rynkow. Podmiot, ktdry zaoferuje takie
kompetencje, ma szanse zaja¢ dominujaca pozycje w organizacji wirtualne;.
Kluczowe kompetencje nalezy pielegnowac, gdyz to one w najwigkszym stop-
niu decyduja o atrakcyjno$ci podmiotu, jako uczestnika organizacji wirtualne;j,
a w efekcie o powodzeniu przedsigbiorstwa, teraz i w przysztosci. Nalezy przy
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tym zaznaczy¢, iz wazne jest nie tyle posiadanie kluczowych kompetencji, ile
umiejetnos¢ ich wykorzystania we wspotpracy z innymi podmiotami, a wiec
mozliwos¢ potaczenia ich z kompetencjami partnerow.

Kompetencje organizacji wirtualnej sg trudne do transferowania oraz
imitacji, tworzg bowiem unikatowy system, wynikajacy z doboru jej uczestni-
kéw 1 zachodzacych migdzy nimi interakceji [Golebiowski, 2001, s.153]. Umie-
jetnosé szybkiego i mozliwie mato kosztownego pozyskania oraz wykorzysty-
wania kompetencji przez przedsigbiorstwo jest podstawa sukcesu w biznesie.
Stanowi rowniez podstawowy element konstrukcji organizacji wirtualne;.

Powszechnie stosuje si¢ twierdzenie o rozmytej tozsamos$ci organizacji
wirtualnej, ktorej sprzyja fakt, iz organizacje wirtualne sg tylko wzglednie
wyodrgbnione z otoczenia i w przeciwienstwie do organizacji tradycyjnej
trudno zdefiniowa¢ ich granice. Organizacja wirtualna moze mie¢ teoretycz-
nie nieograniczong wielko$¢, a dodatkowo czesto sprawia wrazenie wigkszej
niz jest w rzeczywistosci. Chcac okresli¢ tozsamos¢ organizacji wirtualne;j,
trzeba przeanalizowac pojecie granic organizacji.

Granice to swoista linia podziatu, czynnik r6znicujacy. Glownym celem
istnienia granic jest porzadkowanie organizacji. Cechg organizacji wirtualnej
jest brak jednoznacznych granic lub tez ich rozmycie, w efekcie czego jest
ona tworem trudnych do ogarnigcia i znormalizowania. Granice organizacyj-
ne moga mie¢ réznorodny charakter i przybiera¢ réozne postaci. Najczesciej
wyroznia si¢ nastepujace cztery kategorie granic organizacyjnych:

* pionowe,

* poziome,

* zewnetrzne,

» geograficzno-kulturowe.

Granice pionowe sg determinowane przez istniejagce w organizacji po-
ziomy hierarchiczne. Stanowia swoiste bariery, ktore rdéznicuja status orga-
nizacyjny i zakres wtadzy. W zhierarchizowanych organizacjach role pra-
cownikéw sag jasno i Scisle okres$lone, a wiekszos¢ uprawnien decyzyjnych
jest skupionych na szczycie hierarchii. Im wiecej jest szczebli zarzadzania,
tym wigcej granic pionowych. Granice pionowe sg rdwniez tworzone przez
wszelkiego rodzaju stosowaniu tytutéw czy przywilejow, ktore rdéznicujg pra-
cownikéw. W organizacji wirtualnej powinien by¢ brany pod uwage wiek-
szy nacisk na kompetencje i efekty pracy poszczegélnych pracownikow, niz
na range ich stanowiska lub zwigzane z nim tytuty czy przywileje. Nalezy
zapewnia¢ szeroki dostep do informacji w calej organizacji oraz usprawniac
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sprawne przekazy informacji w kanatach komunikacji pionowej, zeby naczel-
ne kierownictwo stosunkowo szybko moglo reagowac na zgloszone pytania
i wnioski [Ploszajski, 2001].

Granice poziome powstaja migdzy poszczegdlnymi obszarami funkcjo-
nalnymi przedsicbiorstwa. Szczegdlnie mocno sg zauwazalne w organizacjach
majacych strukture funkcjonalna. Przejawem barier poziomych moga by¢ pro-
blemy z przekazywaniem zasobow i wiedzy migdzy jednostkami organizacyj-
nymi przedsigbiorstwa. Efektem istnienia istotnych granic poziomych moze
by¢ rowniez dtugi czas wprowadzania na rynek nowych produktow lub ustug.
W ramach przetamania granic poziomych powinny by¢ tworzone réznego ro-
dzaju mechanizmy integrujace, mogace przybraé¢ posta¢ ponad funkcyjnych
zespotow lub projektow, ktore wymusza sprawnag wspotprace poszczegdlnych
obszarow funkcjonalnych przy realizacji celow organizacji i spelnianiu ocze-
kiwan klienta.

Granice zewnetrzne odgradzaja przedsigbiorstwo od jego otoczenia. Naj-
czesciej maja charakter psychologiczny, prawno-organizacyjny, psychologicz-
ny, komunikacyjny lub strategiczny. Przejawami granic zewn¢trznych moga
by¢ m.in.:

* kadra kierownicza najwicksza uwage skupia na maksymalizacji wyni-

kéw przedsiebiorstwa,

» przedstawiciele dostawcoéw i odbiorcoOw nie maja wpltywu na strate-

giczne inicjatywy podejmowane przez przedsigbiorstwo,

* w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi brakuje zaufania,

* przedsigbiorstwo nie tworzy powigzan aliansowych, zasoby i kompe-

tencje firmy sg wykorzystywane wylacznie w jej interesie.

Niwelowanie granic zewngtrznych pozwala na wiacznie zewnetrznych
interesariuszy w proces usprawnienia organizacji. Kadra kierownicza powin-
na by¢ otwarta na oczekiwania kontrahentow i przyjmowac kooperacyjne po-
dejsécie do negocjacji. Wazne jest, aby dla kadry kierowniczej najwazniejsza
wartos$cia bylo spetnianie oczekiwan klienta i maksymalizowanie oferowane;j
jemu wartosci [ Brzozowski, 2010, s.76].

Granice geograficzne powstaja, gdy organizacja operuje na roznych ryn-
kach geograficznych lub charakteryzuje si¢ mocno rozproszong lokalizacja.
Czynniki, ktore wptywaja na powstanie granic, to m.in.:

* menadzerowie sg zwigzani raczej z jedna lokalizacja,

» pracownikow cechuje staba znajomos¢ jezykoéw obcych,

 sktad kadry kierowniczej jest jednolity narodowosciowo i kulturowo,
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roznice kulturowe,
bariery celne.

Zjawiskiem, ktore w najwigkszym stopniu odpowiada za zmniejszenie

tego typu barier jest globalizacja. Sposoby niwelowania granic geograficzno

-kulturowych, to m.in.:

znajomos¢ jezykow obcych,

wykorzystywanie telepracy,

realizowanie projektéw wielokulturowych,

zroéznicowany narodowosciowo sktad kadry kierowniczej,
zapewnienie dostepu do informac;ji i technologii informacyjnych pra-
cownikom we wszystkich lokalizacjach przedsi¢biorstwa.

Im mniej granic pionowych, poziomych, zewnetrznych czy geograficzno

-kulturowych mozna zidentyfikowa¢ w dziatalnosci jednostki gospodarczej,

tym organizacja osigga wyzszy stopien wirtualnosci, badz wykazuje wicksza

gotowos¢ do wdrozenia koncepcji. Zbyt wiele sztywnych granic moze stanowic¢

barierg dla powstania i rozwoju organizacji wirtualnej [ Brzozowski, 2010, s.78].

3. Proces tworzenia organizacji wirtualnej

Ewolucje przedsigbiorstwa w przedsigbiorstwo wirtualne okre$laja naste-

pujace zmienne:

kierunek — opisuje on proces wypracowania przez organizacj¢ wizji
oraz zrozumienia dla przysztego kierunku dziatania, w powigzaniu ze
swoimi interesariuszami,

forma — sposob przeksztalcania celi w konkretne dzialania, wskazu-
je stopien elastyczno$ci i odpowiedzialno$ci w tworzeniu systemow
i struktur na potrzeby konkretnych operacji (elastycznos$¢ organizacji
wirtualnej okresla szybkos$¢ jej reakcji na zachowania konsumentow),
komunikacja — obejmuje ona kulture organizacyjng oraz procesy zwia-
zane z gromadzeniem, grupowaniem, przetwarzaniem i przesytaniem
informacji,

adaptacja — okresla ona procesy uczenia si¢, warunkujace mozliwos¢
przystosowywania si¢ do zmian warunkéow wewnetrznych jak i ze-
wnetrznych [Brzozowski, 2010, s.105].

Samo projektowanie organizacji wirtualnej zaczyna si¢ od:

analizy potrzeb konsumentow,

stworzenia produktu odpowiadajacego potrzebom konsumentow, pa-
migtajac, iz w organizacji wirtualnej fizyczno$¢ produktu spada na
plan dalszy,
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+ skupiania si¢ na wartos$ci dodanej sprzedawanej konsumentom w nie-
materialnym $wiecie,

* ciagltego udoskonalania sposobéw komunikacji z klientem — komuni-
kacja w przestrzeni niematerialne;j,

* zrozumienia istoty organizacji wirtualnej i brak jednoznacznie okre-
slonych jego granic [Perychuda, 2000, s.62-64].

4. Konfiguracje organizacji wirtualnej

Charakterystyka konfiguracji organizacji wirtualnej zawiera zestawienie
podstawowych cech oraz ilustracje ideograficzng. Jej najprostsza forma jest
model wirtualnego wizerunku. Wyr6zni¢ mozna kilka modeli wirtualnego
wizerunku:

» model reklamowy — polega na umieszczaniu reklam internetowych na
popularnych stronach WWW, ponoszac przy tym koszty za miejsce
reklamowe,

* model producenta — wykorzystywany jest przez wytworcéw pragna-
cych dotrze¢ bezposrednio do klienta ostatecznego,

» model elektronicznego kupca — tutaj hurtownicy i detaliSci sprzedaja
towar za posrednictwem Internetu [Brzozowski 2010, s.138].

Organizacja wirtualna

— = “‘“«H Klient

h ' ; . i
Dﬂl}jﬁ: CZEI-S-'EIWE.-\\' Wirtuaina obiicrs \ kontaktuje sie
umigjscowiona | | - * 7 operatorem
ot — sirona WA
dzialtalnosd __,,f / wirlualnego
— — wiZerunku

.................................

Rys. 1. Model wirtualnego wizerunku
Zrédto: Brzozowski [2010, s. 138].

5. Zespoly wirtualne

Z organizacja wirtualng $cisle wigze si¢ termin zespotéw wirtualnych.
Zesp6t wirtualny jest to grupa 0sob wspotpracujacych ze soba, komunikuja-
cych si¢ miedzy soba za pomoca nowoczesnych technologii informacyjnych.

Gloéwnymi cechami zespotu sg zatem [Brzozowski, 2010, s.118]:

* rozproszenie geograficzne czlonkow zespotu,
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» wykorzystanie technologii informacyjnej pomiedzy cztonkami zespo-
tu,

» odmienna przynaleznos$¢ organizacyjna,

» zroznicowany czas funkcjonowania zespotu.

Sam proces tworzenia zespotu wirtualnego moze obejmowac pigé etapow

[Brzozowski 2010, s. 119]:

* identyfikacje kluczowych interesariuszy (zdobycie informacji o ewen-
tualnej przychylno$ci i wsparciu dla tworzenia i funkcjonowania ze-
spotu ze strony organizacji i podmiotéw zewngtrznych),

» okreslenie tozsamosci zespotu wirtualnego (okreslenie jego wizji i mi-
sji, w celu lepszego doboru jego uczestnikow),

* dobor cztonkow zespotu wirtualnego (podstawowych — stanowigcych
staty element zespotu oraz uzupetniajacych — stuzacych rada eksper-
tow, pomocniczych — wykonujacych okreslone zadania, oraz zewnetrz-
nych — zatwierdzajacych wykonang prace, moga to by¢, np. kluczowi
interesariusze),

* integracj¢ zespotu (zapoznanie si¢ zespotu, ustalenie kanatu komuni-
kacji, wspolne wideokonferencje),

» organizacj¢ pracy zespotu (identyfikacje podstawowego procesu, roz-
dzielenie zadan, ustalenie wzajemnych relacji oraz formy prezentacji
efektow).

6. Integrator organizacji wirtualnej

Istniejg rozne okreslenia podmiotow integrujacych organizacje wirtual-
ne, a co za tym idzie, odmienne sposoby koordynowania funkcjonowania tej
organizacji.

Najczesciej spotykanymi integratorami sa [Brzozowski 2010, s. 119]:

» przedsigbiorstwo rdzen — gdzie jeden z uczestnikéw organizacji wirtu-
alnej wyrdznia si¢ na tle innych pod wzgledem wielkosci, potencjatu,
co w konsekwencji prowadzi do przerzucenia odpowiedzialnosci za jej
dziatania na tego uczestnika,

» broker — podmiot inicjujgcy zawigzanie organizacji wirtualnej, a takze
poszukujacy partneréw do niej, planuje strukture organizacji wirtu-
alnej i okresla potrzebne kompetencije, wybiera podmiot poszukujacy
i wybierajacy partnerdw,

* koordynator — reguluje dziatania organizacji wirtualnej,
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» komitet sterujacy — zespot skladajacy si¢ z przedstawicieli kadry kie-
rowniczej uczestnikow,

* menadzer wirtualny — specjalizujgcy si¢ w zakresie komunikacji, za-
rzadzania wiedza, a takze szacowania i zastosowania kapitalu niema-
terialnego.

Istniejg trzy reguty, ktore nalezy przestrzega¢ podczas wyboru partnera

do wspolpracy [Brzozowski 2010, s. 135]:

» oszacowanie catkowitych kosztéw wspotpracy, wynikajacych z rozpo-
czegcia 1 kontynuacji wspotpracy (niezawodnos¢ i kompetencije partnera
moga wplywaé na zmniejszenie kosztow),

* dobdr powinien uwzglednia¢ podmioty, potrafigce dopasowac swoje
ustugi do potrzeb i wlaczajace sie¢ w realizacje celow calej organizacji
(duza role odgrywa zaufanie do potencjalnego partnera),

» opracowanie i uzgodnienie miernikéw efektywnosci, procedur kon-
taktow pomigdzy wspotpracujacymi partnerami, standardéw i norm
jakosci.

7. Mocne i stabe strony organizacji wirtualnej

Mocne i stabe strony organizacji wirtualnej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Zalety i wady organizacji wirtualnej

Mocne strony Stabe strony
» wysoka elastycznosc¢ i zdolno$é ada- | * konieczne zaufanie do wszystkich or-
ptacji, ganizacji wspotpracujacych w ramach
* szybsza realizacja transakcji, wirtualnych organizacji,
* wzrost produktywnosci, * brak wzorcow postepowania,
* prowadzenie wspdlnej polityki doty- | ¢ trudnosci w opracowaniu zasad
czacej dziatania organizacji, podziatu zysku przedsigbiorstwa
* obnizenie naktadow inwestycyjnych wirtualnego,
koniecznych do rozwoju organizacji, | * trudnosci z identyfikacjg firmy i jej
» wysoka jako$¢ ustug wynikajaca ze partnerow w sieci,
skupienia si¢ na podstawowej dziatal- | * mozliwos$¢ wlaczenia si¢ organizacji
nosci i wspotpracy z kompetentnymi niekompetentnych i niesprawdzonych.
i efektywnymi dostawcami,
 zmniejszenie do koniecznego mini-
mum prawnej obstugi transakcji.

Zrédto: [Opracowanie whasne]
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Podsumowanie

Podstawowa zaletg koncepcji wirtualnej jest mozliwo$¢ osiagnigcia wy-
dajniejszego dziatania, dzicki wykorzystaniu kompetencji poszczegdlnych
uczestnikow. Wigksza efektywnos$¢ uzyskuje si¢ dzigki koncentracji dziatania
na atutach i pozostawieniu danych zadan podmiotom, ktére wykonuja to najle-
piej. System ten pozwala podmiotom gospodarczym na koncentracj¢ przewagi
konkurencyjnej.

Uczestnictwo w organizacji wirtualnej jest szczegdlnie atrakcyjne dla
mniejszych firm, poniewaz ulatwia im niwelowanie r6znic przewagi duzych
podmiotéw, w zakresie osiagania korzysci skali dziatania. Mala firma jako
uczestnik organizacji wirtualnej jest w stanie zatrze¢ glowna przewage wiek-
szych od siebie, jaka jest dostep wszelkiego rodzaju zasobow. Dzigki temu jest
w stanie stworzy¢ wrazenie duzo wigkszej firmy niz jest w rzeczywisto$ci.

Organizacja wirtualna stwarza warunki do oferowania zaréwno prostych
rozwigzan jak, np. maty produkt do bardziej kompleksowych, jak doradztwo
techniczne, serwis, obstuga. Polepszenie warunkow dotyczy réwniez skali
dziatalnos$ci od rynku lokalnego, regionalnego do globalnego.

Wazng zaleta jest elastyczno$¢ dziatania w oparciu o warunki otoczenia.
Organizacj¢ wirtualng wyrdznia szybko$¢ dzialania. Organizacja ta pozwala
na osiagniecie celéw gospodarczych bez utraty niezaleznosci poszczeg6lnych
partneréw. Wspoltpraca odbywa si¢ na zasadzie rownorzednosci uczestnikow
i kooperacji, co w innych warunkach nie bytoby mozliwe [Brzozowski 2010,
s. 159].

Podczas tworzenia organizacji wirtualnej kluczowym problemem staje
si¢ znalezienie odpowiedniego partnera, ktory spetni nasze oczekiwania pod
wzgledem kompetencji, mozliwosci, dos§wiadczenia, stabilnosci finansowe;.
Dobor nicodpowiedniego partnera moze skutkowaé pogorszeniem si¢ jakosci
ustug, a to wiaze si¢ ze wzmozonym nadzorem danego partnera, co w konse-
kwencji prowadzi do zwigkszenia kosztow.

Kolejna wadg jest trudnos¢ koordynacji wspotpracy, ktora jest wynikiem
oddalenia geograficznego, réznych stylow zarzadzania, czy odmiennego po-
tencjatu technologicznego. Udziat przedsigbiorstwa w kilku organizacjach
wirtualnych, moze doprowadzi¢ do bardzo powaznych problemow w sektorze
kontroli, konkurencji, rynku.

Roéznorodnos¢, mobilnos¢ uczestnikow mocno hamuje budowanie wspol-
nych tozsamosci, zachowan, norm, czy wartosci.
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Organizacja wirtualna jest oceniana na §wiecie bardzo réznie. Nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest ona lepsza (bardziej efektywna) od organi-
zacji tradycyjne;.

Struktura wirtualna jest potrzebna w s$rodowiskach o niestabilnym
i zmiennym otoczeniu, a obecnie jest to pewien standard dziatalnosci.
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