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FACTORING IN THE COMPANY’S CREDIT POLICY
- ILLUSIONS AND FACTS

Streszczenie

Plynnos$¢ finansowa przedsi¢biorstwa za-
lezy w istotnym stopniu od umiej¢tnego
zarzadzania sktadnikami obrotowymi ak-
tywow. Szczegdlng role petnig tu nalez-
nosci, sg one bowiem statym elementem
wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami
oraz znacznie oddziatuja na poziom ptyn-
no$ci, a tym samym na bezpieczenstwo
finansowe jednostki. Kredyt handlowy
jest integralnym elementem stosunkow
gospodarczych miedzy przedsigbiorstwa-
mi. Jest on rowniez istotnym warunkiem
ksztaltowania przez dostawce wlasnej
pozycji konkurencyjnej, dla odbiorcy
za$§ oznacza szans¢ kreowania plynno-
$ci finansowej. Waznym instrumentem
w polityce kredytowej okazuje si¢ by¢
faktoring, pod warunkiem jednak zacho-

Summary

The financial liquidity of an enterprise
depends on the skillful management of
the current assets components. The re-
ceivables play a special role here because
they are a constant element of coopera-
tion between enterprises and have a sig-
nificant impact on the level of liquidity.
Trade credit is an integral element of
business relationships between enterpris-
es. It also plays an important role in shap-
ing supplier’s competitive position and
in creating financial liquidity. Factoring is
proving to be an important instrument in
the credit policy, however, rational rules
must be followed. The aim of the study is
to indicate the main determinants of the
effective use of factoring services in the
credit policy implemented by the com-
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wania racjonalnych zasad dotyczacych
jego wykorzystywania.

Celem opracowania jest ocena warunkow
decydujacych o racjonalnym wykorzy-
staniu przez przedsigbiorstwo faktoringu
w prowadzeniu polityki kredytowe;j. Nie-
zbednym takim warunkiem jest edukacja
przedsigbiorcoOw oraz korzystne rozwia-
zania dotyczace kosztow tej ustugi.

Stowa kluczowe: faktoring, polityka kre-

pany in such a way that the policy has
a beneficial effect on maintaining finan-
cial liquidity, and thus on its security. An
attempt was also made to demonstrate
that the significant reasons of the poor use
of factoring are the constraints imposed
by factors (especially banking) and poor
knowledge among entrepreneurs regard-
ing this type of financial services.

Key words: factoring, credit policy

dytowa

WSTEP

Z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjac, ze faktoring jest po-
jeciem powszechnie znanym. Z drugiej jednak strony duze trudno$ci sprawia
wielu przedsiebiorcom okreslenie charakteru tego rodzaju ustugi finansowej
oraz zasad jej funkcjonowania. Jest to zjawisko dosy¢ niepokojace, potwierdza
ono bowiem nadal stabe zainteresowanie przedsigbiorstw tym sposobem finan-
sowania biezacej dziatalnosci. A napotyka ona, jak powszechnie wiadomo, na
réznego rodzaje trudnosci, wsrdd ktoérych fundamentalnym wrecz problemem
jest utrzymanie ptynno$ci finansowej na bezpiecznym poziomie. W szczegol-
nosci dotyczy to mniejszych przedsiebiorstw borykajacych si¢ niemalze na co
dzien z niedoborem $rodkow ptlatniczych, bez ktorych znikoma staje si¢ szansa
regulowania pilnych zobowigzan. W przypadku utrzymywania si¢ takiego sta-
nu, prowadzi on nieuchronnie do upadku firmy. Potwierdzajg to zresztag wyniki
réznorodnych badan empirycznych w Polsce i na $wiecie, wedlug ktorych to
wlasnie brak plynnosci jest gldowna przyczyna zatamania finansowego, co naj-
czesciej konczy sie upadkiem. Stale potwierdza to praktyka gospodarcza, wska-
zujaca rowniez na fakt, ze czesto dotyczy to przedsigbiorstw rentownych, gdzie
utrata ptynnosci uniemozliwia dalsza dziatalno$¢[ Tomaszewska 2015, str. 102].
Podstawowym warunkiem utrzymania si¢ na rynku oraz rozwoju jest stabilna
sytuacja finansowa i, co za tym idzie, konieczno$¢ ciaglego poszukiwania do-
brych i dostgpnych instrumentéw umozliwiajacych pozytywne stymulowanie
kondycji finansowej. Nie ulega watpliwosci, ze takim wlasnie instrumentem jest
faktoring zwlaszcza, ze ushuga ta skierowana jest do kazdego przedsigbiorstwa
poszukujacego natychmiastowego wsparcia finansowego, bez wzgledu na wiel-
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kos¢ firmy i1 branze, w ktorej dziata. Nader uzasadnione zatem jest pytanie do-
tyczace gtownych powodow znikomego wrecz wykorzystania faktoringu przez
polskie przedsigbiorstwa, wsrod ktorych przeciez czesto utrzymanie ptynnosci
przypomina ciagla walke o przetrwanie.

Celem opracowania jest wskazanie gldownych uwarunkowan efektywnego
wykorzystania ustug faktoringowych w realizowanej przez przedsigbiorstwo
polityce kredytowej w taki sposob aby polityka ta miala korzystny wplyw na
utrzymanie ptynnosci finansowej, a tym samym na jej bezpieczenstwo. Podjeto
rowniez probe wykazania, ze istotng przyczyng slabego wykorzystania fakto-
ringu sg ograniczenia stawiane przez faktoréw (zwtaszcza bankowych) oraz ni-
ska wiedza wérod przedsigbiorcoéw dotyczaca tego rodzaju ustug finansowych.
Mozna jedynie mie¢ nadziejg, ze ciggla ewolucja tych ustug, uwzgledniajaca
koniecznos¢ dostosowywania ich do mozliwosci i specyfiki polskiej przedsig-
biorczosci bedzie miata pozytywny wptyw na wzrost podpisywanych umow
faktoringowych. Wiele zalezy od polityki samych bankéw, ktore swiadcza tego
rodzaju ushugi, obok oczywiscie instytucji niebankowych, dziatajacych, w opinii
rynku, zdecydowanie bardziej elastycznie.

1.NALEZNOSCI A PLYNNOSC FINANSOWA

Pewnym, powielanym wrecz schematem jest powszechna opinia, ze utrzy-
manie plynno$ci na bezpiecznym poziomie zalezy od wielu czynnikow. Konty-
nuacjg takiego podejscia jest podkreslanie duzej roli jaka ma tu sprawne stero-
wanie w przedsigbiorstwie sktadnikami majatku obrotowego. Stusznie zreszta
wskazuje si¢ tu na potrzebe:

» skrocenia terminu rotacji nalezno$ci, co w praktyce oznacza sprawne

ich odzyskanie,

*  sprawnego obrotu zapasami posiadanymi przez firme,

* umiejetnego odraczania terminow regulowania zobowigzan w taki jed-

nak sposob, aby zgoda wierzyciela nie wigzata si¢ z wyzszymi koszta-
mi po stronie dtuznika.

Tego rodzaju podejécie ma standardowy wrecz, historyczny charakter,
wyraznie jednak nalezy zauwazy¢, ze jego aktualno$¢ w zadnym wypadku nie
ulegta ostabieniu. Otwarta naturalnie kwestiag pozostaje umiejetno$é podejmo-
wania przez przedsigbiorce wlasciwych, przewidywalnych decyzji dotyczacych
poszczegolnych czgsci (sktadnikéw) majatku. Umiejetnos¢ ta ma rézny wymiar
i trudno jest doszukac¢ si¢ uniwersalnych rozwigzan, stuzacych poprzez racjonalne
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decyzje prawidtowo stymulowac bezpieczenstwo finansowe jednostki. Nie ulega
jednak zadnej watpliwosci, ze opisywane czesto metody zarzgdzania majatkiem
obrotowym nalezy stosowac nader ostroznie, bez oczekiwania natychmiastowe-
go rezultatu. Umiejetnos$¢ ta powinna wyraza¢ si¢ np. w ostroznym skracaniu
cyklu kapitatu obrotowego, w przeciwnym razie pojawi si¢ realna grozba wzrostu
kosztéw w firmie. Przyktadowo zbyt rygorystyczna polityka kredytowa wobec
odbiorcow moze spowodowac spadek sprzedazy i tym samym zysku.

Nie jest fatwo jednoznacznie wskazac, ktore sktadniki majatku obrotowego
maja najwiekszy wpltyw na bezpieczenstwo przedsigbiorstwa. W kazdym zreszta
przypadku proba takiej oceny ma nader subiektywny, zbyt jednostronny charak-
ter. Bezpieczenstwo dotyczace ptynnosci uwarunkowane jest bowiem szeregiem
czynnikow, w tym specyfiki danej firmy 1 branzy, w ktorej dziata.

Jednoczesnie, bezdyskusyjny wydaje si¢ fakt, ze warunkiem zachowania
ptynnosci jest posiadanie odpowiednich zasobow $srodkdéw pienigznych, uzyski-
wanych ze sprzedazy towarow, produktow badz ustug. Skuteczny doptyw tych
srodkéw zalezy z kolei w duzym stopniu od sposobdw zarzadzania nalezno-
$ciami, tu bowiem ,,zamrozone” sg $rodki pieni¢zne, bedace przeciez istotnym
sktadnikiem aktywow biezacych firmy. Sam fakt istnienia w przedsigbiorstwie
naleznosci jest oczywisty, trudno jest bowiem wyobrazi¢ sobie na szersza skale
transakcje o charakterze gotowkowym. Oczywiscie, takie rowniez majg miejsce,
jednak w gospodarce dominuje obrot bezgotowkowy.

Nie powinien podlega¢ dyskusji fakt $cistego zwigzku migdzy naleznoscia-
mi a ptynnoscig finansowa. Ta z kolei jest nadal najczgsciej wysuwanym przez
firmy argumentem podczas prowadzenia roznorodnych badan dotyczacych ba-
rier rozwojowych naszej gospodarki. Ilustruje to rysunek 1.

Pewng zasada jest, ze nalezno$ci interpretuje si¢ jako zagwarantowane
w okreslonym terminie i w okreslonej kwocie umowa $wiadczenia dtuznika na
rzecz jego wilasciciela [Kreczmanska-Gigol 2013, str. 71]. Trudno jest podwazy¢
zasadno$¢ i trafno$¢ takiego sposobu definiowania nalezno$ci zwlaszcza, ze jego
autor posiada imponujace wrecz osiggni¢cia naukowe i praktyczne w omawianej
dziedzinie. Doszukujac si¢ jednak pewnej kontrowersji mozna zauwazy¢, ze od-
noszac si¢ do naleznos$ci stowo ,,zagwarantowane’ budzi uzasadnione watpliwo-
$ci zwlaszcza biorac pod uwage doswiadczenia z praktyki gospodarczej. Stale
bowiem ona potwierdza, ze nawet najlepiej dopracowang przez dostawce umo-
we kontraktu handlowego w zadnym razie nie gwarantuje otrzymania zaplaty.
I nie chodzi jedynie o wydtuzenie przez odbiorce terminu tej zaptaty. Dowodem
tego jest chociazby fakt, ze w dalszym ciggu, od wielu lat, polscy przedsigbiorcy
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podkreslaja istniejace, duze ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej, spowodowane brakiem terminowego wptywu srodkéw pienigznych za do-
stawe towaru, badz wykorzystang ustuge. Ilustruje to rysunek 2.

9% przedsiebiorstw
0%
0% 81%
75% 74% 74% 2%
T0%
62%
60%
60%
S50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T T
Utrzymanie Obcigteniana Niejasne przepisy Kiopoty kadrowe  Opéinienia w Presja Nieuczciwi
plynnosd rzecz Skarbu dotyczace regulowaniu  pracownikdw na  kontrahenci
finansowej Paristwa pozyskiwania zobowigzan przez wazrost

pracownikow  kontrahentdw  wynagrodzern

Rysunek 1. Podstawowe trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej w opinii przedsiebiorcow (2019 r.)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawi: J.Grzywacz, D.Cieplinska, Kontro-
wersje wokot faktoringu [w:] J. Grzywacz [red], Finanse przedsigbiorstw. Moz-
liwosci 1 ograniczenia finansowe, Oficyna wydawnicza SGH, Warszawa, 2018,
s. 15; dane Gusu oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (2019).

Rysunek 2. Negatywny wplyw naleznos$ci przeterminowanych na dzialal-
nos$¢ i rozwoj przedsiebiorstw w 2019 roku

Zrédto: badania wlasne oraz GUS; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Prowadzone czesto szczegdtowe badania wskazuja na pewne roznice w po-
dejsciu przedsigbiorstw do problemu przeterminowanych naleznosci. Okazuje
si¢ (co zreszta nie powinno dziwic), ze szczegdlnie dotkliwie wyglada to w przy-
padku matych jednostek, zwtaszcza tych mikro. W tym bowiem wypadku, ,,sita”
przetargowa wobec dtuznikow, czesto znacznie wigkszych, jest zdecydowanie
niewystarczajaca.

Jednoznacznie wyrazona opinia, ze umiejetne sterowanie nalezno$cia-
mi jest jednym z warunkéw sukcesu przedsigbiorstwa wydaje si¢ by¢ mocno
przesadzona. Z drugiej jednak strony oczywiste jest, ze popyt na wytwarzane
produkty gwarantuje przedsigbiorstwu istnienie i rozwoj. Popyt ten z kolei zale-
zy w istotnym stopniu od polityki handlowej przedsigbiorstwa dostawcy wobec
kontrahentow dotyczacej wlasnie sposobu i terminu regulowania przez nich zo-
bowiazan. Czy zatem rzeczywiscie za przesadne nalezy uznac ,,wigzanie nalez-
nosci z sukcesem”. Poza tym dla tysiecy firm samo utrzymanie ptynnosci jest juz
duzym osiagnigciem.

Problem nalezno$ci wynika przede wszystkim z faktu, Ze ciagta presja kon-
kurencji zmusza niemalze przedsigbiorcow do oferowania odroczonego terminu
platnosci. Staje si¢ to nastgpnie bezposrednig przyczyng narastania stanu nalez-
nosci w wielu przedsigbiorstwach, dla ktorych jedynym wyrazem posiadania go-
towki jest wystawiona wczesniej faktura. W takiej sytuacji nie powinny budzi¢
zdziwienia utrzymujace si¢ stale zatory ptatnika, wynikajace przede wszystkim
z wydhuzonych terminow ptatnosci regulowania zobowigzan (rysunek 3).
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Rysunek 3. Zrédla zatoréw platniczych w Polsce w %

Zrodto: badania whasne oraz GUS; Narodowy Bank Polski
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Interesujace wnioski prezentuje z kolei K. Kreczmanska-Gigol, wskazujac
uwarunkowania wplywajace na poziom naleznosci handlowych. Ilustruje to ta-
bela 1.

Tabela 1. Czynniki wplywajace na poziom naleznosci handlowych

Czynniki wplywajace na poziom naleznos$ci handlowych

zewnetrzne wewnetrzne

» Specyfika branzy

» Sytuacja w branzy . . L
. * Charakter dziatalno$ci przedsigbiorstwa
» Konkurencja na rynku . o
T * Pozycja przedsigbiorstwa na rynku
* Oczekiwania klientow . . |
. » Polityka kredytowania kontrahentow
» Sytuacja na rynku finansowych o . .
. * Dostegpnos¢ zrodetl refinansowania nalez-
» Koniunktura gospodarcza L
nosci
» Wiarygodno$¢ i wyptacalno$¢ kontrahen- N . .
" » Skuteczno$¢ zarzadzania nalezno$ciami
oW

» Jako$¢ zarzadzania zobowigzaniami przez

kontrahentow

Zrodto: K Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzadza-
nia nalezno$ciami i zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Difin,
Warszawa, 2013, str. 128

Stale obecne zatory ptatnicze w polskiej gospodarce wiazg si¢ bezposrednio
z wielomilionowymi nalezno$ciami, z ktorymi wcale nie jest fatwo sobie pora-
dzi¢. Wymaga to duzych umiejetnosci przedsigbiorcy, a zwlaszcza zrozumienia
wagi problemu i przejecia si¢ nim. Czesto bowiem mate firmy, startujace dopie-
ro na rynku zadowalajg si¢ jedynie wystawionymi fakturami, z euforig wrecz
przyjmujac gwattowny przyrost zamowien ze strony kontrahentoéw-odbiorcow.
Nie wymagaja komentarza konsekwencje takich zachowan. Nie ma oczywiscie
sprawdzonych, zawsze skutecznych metod sterowania naleznosciami, warto jed-
nak stosowac kilka zasad.

Po pierwsze, wystawiajac fakture (zwlaszcza na wigksza kwotg) przynaj-
mniej warto podjac probe uzyskania od odbiorcy dodatkowego zabezpieczenia.
Co stoi na przeszkodzie, aby byt to np. weksel?

Po drugie, jesli zamowienie dotyczy towaru o znacznej wartosci, nalezy
realizowac go partiami i na biezgco zadac zaplaty.
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Po trzecie, warto wreszcie przejaé si¢ znaczeniem biezgcego prowadzenia
wszelkiej ewidencji ksiegowej dotyczacej realizowanych kontraktow handlowych.

Podsumowujac, z pewnym uproszczeniem mozna przyjac, ze ptynnos¢ i na-
leznosci sg kategoriami zamiennymi. Wysoki poziom nieregulowanych naleznosci
zawsze ogranicza ptynnosc, a to z kolei oznacza[ Grzywacz 2016, str. 56]:

* znacznie ograniczanie swobody inwestycyjnej, wynikajace w istotnym
stopniu z faktu ograniczen kredytowych ze strony banku,

» koniecznos$¢ ubiegania si¢ u wierzycieli o odroczenie termindow regu-
lowania zobowiazan, wigze si¢ to z niebezpieczenstwem dodatkowych
kosztow,

* utrata wiarygodno$ci na rynku,

* niebezpieczenstwo pojawienia si¢ koniecznosci spieni¢zenia okreslo-
nych sktadnikéw majatku, z duzym prawdopodobienstwem mozna
przyjaé, ze najczesciej wigze si¢ to z uzyskaniem wyptlaty ponizej ceny
rynkowe;j.

W przeciwienstwie do powyzszej sytuacji, utrzymanie plynnosci finan-
sowej oznacza bezpieczenstwo finansowe i swobod¢ decyzyjng. W codzien-
nej praktyce gospodarczej dobra ptynno$¢ umozliwia szybka, natychmiastowag
wrecz splate zobowigzan i uzyskania dzieki temu upustow cenowych od dostaw-
cy zwigksza si¢ swoboda w dostosowywaniu firmy do warunkow zewngtrznych
ro$nie reputacja jako solidnego partnera w biznesie, zwickszajg si¢ takze nalez-
nosci inwestycyjne rowniez poprzez dostep do kredytow.

Naturalne jest zatem, ze rezultaty zarzadzania naleznosciami oddziatujg
bezposrednio w firmie na jej poziom plynnosci, co z kolei wskazuje na funda-
mentalne wrgcz znaczenie wilasciwie prowadzonej polityki kredytowej wobec
odbiorcow.

2. NIEUCHRONNOSC KREDYTU HANDLOWEGO

Oferowanie kredytu handlowego (zwanego czgsto kupieckim rzadziej go-
spodarczym, czy transakcyjnym) jest od lat statym elementem wspotpracy go-
spodarczej miedzy przedsigbiorstwami. W wielu przypadkach rozliczenia han-
dlowe odbywaja si¢ wlasnie na warunkach kredytowych. Sprzedaz z odroczong
platno$cia oznacza zatem udzielenie przez sprzedajacego kredytu handlowego,
czyli wyraznej zgody na otrzymanie zaptaty za dostarczony towar (badz wyko-
nang ustuge) po terminie dostawy. Analiza polityki kredytowej przedsigbiorstw
(dostawcow) oraz jej motywdw wskazuje na dane kwestie.
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Zgoda dostawcy na wydluzanie termindw zaptaty przez odbiorcow
wigze si¢ $cisle z wymogami konkurencyjnosci.
Kredyt handlowy niesie ze sobg okreslone korzys$ci pozytywnie sty-
mulujacg wspotprace pomigdzy kontrahentami.

Jak wskazuje praktyka gospodarcza stalym gtownym powodem udzielania
kredytu handlowego sg oczekiwania odbiorcow, nie tylko zreszta majacych trud-
nosci z zaptlata. Ilustruje to rysunek 4.
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Rysunek 4. Glowne powody udzielania kredytéw handlowych

Zrodto: badanie wlasne oraz dane GUS

Mozna zatem przyjaé, ze czgsto sam rynek ,,wymusza” na przedsigbior-

stwach potrzebe oferowania p6zniejszych terminéw ptatnosci. Pomimo tego jed-

nak warto wskazac na istotne argumenty potwierdzajace duze znaczenie takiego
kredytu w stosunkach gospodarczych.

L.

Fakt udzielania przez firmg¢ kredytow handlowych zacheca odbiorcow
do stalej wspolpracy z dostawca. Jednoczesnie taka polityka przyciaga
kolejnych klientow.

Poprzez umiejetne prowadzenie polityki handlowej w zakresie m.in.
upustow i termindw platnosei firma stymuluje wigkszy popyt, bez po-
trzeby znaczacego obnizania ceny.

Stata wspotpraca z odbiorcami, zacheconymi korzystnymi terminami
zaplaty sprzyja pozyskiwaniu istotnych informacji finansowych na ich
temat, a to z kolei ma korzystny wplyw na odzyskiwanie wierzytelnoSci.
Stymulowanie kredytem handlowym sprzedazy ma duze znaczenie
w redukowaniu zapasow magazynowych. Jest to istotne np. w sytuacji
sezonowosci oferowanych produktow.
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Biorgc pod uwagg interesy samego odbiorcy wydhuzanie terminu regulo-
wania zobowigzan handlowych okazuje si¢ czgsto koniecznym wrecz warun-
kiem utrzymania wilasnej plynno$ci finansowej. Poza tym, postrzegane jest to
rowniez jako dodatkowe zrodto dochodow, odbiorca bowiem dysponuje towa-
rem, za ktory ptaci w pdzniejszym terminie.

Niestety, stosunkowo rzadko przedsigbiorcy korzystajacy z odroczonych
termindw platnosci biora pod uwagg fakt, ze moze si¢ to wigzac z okreslonymi
kosztami. Odbiorca traci bowiem czgsto mozliwos$¢ skorzystania z dogodnych
warunkéw platnosci — upustow cenowych — do ktorych zalicza si¢ skonto. Przy
skoncie oferuje si¢ firmie obnizenie ceny za dostawe, jesli w krotkim okresie
(z reguly kilka dni) ureguluje ona zobowiazanie. W takim wypadku rezygnacja
ze skonta za platno$¢ gotowkowa jest niekorzystna, gdy koszt kredytu kupiec-
kiego (dostawca moze doliczy¢ do kosztu pozyskania kapitalu premie za ryzyko
1 koszty administracyjne) jest wyzszy od innych zrodet finansowania krotkoter-
minowego, wsrdd ktorych podstawowym sposobem jest nadal kredyt w rachun-
ku biezacym. W takim wypadku koszt kredytu handlowego wigze si¢ z faktem
nieskorzystania ze skonta.

Koszt ten okresla si¢ najczesciej przy wykorzystaniu nastgpujacej zaleznosci:

koszt procentowy
kredytu handlowego =
wysokos¢ skonta 360
* *100%
1 — skonto okres kredytu handlowego — okres skonta

(w stosunku rocznym)

PRZYKLAD

Dostawca oferuje odbiorcy skonto w wysokosci 1% pod warunkiem jednak
zaplaty wciggu 7 dni (od daty wystawienia faktury). W przeciwnym razie petna
kwota ma by¢ zaptacona w ciggu 30 dni. Odbiorca powinien zatem oszacowac
czy skorzysta¢ z 23 dodatkowych dni kredytu,, czy zaciggna¢ w banku 26-dnio-
wy kredyt taniej, niz 1 zt za towar warty 100 zt.

W tym przypadku koszt kredytu handlowego wyniesie:

Wida¢, ze koszt ten moze okaza¢ si¢ znacznie wyzszy od oprocentowania
kredytu bankowego, ktore moze wynie$¢ np. 7%.

Powyzsze uwagi mozna oczywiscie traktowac roznie, jest to bowiem indy-
widualna sprawa kazdego przedsiebiorstwa korzystajacego z kredytu handlowe-
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g0. W zadnym razie jednak nie nalezy automatycznie przyjmowac, ze wydtuzo-
ny okres platnosci oznacza dla odbiorcy co$ ,,darmowego”, nie wymagajacego
zadnej kalkulacji. Niestety, ma to czesto miejsce.

W przypadku wierzyciela (sprzedajacego) decyzje o udzieleniu kredytu
kupieckiego maja istotne znaczenie dla zwiekszenia sprzedazy i zysku. Wydhu-
zony termin ptatnosci oznacza jednak wzrost zaangazowania srodkéw wilasnych,
zwieksza si¢ zatem zapotrzebowanie na kapitat obrotowy. Moze to doprowadzi¢
w konsekwencji do obnizenia rentownosci przedsiebiorstwa i realnego zagroze-
nia utrzymania ptynnosci finansowej. Wiele zatem zalezy od sposobu prowadze-
nia przez dostawcg polityki handlowej i motywow, ktorymi sig kieruje. Na tym
tle funkcjonuje wiele roznorodnych teorii odnoszacych sie do strategii polityki
zarzadzania nalezno$ciami. Ogdlnie biorgc mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

1) polityka agresywna, w ktorej dostawca kieruje si¢ przede wszystkim

motywem zwiekszania sprzedazy i akceptuje wyzsze ryzyko zwigzane
z brakiem analizy dotyczacej odbiorcow,

2) polityka zachowawcza, gdzie terminy ptatnosci sg krotkie, zas dostaw-

ca wnikliwie analizuje wiarygodnos¢ kredytowa swoich odbiorcow.

Skutki (nie tylko zreszta w ujeciu teoretycznym) polityki agresywnej i za-
chowawczej ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Konsekwencje polityki kredytowej

Strategia zarzadzania nalezno$ciami
Zachowawcza Agresywna
Pozyskiwanie nowych klientow nie sprzyja sprzyja
Stymulowanie wzrostu sprzedazy nie tak
Koszty analizy kontraktow wysokie niskie
Koszty finansowania naleznosci niskie wysokie
Koszty windykacji naleznosci niskie wysokie
Powstanie ztych naleznosci nie sprzyja sprzyja
Ujemna réznica mi¢dzy gotowkowymi wptywami | niska wysoka
ze sprzedazy a przychodami ze sprzedazy
Wart. Rezerw tworzonych na nalezno$ci niska wysoka
Ryzyko operacyjne niskie wysokie
Potencjalny zysk niski wysoki

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Podstawy teoretyczne zarzadzanie
majatkiem obrotowym, Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa, s. 27, http://zbc.
uz.zgora.pl/Content/8527/Rozdzi%C5%82%202.3.pdf (5.06.2015).
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Sprawne zarzadzanie nalezno$ciami jest istotnym warunkiem bezpieczen-
stwa finansowego przedsigbiorstwa. W zadnym razie, nie oznacza to jednak ko-
niecznosci dazenia ,,za wszelkg cen¢g” do jak najszybszego ich odzyskania, bez
odpowiedniej kalkulacji kosztow, jakie nalezy ponies¢ chcac zacheci¢ kontra-
hentéw do szybkiej zaptaty. Wymaga to starannego zaplanowania wiasnej po-
lityki handlowej, za$ jej integralnym elementem musi by¢ analiza przydatno$ci
instrumentow finansowych zwigkszajacych efekty takiej polityki odnoszace sie
nie tylko zreszta do naleznosci.

3.PRZYDATNOSC FAKTORINGU

Gospodarcze znaczenie faktoringu wynika przed wszystkim z faktu, ze
przedsigbiorstwo zmuszone wrecz przez rynek do udzielania odbiorcom wydtu-
zonych termindéw platnosci musi liczy¢ si¢ z pewnymi istotnymi konsekwencja-
mi [Grzywacz 2007, str. 21].

Po pierwsze, uatrakcyjnienie oferty przedsiebiorstwa poprzez wydtuzenie
termindw platnosci moze nie znalez¢ pokrycia w ewentualnym wzroscie popytu.

Po drugie, upowszechnienie decyzji w zakresie odraczania terminéw plat-
nosci grozi pojawieniem si¢ firm o nizszej wiarygodnosci kredytowe;j. To z kolei
oznacza pojawienie si¢ trudno $ciggalnych naleznosci i kosztow egzekucji.

Po trzecie, wzrost sprzedazy to rowniez wzrost obcigzen fiskalnych. Rodzi
si¢ zatem pytanie, czy udzielanie kredytow handlowych pozwoli na biezace re-
gulowanie zobowigzan wobec skarbu panstwa.

Po czwarte, wigksza sprzedaz oznacza wzrost kosztow administrowania
nig (np. analizy rynku, oceny wiarygodnosci kontrahentow).

Po piate, w przypadku finansowania naleznosci kredytem bankowym nale-
zy sie liczy¢ z niebezpieczenstwem obnizenia rentownosci sprzedazy z powodu
wysokiej stopy procentowej takiego kredytu.

Wigzanie faktoringu z powyzszymi uwagami wydaje si¢ w petni uzasad-
nione. Oczywiste jest przy tym, ze funkcje tego rodzaju ustugi finansowej znacz-
nie wykraczaja poza kategorie naleznosci, chociaz w zdecydowanej wigkszosci
przypadkow sg z nig zwigzane. Sama roéznorodnos¢ odmian faktoringu oraz zna-
czenie jakie petni wydaja si¢ wrecz imponujace, pomimo tego, ze kiedy uwi-
dacznia si¢ to w praktyce gospodarczej. Dobrym syntetycznym ujeciem funkcji,
jakie peni (czy tez moze petnic) faktoring jest propozycja K.Kreczmanskiej-Gi-
gol. Tlustruje to tabela 3.
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Tabela 3. Funkcje transakcji faktoringowych

dostang zaptate (fakto-
ring dtuzny)

Rodzaj | Opis funkeji transakcji
Lp B i Przykladowe ushlugi
funkcji | faktoringowych
1. Polega na: » zaplata za przelewane wierzytelnosci przed
+ refinansowaniu  nalez- terminem ich ptatnosci
noSci faktoranta przez | zaplata za przyszite wierzytelnosci przed ich
g faktora powstaniem
2 » splacie dlugow fakto- | « sptata dlugow faktoranta
,E ranta przez faktora (fak- | + wydhluzanie okresu sptaty dtugdéw
= toring dtuzny)  okres tolerancji
» dodatkowe finansowanie dla faktoranta
 dodatkowe finansowanie dla dluznika
2. Polega na obstudze przez | « ustugi zwigzane z minimalizacja ryzyka
faktora: udzielanych kredytow handlowych (ocena
» przelanych wierzytelno- wiarygodno$ci i wyptacalnosci dtuznikéw
Sciach faktoringowych, ocena branzy, wyznaczanie
* splacanych dlugow limitow kredytow handlowych, wyznaczanie
okresoéw ptatnosci kredytow handlowych)
.i * ushugi zwigzane z administrowaniem wie-
;f rzytelnosci (prowadzenie rozliczen z dtuzni-
§ kami, monitoring sptat, raportowanie sptat,
_g inkaso naleznosci)
< » ustugi zwiazane ze $cigganiem nalezno$ci
(monitorowanie op6znien, wysytanie moni-
tow, windykacja polubowna i przymusowa)
* ustugi zwiazane z administrowaniem dhuga-
mi (prowadzenie rozliczen z wierzycielami,
raportowanie, dokonywanie sptat)
3. Polega na: » przejecie przez faktora ryzyka wyptacal-
* transferze ryzyka kredy- nosci dtuznikéw w transakcjach faktoringu
S towania kontrahentow wierzytelnosci istniejacych
= na faktora (faktoring |+ ocena zdolnosci kredytowej dtuznikow
E) wierzytelnosci) * ustalanie limitéw kredytow kupieckich
§ * na gwarantowaniu do- | ¢ ustalanie maksymalnych okresow splaty kre-
E stawcom faktoranta, ze dytow kupieckich

gwarantowanie splaty dlugow faktoranta
wobec jego dostawcow
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Ushug dodatkowych

Polega na $wiadczeniu | ¢ ustugi ksiggowe
ustug niezwigzanych bez- | ¢ doradztwo prawne, biznesowe, podatkowe

posrednio z: * ushugi marketingowe i reklamowe

przelewanymi na fak- | * posrednictwo w przeprowadzaniu fuzji
tora wierzytelno$ciami iprzejeé

(faktoring wierzytelno- | « badania rynkowe

Sciowy) * analizy branzowe

splacanymi przez fak- |+ ushugi magazynowe

* ustugi windykacyjne

Zrodto: K Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako instrument zarzadzania ptyn-
noscig finansowg przedsigbiorstw w Polsce, [w:] J. Grzywacz [red.], Finanse
przedsigbiorstwa. Przestanki racjonalnych decyzji. Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa, 2017, s. 97-98

Wymienione funkcje odzwierciedlajg jednoczesnie (badz sugerujg) korzy-

sci jakie uzyskuje przedsiebiorca decydujacy si¢ na wykorzystanie faktoringu

w swojej dzialalnosci. Interesujace przy tym wydaja si¢ na ten temat opinie r6z-

nych autorow (takze praktykdéw) zwracajacych uwage na istotne, wybrane kwe-

stie.

Tabela 4. Opinie dotyczace zalet faktoringu

Autor

KorzySci stosowania faktoringu

J.Grzywacz

Mozliwos¢ dostosowywania kwoty uzyskiwanej od faktora do potrzeb
wiasnych przedsigbiorstwa.

D.Ste¢

Finansowanie udzielane jest przedsigbiorstwom nie tylko od dnia wy-
stawienia faktury do terminu wymaganej zaptaty, ale takze po tym
terminie. Moze to by¢ okres 30, a nawet 45 dni po terminie wymagal-
noSci. Takie rozwigzanie pozwala przedsigbiorcom na realizacj¢ swo-
ich zobowiazan bez obawy, ze w przypadku braku zaptaty w terminie
faktury pojawi si¢ problem z plynnoscia.

L.Piekutowski

Majac do wyboru katalog roznorodnych ustug dodatkowych, oferowa-
nych przez faktora przedsigbiorcy moga wybra¢ ustugi dopasowane do
aktualnych potrzeb i sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.




Faktoring w polityce kredytowej przedsigbiorstwa - iluzje i fakty 123

M.Szymanska Monitorowanie kontrahentow, ktorzy maja zobowigzania poprzez in-
stytucje faktoringowa nie implikuje pewnos$ci co do otrzymania za-
platy niemniej jednak ich dziatania mogg przynies¢ korzystne skutki
i przyczynic si¢ do skrocenia cyklu inkasa naleznosci.

Stosowanie faktoringu stwarza przedsigbiorstwu mozliwos¢ dotarcia
do nowych 0s6b 1 poszerzenie bazy klientow. Dla odbiorcow bardzo
waznym elementem oferty dostawcow jest oferowany przez nich czas
na uregulowanie naleznych im kwot wynikajacych z faktur. Poprzez
zastosowanie faktoringu podmioty gospodarcze sa w stanie ten okres
wydtuzy¢, poniewaz zabezpieczaja przez umowe z instytucja fakto-
ringowa swoja pltynno$¢ finansowa. Ponadto, dzigki faktoringowi
utrzymuja one doktadng informacje jaki koszt zwigzany jest z prze-
sunigciem w czasie terminu wymagalnosci naleznosci. To sprawia, ze
ceng za dostarczone towary i ustugi moga powigkszy¢ i w ten sposob

przerzuci¢ czes¢ kosztow zwiazanych z faktoringiem.

R.Michas Dzigki kooperacji z faktorem faktorant ma mozliwos$¢ unikania zawie-

rania stosunkéw z podmiotami o wysokim ryzyku niewyptacalnosci.

J.Czarnecki Poprawie ulegaja wskazniki zadtuzenia, rentownosci oraz ptynnosci.
M.Sierpinska Takie rozwiazanie stwarza szans¢ dla malych i $rednich przedsig-
D.Wedzki biorstw, ktore odcigzone od niektorych obowigzkdéw, moga skupic sie

na rozwoju przedsigbiorstwa, na przykltad poprzez dziatania majace na

celu zwigkszenie liczby klientow.

M.Grochowska Glowng zaleta korzystania z faktoringu jest fakt, ze umozliwia on
przedsigbiorstwom zwigkszy¢ obroty. Uzyskane od faktora $rodki
moga zosta¢ natychmiast zaangazowane przynoszac wzrost zyskow
na skutek zintensyfikowanej sprzedazy lub tez skonto z tytutu wcze-

$niejszej splaty swoich zobowigzan.

W.Bien Uniknigcie, w razie petnego faktoringu, ewentualnych strat spowodo-
wanych niewyptacalnoscig dtuznika lub op6znieniem wptywu nalez-

nosci.

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: J.Grzywacz, Faktoring, Difin, War-
szawa, 2007 s. 73;https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/pzf-obro-
ty-firm-faktoringowych-wzrosly-0,228,0,2397924.html (22.03.2018); L.Picku-
towski, Ustugi finansowe szyte na miare, [w:] BiznesRaport. Rynek faktoringu w
Polsce, ,,Gazeta Finansowa”, sierpien 2016, s. 30; M. Szymanska, Kompedium
wiedzy dla potencjalnego klienta o rzeczywistym koszcie diugu, [w:] T. Bier-
nat [red.], Faktoring. W ramach Polskiego Zwiazku Faktorow, Polski Zwigzek
Faktorow, Warszawa, 2016, s. 85-86; R. Micha$. Zalety i wady Faktoringu. Czy
warto z niego korzysta¢?, https://bankowoscfirmowa.pl/blog/finanse-dla-firm/
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zalety-i-wady-faktoringu-czy-warto-z-niego-korzystac (25.02.2018); J. Czar-
necki, Faktoring — zalety, wady, koszty, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka Sp.
z 0.0., Warszawa, 2016, s. 4; M. Sierpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanie ptynno-
Scig finansowq w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2017, s. 199; M. Grabowska, Zarzgdzanie plynnoscig finansowq przedsigbior-
stwa, CeDeWu, Warszawa, 2017, s. 63-64; W. Bien, Zarzqdzanie finansami
przedsiegbiorstwa, Difin, Warszawa, 2018, s. 244.

Sledzac publikacje dotyczace ushug faktoringowych trudno oprzeé sig
wrazeniu imponujacych wrecz korzysci, jakie ushuga ta przynosi tym przedsie-
biorcom, ktore zdecydowaly si¢ na podpisanie umowy z faktorem. Potocznie
bowiem upatruje si¢ tu szybkiego wplywu do firmy (wierzyciela) $rodkow pie-
nieznych, bez zbednych formalnosci, towarzyszacych np. przy sktadaniu w ban-
ku wniosku o kredyt.

Wyraznie jednak nalezy zaznaczy¢, ze potencjalny entuzjazm przedsigbior-
cow skutecznie jest w Polsce studzony przez wymogi instytucji faktoringowych.

[ustruje to rysunek 5.
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Rysunek 5. Wymogi instytucji faktoringowych wobec przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie whasne wsrod instytucji faktoringowych.
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Waznym, jesli nie kluczowym uzupetlieniem do wymogdéw ze strony
faktorow jest fakt, ze sama ustuga faktoringowa charakteryzuje si¢ istotnymi
cechami, glownie o charakterze kosztowym, co skutecznie zniechgca wielu
przedsigbiorcow. Uwaza si¢ bowiem, ze jest to nadal ustuga stosunkowo droga,
zwlaszcza biorac pod uwage[Grzywacz, Cieplinska 2018, str. 24]:

» wysokie odsetki dyskontowe, jakie nalezy ptaci¢ faktorowi za przeka-
zane firmie $rodki; stopa dyskonta przekracza z reguly stope procento-
wa kredytu bankowego,

*  koszty ushug $wiadczonych przez faktora (np. koszty inkasa, prowa-
dzenie ksiggowosci, ustug marketingowych) sg niejednokrotnie wyz-
sze niz koszty ponoszone przez firmy w przypadku wykonywania
podobnych czynnosci we wlasnych zakresie, a pojedyncze transakcje
z reguly nie sg przedmiotem finansowania przez faktora; oplaty za
ustugi sg bardzo zr6znicowane i ksztattuja sie od 0,7% do 3% kwoty
wierzytelnosci (moga rowniez sigga¢ 10%).

*  Prowizje del credere, bedaca optatg za przejecie przez faktora ryzyka
niewyplacalnosci dtuznika (faktoring petny); przecigtnie wynosi ona
1-4% kwoty wierzytelnosci, bedacej przedmiotem umowy.

Znamienne jest, ze w przypadku przedsiebiorstw duzych o szerokiej skali
dziatania, dysponujacych znacznym kapitatem obrotowym i wykazujacych nie-
duzy udziat kosztow administracyjnych w kosztach catkowitych, faktoring moze
okaza¢ si¢ stosunkowo mato atrakcyjny.

Wskazuje si¢ rowniez niekiedy, ze faktoring ostabia wigzi migdzy produ-
centami a odbiorcami towardw, co moze negatywnie wptywac na jako$¢ towa-
row 1 mozliwo$¢ szybkiego rozstrzygania sporow.

Podkresla si¢ wreszcie, ze istotnym problemem jest biezacy przeptyw in-
formacji migdzy faktorem i faktorantem. Komplikuje to rozliczanie i precyzyj-
ne przewidywanie wplywéw, a tym samym planowanie wydatkow. Poza tym
przedsiebiorcy podkreslaja, ze faktor nabywajac wierzytelno$¢ przejmuje ich
ksiggowos¢ 1 rozliczenia. Tracg oni wowczas istotne zrodto informacji i mozli-
wo$¢ indywidualnego traktowania odbiorcy.

Poréwnujac ze sobg rézne aspekty funkcjonowania instytucji faktoringo-
wych i ushug, ktore swiadcza o przydatnosci faktoringu wydaje si¢ niejedno-
znaczna, biorgc pod uwage polska gospodarke. W zadnym razie jednak nie na-
lezy definitywnie przesadza¢ o koniecznosci stosowania przez firmy tej formy
finansowania dziatalnosci, warto rowniez wykazywa¢ duza wstrzemiezliwo$¢
przy negowaniu faktoringu. W sytuacji bowiem aktywnej wspotpracy z kon-
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trahentami i jednoczesnym ktopotem z utrzymywaniem plynnosci finansowej
warto realnie rozwazy¢ mozliwo$¢ zwigzania si¢ z instytucja faktoringowa. Poza
tym stale nalezy mie¢ na uwadze, ze taka wspotpraca moze przynies¢ firmie wy-
mierne korzysci nawet wowczas, gdy jej sytuacja finansowa nie budzi zadnych
zastrzezen.

PODSUMOWANIE

Problem dotyczacy realnej mozliwosci efektywnego korzystania przez
przedsigbiorstwo z ustug faktoringowych, aktywnie wspierajacych jego polity-
ke kredytowa jest dosy¢ ztozony. Z jednej strony wydaje si¢, ze ushuga ta jest
,»-ha wyciagnigcie reki” biorae chociazby pod uwage mniejsze wymogi formalne
w poréwnaniu z kredytem czy tez aktywnos$¢ instytucji faktoringowych. Ich sze-
roka oferta oraz szeroko reklamowane korzysci zwigzane z faktoringiem zdaja
si¢ nie mie¢ sobie rownych na rynku finansowym. Oczywiscie dotyczy to instru-
mentow wspierajacych finanse przedsigbiorstwa.

Mnozenie korzysci zwigzanych z faktoringiem wydaje si¢ sta¢ w abso-
lutnej sprzecznosci z tym co obserwujemy w polskiej gospodarce. Okazuje si¢
bowiem, ze zaledwie znikoma liczba przedsigbiorcéw aktywnych na rynku wy-
korzystuje to zrodto finansowania. Zadnego znaczenia przy tym nie ma fakt,
czy z ushug tych korzysta dziesig¢, pigtnascie czy trzydziesci tysiecy przedsie-
biorstw. Dostepne Zrodla statystyczne istotnie si¢ tu zresztg r6znig. Warto w tym
wypadku wzig¢ pod uwage dwie kluczowe, jak si¢ wydaje, kwestie.

Po pierwsze, biorac pod uwagg ilos¢ aktywnych przedsigbiorstw w Pol-
sce, znacznie przekraczajacej dwa miliony, nawet dziesiec tysiecy podpisanych
umoéw faktoringowych niczego praktycznie nie wnosi. A przeciez tych umow
jest znacznie mnie;j.

Po drugie, niepokojace jest, ze setki tysigcy firm w Polsce ma problemy
z utrzymaniem ptynnosci finansowej. W takim wypadku faktoring wydaje si¢
by¢ naturalnym wrgcz sposobem ratowania finansow firmy. Zasadnos¢ tej uwagi
wigze si¢ z faktem, ze umowe z faktorem moze podpisa¢ zarowno dostawca
(wierzyciel), jak tez odbiorca (dtuznik). W przypadku dhuznika dotyczy to fakto-
ringu zobowigzujgcego (odwroconego), w ktorym faktor przepisuje na siebie od
dtuznika zobowigzania wobec dostawcy.

Po trzecie, analizujac umowy faktoringowe funkcjonujace w polskiej go-
spodarce nie sposob oprzec¢ si¢ wrazeniu, ze zaledwie niewielka ich cze$¢ ma
charakter staty. Wigkszos¢ takich uméw podpisywana jest jednorazowo.
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Po czwarte, powszechnie uznaje si¢, ze gldwnym czynnikiem skutecznie
zniechecajacym przedsigbiorcow do korzystania z faktoringu jest jego wysoki
koszt. Ma on oczywiscie istotne znaczenie, jednak nie jest to podstawowa przy-
czyna braku zainteresowania tg ustuga. Okazuje si¢ bowiem, ze o ile pojecie
,faktoring” jest powszechnie znane pos$rdd przedsigbiorcow, to proba jego zde-
finiowania napotyka na duze trudno$ci. Znamienne jest bowiem, ze wigkszos¢
polskich przedsigbiorcéw nie potrafi w prostych stowach wyjasni¢ zasad funk-
cjonowania ustugi faktoringowej. I dotyczy to nawet tej, o najprostszym charak-
terze, znanym jedynie z przejecia wierzytelnosci przez faktora. W takiej sytuacji
trudno dziwi¢ sie, ze ponosi 60% przedsigbiorcow pytanych o przyczyny braku
zainteresowania faktoringiem podaje brak potrzeby korzystania z tego rodzaju
ustug. Komentarz w takim wypadku wydaje si¢ zbedny.

Nalezy wreszcie wyraznie podkresli¢, ze pewna czgs¢ przedsigbiorstw
korzystajacych z faktoringu wskazuje na jego autentyczng przydatno$¢ w pro-
wadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Wprawdzie dotyczy to gtdwnie firm stale
wspotpracujacych z instytucjami faktoringowymi, nie zmienia to jednak faktu,
ze ushuga ta moze i przynosi wymierne korzysci nie tylko zreszta o charakterze
finansowym. Jest to faktem potwierdzajacym potrzebe i koniecznos¢ uwzgled-
niania faktoringu w dziatalnosci gospodarczej. [luzja wydaje si¢ natomiast prze-
widywanie szybkiego rozwoju w Polsce tej interesujgcej ustugi bez podnoszenia
wiedzy przedsigbiorcow na ten temat, i ,,ucywilizowania” zasad jej funkcjono-
wania, nie tylko w zakresie zwigzanym z kosztami.
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