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CYFROWI LIDERZY W SEKTORZE
BANKOWYM W EUROPIE
I NA BLISKIM WSCHODZIE

DIGITAL LEADERS IN THE BANKING SECTOR IN EUROPE
AND IN THE MIDDLE EAST

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie cyfro-
wych liderow bankowos$ci w Europie i na
Bliskim Wschodzie. Na poczatku pracy
zostata przedstawiona koncepcja cyfryza-
cji w sektorze bankowym. Podkreslono,
ze banki nawigzujac wspotprace z innymi
podmiotami maja szanse stworzy¢ nowe
bardziej wydajne i efektywne modele
biznesowe 1 w ten sposob zaproponuja
konsumentom lepsze ustugi i produkty.
Nastepnie zostata opisana sytuacja cyfro-
wych liderow w sektorze bankowym w
Europie i na Bliskim Wschodzie. W arty-
kule zwrdécono uwage, ze te dwa obszary
s zréznicowane pod wzgledem dojrzato-
$ci cyfrowej. Rosngce wymagania klien-
tow spowodowaty powstanie cyfrowych
liderow. Sektor bankowy zaczyna zda-

Summary

The aim of the article is to present digital
banking leaders in Europe and the Middle
East. First, the concept of digitalization in
the banking sector is presented. It is em-
phasized that banks establishing coopera-
tion with other entities have a chance to
create new, more efficient and effective
business models and in this way offer bet-
ter services and products to consumers.
Then the situation of digital leaders in the
banking sector in Europe and the Middle
East is described. The article points out
that these two areas are different in terms
of digital maturity. The growing demands
of customers has resulted in the creation
of digital leaders. The banking sector is
starting to realize that open banking and
offering non-bank services will decide
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wac sobie sprawg, ze otwarta bankowo$¢
oraz oferowanie ustlug pozabankowych
zadecyduja kto ma szanse zosta¢ w przy-
szto$ci cyfrowym liderem. Banki zaczely
dostrzega¢ korzysci w transformacji cy-
frowej i zaczynaja nawiazywaé wspol-
prace z sektorem FinTech w celu osia-
gnigcia wyzszych przychodow.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa,
otwarta bankowos$¢, sektor FinTech, ustu-
gi pozabankowe, dyrektywa o ustugach

who is likely to become a digital leader
in the future. Banks have begun to see
the benefits of digital transformation and
are starting to cooperate with the FinTech
sector in order to achieve higher revenues.

Keywords: digital transformation, open
banking, FinTech sector, non-bank servi-
ces, Payment services directive (PSD2)

ptatniczych PSD2

1. WPROWADZENIE

Wobec rosnacej konkurencji na rynku ustug finansowych, banki musza
sprostac¢ oczekiwaniom konsumentom i stawac si¢ coraz bardziej cyfrowe czyli
wprowadza¢ coraz nowoczesniejsze technologie i rozwigzania finansowe. Sek-
tor bankowy w Polsce poczynit postepy w bankowosci elektronicznej, uwierzy-
telnianiu konsumenta czy identyfikacji. Banki zaczety oferowac swoim klientom
ustugi pozabankowe jak np. sktadanie wnioskow dotyczacych programu ,,Ro-
dzina 500 plus”.

Obecnie Polska wprowadza zmiany technologiczne zwigzane z cyfryzacja
instytucji finansowych. Ta transformacja ma na celu ozywi¢ gospodarke i dla-
tego zostal przyjety ,,Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” [Uchwata nr
14/2016 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2016 r.], ktory zaktada poczynienie
postepow w dziedzinie cyfryzacji we wszystkich aspektach naszego zycia.

Do grupy cyfrowych lideréw zaliczamy instytucje finansowe, ktore posia-
daja w swojej ofercie produkty i ustugi zgodne z preferencjami klientow oraz
oferuja atrakcyjny interfejs uzytkownika. Wedtug stow Iwony Kozery, partner
i lider Doradztwa Biznesowego w Europie Wschodniej i Srodkowej, ,, ¥ tej rze-
czywistosci obszar informatyki jest kluczowy, by wyzwania stojgce przed banka-
mi wynikajgce z tych megatrendow zmienity w wykorzystane szanse. Zaawanso-
wane technologie stuzqce wygodnej, prostej komunikacji z bankiem, ale odporne
na cyberataki, to dzisiaj podstawowy standard, ktorego oczekujq klienci. Jedno-
czesnie, aby dostarcza¢ klientom dodatkowq wartos¢, banki wykorzystujq i ana-
lizujq olbrzymie zbiory danych i wykorzystujg najnowsze trendy technologiczne.
Na biezgco tez instytucje finansowe muszq spetniac caty szereg nowych regulacji
wynikajgcych ze zmian technologicznych [Marciniak, 2017, s. 232]”.
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2.ISTOTA CYFRYZACJI W SEKTORZE BANKOWYM

Obecnie cyfryzacja gospodarki to dynamiczny proces, ktory umozliwia sek-
torowi bankowemu wspotprace z innymi podmiotami oraz stworzenie nowych
modeli biznesowych. Proces konwergencji zardbwno $wiata rzeczywistego, jak
1 wirtualnego jest kluczowym motorem innowacji, ktore skutkuja zachodzacy-
mi zmianami w ré6znych sektorach gospodarki. Do najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na rozwdj cyfryzacji mozna zaliczy¢ [Pieriegud, 2016, s. 12]:

a) internet rzeczy (Internet of Things) i internet wszechrzeczy (Internet

of Everything),

b)  wszechobecng tacznos¢ (hyperconnectivity),

¢) aplikacje oraz ustugi wykorzystujace chmurg obliczeniowa (cloud

computing),

d) analityke zbiorow danych zawierajacych duze ilosci informacji (big

data Analytics — BDA),

e) automatyzacje (automation) i robotyzacj¢ (robotisation),

f)  wielokanatowe (multi-channel) modele ustug oraz dystrybucji pro-

duktow.

Pierwszy raz termin ,,cyfryzacja” w szerszym znaczeniu zostal zastoso-
wany przez Roberta Wachala, ktory opublikowatl esej w 1971 roku [Brennen
i Kreiss, Digitalization and Digitization, dost¢p 10.09.18]1 uzyt tam okreslenia
cyfryzacja spoteczenstwa. Natomiast wedtug Oxford English Dictionary pojecie
cyfryzacji to proces adaptacji oraz wzrost wykorzystania technologii cyfrowych
przez firmy, sektory gospodarki i inne podmioty. Pojecia ,,cyfryzacja” oraz ,,di-
gitalizacja” stosowane sg zamiennie. W zwigzku z szybkim rozwojem technolo-
gii cyfrowych nastgpuje cyfrowa transformacja réznych sfer dotyczacych dzia-
falnosci gospodarczej [Greenstein, Goldfarb, Tucker, 2013; Peitz, Waldfogel,
2012].

Z powodu szybkiego rozwoju technologii cyfrowych musiata nastapic¢ cy-
frowa transformacja kilku sfer dziatalnosci gospodarczej. W raporcie opraco-
wanym w 2011 roku przez Capgemini oraz MIT Center for Digital Business
[Westerman, 2011] cyfrowa transformacja zostala opisana jako opracowanie
i wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w celu osiagniecia wigkszej wy-
dajnosci oraz poprawy osiggnie¢ w przedsiebiorstwie.
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3.SYTUACJA CYFROWYCH LIDEROW BANKOWOSCI
W EUROPIE | NA BLISKIM WSCHODZIE

Raport EMEA Digital Banking Maturity 2018 [EMEA Digital Banking
Maturity 2018, Deloitee, 2018] opracowany przez firm¢ Deloitee pozwolit na
podzielenie na cztery grupy panstw biorgcych udziat w badaniu pod wzgledem
zaawansowania cyfrowego (patrz tabela nr 1). Zwrécono uwage, ze kraje skan-
dynawskie nie naleza do grupy liderow, mimo ze w ich krajach bankowos¢ inter-
netowa jest bardzo popularna. Do grupy lideréw nalezy: Polska, Rosja czy Tur-
cja czyli panstwa, ktore duzo zainwestowaly podczas transformacji ustrojowej,
zeby nadazy¢ za konkurencja.

Tabela 1. Cyfrowi liderzy bankowosci w Europie i na Bliskim Wschodzie

Cyfrowi liderzy | Cyfrowa grupa poscigowa | Cyfrowy peleton | Cyfrowi maruderzy
Polska Czechy Austria Islandia
Rosja Finlandia Belgia Irlandia
Hiszpania Francja Bulgaria Izrael
Szwajcaria Norwegia Chorwacja Jordania
Turcja Zambia Dania Kuwejt
Estonia Liban
Niemcy Lotwa
Wegry Arabia Saudyjska
Witochy Stowenia
Litwa Zjednoczone Emiraty
Luksemburg Arabskie
Holandia
Katar
Rumunia
Stowacja
Serbia
Szwecja
Wielka Brytania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: EMEA Digital Banking Maturity
2018. How to become a Digital Champion and why only a few succeed? Deloitte
Digital, 2018, https://www2.deloitte.com/content/dam/ Deloitte/cz/Documents/
financial-services/cz-digital-banking-maturity-study-emea-2018-exec-summa-
ry.pdf, s. 9.
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Jak wynika z wykresu nr 1 Polska osiagne¢ta zdecydowanie lepsze wyniki
od $redniej w regionie Europa i Bliski Wschod we wszystkich aspektach interak-
cji z konsumentem. Zostato podkreslone, ze wiekszos¢ bankdéw bioracych udziat
w badaniu koncentruje si¢ gtéwnie na cyfryzacji tradycyjnych produktow czyli
w kanatach cyfrowych oferowane sa przede wszystkim produkty, ktére byly ofe-
rowane w oddziatach. Zwrécono uwagg, ze aby Polska utrzymata si¢ w czotow-
ce liderow cyfryzacji musi inwestowac¢ w otwarta bankowosc¢.

zakoriczenie relacji

rozszerzenie relacji

codzienna bankowosé

wdrozenie klienta

otwieranie kont

poszukiwanie informacji o banku

T T
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T

$rednia w Polsce m érednia w regionie Europa i Bliski Wschod

M najlepszy bank w Polsce M najlepszy bank w Europie i Bliski Wschad

Wykres 1. Poréwnanie etapow interakeji z klientem w Polsce, oraz w re-
gionie Europa i Bliski Wschod'

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport Digital Banking Maturity
2018, Deloitee Digital, 2018, s. 13.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Deloitee Polska znajduje sig
w grupie krajow nalezacych do cyfrowych lideréw. Warto jednak zwroci¢ uwa-
ge, ze wyniki poszczegdlnych bankow w naszym kraju nie sg jednakowe i tylko
3 banki (ING, mBank oraz Millenium) mogg zalicza¢ si¢ do grupy cyfrowych

! Badanie zostato przeprowadzone w$rod 238 bankéw i 10 firm z sektora FinTech (w tym 15

bankéw z Polski) w regionie Europy i Bliskiego Wschodu.
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liderow. Dyrektywa o ustugach ptatniczych PSD2 oraz coraz wigksze znaczenie
sektora FinTech zwigkszyty presj¢ na rynku ustug ptatniczych, a co za tym idzie
stworzyto to nowe mozliwosci dla podmiotow, ktére osiagnely wysoki poziom
cyfryzacji. Wedlug stow Grzegorza Cimochowskiego, partner i lider Sektora In-
stytucji Finansowych w Polsce, Deloitte. ,,Banki w Polsce sq w czotowce cyfro-
wej rewolucji, tymczasem w Europie Srodkowej jest 11 min, a w calej Europie
60 min klientow, ktorych mozna okreslic jako zakladnikow oddziatow. Chcieliby
oni uzywacé kanatlow cyfrowych, ale wcigz uznajg bankowos¢ internetowq lub
mobilng za zbyt klopotliwg. Jest to grono klientow, o ktore bedzie toczy¢ sie wal-
ka. Wazne, by polskie banki wykorzystaly szanse, ktora si¢ przed nimi otwiera”
[Polskie banki muszg inwestowac..., dostep 10.09.18].

4.KORZYSCI 1 WYZWANIA ZWIAZANE Z TRANSFORMA-
CJA CYFROWA

Cyfryzacja bankéw jest ogromna szansg i wyzwaniem dla tego sektora.
Banki musza pamigta¢ o bezpieczenstwie przeprowadzanych transakcji oraz
o ochronie konsumenta. Sektor bankowy wprowadzajac cyfryzacj¢ na szerokg
skale musi by¢ odporny na cyberataki zar6wno w kwestii ptatnosci interneto-
wych, jak i aplikacji mobilnych. Adam Marciniak, dyrektor Pionu Rozwoju
i Utrzymania Aplikacji w PKO Banku Polskim uwaza, ze ,,Bez wgtpienia pa-
liwem cyfryzacji sq dane, tym bardziej ze ich ilos¢ rosnie lawinowo. Stanowig
one bardzo cenny zasob w rekach bankow, ale zeby ten skarb wykorzystaé, by
dane monetyzowac potrzebne sq rozwigzania pozwalajgce na spigcie w catosé¢
wszystkich elementow w organizacji. Juz dzis biznes wymaga szybkiego, nie-
zawodnego dostgpu do danych on-line, z kolei PSD II, poprzez wprowadzenie
koncepcji otwartego API, jak nigdy dotgd podniesie jeszcze dodatkowo aspekt
ich bezpieczenstwa oraz cigglosci dziatania ustug. Tym bardziej, Ze wdrozenie
bankowego interfejsu nie tylko umozliwia dostep do danych w banku, ale row-
niez pozwala otworzy¢ si¢ bankom na nowych, zewnetrznych ustugodawcow”
[Marciniak, 2017, s. 64-65].

W najblizszej przysztosci sektor bankowy, ktory planuje rozszerzy¢ swoja
cyfryzacje musi wzia¢ pod uwage wspotprace z innymi podmiotami i w ten spo-
sob powstanie tancuch dostaw, ktére maksymalizujg wartos¢ dla konsumentow
oraz zostang wykorzystane cyfrowe platformy.
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Raport Komisji Europejskiej [ The Digital Economy and Society Index, Ra-
port Komisji Europejskiej 2018] przeprowadzit badanie dotyczacego postepu
cyfrowego w 28 panstwach Unii Europejskiej (patrz wykres nr 2 i wykres nr
3). Polska zajeta takie samo miejsce jak w poprzednim roku i znalazla si¢ na
24 pozycji. Warto zwroci¢ uwagg, ze pozycja Polski poprawita si¢ jedynie w ob-
szarze tacznosci (21 migjsce), a spadta w obszarach wykorzystania Internetu
przez spofeczenstwo (25 miejsce), wykorzystania technologii cyfrowych (27
miejsce) oraz nie zmieniala si¢ w przypadku wykorzystania cyfrowych ustug
publicznych (24 miejsce).

Z powyzszego raportu wyraznie wynika, ze Polska ma jeszcze wiele do
nadrobienia, zeby dogoni¢ inne kraje cztonkowskie. Co roku Unia Europejska
wprowadza nowe projekty i standardy, ktdre majg za zadanie stymulowaé pan-
stwa, ktore sa mniej rozwiniete w obszarze cyfryzacji. Nasz kraj rozwija sie,
jednak jest to proces zbyt powolny w poréwnaniu z innymi krajami Unii Eu-
ropejskiej. Polska powinna przede wszystkim skupi¢ si¢ na rozwoju cyfryzacji
w obszarze ushug publicznych oraz prywatnych przedsigbiorstw. Przedsigbiorcy
powinni zda¢ sobie sprawg, ze wprowadzenie automatyzacji nie tylko jest opta-
calne w duzych przedsi¢biorstwach i dlatego Polska jest praktycznie na ostatnim
miejscu w rankingu. Przykladem dobrego rozwoju w dziedzinie cyfryzacji jest
Estonia, ktora wprowadzita cyfryzacj¢ w strukturach rzagdowych np. e-ambasa-
dy. Liderem rankingu niezmiennie sg panstwa skandynawskie: Dania, Szwecja,
Finlandia.

Wedlug raportu Zwiazku Bankow Polskich [Raport: NetB@nk bankowosc
internetowa..., 1 kwartat 2018 r., Zwigzek Bankoéw Polskich 2018] w I kwar-
tale 2018 r. ok. 16,32 min spoteczenstwa w naszym kraju aktywnie korzysta
z bankowosci internetowej, natomiast ponad 6 mln aktywnie korzysta z aplikacji
mobilnych.

5. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Nowoczesne rozwigzania wprowadzone w sektorze bankowym dzigki cy-
fryzacji majg za zadanie udoskonali¢ obstuge klienta i utatwi¢ mu korzystanie
ze swojego konta. Dzigki nowoczesnej technologii coraz wiecej mtodych ludzi
zaczyna korzysta¢ z produktow bankowych. Ta grupa klientow przyzwyczajona
jest do $wiata cyfrowego. Niewatpliwa korzysScia cyfryzacji jest zmniejszenie
kosztow operacyjnych, lepsze wskazniki retencji oraz wyzsze uproduktowienie.
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Cyfryzacja jest naturalnym etapem rozwoju technologicznego oraz rosng-
cych i zmieniajacych si¢ preferencji konsumentéw wobec ustug finansowych
i ushug pozabankowych. Banki zaczely postrzegac ten proces jako szanse na
podniesienie efektywnos$ci dziatania banku, ktéry musi sprosta¢ kosztownym
regulacjom. Coraz cz¢éciej mozna zauwazy¢, ze banki nawigzujg wspotprace
z sektorem FinTech upatrujac w tym szanse na opracowanie nowych modeli
biznesowych i osiagniecie wyzszych przychoddéw. Dobrym przyktadem w tym
zakresie moze by¢ PKO Bank Polski, ktory jest partnerem glownym progra-
mu akceleracyjnego MIT Enterprise Forum Poland, ktéry dedykowany jest dla
startupow. Najwazniejszym celem tego projektu jest komercjalizacja technologii
cyfrowych np. wspotpraca z Politechnikg Gdanska dotyczaca rozwigzan biome-
trycznych [Marciniak, 2017, s. 59-60].

Nalezy zwroci¢ uwage, ze rdzne sektory gospodarki poddane sg w roz-
nym stopniu oddzialywaniu transformacji cyfrowej. Wedlug badan przeprowa-
dzonych przez Global Center for Digital Business Transformation w 2015 roku
[www 1] do 2020 roku nawet ok. 40% przedsigbiorstw moze zosta¢ wypchnie-
tych z rynku przez cyfryzacje. Prognozuje si¢, ze najwigksze zmiany beda za-
uwazalne w sektorach wykorzystujacych analityke duzej ilosci danych. Nato-
miast wedtug raportu Digital Vortex [www 2; Bradley, June 2015] do najbardziej
opornych sektoréw na transformacje cyfrowa zaliczane sg: sektor ropy naftowej
gazu ziemnego, w dalszej kolejnosci sektor farmaceutyczny.
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