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ZARZADZANIE NALEZNOSCIAMI
W SIECI FRANCZYZOWE)

RECEIVABLES MANAGEMENT IN THE FRANCHISE NETWORK

Streszczenie

Zarzadzanie nalezno$ciami jest jednym
z kluczowych obszaréw zarzadzania fi-
nansami przedsi¢biorstwa. Odpowiednie
przygotowanie tego procesu oraz jego
nalezyte wykonanie skutkuje zwigksze-
niem korzysci oraz ograniczeniem ryzy-
ka zwigzanego z naleznosciami. Kazde
przedsigbiorstwo tworzy wiasng polityke
kredytowania odbiorcow, roznicujac ja
niekiedy w stosunku do kontrahentow.
W sieci franczyzowej gtownymi partne-
rami dla franczyzodawcy sag franczyzo-
biorcy, z ktorymi operator poprzez umo-
we tworzy silng relacjg. W artykule zostat
scharakteryzowany i omdwiony proces
zarzadzania nalezno$ciami oraz wplyw
franczyzy na nalezno$ci. Celem artyku-
hu jest przedstawienie wynikow analizy
wplywu dziatalnosci w formie franczyzy
na zarzadzanie naleznosciami z perspek-
tywy franczyzodawcy.

Summary

Receivables management is one of the key
areas of corporate finance management.
Appropriate preparation of this process
and its proper performance result in in-
creased benefits and reduced receivables
risk. Each company creates its own credit
policy, sometimes varying it for different
partners. In the franchise network, the
main partners for the franchisor are fran-
chisees with whom the operator creates
a strong relationship through the contract.
The article describes and discusses the
process of managing receivables and the
impact of franchise on receivables. The
purpose of the article is to present the re-
sults of the analysis of the impact of the
franchise business on the management of
receivables from the perspective of the
franchisor.
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WSTEP

Wystepowanie naleznosci jest kwestia powszechna i typowa dla wigkszosci
przedsigbiorstw. Powstaja one miedzy innymi z uwagi na sprzedaz z odroczo-
nym terminem ptatnosci, ktéra moze stanowi¢ probe zwigkszenia przychodow
w firmie lub by¢ odpowiedzig na wystepujace warunki handlowe u konkurenc;ji.
Niekiedy z uwagi na branze¢ czy sam charakter przedsigbiorstwa kredyt kupiecki
stanowi wrecz konieczno$¢, a naleznosci sg jednag z najwigkszych pozycji akty-
wow obrotowych. Powszechne wystgpowanie naleznosci w przedsiebiorstwie
nie powinno sktania¢ do traktowania ich bez nalezytej starannosci.

O znaczeniu naleznosci $wiadczy fakt, ze wchodza one w sktad kapitatu
obrotowego netto, ktory z kolei jest bezposrednio zwiazany z ptynnoscia finan-
sowg przedsi¢biorstwa. Wazne jest rowniez ich bezposrednie powigzanie z przy-
chodami. Nalezy pamietac, ze powinny by¢ one poddawane biezacej kontroli
oraz analizie. W przypadku bowiem nalezno$ci nieregulowanych terminowo
bedzie wymagane od wierzyciela aktywne dziatanie, w celu ich $ciggniecia.

Przedsigbiorstwa daza oczywiscie do unikania niewiarygodnych kontra-
hentéw oraz minimalizowania poziomu nie$ciagalnych naleznosci. W tym celu
czesto dochodzi do rzetelnego sprawdzania oraz analizowania wiarygodno-
$ci platniczej odbiorcow. Specyficznym rodzajem kontrahentéw sg natomiast
uczestnicy sieci franczyzowej, czyli franczyzobiorcy. Relacja wystepujaca po-
migdzy nimi a franczyzodawca wptywa na wiele aspektow prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej dla obu stron. Oddziatuje ona rowniez na naleznosci.
Analizujac wplyw franczyzy na zarzadzanie nalezno$ciami nalezatoby przyjrze¢
si¢ wlasnie tej relacji. Z jednej strony franczyzobiorcg¢ mozna uznac za partne-
ra przy prowadzeniu dziatalnosci, z drugiej jednak strony oferujac mu np. kre-
dyt kupiecki franczyzodawca powinien tak jak przy pozostatych kontrahentach
réwniez stosowac si¢ do wyznaczonych zasad polityki kredytowania odbior-
cow. Podstawowym Zrdodet naleznosci od franczyzobiorcow sg wszelkie oplaty
franczyzowe wynikajace z uczestniczenia i korzystania z rozwigzan systemu.
Ponadto franczyzodawca moze udziela¢ kredytu kupieckiego biorcom licencji.
Nalezy przy tym pamigtac, ze w systemie franczyzowym rowniez wystepuje
ryzyko nieuregulowania nalezno$ci i konieczno$¢ zarzadzania nimi.
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1. PROCES ZARZADZANIA NALEZNOSCIAMI

Proces zarzadzania naleznosciami nie rozpoczyna si¢ w momencie wysta-
wienia faktury z odroczonym terminem ptatnosci ale obejmuje znacznie wcze-
$niejszy okres. Proces ten obejmuje kilka nastgpujacych po sobie etapow. Od
spojnego okreslenia polityki w tym zakresie oraz zasad, a nastepnie poprzez ich
przestrzeganie i nalezyte wykonanie przedsigbiorstwo maksymalizuje korzysci
i zmniejsza ryzyko zwigzane z nalezno$ciami. Mozna wyr6zni¢ trzy zasadnicze
kwestie, ktore charakteryzujg poprawna polityke kredytowa przedsiebiorstwa
[Folga 2015, str. 192]:

* celem polityki kredytowania odbiorcéw moze zosta¢ jedno z dwoch,
nawzajem wykluczajacych si¢ zamierzen. Jednym z nich jest maksy-
malizacja sprzedazy, czyli oferowanie korzystnych warunkéw handlo-
wych dla szerokiego grona odbiorcow. Podejscie to pozwala na zwigk-
szenie przychodow jednak naraza jednostke na ryzyko nieotrzymania
wszystkich ptatnosci za wystawione faktury. Drugi cel ma za zadanie
minimalizowac tak zwane ,,zte” naleznosci, czyli takie, ktorych przed-
sigbiorstwo nie otrzyma lub otrzymanie wymaga np. przeprowadzenia
procesu windykacyjnego. W osiagnigciu tego celu sprzyja bardzo re-
strykcyjna polityka kredytowania kontrahentow i wysokie wymagania
wobec wiarygodnosci platniczej odbiorcow.

* powinna wystepowac¢ konsekwencja w realizacji przyjetej polityki
zarzadzania naleznos$ciami. Wazne jest aby w biezacej dziatalnosci
przedsigbiorstwa nie wystepowaty odstepstwa od przyjetych regut np.
wyznaczanie limitu kredytu kupieckiego dla konkretnego odbiorcy
niezgodnie z ustalonymi regutami.

*  polityka kredytowania odbiorcéw powinna by¢ spdjna z dhugotermino-
wym planem przedsigbiorstwa. Naleznosci handlowe naleza do aktywow
obrotowych 1 jako takie powinny sptywa¢ do przedsiebiorstwa w krot-
kim okresie. Najczesciej w literaturze rozpatruje si¢ problem naleznosci
w kontekscie optymalizacji kapitalu obrotowego netto czy ptynnosci.
Jednak réwnie wazna kwestig jest podporzadkowanie biezacych dziatan
dlugofalowe;j strategii przedsi¢biorstwa [Michalski 2008, str. 89].

Wymienione wyzej kwestie sprzyjaja podejmowaniu racjonalnych decyzji
w kontekscie zarzadzania nalezno$ciami. Przy czym odnoszac si¢ do kwestii
celu udzielania kredytu kupieckiego wielu autorow podaje rodzaje strategii, kto-
re w zatozeniu sprzyjaja minimalizacji ryzyka lub maksymalizacji sprzedazy.
Odzwierciedleniem wymienionych celow jest strategia konserwatywna (pod-
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porzadkowana ograniczaniu watpliwych nalezno$ci) i agresywna (sprzyjajaca
zwickszaniu przychodéw) [Bien 2011, str. 225]. Wybor danej strategii wyznacza
cel polityki kredytowania odbiorcéw i moze rowniez wptywac na: czas przezna-
czony na ocen¢ zdolnosci ptatniczej odbiorcy, limit kredytu handlowego oraz
termin odroczonej ptatnosci.

Jak juz wspomniano, przedsigbiorstwo powinno zaplanowaé poszczegolne
etapy przeprowadzania procesu zarzadzania nalezno$ciami. Jednym z pierw-
szych etapow jest sprawdzenie odbiorcow, ktorym ma zosta¢ udzielony kredyt
kupiecki. Odroczenie terminu platnosci nalezy do instrumentow stymulujacych
sprzedaz, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zwigkszenia wyniku finan-
sowego. Caly czas nalezy jednak pamietac, ze niesie ono ze soba réwniez ry-
zyko zwigzane z kontrahentem. Dlatego istotne jest sprawdzenie potencjalnego
dtuznika w kontekscie zdolnosci sptaty zobowigzan. Najbardziej podstawowym
elementem, na ktory nalezy zwroci¢ uwage jest istnienie odbiorcy [Bien 2011,
str. 231]. Jak podaje literatura i réwniez potwierdza praktyka gospodarcza moze
dochodzi¢ do sytuacji kiedy przedsigbiorstwo sktadajace zamowienie nie zostato
zarejestrowane, a podane dane do faktury sg nieprawdziwe. Samo sprawdze-
nie istnienia kontrahenta nie daje oczywiscie odpowiedzi dotyczacej jego moz-
liwosci ptatniczych. Nawet jezeli jednostka nie stosuje rozbudowanej analizy
odbiorcy warto chociazby upewni¢ si¢ co do podstawowych informacji o nim.
Przedsigbiorstwo decydujace si¢ na doktadniejsze przeanalizowanie odbiorcy
moze wykorzysta¢ informacje np. z wywiadowni gospodarczych czy rejestru
sagdowego. Zalecana jest rowniez analiza sprawozdan finansowych odbiorcy.
Warunkiem musi by¢ jednak dostepnosé¢ tych sprawozdan np. w bazach gospo-
darczych lub w odpowiednim rejestrze sadowym.

Niezaleznie jednak od tego w jak dobrej sytuacji znajduje si¢ obecnie kon-
trahent dobrym rozwigzaniem dla wierzyciela jest ustanowienie zabezpieczenia.
Zabezpieczenie moze przyjmowac posta¢ osobistg lub rzeczowa. Utatwiajg one
ewentualny proces $ciggania naleznosci. Form zabezpieczen jest wiele, jednak
jak wskazuje praktyka gospodarcza nie sg one czesto stosowane przy kredycie
kupieckim [Grzywacz, Cieplinska 2018, str. 173].

Dalszym etapem jest monitorowanie naleznosci, ktére powinno odbywac
si¢ na biezgco. Z uwagi na znaczenie przeterminowanych naleznosci w wigk-
szych jednostkach zajmuja si¢ tym osobne dzialy. Przekroczenie terminu plat-
nosci jest bowiem pierwszym sygnatem, ze moze ona stanowi¢ ryzyko nieotrzy-
mania zaptaty. Caly proces monitorowania i windykacji jest ztozony. Istnieje
bowiem wiele mozliwosci i metod wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa.
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2. SPECYFIKA DZIALALNOSCI FRANCZYZOWE)J

Franczyza jest forma wspolpracy gospodarczej, w ktorej wystepuje opera-
tor systemu (franczyzodawca) oraz mniejsze jednostki gospodarcze (franczyzo-
biorcy). Aby caly system dziatat prawidlowo i si¢ rozwijal, obie strony powinny
odnosi¢ korzysci ze wspotpracy. Wspotpraca franczyzowa nie odbywa si¢ na za-
sadzie rownosci stron. Jak podkresla literatura przewaga znajduje si¢ po stronie
franczyzodawcy [Ziotkowska 2010, str. 72]. Jako organizator systemu wystepu-
je z reguty duzy przedsigbiorca, ktore udziela licencji na prowadzenia dziatalno-
$ci pod znang marka mniejszym przedsigbiorcom. Istotne jest to, ze najczesciej
s3 oni osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ w formie jednoosobowe;j
dziatalnosci gospodarczej [Profit System 2017, str. 6].

Dotaczajac do sieci franczyzowej, franczyzobiorca otrzymuje od dawcy li-
cencji prawo do wykorzystania znaku firmowego, rozwigzania organizacyjnego
oraz prawo do rozporzadzania w zalezno$ci od rodzaju franczyzy produktem,
towarem, ustuga czy technologia. Dodatkowo uczestnik sieci korzysta z na-
zwy handlowej, know how oraz sprawdzonych metod prowadzenia dziatalno-
sci. Moze liczy¢ rowniez na biezaca pomoc handlowg i techniczng ze strony
franczyodawcy [Zidtkowska 2010, str. 24]. Dzialanie systemu franczyzowego
oraz rozwigzania organizacyjne zawarte s3 w podreczniku operacyjnym, ktory
przedstawia zasady oraz zestawy schematow dziatan i procedur. W zamian za
otrzymane korzysci franczyzobiorca ponosi koszty, czyli oplaty franczyzowe.
Optaty te moga przyjmowac formg statej kwoty lub by¢ uzaleznione od wielko-
$ci obrotu. Stanowig one zrodto przychoddéw i naleznosci dla franczyzodawcy.
Na franczyzobiorcy oprocz ponoszenia optat spoczywajg rowniez obowigzki
polegajace na dbaniu o wizerunek marki, zachowanie poufnosci, a nawet moze
wystepowac zapis w umowie o niepodejmowanie konkurencyjnej dziatalno-
$ci w trakcie trwania umowy oraz w wyznaczonym okresie po jej rozwigzaniu
[Firlej 2013, str. 78]. W wielu przypadkach franczyzodawca jest jedynym badz
glownym dostawcg towarow dla franczyzobiorcy. Jest to przejaw franczyzy tak
zwanej twardej. Franczyza migkka daje wigkszg swobode i pozwala na swobod-
niejszy dobor dostawcow.

Wazne jest aby powigzania franczyzowe powstawaty przy dobrze prospe-
rujacej bazie handlowej i finansowej przedsigbiorstwa. Nie jest korzystng sytu-
acja, gdy rozwijanie sieci franczyzowej ma stanowi¢ ratunek dla stabo dziataja-
cego franczyzodawcy [Ziodtkowska 2010, str. 26].

Relacja pomiedzy stronami regulowana jest umowa franczyzowa. Umowa
ta okresla zobowigzania oraz korzysci dla obu stron. Kluczowe znaczenie ma
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tutaj fakt, ze przygotowywana jest ona przez organizatora sieci franczyzowe;j,
ktory posiada silniejsza pozycje. Franczyzobiorca ma tutaj status podporzadko-
wanego. Nalezy jednak pamigtac, ze sama umowa ma charakter dlugotermino-
wy 1 aby nie doszto do jej rozwigzania obie strony musza czerpac z niej korzysci.

3. KREDYT HANDLOWY W PRZEDSIEBIORSTWACH FRAN-
CZYZOWYCH

Na rynku polskim mozna zaobserwowa¢ rosngca popularnos¢ franczyzy.
Z ostatnich dostgpnych danych wynika, ze na koniec 2016 roku istniato 1171
sieci oraz ok. 71,4 tys. jednostek franczyzowych [PROFIT SYSTEM Raport
2017, str. 6]. Obserwujac dane z rynku w ciggu trzech ostatnich lat od roku 2013
w kazdym kolejnym roku liczba zaroéwno sieci jak i franczyzobiorcow zwigksza-
fa si¢. Od wielu lat mozna zauwazy¢ trend rosnacy. Jak dowodza wczesniejsze
analizy dynamiki zmian liczebnosci sieci oraz placowek franczyzowych nie do-
strzezono nawet znaczacego wplywu kryzysu gospodarczego, ktory miat miej-
sce w 2008 roku [Swietek, 2012, str. 172]. Jednak rosnaca liczba sieci franczy-
zowych nasila konkurencje pomigdzy nimi, a dla rozwoju sieci wazne jest aby
przylaczatly sie do niej nowe jednostki [Turek 2011, str. 265]. Przeprowadzone
badanie na rynku amerykanskim dowodzi, ze polityka prowadzaca do mniejszej
liczby sklepow franczyzowych ma negatywny wpltyw na przychody zaréwno
dla sieci jak i dla pojedynczej jednostki franczyzowej [Ackermann 2017, str.
29]. Operatorzy nowopowstajacych systemow franczyzowych muszg zapewnic
sobie minimalng ilo$¢ franczyzobiorcow aby zoptymalizowaé koszty dziatal-
no$ci. Natomiast istniejace sieci pozyskuja nowych biorcow licencji w celach
rozwojowych. Dla franczyzobiorcy pewna trudnos¢ moze stanowi¢ zmiana juz
wybranego systemu, nawet w ramach jednej branzy. Wymaga to rozwigzania
dotychczasowej umowy, co moze nie by¢ wcale tatwe. Z pewnoscig prosciej jest
przyciagna¢ nowego franczyzobiorcg, ktory dopiero zaczyna dziatalnosc.

Jak juz zostalo wspomniane jedng z form konkurowania pomigdzy firmami
moze by¢ oferowanie korzystnych warunkéw handlowych [Bien 2011, str. 222].
W przypadku dziatalnosci franczyzowej rowniez wystepuje zachgcanie poten-
cjalnych partneréw oferta w postaci r6znorodnej pomocy finansowej ze strony
franczyzodawcy. Zestawienie wybranych ofert sposrod wigkszych sieci na ryn-
ku polskim prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Warunki handlowe oferowane przez wybrane sieci franczyzowe

Nazwa sieci
franczyzowej

Liczba
jednostek

Zasieg

Warunki oferowanego kredytu kupieckiego
i wsparcia finansowego

Carrefour

900

Ogolnopolski

Pierwsze zatowarowanie sklepu moze zostaé
roztozone na platno$¢ w ratach nawet na pot
roku. Zamdwienia biezace (tzw. kredyt ku-
piecki) sa zabezpieczane rdznego rodzaju
produktami finansowymi (np. gwarancja ban-
kowa).

Zabka

4600

Ogolnopolski

Sie¢ zapewnia franczyzobiorcom finansowy
parasol ochronny w ciggu pierwszych 3 mie-

sigcy prowadzenia dziatalnosci.

Delikatesy
Centrum

1106

Ogolnopolski

Sciste przestrzeganie terminéw dostaw, do-
godny kredyt kupiecki i dlugotrwaty charakter
powiazan z dostawca.

SPAR

240

Regionalny

Kazdy punkt detaliczny wlaczajacy sie do
struktur SPAR automatycznie otrzymuje do-
step do tysigey produktow w konkurencyjnych
cenach, korzystnych warunkow dostaw i dtuz-
szych termindéw platnoscei.

Pokusa

184

Regionalny

Atrakcyjne kontrakty handlowe i warunki do-

staw towarow.

Livio

2233

Ogolnopolski

Pakiety startowe na otwarcie sklepu. Pomoc
finansowa przy zakupie wyposazenia sklepu.
Bezptatne przekazanie do uzytkowania syste-

mu sprzedazowo-magazynowego.

Drogerie
Natura

280

Ogolnopolski

Zatowarowanie sklepu (caly asortyment) —
koszt po stronie Natury.

Chorten

1300

Ogolnopolski

Atrakcyjne terminy ptatnosci, bezpieczenstwo
dostaw.

TOPAZ
EXPRESS

55

Regionalny

Zamowienie pierwszej dostawy produktow na
korzystnych warunkach handlowych. Pakiet
,ha otwarcie” — oznaczenia promocyjne, ko-

szyki, plakaty, odziez.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.wiadomoscihandlowe.

pl/artykuly/carrefour-express-oferta-franczyzowa-2018,47302,

https://www.

spar.pl/dlaczego-warto/, https://www.lista.esieci.pl/173,Delikatesy,Centrum,Eu-
rocash.html, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/pokusa-oferta-fran-
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czyzowa-2018,47334,  https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/zabka-
-oferta-franczyzowa,41676, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/
livio-oferta-franczyzowa-2018,47330,  https://www.wiadomoscihandlowe.pl/
artykuly/drogerie-natura-oferta-franczyzowa,41680, https://www.wiadomosci-
handlowe.pl/artykuly/chorten-oferta-franczyzowa-2018,47305,  https://www.
wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/topaz-express-oferta-franczyzowa,41661

Wigkszos¢ sieci franczyzowych przedstawia swoje oferty wykazujac ko-
rzysci dla potencjalnych franczyzobiorcow. Jednym z wymienianych rodzajow
zalet sg korzysci finansowe [Ziotkowska 2010, str. 48]. Analizujac oferty przyta-
czenia si¢ do sieci franczyzowej mozna zauwazy¢, ze czesta zacheta jest ofero-
wanie korzystnych warunkow handlowych. Pod tym pojeciem mogg znajdowaé
si¢ nizsze ceny towarow dla franczyzobiorcow czy tez dtuzsze terminy ptatno-
sci. Franczyzodawca w wielu przypadkach oferuje odroczony termin platnosci
ale rowniez spotyka si¢ propozycje wigkszej pomocy przy pierwszym zaopatrze-
niu jednostki w towary. Pomoc ta moze polega¢ na dokonaniu pierwszego za-
moéwienie przez dawce licencji, np. jezeli franczyzobiorca jest niedo§wiadczony.
Pomoc ta moze mie¢ réwniez charakter finansowy np. roztozenie platnosci na
znacznie dtuzszy okres. Jak wskazuje tabela termin sptaty moze zosta¢ roztozo-
ny nawet do sze$ciu miesiecy.

Franczyzobiorcami czgsto sg osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza lub osoby, ktore dopiero takg dziatalnos¢ rozpoczynaja. Krétka hi-
storia gospodarcza, badz wrecz jej brak jest utrudnieniem w pozyskaniu zrodta
finasowania w postaci kredytu bankowego [Grzywacz, Cieplinska 2018, str. 173].
Franczyza umozliwia natomiast takim podmiotom korzystanie z kredytu han-
dlowego po dotaczeniu do sieci. Kazda sie¢ franczyzowa ustala witasne zasady
warunkow handlowych. Mozna jednak zauwazy¢, ze jest to jeden z elementow
konkurowania pomiedzy nimi w celu przyciagni¢cia nowych biorcéw systemu.

4. PROCES ZARZADZANIA NALEZNOSCIAMI W SIECI
FRANCZYZOWE)J

Dziatalno$¢ franczyzowa stanowi specyficzng form¢ prowadzenia dziatal-
nosci. Operatorzy systemu franczyzowego odnosza z tego tytutu zaréwno korzy-
$ci jak i zagrozenia. Jak juz wspomniano kluczowym elementem we franczyzie
jest relacja pomiedzy franczyzobiorca a franczyzodawca. Chociaz sam proces
zarzadzania nalezno$ciami moze sktadac¢ si¢ z tych samych elementow, to wa-
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runki dzialalno$ci franczyzowej moga znacznie na niego oddziatywac. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze naleznos$ci od franczyzobiorcéw nie wynikaja wyltacznie
z dostaw towarow ale rowniez z wszelkich optat franczyzowych, ktére ponosi
kazdy uczestnik sieci. Oczywiscie nie tylko franczyzobiorcy musza by¢ jedyny-
mi dhuznikami franczyzodawcow. Jednak to wlasnie uczestnicy sieci franczyzo-
wej stanowig glowne Zrodto naleznosci. Wplyw specyfiki dziatalnosci franczy-
zowej na poszczegblne elementy zarzadzania naleznosciami obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Wplyw dzialalnos$ci franczyzowej na proces zarzadzania nalezno-
Sciami

Element zarzadzania . . X
L. Specyfika dzialalno$ci franczyzowej
nalezno$ciami

Wyznaczenie limitu kredytu han- | Warunki handlowe stanowig czgsto forme przyciagnie-

dlowego oraz terminu ptatnosci cia nowych franczyzobiorcow do systemu

Kryteria i metody oceny Kazdy franczyzobiorca przechodzi ocen¢ w procesie
wiarygodnosci platniczej dotaczania do sieci franczyzowej. Metody i kryteria
kontrahenta sa dla kazdej sieci indywidualne.

Zabezpieczenie naleznosci W wielu sieciach wystgpuje. Zabezpieczeniem moze

by¢ weksel in blanco (niekiedy rowniez porgczony
przez wspdtmatzonka) lub gwarancja bankowa.

Zasady i tryb windykacji Utatwiony z uwagi na czgsto wystepujace

naleznosci zabezpieczenie.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie zrédet [Zidtkowska 2010, Turek
2011, https://franchising.pl/abe-franczyzy/4592/zaufanie-poreczone-wekslem/]

Jak juz zostato wspomniane kredyt handlowy wystepuje w sieciach fran-
czyzowych miedzy innymi jako zachecenie do podjecia wspotpracy z dang sie-
cig. Wysokos¢ limitu, si¢gajaca nawet catego ,,zatowarowania” lub wydtuzony
termin ptatnosci moze decydowac, ktora sie¢ wybierze franczyzobiorca. Kredyt
kupiecki jest wigc znaczacym elementem, ktdry musi zosta¢ wzigty pod uwage
w ramach zarzadzania nalezno$ciami przez franczyzodawcg. Sieci franczyzowe
w wielu przypadkach oferuja pomoc finansowa dla franczyzobiorcéw szczegol-
nie przy rozpoczynaniu dziatalnosci. Przeprowadzenie sprawnego procesu za-
rzadzania nalezno$ciami jest kluczowe z uwagi na fakt wystepowania licznych
naleznosci od franczyzobiorcow. Wynikajg one po pierwsze z optat franczyzo-
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wych, po drugie z udzielanego kredytu kupieckiego, ktéry niekiedy osigga wy-
sokie limity i stosunkowo diugie terminy splaty.

W przypadku sieci franczyzowych ocena wiarygodnos$ci ptatniczej kontra-
henta wystepuje juz na etapie przylaczania do sieci nowego biorcy licencji. Je-
zeli jest to jednostka gospodarcza prowadzaca wczesniej dziatalno$¢ na wlasny
rachunek mozliwe jest sprawdzenie jej historii gospodarczej. Najczgséciej sam
zainteresowany dotaczeniem do systemu franczyzowego dostarcza dokumenty.
W tym przypadku sytuacja jest tatwiejsza niz w przypadku standardowego kon-
trahenta, ktory przeciez nie zawsze bedzie chcial podzieli¢ si¢ swoimi danymi
finansowymi. W przypadku franczyzy dwie strony podpisuja umowe, w ktorej
stajg si¢ partnerami. Franczyzobiorca dobrowolnie wigc przedstawia dane doty-
czace swojej dziatalnosci badz osoby. Warto doda¢, ze wystepujace w sieci fran-
czyzowej udostepnianie informacji wystepuje wylacznie w relacjach pomiedzy
dawca systemu a franczyzobiorca [Turek 2011, str. 261].

Pomimo stalej wspotpracy pomiedzy franczyzobiorca a franczyzodawca
nie mozna zatozy¢, ze naleznosci nie niosg ze soba ryzyka. Zatem w interesie
dostawcy (franczyzodawcy) lezy zabezpieczenie si¢ przed ewentualnymi konse-
kwencjami braku zaptaty przez duznika. Wykorzystywanie weksla jako zabez-
pieczenia kredytu handlowego nie jest czgsta praktyka gospodarcza [Grzywacz,
Cieplinska 2018, str. 174]. Inaczej wyglada sytuacja we franczyzie. Pomig¢dzy
dawca a biorcg systemu wystepuje szereg rozliczen, nie tylko wynikajacych
z kredytu kupieckiego ale rowniez wynikajace z miesigcznym optat, udziatu
w akcjach promocyjnych, optat za szkolenia czy optat za materialy reklamowe
[Zidtkowska 2010, str. 48-51]. W wigkszosci przypadkow franczyzodawca be-
dzie wystgpowal w roli wierzyciela a franczyzobiorca w roli dluznika. Moga po-
jawiac si¢ réwniez odwrotne sytuacj¢ na przyktad przy rozliczeniach tak zwane-
go bonusu retro wystepujacego w sieciach franczyzowych. Jednak wartos¢ tych
bonuséw z reguty jest mniejsza niz zobowigzania franczyzobiorcy wobec dawcy
systemu. Z uwagi na to franczyzodawca w wielu przypadkach zabezpiecza swo-
je wierzytelno$ci w postaci weksla [https://franchising.pl/abc-franczyzy/4592/
zaufanie-poreczone-wekslem/].

Weksel wilasny in blanco zabezpieczajacy naleznosci jest jedng z pewniej-
szych form zabezpieczenia. Nalezy on do zabezpieczen osobistych. Moze za-
bezpiecza¢ czg¢s¢ lub calg wierzytelnosci, wytacznie odsetki ale moze réwniez
zabezpieczac tacznie wierzytelnosci wraz z odsetkami lub innymi naleznosciami
ubocznymi [Heropolitanska 2015, str. 352]. Do weksla w wielu przypadkach
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dotacza si¢ deklaracj¢ wekslowa. Deklaracja ta okresla warunki co do jego wy-
pelienia. W szczegdlnosci powinna ona zawierac:

« warunki, w jakich wierzyciel wypeltni weksel,

* kwote maksymalng, ktora moze zosta¢ umieszczona na wekslu,

e termin ptatnosci.

W przypadku franczyzy zabezpieczenie wekslowe jest dogodna forma, gdyz
najczesciej dotyczy ona osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Drugg najczgsciej spotykang formg prowadzenia dziatalnosci we franczyzie sa
spotki jawne (osobowe), w przypadku ktorych jej wlasciciele podpisuja weksle.
Niekiedy weksle moga przyjmowac rygorystyczng forme. Deklaracja wekslowa
moze zosta¢ doltaczono do umowy franczyzowej. Weksel in blanco z klauzula
,,bez protestu” moze zabezpieczaé pelng wartos¢ zobowigzan wobec dawcy sys-
temu wraz z odsetkami, karami umownymi, kosztami postgpowania oraz inny-
mi naleznosciami ubocznymi. Tak sformutowana deklaracja wekslowa chroni
franczyzodawce do pelnej kwoty naleznosci. Drugg forma zabezpieczen stoso-
wanych przez franczyzodawcow sg gwarancje bankowe, ktore sg jednostronnym
zobowigzaniem gwaranta (banku) do pokrycia zobowigzan klienta banku (fran-
czyzobiorcy) w przypadku gdyby ten nie dokonat ptatnosci samodzielnie [https://
franchising.pl/abc-franczyzy/4592/zaufanie-poreczone-wekslem/].

W przypadku ustanowienia zabezpieczen sieci franczyzowe majg uprosz-
czong procedure w scigganiu swoich naleznosci od franczyzobiorcow. Dzigki
temu otrzymanie nalezno$ci powinno zosta¢ osiggnigte szybciej niz w przypad-
ku standardowego procesu windykacji.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie naleznosciami nalezy do istotnych kwestii rozpatrywanych w ra-
mach finanséw przedsigbiorstwa. O ich istotnosci Swiadczy chociazby powigzanie
tej kategorii z ptynnos$cig finansowa catego przedsigbiorstwa. W niektorych przed-
siebiorstwach naleznosci z tytulu dostaw i ustug moga stanowic jedna z glownych
pozycji sprawozdania finansowego. Wagi znaczenia nadaje im réwniez bezposred-
nie powigzanie z przychodami jednostki. Dla jednostki gospodarczej wazne jest
zatem aby okres$lita ona wtasng polityke kredytowa i stworzyla przejrzysty proces
zarzadzania nalezno$ciami. Jak zostalo wspomniane w artykule skfada si¢ na to
szereg elementow, poczawszy od wyznaczenia mozliwosci finansowej przedsie-
biorstwa w zakresie kredytowania odbiorcéw, poprzez analiz¢ odbiorcow, ustano-
wienie zabezpieczenia az do monitorowania i windykacji naleznosci.
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Mozliwosci ksztattowania tego procesu jest wiele. Istnieje szereg metod
1 strategii wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w tym zakresie. Nalezy
jednak pamietaé, ze specyfika danego przedsicbiorstwa moze roéwniez ksztatto-
wac zarzadzanie nalezno$ciami, np. w niektorych branzach strategie zwigzane
z kredytem kupieckim sg bardziej agresywne niz w innych. Jak zostato udowod-
nione w artykule do czynnikéw wplywajacych na zarzadzanie nalezno$ciami na-
lezy rowniez franczyza. Determinantem jest tutaj w szczegdlnosci bliska relacja
pomigdzy franczyzobiorcami a franczyzodawca. Stanowi ona z pewnoscig ula-
twienie dla dawcy systemu, ktory posiada informacje na temat odbiorcy. Z tego
powodu odroczone otrzymanie ptatnosci staje si¢ pewniejsze. Franczyzobiorca
sam stara si¢ dostarczy¢ wiarygodnych informacji na swdj temat przed przyta-
czeniem si¢ do systemu. Franczyzodawca nie musi zatem samodzielnie szukac¢
dostepnych informacji na rynku. Kolejna zaleta jest czgste wykorzystywanie
w sieciach franczyzowych zabezpieczen naleznosci, czy to w postaci gwarancji
bankowej czy tez weksla in blanco. Zabezpieczenia te mogg obejmowac wszel-
kie nalezno$ci wobec franczyzodawcy. Takie zabezpieczenie jest duzym uta-
twieniem w przypadku nieterminowej zaptaty i konieczno$ci rozpoczecia pro-
cesu windykacji. W pozostatych przedsigbiorstwach zabezpieczenie naleznoSci
wynikajacych z naleznosci handlowych nie sg czesta praktyka.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze specyfika dziatalnosci franczyzowej
oraz relacje pomiedzy franczyzodawca a franczyzobiorcg istotnie wptywaja na
proces zarzadzania nalezno$ciami.
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