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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
NA SKUTEK ROZWOJU
TECHNOLOGICZNEGO

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AS A CONSEQUENCE
OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT

Streszczenie

Ze wzgledu na zmiany technologiczne,
ewolucje rozwigzan technicznych, opty-
malizacj¢ proceséw oraz ich automatyza-
cj¢ organizacja pracy na przetomie wie-
kéw ulegata zmianom. Rozwdj nowych
technologii wspomaga operatorow urza-
dzen i ukladéw technologicznych. Dzig-
ki nauce istnieje mozliwo$¢ zastgpienia
tradycyjnych pulpitow sterownicznych,
monitorami z najnowszymi rozwigzania-
mi graficznymi, na ktérych prezentowane
sa warto$ci poszczego6lnych parametrow
(np. temperatury, cisnienia) oraz odchy-
lenia od stanu pozadanego.

Ponizsze studium przypadku przedsta-
wia zmiany organizacyjne w przedsig-

Summary

Work organisation has changed over the
years due to technological changes, evo-
lution of technology as well as optimising
and automation processes. Thanks to the
development of new technologies using
new technological devices has become
much easier. Nowadays it is possible to
replace traditional control panels with
the latest graphic designed panels, which
show specific parameter values such as
temperature, pressure and deviation from
the desired state.

The above case study presents the organi-
sational changes in a company which de-
als with water purification. The analysis
includes the water disinfection facilities
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biorstwie zajmujacym si¢ uzdatnianiem
wody. Analizie poddane sg obickty de-
zynfekcji wody, na ktorych wykorzy-
stywane sg ztozone systemy techniczne
i zaawansowane techniki informatyczne,
w tym nowoczesne systemy sterowania.
Na podstawie przeprowadzonych ankiet
wsérod pracownikow zakladu mozna za-
uwazy¢ z jednej strony obawg pracow-
nikow przed wprowadzeniem nowych
rozwigzan z drugiej strony nadziej¢ na
zwigkszenie bezpieczenstwa pracy, skro-
cenie czasu przebywania na poszczegol-
nych stanowiskach oraz zmniejszenie
ryzyka awarii.

Stowa klucze: organizacja pracy, rozwdj
technologiczny, innowacyjne technologie

WPROWADZENIE

which use complex technical systems and
advanced information technologies, inc-
luding the latest control systems. Based
on the results of the quesionnaires filled
in by the employees, it is clear that on
one hand there are workers who seem
to be afraid of new technologies, on the
other hand there is hope for increasing the
safety, shortening working time and redu-
cing the risk of failure.

Key words: work organisation, techno-
logical development, innovation techno-

logy

Sukces rozwoju przedsiebiorstwa jest Scisle zwigzany z zatrudniong kadra
jej wyksztatceniem, motywacja, satysfakcja, kreatywnoscia oraz otwartoscia na

zmiany.

Gléwnym celem pracodawcow w dynamicznie rozwijajacym sie Swiecie
nowych technologii jest przemyslane zarzadzanie zespotem ludzkim, w ktérym
uwzgledniane jest w dyskusji zdanie pracownika na temat zmian technologicz-

nych w projektowanych procesach.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie wplywu wprowadzenia auto-

matyzacji i pelnej wizualizacji na procesy produkcyjne, zarzadzanie zasobami

ludzkim, a takze na rozwdj wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

1. NAUKOWE ZARZADZANIE - RYS HISTORYCZNY

Kierunek naukowego zarzadzania, czyli scientific management wigze si¢

z nazwiskiem jego tworcy, amerykanskiego inzyniera Frederica W. Taylora.
Dziatalnos¢ F. Taylora datuje si¢ na okres miedzy poczatkiem lat osiemdziesia-
tych XIX wieku, a wybuchem pierwszej wojny swiatowej. Taylor koncentrowat
swoje badania nad zwigkszeniem efektywnosci i wydajnosci pracy. Wykorzy-
stywane przez niego zasady racjonalnej i systematycznej organizacji pracy oraz
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naukowe metody ich badania do dzi$ znane sg pod nazwg tayloryzm. Nastepca-
mi i popularyzatorami naukowego zarzadzania Taylora byli przede wszystkim
Gantt, K. Adamiecki oraz matzenstwo Gilbertow. Pojecie ,,naukowe zarzadza-
nie” zrodzito si¢ podczas rewolucji przemystowej w XIX 1 XX wieku kiedy po-
wstanie wielu wynalazkéw np. maszyny parowej doprowadzito do przeksztat-
cenia matych warsztatow, manufaktur w duze przedsigbiorstwa. Intuicyjne,
przypadkowe zarzadzanie zasobami ludzkimi w rozwijajacych sie przedsigbior-
stwach nie powodowato wzrostu wydajnosci robotnikow, ktora uznana zostata
przez klasykéw naukowego zarzadzania za gtdéwny element spowalniajacy roz-
woj gospodarczy. [Kozminski, Piotrowski 2011, s. 621]

Taylor w swoich badaniach obserwowat zachowanie pracownikow pod-
czas wypeliania obowiazkow zawodowych. Zauwazyt, ze zarbwno pracownicy
jak 1 maszyny nie pracuja z pelna efektywnoscia co przeklada si¢ na wysokie
koszty pracy catej organizacji. W celu okreslenia rzeczywistej efektywnosci pra-
cy przystapit do badan i analiz produktywnos$ci zaréwno ludzi jak i maszyn.
W ten sposdb zostato zapoczatkowane naukowe zarzadzanie.

Na podstawie przeprowadzonych przez siebie badan, F. W. Taylor opraco-
wal podstawowe czynniki powodujace niskg wydajnos¢ pracownikow. Zaliczyt
do nich:

1. system wynagradzania, ktory powodowal ukrywanie przez pracowni-

kow rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych,

2. nieracjonalne metody pracy stosowane w przemysle,

3. wadliwy dobor pracownikow, brak zgodnosci pomiedzy predyspozy-

cjami robotnikow (sita fizyczna, poziom umystowy, kwalifikacje itp.)
1 wymaganiami pracy,

4. przekonanie robotnikéw, ze wzrost produkcji prowadzi do redukc;ji

etatow 1 wzrostu bezrobocia

Naukowe zarzadzanie wg Taylora powinno by¢ oparte na czterech podsta-
wowych zasadach:

1. szczegblowym opracowaniu kazdego elementu pracy ludzkiej przez

doktadng instrukcje operacyjna,

2. odpowiednim doborze oraz nieustannym szkoleniu i doskonaleniu

umiejetnosci robotnikow,

3. wspotpracy kierownictwa z robotnikami w celu zwigkszenia wydajno-

$ci pracy,

4. zasadzie réwnego podziatu pracy i odpowiedzialnosci pomiedzy kie-

rownikow i robotnikéw.[Kozminski, Piotrowski 2011, s. 623]
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2.CELE | ZNACZENIE PLANOWANIA ZATRUDNIENIA

Planowanie zatrudnienia to z jednej strony planowanie biznesowe firmy
z drugiej strony planowanie i zarzadzanie zasobami ludzkimi. W procesie pla-
nowania nastepuje gromadzenie, analizowanie oraz przetwarzanie informacji na
temat dziatalnos$ci i profilu przedsigbiorstwa, okreslane sg wowczas rowniez po-
trzeby personalne. [Sekuta, 2001, s. 8]

Dynamiczny rozwoj nowych technologii oraz automatyzacja procesow ma
wplyw na zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz zasobami ludzkimi. Bardzo waz-
nym aspektem jest rozwoj umiejetnosci oraz kompetencji pracownikéw poprzez
szkolenia oraz kursy z zakresu wdrazanych technologii. Przedsiebiorstwa planu-
jac zatrudnienie oraz chcac nadazy¢ za najnowoczesniejszymi trendami techno-
logicznymi muszg uwzglednia¢ w procesie rekrutacji najbardziej utalentowanych
specjalistow gotowych do obstugi zaawansowanych technologicznie procesow.

3.ZAKRES PLANOWANIA ZATRUDNIENIA

Przedsiebiorstwa w roznorodny sposoéb podchodzg do projektowania algo-
rytmu zatrudnienia. Niektore nie planujg zatrudnienia i proces ten odbywa si¢ na
biezaco. W innym wariancie przedsigbiorstwo szczegotowo analizuje wyksztat-
cenie pracownikow oraz zapotrzebowanie na odpowiednie kadry. Obserwuje si¢
rowniez zjawisko elastycznego planowania zatrudnienia zgodnego ze zmienia-
jacym si¢ dynamicznie rynkiem pracy.

W procesie opracowywania zatrudnienia ustalana jest niezbgdna liczba ka-
dry w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych przedsigbiorstwa pod katem
jakosciowym struktury zatrudnienia. [Sekuta, 2001, s. 8]

Mozemy wyrdzni¢ 2 odmienne strategie planowania. Pierwsza z nich zwra-
ca uwagg na dostosowanie wyksztatcenia pracownika do profilu przedsigbior-
stwa. Kladzie nacisk na doskonalenie zawodowe w postaci r6znych form szko-
leniowych, kursow, warsztatow czy tez studiow podyplomowych. Celem jej jest
dostosowanie kwalifikacji oraz wyksztatcenia w zakresie wiedzy i umiejgtnosci
do nowych wymagan zawodowych. Strategia ta angazuje pracownika do podno-
szenia swoich kwalifikacji zawodowych. Zatrudnianie pracownika nastepuje na
zasadzie przemieszczania, awansow w pelni wykorzystywany jest potencjat inte-
lektualny pracownika. Strategia ta jest korzystna dla osob ambitnych, ktore chca
si¢ rozwija¢, realizowa¢ swoje aspiracje i cele zawodowe. Wykorzystanie tego
algorytmu planowania zatrudnienia zwigksza atrakcyjnos¢ pracownika, pomaga
dostosowac umieje¢tnosci do zmieniajacego si¢ rynku pracy. [Sekuta, 2001, s. 15]
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Drugi model planowania zatrudnienia jest przeciwienstwem powyzszego.
Strategia ta zaktada zatrudnienie juz przeszkolonych i odpowiednio wykwalifi-
kowanych pracownikow, ktorzy beda w petni przygotowani do wykonywania
pracy. Strategia ta nie zaktada rozwoju 1 ksztalcenia zawodowego pracownikow.
Dostosowywanie kadry do zmieniajacych si¢ warunkow pracy odbywa si¢ po-
przez pozyskiwanie obstugi z zewnetrznego rynku pracy. [Sekuta, 2001, s. 15]

4.STUDIUM PRZYPADKU

Studium przypadku dotyczy zmian organizacyjnych pracy pracownikéw
zatrudnionych w zaktadzie zajmujacym si¢ dezynfekcjg wody przy zastosowa-
niu chloru.

Dezynfekcja wody to proces, ktory ma na celu zniszczenie zywych i prze-
trwalnikowych form organizméw patogennych oraz zapobiezenie wtérnemu
rozwojowi w sieci wodociggowe;.

Najdawniej stosowana, najbardziej rozpowszechniong i najtansza metoda
dezynfekcji wody jest jej chlorowanie. Chlor pierwszy raz zastosowano w 1831
roku, jako czynnik profilaktyczny w czasie epidemii cholery w Europie. Do sta-
lej dezynfekcji wody wodociagowej zaczeto go stosowaé w pierwszych latach
XX wieku. [Kowal i in., 1998, s. 419]

4.1. Zatrudnienie i system pracy przed modernizacja

W skiad komorki zajmujacej si¢ Dezynfekcja wody przy wykorzystaniu
standardowych urzadzen technologicznych wchodzity 2 jednostki:

»  Skiad chloru ciektego

*  Chlorownia

Do obstugi powyzszych urzadzen w analizowanym przyktadzie zatrudnio-
nych byto 4 pracownikow, po 2 w kazdej jednostce. Praca odbywata si¢ w sys-
temie cigglym 4 zmianowym powodujac konieczno$¢ zatrudnienia na wyzej
wymienionych obiektach 16 pracownikow tj. 4 pracownikdw na jednej zmianie.

4.1.1 Fotografia dnia pracownika fizycznego zatrudnionego w Sktadzie
chloru ciektego

Pracownik fizyczny w ciggu 8 godzinnego dnia pracy przebywat w naste-
pujacych miejscach:

e 210 minut — dyzurka,

e 30 minut — sktad chloru,
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* 90 minut — unieszkodliwianie chloru,
* 90 minut — roztadunek chloru,

* 30 minut — jadalnia,

e 30 minut — szatnia

Fotografia dnia pracownika obstugujgcego Sktad chloru
250
200 +
150 -
100 - 210 ilosé minut

50 + ag ap
30 30 30

dyiurka sktad chloru unieszkodliwianie rozladunek chloru jadalnia szatnia
chloru

Dane do wykresu na podstawie fotografii dnia pracy pozyskane z przedsie-
biorstwa zajmujgcego sie dezynfekcjq wody

4.1.2. Fotografia dnia pracownika fizycznego zatrudnionego w Chlorowni

Pracownik fizyczny w ciagi 8 godzinnego dnia pracy przebywat w naste-
pujacych miejscach:

* 180 minut — dyzurka (manualnie zalgczat pompy, regulowat praca za-

worow na rurociggach doprowadzajacych wodg),

* 120 minut — chlorownia wody pitnej,

* 120 minut — chlorownia wod technologicznych,

* 30 minut — jadalnia,

* 30 minut — szatnia

Fotografia dnia pracownika obstugujacego Chlorownie

200
180
160
140 -
120
100 +—
g 0 ilog¢ minut
60 +— 120 120
40
20 1 30 30
0 T T
dyzurka chlorownia wody chlorownia wad jadalnia szatnia
pitnej przemystowych

Dane do wykresu na podstawie fotografii dnia pracy pozyskane z przedsie-
biorstwa zajmujqcego sie dezynfekcjg wody
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5. BADANIA ANKIETOWE

W celu oceny organizacji pracy w powyzszych jednostkach technologicz-
nych zaprojektowano ankiet¢ personalng dla pracownikéw zatrudnionych w sys-
temie zmianowym. Sondaz przeprowadzono zachowujac zasade dobrowolnosci
1 anonimowosci ankietowanego.

Pierwsze trzy pytania ankiety dotyczyty wieku, wyksztatcenia i stazu pracy
ankietowanego. Kolejne pytania odnosily si¢ do:

»  okreslenia czasu przebywania ankietowanego na poszczegolnych urza-

dzeniach nalezacych do jego stanowiska,

* pogladow dotyczacych wplywu sterowania komputerowego i elektro-

nizacji automatyki na wykonywana prace

Ankiete przekazano wszystkim pracownikom. Odpowiedzi udzielito 11 za-
trudnionych, w tym 6 ze Sktadu chloru i 5 z Chlorowni.

Sonda sktadata si¢ z 5 nastepujacych pytan:

1) Wiek

a) do 30 lat

b) od 30 do 40 lat

¢) od40 do 50 lat

d) powyzej 50 lat
2) Wyksztalcenie

a) podstawowe

b) zawodowe

c) Srednie
d) wyzsze

3) Staz pracy ankietowanego
a) do5lat

b) od5do 10 lat
c¢) od10do 15 lat
d) od15do 20 lat
e) powyzej 20 lat
4) Ile czasu przebywa Pan na poszczegolnych urzadzeniach naleza-
cych do Pana stanowiskach (prosze poda¢ czas w minutach):

Sklad chloru cieklego
a) dyzurka,
b) sktad chloru
c) unieszkodliwianie chloru,
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d) roztadunek chloru,
e) jadalnia
f) szatnia
Chlorownia
a) dyzurka,
b) chlorownia wody pitne;j,
c) chlorownia wod technologicznych,
d) jadalnia,
e) szatnia

5) Czy sterowanie komputerowe i elektronizacja automatyki wplyne-
laby na bezpieczenstwo, szybka analize oraz czy ulatwilaby wyko-

nywang prace na Pana stanowisku?

tak/nie

Pytanie nr 5 dotyczace nowoczesnych systemow sterowania komputero-
wego i technik informatycznych wprowadzono celowo do ankiety ze wzgledu
na fakt, iZ powyzsze procesy wpltywaja w istotny sposob na organizacje pracy.

5.1. Ocena organizacji pracy na obiektach chlorowych

Tabela 1. Rozklad wyksztalcenia i stazu pracy pracownikow w poszczegol-

nych grupach wiekowych

Pracownik Grupa wiekowa Wyksztalcenie Staz pracy
Pracownik 1 do 30 lat $rednie od 5 do 10 lat
Pracownik 2 do 30 lat $rednie od 5 do 10 lat
Pracownik 3 od 30 do 40 zawodowe od 10 do 15 lat
Pracownik 4 od 40 do 50 Srednie od 15 do 20 lat
Pracownik 5 od 40 do 50 zawodowe od 5 do 10 lat
Pracownik 6 powyzej 50 $rednie powyzej 20 lat
Pracownik 7 0d 40 do 50 $rednie od 15 do 20 lat
Pracownik 8 do 30 lat wyzsze od 5 do 10 lat
Pracownik 9 powyzej 50 zawodowe powyzej 20 lat
Pracownik 10 do 30 lat WyZsze od 5 do 10 lat
Pracownik 11 od 40 do 50 $rednie od 15 do 20 lat
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Tabela 2. Poréwnanie Sredniego czasu przebywania pracownikéw na po-

szczegolnych urzadzeniach z czasem wyznaczonym

Sktad chloru cieklego
4
2 Ny = - ~ ) - n ) - 8
£ > 5 = = = = = = g E
2 7 = = = = = = o 8
= S E| = z z z = s | = E
2 N = 2 ) 2 ) 2 ) s 2
2 = o 131 Q o Q o Q S °
> = =N < < < < < < FN
2 N = > = > = o o 5 =
= g = A~ A~ A~ A~ [ A~ 2
dyzurka 210 210 220 200 220 220 190 210
sktad chloru 30 30 20 30 40 30 30 30
unieszkodliwianie
90 90 80 70 90 100 80 85
chloru
roztadunek chloru | g 70 60 50 50 80 80 65
Jadalnia 30 30 30 20 20 40 40 30
szatnia 30 20 30 20 30 40 40 30

Tabela 3. Poréwnanie Sredniego czasu przebywania pracownikéw na po-

szczegolnych urzadzeniach z czasem wyznaczonym

Chlorownia
' E < = —
5% o S L ® S — — » S
g > £ = = = 2 2 g 5
3 £ = = = = = ©
2 S E| £ z z g g | = &
2 g 2 5 5 5 e S s 2
z g K s s s s & 2 8
= IS S S S o o =
= - == == == o a =)
B
dyzurka 180 180 170 160 210 180 210
chlorownia
L 120 120 110 130 110 120 118
wody pitnej
chlorownia wod
. 120 125 115 130 110 120 120
technologicznych
jadalnia 30 40 20 20 30 40 30
szatnia 30 20 30 20 30 40 30
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Tabela 4. Analiza zastosowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
a wiek i wyksztalcenie pracownikow

Czy sterowanie komputerowe i elek-
tronizacja automatyki wplynelaby
. Grupa . . z q
Pracownik wiekowa Wyksztalcenie | na bezpieczenstwo, szybka analize
oraz czy ulatwilaby wykonywana
prace na Pana stanowisku?

Pracownik 1 do 30 lat $rednie tak
Pracownik 2 do 30 lat $rednie tak
Pracownik 3 od 30 do 40 zawodowe nie
Pracownik 4 od 40 do 50 Srednie tak
Pracownik 5 od 40 do 50 zawodowe nie
Pracownik 6 powyzej 50 $rednie tak
Pracownik 7 od 40 do 50 Srednie tak
Pracownik 8 do 30 lat wyzsze tak
Pracownik 9 powyzej 50 zawodowe nie
Pracownik 10 | do 30 lat Wyzsze tak
Pracownik 11 od 40 do 50 $rednie tak

Poréwnujac $redni czas przebywania pracownikéw zmianowych na po-
szczegolnych urzadzeniach z czasami teoretycznymi przedstawionymi w tabeli
2 i 3 nalezy stwierdzié, ze praktyczna fotografia dnia pracy pracownika zmiano-
wego pokrywa si¢ z czasem teoretycznym. Obserwowane odchylenia nie prze-
kraczaja warto$ci 6% czasu przebywania na poszczegolnych urzadzeniach.

W ostatnim pytaniu dotyczacym sterowania komputerowego, automatyza-
cji 1 komputeryzacji powtarzaja sie¢ odpowiedzi potwierdzajace, ze elektroniza-
cja automatyki i sterowanie komputerowe gwarantuja wysoki stopien bezpie-
czenstwa procesu, szybki dostep do parametrow, mniejsza awaryjno$¢ urzadzen,
minimalizacje pracy fizycznej. Ponadto z tabeli 4 mozna zauwazy¢, ze pracow-
nicy powyzej 50 roku zycia obawiaja si¢ nowych rozwigzan technologicznych.
Moze to by¢ zwigzane z ich niskim wyksztatceniem, brakiem checi doksztatca-
nia lub zdystansowaniem wobec nowych rozwigzan technologicznych. Ponadto
w powyzszej grupie wiekowej pojawila si¢ obawa, Ze zastosowanie nowocze-
snej techniki i informatyzacji moze wigzac si¢ z redukcja zatrudnienia.

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze dotychczasowa organizacja pracy
spetia swoje zadania. Oznacza to, iz bez dziatan modernizacyjnych, wprowadze-
nia nowoczesnych rozwigzan opartych na technikach informatycznych, w tym no-
woczesnych systemdw sterowania zmiany organizacyjne nie sa konieczne.
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6. ANALIZA ANKIET PERSONALNYCH

Zwigzek wyksztatcenia z wiekiem

35

3
25

2 wyksztatcenie srednie
15 3 wyksztatcenie wyisze

1 2 m wyksztatcenie zawodowe
05 +— 1 1 1

0 o T . T T

do 30 lat do30dod0lat od40do50lat  powyiej 50 lat

Wykres na podstawie danych zebranych z ankiet personalnych

Na podstawie powyzszego wykresu mozna zauwazy¢, ze najwiecej pra-
cownikdw z wyksztalceniem wyzszym znajduje si¢ w pierwszej grupie za-
trudnionych — do 30 roku zycia. Wyksztalcenie zawodowe obserwujemy tylko
W grupie oséb najstarszych — po 50 roku zycia.

7.ZMIANY ORGANIZACYJNE JAKO EFEKT ROZWOJU
TECHNIK INFORMACYJNYCH

Dynamiczny rozw¢j technik informacyjnych oraz technik sterowania pozwa-
la na wprowadzanie nowych rozwigzan technicznych i technologicznych uspraw-
niajacych wykonywang prace ludzka. Przektada si¢ to rowniez na bezpieczenstwo
pracownikow, srodowiska naturalnego oraz wplywa na zmiany organizacji pracy.

W zwigzku z powyzszym jako dzialania modernizacyjne wprowadzono
przebudowe Chlorowni wyposazajac ja w nowoczesne urzadzenia technologiczne
1 systemy monitorowania oraz zdalnego sterowania. Automatyzacja stacji poprzez
zastosowanie technologii informatycznych sprawila iz Chlorowania jest bezob-
stugowa. Zastosowanie wizualizacji wszystkich urzadzen i uktadow technolo-
gicznych zlokalizowanych w Skfadzie chloru i Chlorowni przy wykorzystaniu
nowoczesnych grafik komputerowych pozwolita na kontrole pracy wszystkich pa-
rametréw urzadzen przez Centralng Sterownie komorki organizacyjnej. Stanowito
to powdd do zmian organizacyjnych pracy. Polegaty one na skierowaniu pracow-
nika obshugujacego zmodernizowane stanowisko do innych prac, zmniejszenie
obsady na danym stanowisku, a nawet likwidacji danego stanowiska.
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W omawianym studium przypadku zmiany modernizacyjne miaty na celu:

poprawe stanu technicznego i technologicznego urzadzen,

poprawe bezpieczenstwa zatogi i sSrodowiska naturalnego
zmniejszenie kosztow produkcji zwigzanych z zastosowaniem nowo-
czesnych technologii,

zminimalizowanie kosztow pracy

zmniejszenie ilosci pracownikoéw obstugujacych urzadzenia w Skia-
dzie chloru oraz Chlorowni.

Po modernizacji w sktad komoérki zajmujacej sie dezynfekcja wody przy wy-
korzystaniu standardowych urzadzen technologicznych wchodzita 1 jednostka:

Obiekty chloru (pierwotnie Sktad chloru oraz Chlorownia)

Po modernizacji Chlorowni zatrudnionych bylo 2 pracownikdéw obstuguja-

cych Obiekty chloru. Praca odbywata si¢ tak jak przed modernizacja w systemie

ciaglym 4 zmianowym, powodujac konieczno$¢ zatrudnienia na wyzej wymie-

nionych obiektach 8 osob.

7.1. Fotografia dnia pracy pracownika fizycznego Obiektéw chloru (Sktad
chloru+Chlorownia)

Pracownik fizyczny w ciggu 8 godzinnego dnia pracy przebywa w naste-
pujacych miejscach:

300
250 -
200

150

100 +——

50 +

240 minut — dyzurka,

20 minut chlorownia,

60 minut — sktad chloru,

40 minut — unieszkodliwianie chloru,
60 minut — roztadunek chloru,

30 minut jadalnia,

30 minut — szatnia

Fotografia dnia pracownika Obiektow chloru

Tlode minut

20 60 40 60 30 30

dyiurka chlorownia sklad chloru  unieszkodliwianie rozladunek chloru jadalnia szatnia

chlory

Dane do wykresu na podstawie fotografii dnia pracy pozyskane z przedsie-

biorstwa zajmujgcego sie dezynfekcjq wody
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Poréwnujac fotografie dnia pracownikéw Sktadu chloru, Chlorowni oraz
zmodernizowane Obiekty Chloru widzimy, ze kilkukrotnie ulegt skroceniu czas
przebywania pracownika w chlorowni.

8. WNIOSKI

Konsekwencja wprowadzenia nowych technologii stosujacych wysoko za-
awansowane rozwigzania informatyczne z zakresu kontroli i sterowania sg zmiany
organizacyjne polegajace na redukcji zatrudnienia lub wykorzystaniu pracowni-
kéw w innym obszarze. Dotychczasowi pracownicy obstugujacy nowoczesne
urzadzenia technologiczne sg zobowiazani podjaé wyzwania w temacie nowych
obowiazkow stuzbowych. Zakres ich prac ulegt znacznej modyfikacji poprzez do-
konywanie fizycznego nadzoru nad urzadzeniami oraz $cistej wspotpracy w zakre-
sie ich sterowania z operatorem centralnej sterowni komorki organizacyjnej.

Podczas modernizacji stacji Obiektow chloru wdrozono urzadzenia dzigki,
kérym wszystkie procesy sterowania wykonywane sg zdalnie, zmniejszaja one
ryzyko awaryjno$ci, wptywaja na zwigkszenie bezpieczenstwa prowadzonych
procesow technologicznych, daja mozliwosc¢ statej kontroli parametréw oraz ich
archiwizacje. Ponadto umozliwiaja efektywniejsza kontrole urzadzen poprzez
podglad grafik komputerowych pulpitow sterowniczych.

Rozwazajac odpowiedzi na pytanie 5 ankiety dotyczace elektronizacji i in-
formatyzacji mozna wyciagna¢ wnioski, ze pracownicy w wigkszo$ci w zastoso-
waniu nowych rozwiazan technicznych dostrzegaja pozytywne aspekty.

Analizujac powigzanie wieku pracownikow z odpowiedziami na powyzsze
pytanie obserwujemy, ze pracownicy powyzej 50 roku zycia z obawa podchodza
do wykorzystania najnowszych osiagnig¢¢ techniki. Zwigzane jest to najprawdo-
podobniej z tym, ze w tej grupie wickowej najwigcej jest pracownikow z wy-
ksztalceniem zawodowym. Opor w stosunku do wprowadzanych zmian moze
by¢ zwigzany z Igkiem przed utratg stabilizacji zawodowej lub kierowaniu pra-
cownika do wykonywania innego rodzaju zadan.

Wprowadzenie automatyzacji procesOw ma réwniez pozytywny aspekt
ekonomiczny i wigze si¢ ze zmiang organizacji pracy. Pracodawca w wyniku
wprowadzonych zmian organizacyjnych moze przesung¢ pracownika do wyko-
nywania innych zadan, a dotychczasowy proces technologiczny moze by¢ ob-
stugiwany przez mniejsza liczbg zalogi.

W dzisiejszym cyfrowym $§wiecie rozwoj nowych technologii, sztucznej
inteligencji, Internetu rzeczy (IoT) ma bardzo duzy wptyw na polski rynek pra-
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cy. Pracownicy musza by¢ gotowi do rozwoju swoich kompetencji, aby sprostaé
wymaganiom jakie stawia przed nimi elektroniczna rzeczywisto$¢. Powinni by¢
otwarci na podnoszenie swoich kluczowych kompetencji, aby elastycznie dopa-
sowac si¢ do zmian cyfrowych i nie wypas¢ z rynku pracy. Rolg pracodawcy jest
uswiadomienie pracownika, ze technologie nie sg zagrozeniem lecz szansa na roz-
woj kompetencji i zdobycie nowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. [www3]

Postep technologiczny usprawnit prace na stanowiskach, na ktorych stosuje sig
najnowsze techniczne wdrozenia. Informatyzacja sprawia, ze procesy produkcyjne
sa wydajniejsze, trwaja krocej oraz zwigkszaja bezpieczenstwo pracy. Zwiekszyty
si¢ jednak wymagania w stosunku do umiejetnosci obstugi urzadzen i oprogramo-
wania zarzadzajacego procesami technologicznymi. Stan taki powoduje koniecz-
nos$¢ prowadzenia kurséw, warsztatow, szkolen zatogi z zakresu sterowania i obshugi
nowoczesnych urzadzen wprowadzonych do produkeji. Poprzez rézne dzialania
rozwojowe, formy doksztatcania pracownik osiaga wyzszy poziom kompetencii,
ktory w przysztosci otwiera dalsza droge do awansu zawodowego. [www2]
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