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THE FOURTH REVOLUTION INDUSTRY INTRODUCTION
- CONCEPT AND BENEFITS

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie kon-
cepcji oraz korzysci z wprowadzenia
czwartej rewolucji przemystowej, ktora
jest duzym wyzwaniem dla wspotczesnej
gospodarki.

W artykule zwrocono uwage, ze $wiat
bedzie musiat zmierzy¢ si¢ z nowym
wyznawaniem jakim jest czwarta rewo-
lucja przemystowa. Na poczatku artyku-
hu przedstawiono najwazniejsze czynni-
ki, ktore majg wptyw na uksztaltowanie
Przemystu 4.0. Koncepcja ta zmieni model

Summary

The aim of the article is to present
the concept and benefits of the introduc-
tion of the fourth industrial revolution,
which is a big challenge for the modern
economy.

The article points out that the world will
have to face a new challenge which is the
fourth industrial revolution. The first part
of the article describes the most important
factors that influence the shape of Indus-
try 4.0. This concept will change the mod-
el of functioning of every company not
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funkcjonowania kazdej firmy nie tylko
w branzy przemystowej. W artykule duza
uwage poswiecono korzy$ciom wynika-
jacym z wdrozenia czwartej rewolucji
przemystowej. Do najwazniejszych nale-
zy niewatpliwie wzrost przychodéw oraz
skokowy wzrost efektywnosci. Przedsie-
biorstwa z kazdego sektora przemystowe-
g0 prognozuja znaczne obnizenie kosz-
téw. Fundamentalna rolg w ksztattowaniu
Przemystu 4.0 odegra analityka danych
pochodzacych z rynku i poglebione relacje
z klientem poprzez oferowanie produktow
i ustug opracowanych wedlug ich prefe-
rencji. Ostatnim zagadnieniem opisanym
w artykule to porownanie postrzegania
idei Przemystu 4.0 przez polskie i zagra-
niczne firmy. Wedlug przeprowadzonych
badanych przez firmy konsultingowe PwC
i Deloitte polscy przedsigbiorcy lepiej oce-
niajg poziom cyfryzacji ich firm niz part-
nerzy zagraniczni.

Stowa kluczowe: czwarta rewolucja prze-

mystowa, cyfryzacja, globalizacja, Prze-
myst 4.0.

1. WPROWADZENIE

only in the industrial sector. The article
focuses on the benefits of implementing
the fourth industrial revolution. The most
important is undoubtedly the increase
in revenues and a rapid increase in effi-
ciency. Enterprises from each industrial
sector predict a significant reduction in
costs. Fundamental role in shaping Indus-
try 4.0 will be played by analytics of the
market data and deepened customer re-
lations by offering products and services
developed according to their preferences.
The last issue described in the article is
a comparison of the perception of the
idea of Industry 4.0 by Polish and foreign
companies. According to the survey con-
ducted by PWC and Deloitte consulting
companies, Polish entrepreneurs appreci-
ate the level of digitalization of their com-
panies more than their foreign partners.

Keywords: the fourth industrial revolu-
tion, digitization, globalization, Industry
4.0.

Coraz czg¢sciej mozna zauwazy¢ rosnacg role cyfryzacji, biometrii

czy coraz nowsze pojawiajace si¢ technologie. Obecnie trwa czwarta re-
wolucja przemystowa, ktora zmieni §wiat. Temat ten ze wzgledu na swoja
wagg jest coraz cze$ciej poruszany na najwazniejszych §wiatowych kon-
ferencjach. Zagadnienie to bylo jednym z kluczowych podczas Swiato-
wego Forum Ekonomicznego w Davos. Wedtug stoéw wygloszonych tam
przez Punit Renjen, CEO Deloitte Global ,,Czwarta rewolucja przemysto-
wa zmieni Swiat, ale tylko 14 proc. zarzqdzajgcych jest na nig gotowych
[Polska nie jeszcze gotowa.. ., dostep 24.08.18] .

Warto sformutowac pojecie czwartej rewolucji przemystowej, ktore obej-
muje szereg kwestii zwigzanych ze zmiang w procesach wytworczych, ktore
majg za zadanie zwigkszy¢ produktywnos¢ oraz ,,skroi¢” produkty dopasowane
do potrzeb konsumentdéw przy jednoczesnym poszanowaniem srodowiska oraz
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minimalizacji kosztow zewngtrznych. Nawigzujac do stow zawartych w Rapor-
cie PwC ,, Po trzeciej rewolucji przemystowej, ktora polegata na automatyzacji
poszczegolnych procesow przyszia czwarta — umozliwiajqca tgczenie urzqdzen
w ramach cyfrowych ekosystemow, oraz poglebianie integracji wewngtrz po-
ziomych i pionowych tancuchow wartosci” [Przemyst 4.0..., Raport PwC, s. 4].
Jak tatwo zauwazy¢ z powyzszego opisu na proces ten sktada si¢ wiele sktado-
wych, ktére ukazujg produkcje dobr i ustug w nowym $wietle. ,, Przemyst 4.0
tym rozni sig od wersji poprzedniej, ze tqczqc istniejgce technologie rownocze-
Snie zaciera granice miedzy sferami fizyczng, cyfrowg i biologiczng procesow
wytworczych [Polska nie jeszcze gotowa.. ., dostep 24.08.18] . Czwarta rewolu-
cja przemystowa (niem. Industrie 4.0) to wzajemne wykorzystanie automatyza-
cji, wymiany oraz przetwarzania danych i technik wytwoérczych [Schwab 2016].

2. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA PRZEMYSt 4.0

Przedsigbiorcy sg optymistami co do wptywu Przemystu 4.0 na ich orga-
nizacje. Okoto 87% ankietowanych uwaza, ze czwarta rewolucja przemystowa
doprowadzi do wickszej stabilnosci gospodarczej i zapewni wigkszy dostep
do edukacji, miejsc pracy i finansowania w réznych regionach geograficznych
i grupach spotecznych. Ale nowe technologie beda rowniez wymagaé réznych
umiejetnosei 1 nowej kultury organizacji [The Fourth Industrial Revolution...,
Raport Deloitee Insights, s. 4].

Wedhug opinii partnera w firmie PwC Mariusza Dziurdzia ,, Sektor pro-
dukcji przemystowej jest jednym z motorow rozwoju polskiej gospodarki. Po za-
tamaniu w 2009 roku, zwigzanym z globalnym kryzysem, poziom produkcji
przemystowej nieprzerwanie rosnie. Transformacja cyfrowa umozliwia firmom
jeszcze szybszy rozwoj i zdobycie unikalnej przewagi konkurencyjnej, opartej
na nowych technologiach i innowacyjnych rozwigzaniach” [Polski przemyst co-
raz..., dostep 24.08.18].

Nie ma watpliwosci, ze Przemyst 4.0 przyniesie znaczaca zmiang dla nie-
mal kazdego aspektu zycia spolecznego. Wedlug wykresu nr 1 zdecydowana
wigkszos¢ kadry kierowniczej z sektora publicznego (74%) i sektora prywatnego
(67%) uwaza, ze Przemyst 4.0 uksztaltuje spoteczenstwo. Mniejsza rolg bedzie
odgrywac on w organizacjach miedzyrzadowych i pozarzadowych [The Fourth
Industrial Revolution..., Raport Deloitee Insights, s. 4].
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biznesowe publiczne  organy nadzoru / (NGO) charytatywne
sojusze /

porozumienia

Wykres nr 1. Podmiot/jednostka, ktéra bedzie miala najwiekszy wplyw
na ksztalt spoleczenstwa w obliczu wprowadzenia przemystu 4.0’

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu: The Fourth Industrial Revo-
lution is here — are you ready?, Deloitee Insights, 2018, s. 4.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze trzecia rewolucja polegata na automatyzacji po-
jedynczych procesow lub maszyn, natomiast czwarta rewolucja dotyka kom-
pleksowego procesu poprzez $cislejsza wspolprace oraz integracje z partnerami,
ktérzy wspottworza wspolnie ekosystem oparty na cyfryzacji. Na przemyst 4.0
majg wptyw nastepujace czynniki (patrz wykres nr 2) [Przemyst 4.0..., Raport
PwC, s. 8-9]:

a) transformacja cyfrowa — przemyst 4.0 integruje procesy w przedsie-
biorstwie zar6wno w sposob poziomy (zakup, opracowanie koncepcji
produktu, produkcje czy logistyke), jak i pionowy (dziatania zewnetrz-
ne firmy, czyli pozyskiwanie klientéw). Podkreslono, ze transforma-
cja ta jest Scislejsza i szybsza w przypadku poziomym, w przypadku
transformacji pionowej prognozowane jest przyspieszenie w przeciagu
5 lat,

b) transformacja produktéw i uslug — odbywa sie przy wykorzystaniu
najnowszych technologii,

! Badanie zostato przeprowadzone wsrod 1603 organizacji z catego $wiata w drugim potroczu

2017 roku. Badane organizacje osiagngly w badanym okresie przychody w wysokosci ponad
1 mld dolaréw (z czego 53% organizacji ma przychody przekraczajace 5 mld dolarow).
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¢) nowe modele biznesowe — nowe rozwigzania majg na celu generowaé
wieksze dochody dzieki zaoferowaniu dodatkowych produktow i ustug.

nowe kanaty sprzedazy i marketingu oraz 68%
szybszy dostep do klientdw 35%

. s . 71%
rozwdj techniki oraz produktéw _ 2%
nowe modele blznest_)_we oparte na 64% 2a 5 lat
cyfryzacji [ oo
] W obecnie
pozioma integracja taricucha wartosci 65%
[T 34
72%

pionowa integracja taricucha wartosci — 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Wykres nr 2. Jaki wplyw ma cyfryzacja i integracja w przedsigbiorstwie?
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportu: Przemyst 4.0, czyli wyzywa-
nia wspoiczesnej produkcji, Raport PwC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/przemysl-
-4-0-raport.pdf, s. 15.

3. KORZYSCI Z WDROZENIA PRZEMYSLU 4.0

Wedhug badania przeprowadzonego przez firme konsultingowa PwC tylko
4% badanych organizacji zakonczylo z sukcesem proces petnej transformacji
cyfrowej (liderzy z zakresu wprowadzenia rozwigzan Przemystu 4.0). Firmy
te majg nadzieje na przewage nad konkurencja oraz duze korzysci wynikajace
z przejscia do czwartej rewolucji przemystowe;.

Do najwazniejszych korzysci mozna zaliczy¢ [Przemyst 4.0..., Raport
PwC, s. 18-19]:

a) poprawa efektywnosci — prognozowane zmniejszenie kosztow opera-
cyjnych organizacji uczestniczacych w badaniu to 3,6% w skali roku,
czyli ok. 421 mld dolaréw rocznie. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze spadek
kosztow bedzie roznit sie dla poszczegdlnych sektoréw gospodarki
(patrz wykres nr 3).

2 Badanie zostato przeprowadzone wérod 200 ankietowanych pracujacych w 9 réznych sekto-

rach zlokalizowanych w 26 panstwach (50 ankietowanych bylo z Polski). Ankieta ta dotyczy-
ta korzysci, szans i wyzwan zwigzanych z czwartg rewolucja przemystowa.
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Inzynieryjny i budowlany

Elektroniczny

Transportowy i logistyczny

Metalurgiczny

Produkcji przemystowej

Chemiczny

Papierniczy

Samochodowy

Lotniczy, obronny

CII 1ICI ZIU 3I0 4.0 SIO EIU ?IO SID QIO
Wykres nr 3. Przedsi¢biorstwa z sektorow przemystu oczekujacych

zmniejszenia kosztow wynikajacych z wprowadzenia pelnej cyfry-
zacji (w USD mld w skali roku do 2020 roku)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportu: Przemyst 4.0, czyli wyzywa-
nia wspoiczesnej produkcji, Raport PwC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/przemysl-
-4-0-raport.pdf, s. 18.

Przedsigbiorstwa bgda mogly czerpa¢ oszczednosci dzigki korzystaniu
z zintegrowanych systemow planowania (integracja danych calej firmy). W ta-
belce nr 1 zostaly przedstawiony najwazniejsze korzysci dla przedsigbiorstw
wynikajacych z wdrozenia Przemystu 4.0 w ich organizacjach.
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Tabela nr 1. Wplyw Przemystu 4.0 na zwiekszenie przychod6éw, zmniejsze-
nie kosztow oraz zwiekszenie wydajnosci

Zwigkszone przychody wynikajace z:

Zwigkszona wydajnos¢

oraz nizsze koszty operacyjne z:

.Nowych rozwigzan, produktow i ustug
opracowanych dzigki wprowadzeniu pet-

nej cyfryzacji,

a) mozliwosci kontroli opartej na analizie da-

nych w czasie rzeczywistym,

. Zmiany obecnych produktoéw i ushug dzig-
ki digitalizacji,

b) automatyzacji procesow aby uzyskac szyb-
sze dzialania operacyjne oraz wykorzysty-

wac lepiej zasoby ludzkie,

. Gromadzenia danych procesowych jako
ustugi dla przedsigbiorstw,

¢) rosnacych korzysci skali dzigki wigkszemu
udzialu w rynku najwazniejszych produktow,

. Oferowania spersonalizowanych produk-
tow (a co za tym idzie osiggania wyzszych

marz),

d) mozliwosci  prognozowania dotyczacych
kluczowych aktywow dzigki wykorzystaniu

algorytmow okreslajacych optymalizacje.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportu: Przemyst 4.0, czyli wyzywa-
nia wspotczesnej produkcji, Raport PwC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/przemysl-
-4-0-raport.pdf, s. 19.

b) integracja gospodarek oraz intensyfikacja procesu globalizacji
— wickszo$¢ przedsigbiorstw przechodzacych na czwarta rewolucje
przemystowa dziala na arenie miedzynarodowej i dlatego opracowane
przez nich produkty sa dostosowane do konsumentow zyjacych w roz-
nych regionach. Przemyst 4.0 bedzie miat najwiekszy wpltyw na go-
spodarki rozwijajace si¢, poniewaz w panstwach gdzie gospodarka jest
rozwinigta rewolucja przemystowa przebiegta wolniej ora koszty pracy
sg znaczne wyzsze (patrz wykres nr 5).
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Europa, Bliski Wschdéd i Afryka

68%
Kraje Azji i Pacyfiku

Ameryki 39%

37%
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M przyrost wydajnosci nizsze koszty M dodatkowe dochody

Wykres nr 5. Przewidywane zyski w przedsiebiorstwach przemystowych
na Swiecie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu: Przemyst 4.0, czyli wyzywa-
nia wspoiczesnej produkcji, Raport PwC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/przemysl-
-4-0-raport.pdf, s. 24.

¢) podejmowanie decyzji w oparciu o analityke danych — dane i in-
formacje sa fundamentem czwartej rewolucji przemystowej, jednak
nalezy zwroci¢ uwagg, ze potrzebne sa do tego odpowiednie narzedzia
przeprowadzajace analityke duzej ilosci danych. Wedlug wspominane-
go badania przeprowadzonego przez PwC tylko okoto 18% badanych
twierdzi, ze analityka danych w ich przedsi¢biorstwie jest na wyso-
kim poziomie. Natomiast potowa ankietowanych wykazata duze braki
w tym temacie Jak pokazuje wykres nr 4 przedsi¢biorstwa, ktore wy-
korzystuja analityke danych maja mozliwo$¢ znaczacego usprawnie-
nia podejmowania decyzji w firmie i tak 83% badanych prognozuje,
ze wlasnie proces podejmowania decyzji za pomoca analizy danych
bedzie kluczowy 1 bedzie zyskat na znaczeniu w przeciagu 5 lat [Prze-
myst 4.0..., Raport PwC, s. 19-20].
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lepsza jakosc procesdw wytwdrczych oraz
produktéw

lepsze rozplanowanie kosztéw dotyczacych
logistyki oraz transportu

wzrost przychoddéw dotyczacych sprzedazy

opracowanie nowych produktdw

lepsze wykorzystanie zasobéw

lepsza relacja z klientem

modyfikacja produkcji

optymalizacja planowania biznesowego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B poziom na dzi§ ™ potencjatl wzrostu w ciggu 5 lat

Wykres nr 4. Obszary w ktérych przedsiebiorstwa wykorzystuja analityke
danych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu: Przemyst 4.0, czyli wyzywa-
nia wspoiczesnej produkcji, Raport PwC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/przemysl-
-4-0-raport.pdf, s. 22.

Przedstawiciele badanych sektoréw zadeklarowali, Ze ich przedsi¢biorstwa
przeznacza okoto 907 mld dolar6w rocznie na Przemyst 4.0 w perspektywie do
2020 roku, poniewaz spodziewaja si¢, ze poniesione wydatki zrekompensuja
wydatki i przyniosg duze korzysci.

4. POROWNANIE POSTRZEGANIA IDEI PRZEMYSLU 4.0
PRZEZ POLSKIE | ZAGRANICZNE FIRMY

Polskie firmy patrza z optymizmem na zmiany jakie wprowadzi czwarta
rewolucja przemystowa. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze wigkszo$¢ przedsig-
biorstw w Polsce jest dopiero na etapie trzeciej rewolucji, czyli automatyzacji
pojedynczych stanowisk pracy, a nie jak to ma miejsce w czwartej rewolucji
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wprowadzania automatycznych ekosystemow wspoipracujacych razem bez
posrednictwa cztowieka. Wiele duzych przedsigbiorstw skupia si¢ obecnie na
wprowadzeniu zmian dotyczacych zwigkszenia wydajno$ci lub obnizenia kosz-
tow, czyli implementacji pojedynczych elementow rewolucji przemystowe;.
Przedsigbiorstwa deklaruja, ze wysokie koszty hamuja je przed wdrozeniem ca-
losciowego planu Przemystu 4.0. Pomimo wyzej opisanych problemow polskie
firmy sa bardziej optymistyczne w ocenie swojego poziomu cyfryzacji niz za-
graniczni przedsiebiorcy (patrz wykres 6).

60% -

529 53%
50% - A46% 47%
40% - I 20% 36% 35%

1 29% |
30% - ‘ .
20% - -
10% - '
0% - : . : : ,

Pionowy taricuch Poziomytaricuch Cyfrowe modele Rozwdj produktéw Kanaty sprzedaiy i
wartosci wartosci biznesowe oraz technika marketingu

M Polska m Swiat

Wykres nr 6. Przedsigbiorstwa oceniajace swéj stopien digitalizacji na
wysokim poziomie w okreslonym obszarze

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportu: Przemyst 4.0, czyli wyzywa-
nia wspoltczesnej produkcji, Raport PwC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/przemysl-
-4-0-raport.pdf, s. 32.

Dla poréwnania sytuacja na Swiecie przedstawia si¢ mniej optymistycznie.
Firma konsultingowa Deloitee przeprowadzita badanie [The Fourth Industrial
Revolution..., Raport Deloitee Insights] dotyczaca liderow cyfryzacji i zbadata ich
stan przygotowan na wprowadzenie czwartej rewolucji przemystowej. Badanie
zostato przeprowadzone wsrod okoto 1600 dyrektorow i pracownikow wyzsze-
go szczebla na catym $wiecie. Brano pod uwage firmy z sektora technologii,
telekomunikacji oraz mediéw, poniewaz wtasnie oni sg pionierami w stosowa-
niu najnowoczes$niejszych technologii, szybkich transmisji danych oraz tworza
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cyfrowe innowacje. Z badania wynika, ze przedsigbiorstwa nie sg w petni gotowi
na nowe wyzwania zwigzane z czwartg rewolucja, pomimo wysokiego poziomu
technologicznego. Badanie pokazalo, ze jedynie okoto 20% firm deklaruje pet-
ng gotowos¢ do implementacji nowych technologii oraz modeli biznesowych.
Te organizacje uwazaja, ze nowe technologie dadza nowa warto$¢ konsumentom
i nie pracuja jako jednostki, lecz szukaja partneréw do wspoélpracy, aby jak naj-
bardziej efektywnie opracowac nowe modele biznesowe [ Przemyst 4.0: perspek-
tywa..., dostep 24.08.18].

Najblizsze 5 lat bedzie dla firm okresem ogromnych naktadéw inwesty-
cyjnych w celu wdrozenia w pehi cyfrowej rewolucji. Wedlug wspomnianego
badania az 83% ankietowanych uwaza, ze naktady te zwrdcg si¢ w przeciagu
dwoch lat od poczynionych inwestycji. Firmy musza zdawaé sobie sprawe,
ze pelna implementacja rozwigzan Przemystu 4.0 bedzie ogromnym wyzwa-
niem dla krajowych przedsigbiorcow ze wzgledu nie tylko na srodki finansowe,
lecz na niedostateczna dojrzato$¢ organizacyjng oraz technologiczna. Polscy
wilasciciele firm muszg wzia¢ pod uwage, ze konieczna bedzie transformacija
kultury organizacyjnej oraz szkolenia dla pracownikow [The Fourth Industrial
Revolution..., Raport Deloitee Insights].

5. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, wdrozenie rozwigzan w ramach Przemystu 4.0 oraz wy-
korzystanie tych technologii to proces skomplikowany, ktéry wymaga zaré6wno
duzo czasu, jak i ogromnych naktadéw finansowych. W tym celu potrzebne jest
pelne zaangazowanie menadzeréw wyzszego szczebla oraz zgromadzenie od-
powiednich funduszy, aby uzyska¢ przewagg nad konkurencja. Wedtug raportu
PwC ,Jak pokazaly nasze badania, postrzeganie Przemystu 4.0 w organiza-
¢jach biznesowych znaczgco ewoluowato w ciggu ostatnich dwoch lat. Przed-
siebiorstwa przeszly od fazy planowania do realizacji konkretnych projektow
i znaczgcych inwestycji. Mozna sSmiato wigc stwierdzi¢, ze czwarta rewolucja
przemystowa stala sie faktem. Zgodnie z przewidywaniami firmy GE Digital,
w 2020 roku na Swiecie w ramach cyfrowych ekosystemow funkcjonowac be-
dzie 10 tysigcy turbin gazowych, 68 tysiecy silnikow odrzutowych, 100 milionow
zarowek i 152 miliony samochodow. Te liczby robig wrazanie zatem dlaczego
tak wiele firm przechodzi kompleksowe metamorfozy?” [ Przemyst 4.0..., Raport
PwC, s. 44].
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Zwrbcono uwage, ze przedsiebiorstwa, ktore cechujg si¢ wysokim po-
ziomem cyfryzacji moga oczekiwaé na znaczacy wzrost przychodéw co roku.
W badaniu przeprowadzonych przez PwC prognozuje si¢, ze do 2020 roku na-
ktady zwiazane z transformacjg cyfrowa moga osiagna¢ nawet 907 mld dolarow
rocznie i bedg one glownie przeznaczone na technologie cyfrowe np.: oprogra-
mowanie, aplikacje, czujniki lub urzadzenia komunikacyjne” [Przemyst 4.0...,
Raport PwC, s. 32].

Kierunek zmian bgdzie wyznaczany przez potrzeby klientdow i w ten spo-
sOb zostang opracowane nowe produkty i ustugi, ktore beda lepiej dopasowane
do ich potrzeb i preferencji. Jak podkreslono w artykule bedzie to mozliwe dzie-
ki analityce danych. Wigkszo$¢ przedsiebiorcow zwrocito uwage, ze pozyskanie
technologii nie bedzie ich najwigkszym problemem, lecz wprowadzenie zmian
kultury organizacyjnej oraz pozyskania nowych kompetencji. W Polsce duzo
przedsigbiorcow dopiero odkrywa jak wazne sa dane i ich wykorzystanie do
stosowania narzgdzi analitycznych na szeroka skale.
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