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DIAGNOSIS OF THE INTERNATIONAL ORGANIZATION USING THE SWOT-
TOWNS ANALYSIS ON THE EXAMPLE OF A UNIVERSITY

Streszczenie:

Celem artykulu bylo podjecie préby do-
tyczacej diagnozy kondycji wewnetrznej
Uczelni Wyiszej ,,X” przy wykorzystaniu
analizy SWOT - TOWS, wskazujac na sil-
ne i stabe strony prowadzonej dziatalnosci,
a takze okreslajac szanse i zagrozenia, moga-
ce pojawic si¢ w jej otoczeniu zewnetrznym.
W wyniku analizy, Autorzy doszli do wniosku,
ze badana organizacja powinna przyjac stra-
tegie dzialania opierajacg si¢ na jej mocnych
stronach i szansach. Kombinacja ta otrzymala
najwyzszy wynik pod wzgledem sumy inte-
rakcji i sumy iloczynéw. Uzyskane wyniki
zbiorcze upowazniajg réwniez do wniosku, ze
najbardziej pozadanym wariantem rozwoju
dla Uczelni Wyzszej X jest przyjecie strategii
agresywne;j.

Stowa kluczowe: uczelnia wyzsza, analiza stra-
tegiczna, szanse i zagrozenia, mocne i stabe

strony, otoczenie organizacji.

JEL Classification: M12

WPROWADZENIE

Summary:

The aim of this article was to attempt to diagno-
se the internal condition of the “X” University
using the SWOT-TOWS analysis, indicating
the strengths and weaknesses of the business,
as well as determining the opportunities and
threats that may appear in its external environ-
ment. As a result of the analysis the authors
came to the conclusion that the examined
organizations houldadoptanaction strategy
based on its strengths and opportunities. This
combination was granted the highest score in
terms of the sum of interactions and the sum of
products. The obtained aggregate results also
let draw the conclusion that the most desirable
development option for the X University is the
adoption of an aggressive strategy.

Keywords: university, strategic analysis,
opportunities and threats, strengths and we-
aknesses, environment of the organization.
JEL Classification: M12

Autorzy przeprowadzili diagnoze kondycji wewnetrznej organizacji przy

wykorzystaniu analizy SWOT - TOWS. Dzieki niej zdiagnozowano kondy-

cje wewnetrzng organizacji, jak réwniez okreslono, jakie szanse i zagrozenia

wystepuja w jej otoczeniu zewnetrznym. Analiza SWOT to metoda analizy

strategicznej, ktora powstata w latach 50-tych XX w. na bazie koncepcji analizy

pola sity K. Lewina. Obejmuje diagnoze¢ sytuacji firmy w czterech gléwnych

obszarach, takich jak: mocne strony (Strengths), stabe strony (Weaknesses), szan-

se (Opportunities) i zagrozenia (Threats) [Sosnowska, Jurek — Stepien, 2013
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s. 230-238]. Nie trzeba w niej wyodrebnia¢ wszystkich czynnikéw, a jedynie
te, ktére prawdopodobnie bedg mie¢ decydujacy wplyw na przysztos¢ firmy
[Gieryszewska, Romanowska, 2017, s. 189-191].Analiza TOWS jest natomiast
odwrotnoscia SWOT. Wychodzi si¢ w niej od szans i zagrozen, a nastepnie
konfrontuje je z mocnymi i stabymi stronami danej organizacji. Po wykonaniu
calej analizy nalezy wybra¢ strategie dla organizacji i zastanowi¢ si¢ nad jej
dalszymi scenariuszami rozwoju [Testawski, 2018, s. 95].

Niniejsza analiza strategiczna zostala opracowana na potrzeby Uczelni
Wyzszej”X” w zwigzku z jej niedawnym wejsciem na rynek w 2019 r. Swoim
zakresem obejmuje analize obecnej sytuacji, cele w perspektywie najblizszych 10
lat, jak tez zawiera zestawienie rekomendacji i mozliwych sposobdw dziatania.
Uczelnia funkcjonuje na terenie Warszawy. Posiada uprawnienia do prowadze-
nia studiow I 111 stopnia. Jest Uczelnig niepubliczna o profilu humanistyczno-
-spotecznym. Punktem odniesienia dla analizy SWOT - TOWS bylo hipote-
tyczne, idealne przedsiebiorstwo, do ktérego wykonano analize poréwnawcza,
wskazujac na silne i stabe strony prowadzonej dzialalnosci, a takze okreslajac
szanse i zagrozenia, mogace pojawic si¢ w jej otoczeniu zewnetrznym. Celem
analizy byfa ocena planowanego przedsiewziecia i wskazanie pozadanych $cie-
zek rozwoju. Klauzula poufnosci: analiza SWOT - TOWS zawiera informacje
poufne. Mozna jg wykorzysta¢ wylacznie za zgoda wlascicieli do celow przez
nich okreslonych.

1. WYZNACZENIE CZYNNIKOW - JAKO PODSTAWA
OGOLNEJ STRATEGII UCZELNI

1.1.MACIERZ SWOT - JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE
UCZELNIAWYZSZA

Mocnymi stronami w macierzy SWOT sg atuty, jakie organizacja posia-
da, ktdre zapewniaja jej sukces. Stabe strony to braki. Sprzyjajace okolicznosci
w otoczeniu zewnetrznym to szanse, a zagrozeniami sg zmiany w otoczeniu,
ktdére negatywnie wplywaja na osiggane wyniki [Lake, 2005, 5.97-98].Efektem
dobrze wykonanej analizy SWOT jest informacja dotyczaca tego, jakich zagro-
zen unikad, jakie szanse wykorzystywac, jak zmienia¢ stabe strony w silne i jak
maksymalnie wykorzysta¢ mocne strony [Bednarz, 2010, s. 102].Tabela 1 przed-
stawia przykladowa macierz SWOT - mocne, slabe strony, szanse i zagrozenia.
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Tabela 1. Macierz SWOT - mocne, slabe strony, szanse i zagrozenia

Mocne strony:

dobra opinia u klientow;

standardy jakosci zgodne z migdzynarodowymi do-
brymi praktykami;

oferta studiow dostosowana do potrzeb regional-
nych;

atrakcyjne kierunki ksztalcenia;

wystarczajace zasoby finansowe;

rozwigzania prorozwojowe w systemie badan na-
ukowych;

zdolno$¢ konkurowania;

wysoki poziom nauczania;

wykwalifikowana kadra;

dostepne rézne formy ksztatcenia wyzszego.

Stabe strony:

niska liczba zgltaszanych i przyznawanych patentow;
niespdjna reklama;

nadmierny uniwersalizm uczelni;

wewnetrzny kryzys tozsamoéci — brak spojnego wi-
zerunku u pracownikow;

staba aktywnos$¢ kadry w obszarze samorozwoju
i ciggtego doskonalenia sie;

mata skala prac badawczych;

slaba pozycja w rankingach szkét wyzszych;
niewystarczajace zasoby kadrowe;

niska liczba realizowanych projektéw badawczych;
dos¢ wysokie czesne.

Szanse:

sprzyjajaca polityka wtadz gminnych;

nowe segmenty klientéw;

wejscie na nowe rynki, poszerzenie oferty;

moda na rozwoj osobowy;

uczestnictwo obywateli w nieformalnej edukacji i do-
skonalenia sie, a takze w kursach przyuczajacych do
zawodu;

coraz szersze wykorzystanie Internetu przez Pola-
kow;

wzrost zamoznosci spoleczenstwa;

wydluzanie si¢ okresu sprawnosci fizycznej i inte-
lektualnej;

wysokie aspiracje edukacyjne spoteczenstwa;
presja rynku pracy na ksztalcenie;

przewaga wérod studiujacych mieszkancow miast.

Zagrozenia:

$€ZONowos¢;

staba mobilnos¢ pracownikéw naukowych w ujeciu
krajowym i miedzynarodowym;

niedostateczna dynamika rozwoju kadry akademic-
kiej;

duza liczba 0s6b z wyzszym wyksztalceniem, nasy-
cenie si¢ rynku;

niski poziom nakladéw jednostkowych w szkolnic-
twie wyzszym,;

prognozy demograficzne — spadek liczby ludnosci
w wieku 19-24 lata;

otwarcie na rynek miedzynarodowy;

czeste zmiany w prawie;

bariery finansowe w zakresie badan naukowych;
swobodna migracji i zwigzany z nig drenaz mozgows;
rosngce wymogi formalne, postepujaca biurokraty-
zacja procesu ksztalcenia.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zdecydowano, ze do dalszej analizy przejda tylko najwazniejsze czynniki.

Postuza one za podstawe wyznaczenia ogolnej strategii uczelni. Kazdy z nich

zostal oceniony, bioragc pod uwage wycene sily oddzialywania i nadang range.

Wytypowanych zostalo po pie¢ najistotniejszych mocnych i stabych stron, szans

i zagrozen. Przeszly one do dalszej analizy. Wtasnie na nich bedzie budowana

strategia uczelni.
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Tabela 2. Ocena mocnych i slabych stron Uczelni Wyzszej X
Wi ika jak
ycena czynnika jako Ranga czynnika
strony Ocena
Lp. Mocne/stabe strony firmy - -
slabej mocnej faczna
1 2 3
-2 -1 1 2
1. Wystarczajace zasoby finansowe X X 3
2. Dobra opinia u klientow X X 4
3. Zdolno$¢ konkurowania X X 6
4. Atrakeyjne kierunki ksztalcenia X X 6
5. Wysoki poziom nauczania X X 6
6. Wykwalifikowana kadra X X 6
; Dostepne r(’)ine. formy ksztalcenia « N 5
WyZszego
Oferta studiow dostosowana do
8. i X X 6
potrzeb regionalnych
Standardy jakosci zgodne
9. z miedzynarodowymi dobrymi X X 4
praktykami
10. Rozwia}za'nia pro{rozwojowe W sys- < < )
temie badan naukowych
11. Niespdjna reklama X X -6
Wewnetrzny kryzys tozsamo-
12. $ci — brak spdjnego wizerunku X X -2
u pracownikow
13 Staba pozycja w rankingach szkot « . 5
wyzszych
14. | Niewystarczajace zasoby kadrowe | x X -6
15. Mata skala prac badawczych X X -6
16, Niska liczba zglaszanyc},l i przy- . . »
znawanych patentéw
Staba aktywno$¢ kadry w obszarze
17. | samorozwoju i ciagltego doskona- X X -6
lenia sie
18. Nadmierny uniwersalizm uczelni X X -2
19. Dos¢ wysokie czesne X X -2

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Ocena szans i zagrozen

Wycena wplywu czynnikow
Lp. Szansa/ zagrozenie otoczenia
-2 -1 1 2
1. Nowe segmenty klientow X

Uczestnictwo obywateli w nieformalnej edukacji i doskonale-
nia sig, a takze w kursach przyuczajacych do zawodu

3 Wejscie na nowe rynki, poszerzenie oferty X
4 Sprzyjajaca polityka wladz gminnych X
5 Coraz szersze wykorzystanie Internetu przez Polakow X
6. Wzrost zamozno$ci spoleczenstwa X
7 Moda na rozwdj osobowy X
8 Wydtuzanie si¢ okresu sprawnosci fizycznej i intelektualnej X
9 Wysokie aspiracje edukacyjne spoleczenstwa X
10. Presja rynku pracy na ksztalcenie X
11. Przewaga wérod studiujacych mieszkanicow miast X

Staba mobilnosé¢ pracownikéw naukowych w ujeciu krajowym
i migdzynarodowym

13. Niedostateczna dynamika rozwoju kadry akademickiej X
14. Sezonowos¢ X
15 Niski poziom naktadow jednostkowych w szkolnictwie wyz- «

' szym
16 Prognozy demograficzne - spadek liczby ludnoséci w wieku

. X

19-24 lata

17. Otwarcie na rynek migdzynarodowy X
18 Duza liczba 0sob z wyzszym wyksztalceniem, nasycenie sie

. X

rynku

19. Czeste zmiany w prawie X
20. Bariery finansowe w zakresie badan naukowych X
21. Swobodna migracji i zwigzany z nig drenaz mézgow b

”» Rosngce wymogi formalne, postepujaca biurokratyzacja proce-
. X
su ksztatcenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.2.POZYCJA STRATEGICZNA ORAZ WARIANT ROZWOJU UCZELNI, X"

Po wybraniu i opisaniu czynnikdéw wplywajacych na dzialalnos¢ Uczelni
Wyzszej ,, X", kolejnym krokiem jest okreslenie jej pozycji strategicznej. Wiasnie
w tym celu zostaly ustalone wagi cech, poddano analizie wystepujace zaleznosci
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i zaprezentowano je w formie zestawien zbiorczych. Na tej podstawie wybrano
strategie dalszego postepowania dla organizacji.

1.2.1.USTALENIE WAG

Do dalszej analizy przeszto po pie¢ mocnych i stabych stron, jak rowniez
szans i zagrozen. Czynniki te uzyskaly najwyzsza ocene punktowg. Na nich
zostanie zbudowana spojna strategia Uczelni ,,X”. Poznanie zaleznosci wyste-
pujacych pomiedzy cechami pozwoli na wyznaczenie kierunku rozwoju, ktéry
jest najbardziej dopasowany do tej organizacji i jej otoczenia. Przy ustalaniu
wag, wzieto pod uwage misje i cele Uczelni Wyzszej ,, X"

Tabela 4. System wag

Mocne strony Waga Stabe strony Waga
Zdolnos¢ konkurowania 0,2 Niespojna reklama 0,3
Atrakcyjne kierunki ksztalcenia 0,2 Niewystarczajace zasoby kadrowe 0,2
Wysoki poziom nauczania 0,3 Mala skala prac badawczych 0,2
Niska liczba zg} hi -
Wykwalifikowana kadra 0,2 iska flczba zg aszanyc , tprzyznd 0,2
wanych patentow
Staba akt $¢ kad b
Oferta studiow dostosowana do abaa wa10§c. adry w obszarze
. 0,1 samorozwoju i ciaglego doskona- 0,1
potrzeb regionalnych e
lenia si¢
1,0 1,0
Szanse Waga Zagrozenia Waga
. . . Staba mobilno$¢ pracownikow
Wejécie na nowe rynki, poszerzenie e .
ofert 0,3 naukowych w ujeciu krajowym 0,1
Y i miedzynarodowym
Coraz szersze wykorzystanie Internetu 01 Niedostateczna dynamika rozwoju 01
przez Polakow ’ kadry akademickiej ’
. ; Niski poziom nakladéw jednostko-
Wzrost zamozno$ci spoteczenstwa 0,1 X . j 0,1
wych w szkolnictwie wyzszym
Wysokie aspiracje edukacyjne spote- 02 Prognozy demograficzne - spadek 04
czefistwa ’ liczby ludnosci w wieku 19-24 lata ’
Duza liczba os6b 7 -
Presja rynku pracy na ksztalcenie 0,3 e IC% 208052 wy‘zsz'ym hid 0,3
ksztalceniem, nasycenie sie rynku
1,0 1,0

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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1.2.2. ANALIZA ZALEZNOSCI

Po nadaniu wag, przebadano wystepujace zaleznosci. Chodzilo o ustalenie,
w jaki sposob nalezy wykorzysta¢ posiadane mocne strony wobec nadarzajacych
sie szans i co zrobi¢, aby zagrozenia nie wpltynely na ostabienie pozycji Uczelni
na rynku ustug edukacyjnych. W stosunku do wszystkich czynnikéw, zadano
w sumie 8 pytan(cztery dla analizy SWOT i cztery dla analizy TOWS), ktore
brzmiaty nastepujaco:

1. Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wykorzysta¢ nadarzajace
sie szanse?
Czy szanse spoteguja mocne strony?
Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia?
Czy zagrozenia oslabig mocne strony?

AR

Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nada-
rzajacych sie szans?
Czy szanse pozwolg przezwyciezy¢ stabe strony?

7. Czy zidentyfikowane slabe strony wzmocnig site oddzialywania zagro-

zen?

8. Czy zagrozenia spoteguja stabe strony?

Na kazde z nich mozna byto odpowiedzie¢ ,,tak” lub ,,nie”. W sytuacji wy-
stapienia odpowiedzi ,,tak’, wstawiano ,,1” w odpowiednie pole tabelki. Gdy
jednak odpowiedz brzmiala ,,nie”, wstawiano ,,0”. Po kazdym pytaniu wlasciwym
dla analizy SWOT nastepowalo pytanie analizy TOWS, ktdre je uzupelniato.
Wynika to stad, Ze o ile analiza SWOT polega na skonfrontowaniu wnetrza or-
ganizacji z jej otoczeniem zewnetrznym, o tyle w analizie TOWS wychodzi sie
od szans i zagrozen obecnych w otoczeniu, aby je zestawi¢ z mocnymi i stabymi
stronami, ktdre pomoga je wykorzystac lub przezwyciezy¢.

Tabela 5.SWOT: Czy zidentyfikowane mocne strony pozwola wykorzysta¢ nada-
rzajace si¢ szanse?

1l
Liczba | - o™
wa,
Mocne strony/ Szanse | MS1 MS2 | MS3 | MS4 [ MS5 | Waga | inte- .. tg Ranga
i inte-
rakeji .
rakgji
S1 1 1 1 1 0 0,3 4 1,2 1/2
S2 1 0 0 0 1 0,1 2 0,2 4/2
S3 0 1 0 1 0 0,1 2 0,2 4/2
S4 1 1 1 1 0 0,2 4 0,8 3
S5 1 1 1 1 0 0,3 4 1,2 1/2
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Waga 0,2 0,2 0,3 0,2 0,1

Liczba interakeji 4 4 3 4 1

Iloczyn wag i inte-
o 0,8 0,8 0,9 0,8 0,1
rakgji

Ranga 2/3 2/3 1 2/3 5

Suma interakgji 32/2

Suma iloczynéw 7

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 6. TOWS: Czy szanse spoteguja mocne strony?

Licz-
M trony/ b Iloczyn
ocne stron a
4 S1 S2 S3 S4 S5 Waga | | wagiin- | Ranga
Szanse inte- .
= terakgji
rakeji
MS1 1 1 1 1 1 0,2 5 1,0 2
MS2 1 1 0 1 1 0,2 4 0,8 3/2
MS3 1 0 1 1 1 0,3 4 1,2 1
MS4 1 0 1 1 1 0,2 4 0,8 3/2
MS5 1 1 1 1 1 0,1 5 0,5 5
Waga 0,3 0,1 0,1 0,2 0,3
Liczba interakeji 5 3 4 5 5
Tloczyn wag i inte- 1,5 0,3 0,4 1,0 1,5
rakgji
Ranga 1/2 5 4 3 172
Suma interakcji 44/2
Suma iloczynéw 9

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na podstawie tabel 5 i 6, zestawiajacych mocne strony i szan-
se analizowanej Uczelni, trzy szanse (tzn. wejscie na nowe rynki, poszerzenie
oferty, wysokie aspiracje edukacyjne spoleczenstwa, presja rynku pracy na
ksztalcenie) spoteguja wszystkie mocne strony. Dodatkowo dwie z nich maja
najwyzsza range. Tylko o jedna mocng stron¢ mniej pozwoli wzmocni¢ szansa
»Wzrost zamoznosci spoleczenstwa’. Najwyzsza range w obu tabelach uzyskata
mocna strona ,wysoki poziom nauczania”. Umozliwia ona wyr6znienie na tle
miernej konkurencji i utrzymanie klientéw juz zwigzanych z firmg. Ponadto
warto zauwazy¢, ze trzy z wyrdéznionych mocnych stron (zdolnos¢ konkuro-
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wania, atrakcyjne kierunki ksztalcenia, wykwalifikowana kadra) pozwalajg na
wykorzystanie prawie wszystkich szans.

Tabela 7.SWOT: Czy zidentyfikowane mocne strony pozwola przezwyciezy¢ zagro-
Zenia?

. Tloczyn
M. trony/ Liczba
ocne strom; wa
f MSI | MS2 | MS3 | Ms4 | MS5 | Waga | inte | % | Ranga
Szanse . iinte-
rakgji N
rakgji
Z1 0 0 0 1 1 0,1 2 0,2 3/2
72 0 0 1 1 0 0,1 2 0,2 3/2
Z3 1 0 0 0 0 0,1 1 0,1 5
74 1 1 0 0 0 0,4 2 0,8 1
Z5 1 1 0 0 0 0,3 2 0,6 2
Waga 0,2 0,2 0,3 0,2 0,1
Liczba interakcji 3 2 1 2 1
Iloczyn wag i inte- 0,6 0,4 0,3 0,4 0,1
rakgji
Ranga 1 2/2 4 2/2 5
Suma interakgji 18/2
Suma iloczynow 3,7
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Tabela 8. TOWS: Czy zagrozenia oslabiag mocne strony?
11
Liczba | oo™
wa;
Mocne strony/ Szanse Z1 72 73 74 75 Waga | inte- . tg Ranga
i inte-
rakgji .
rakgji
MS1 0 1 0 0 1 0,2 2 0,4 2/2
MS2 0 1 0 1 0 0,2 2 0,4 2/2
MS3 0 1 0 0 0 0,3 1 0,3 4/2
MS4 1 1 1 0 0 0,2 3 0,6 1
MS5 0 1 1 1 0 0,1 3 0,3 4/2
Waga 0,1 0,1 0,1 0,4 0,3
Liczba interakcji 1 5 2 2 1
Iloczyn wag i interakgcji | 0,1 0,5 0,2 0,8 0,3
Ranga 5 2 4 1 3
Suma interakgji 22/2
Suma iloczynow 3,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Tabele7 i 8 zestawiajg ze sobg mocne strony i zagrozenia. Mocng strona,
ktdéra pozwoli przezwyciezy¢ najwiekszg ilos¢ zagrozen (tzn. trzy z nich: niski
poziom nakladéw jednostkowych w szkolnictwie wyzszym, prognozy demo-
graficzne - spadek liczby ludnosci w wieku 19-24 lata, duzg liczbe 0séb z wyz-
szym wyksztalceniem, nasycenie si¢ rynku) jest wysoka zdolno$¢ konkurowania.
Uzyskala ona takze najwyzsza range. W przypadku zagrozen, czyli czynnikow
ktore beda ostabialy mocne strony, najpowazniejszym z nich jest niedostateczna
dynamika rozwoju kadry akademickiej, z tego wzgledu ze wplynie ona w nega-
tywny sposob na wszystkie mocne strony, a jednoczesnie uzyskata dos¢ wysoka
(drugg) range.

Tabela 9. SWOT: Czy zidentyfikowane slabe strony nie pozwola na wykorzystanie
nadarzajacych si¢ szans?

M trony/ Liczba|Iloczyn
ocne stron:
4 SS1 SS2 SS3 SS4 SS5 Waga |interak- | wagiin-| Ranga
Szanse . "
Gji terakgji
S1 1 1 1 0 1 0,3 4 1,2 1
S2 1 1 0 0 1 0,1 3 0,3 4
S3 1 1 0 0 0 0,1 2 0,2 5
S4 1 1 1 0 1 0,2 4 0,8 2
S5 0 1 0 1 0 0,3 2 0,6 3
Waga 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1
Liczba inte- | 4 5 2 1 3
rakeji
Iloczyn wag | 1,2 1,0 0,4 0,2 0,3
i interakcji
Ranga 1 2 3 5 4
Suma inte-
" 30/2
rakgji
S iloczy-
?ma iloczy 62
now
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Tabela 10. TOWS: Czy szanse pozwola przezwyciezy¢ stabe strony?
Liczba | Il
Mocne strony/ _ICZ a OC,Z}_]n
S1 S2 S3 S4 S5 Waga | inte- | wagiin- | Ranga
Szanse . .
rakcji | terakcji
SS1 0 1 0 1 1 0,3 3 0,9 1
§S2 0 1 1 0 0 0,2 2 0,4 2




12 Andrzej Jagodzinski, Mariola Szewczyk-Jarocka ... Né Tom XXXII

SS3 1 0 0 0 0 0,2 1 0,2 3/2
SS4 0 0 0 0 1 0,2 1 0,2 3/2
SS5 0 0 0 0 1 0,1 1 0,1 5
Waga 0,3 0,1 0,1 0,2 0,3
Liczba interakgji 1 2 1 1 3
Tloczyn wag 0,3 0,2 0,1 0,2 0,9
i interakcji
Ranga 2 3/2 5 32 1
Suma interakcji 16/2
Suma iloczynéw 3,5

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zestawienie stabych stron z szansami umieszczono w tabelach 9 i 10. Naj-
wiecej zaleznosci z szansami wykazuje staba strona ,,niewystarczajace zasoby
kadrowe/zasoby ludzkie”. Nie pozwala ona na wykorzystanie wszystkich wyrdz-
nionych szans. Jednak najwyzszg range uzyskala stabo$¢ zwigzana z niespojna
reklama. Niestety pojawiajace sie¢ w otoczeniu szanse w niskim stopniu pozwola
na przezwyciezenie stabych stron. Najwiekszy pozytywny wplyw na nie bedzie
wywierala presja rynku pracy na ksztalcenie. Jest to tez szansa o zdecydowa-
nie najwyzszym wyniku punktowym i co za tym idzie najwyzszej randze. Co
ciekawe w pytaniu analizy SWOT najwyzsza ranga przypadla szansie wejscia
na nowe rynki i poszerzenia oferty.

Tabela 11. SWOT: Czy zidentyfikowane slabe strony wzmocnia sile oddzialywania
zagrozen?

Liczba lloczyn
Mocne strony/ Szanse SS1 SS2 SS3 S84 SS5 Waga inte- i‘itlelti- Ranga
rakcji rakdji
71 0 1 0 0 1 0,1 2 0,2 5
z2 0 1 1 0 1 0,1 3 0,3 3/2
73 1 1 1 1 1 0,1 5 0,5 1
Z4 1 0 0 0 0 0,4 1 0,4 2
75 1 0 0 0 0 0,3 1 0,3 3/2
Waga 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1
Liczba interakcji 3 3 2 1 3
Tloczyn wag i interakcji 0,9 0,6 0,4 0,2 0,3
Ranga 1 2 3 5 4
Suma interakgji 24/2
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Suma iloczynéw | 4,1 I

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 12. TOWS: Czy zagrozenia spoteguja slabe strony?

Liczba Hoczyn
Mocne strony/ Szanse Z1 72 73 74 Z5 Waga | inte- i?:ti— Ranga
rakgji rakeji
SS1 0 0 0 1 1 0,3 2 0,6 1/4
SS2 1 1 1 0 0 0,2 3 0,6 1/4
SS3 1 1 1 0 0 0,2 3 0,6 1/4
SS4 1 1 1 0 0 0,2 3 0,6 1/4
SS5 0 1 1 0 0 0,1 2 0,2 5
Waga 0,1 0,1 0,1 0,4 0,3
Liczba interakcji 3 4 4 1 1
Iloczyn wag i interakgji | 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3
Ranga 4/2 1/3 1/3 1/3 4/2
Suma interakcji 26/2
Suma iloczynéw 44

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Kiedy odniesie si¢ stabe strony do zagrozen, wida¢ ze najpowazniejsza z nich
jest niespdjna reklama. Uzyskala ona najwyzsza range i wzmacnia trzy zagroze-
nia (niski poziom naktadéw jednostkowych w szkolnictwie wyzszym, prognozy
demograficzne - spadek liczby ludno$ci w wieku 19-24 lata, duza liczba os6b
z wyzszym wyksztalceniem, nasycenie sie rynku). Najmocniej na spotegowa-
nie sfabych stron wplyna zagrozenia: niedostateczna dynamika rozwoju kadry
akademickiej i niski poziom nakladéw jednostkowych w szkolnictwie wyzszym.

2. ZESTAWIENIE UZYSKANYCH WYNIKOW

Uzyskane wyniki z analizy SWOT - TOWS prezentuje ponizsze zestawienie.
Na jego podstawie mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia Wyzsza ,,X” powinna przyjac
strategie dzialania opierajaca sie na jej mocnych stronach i szansach. Kombi-
nacja ta otrzymala najwyzszy wynik pod wzgledem sumy interakcji i sumy
iloczyndéw, biorac pod uwage analize SWOT i TOWS. Szczegoélnie korzystna
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bedzie z punktu widzenia analizy TOWS, a wiec wplywu otoczenie zewnetrz-
nego na wnetrze organizacji.

Tabela 13. Zestawienie wynikow

Zestawienie zbiorcze
Wyniki analizy SWOT | Wyniki analizy TOWS
yniki analizy yniki analizy SWOT/TOWS
Kombinacja
Suma Suma Suma Suma Suma Suma
interakcji | iloczynow | interakcji | iloczynéw | interakgji | iloczynow
Mocne strony/Szanse 32/2 7 44/2 9 76/2 16
Mocne strony/Zagrozenia | 18/2 3,7 22/2 3,9 40/2 7,6
Stabe strony/Szanse 30/2 6,2 16/2 3,5 46/2 9,7
Stabe strony/Zagrozenia 24/2 4,1 26/2 4,4 50/2 8,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wiadomo, w wyniku bilansu organizacja moze znalez¢ si¢ w czterech
pozycjach strategicznych, ktorym odpowiadaja okreslone strategie. Pierwsza
to pozycja maxi-maxi (odpowiada jej strategia agresywna), w ktorej wewnatrz
przedsiebiorstwa dominuja mocne strony, a w jego otoczeniu szanse. Dysponuje
ono bogatym zbiorem atutéw, a otoczenie kryje wiele szans dajacych mozliwos¢
dynamicznej ekspansji, zdywersyfikowanego rozwoju, inwestowania w nowe
produkty, zdobywania nowych segmentéw rynku, przejmowania firm o po-
dobnym profilu i poprawienia swojej pozycji konkurencyjnej. Druga pozycja
nosi nazwe mini-maxi (odpowiada jej strategia konkurencyjna). W organizacji
przewazajg stabe strony nad mocnymi, ale sprzyjaja jej uwarunkowania ze-
wnetrzne. W ramach tej strategii nalezy skoncentrowac si¢ na pokonaniu sta-
bosci poprzez wykorzystanie szans stwarzanych przez otoczenie. Podejmowane
dzialania obejmuja redukcje kosztéow, doskonalenie produktéw, zwigkszanie
wydajnosci, pozyskiwanie zasobow finansowych, zawieranie alianséw strategicz-
nych. Kolejna pozycja to maxi-mini (strategia konserwatywna). Wewnatrz firmy
przewazaja mocne strony, a na zewnatrz zagrozenia, dlatego tez nalezy uzy¢
atutéw w celu unikniecia wptywu zagrozen. Dzialania jakie mozna wykonac
to: wejscie na nowe rynki, redukacja kosztéw, rozwijanie nowych produktéw,
eliminowanie konkurentéw, przejmowanie ich udziatéw. W pozycji mini-mini
(strategia defensywna) firma ma wiele stabych stron, a w jej otoczeniu przewa-
zaja zagrozenia. Organizacja pozbawiona jest szans rozwojowych, nastawiona
gltownie na przetrwanie (redukcja kosztow, brak inwestycji, szukanie nowych
rynkow, koalicji, pofaczenie z inng firmg), a w wersji pesymistycznej nastepuje
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jej likwidacja [Michalak, 2007, s. 18-19]. Okreslenie pozycji strategicznej za-
wiera tabela 14.

Tabela 14. Okreslenie pozycji strategicznej

Szanse Zagrozenia
Liczba interakcji - 76/2 Liczba interakcji - 40/2

Mocne strony Wazona liczba interakeji - 16 Wazona liczba interakeji - 7,6
Strategia agresywna (maxi-maxi) Strategia konserwatywna (maxi-mini)
Liczba interakcji — 46/2 Liczba interakcji - 50/2

Stabe strony Wazona liczba interakeji - 9,7 Wazona liczba interakeji - 8,5
Strategia konkurencyjna (mini-maxi) | Strategia defensywna (mini-mini)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak widac z powyzszej tabeli Uczelnia Wyzsza znajduje si¢ w polu strategii
agresywnej. Uzyskala w nim najwyzszy wynik pod wzgledem liczby interakeji
i wazonej liczby interakgcji. Strategia ta polega na wykorzystaniu mocnych stron
firmy, aby spotegowac szanse pojawiajace si¢ w otoczeniu zewnetrznym.

3. WARINAT ROZWOJU UCZELNI

Uzyskane wyniki zbiorcze z analizy SWOT - TOWS wskazujg, ze najbardziej
pozadanym wariantem rozwoju dla Uczelni Wyzszej ,,X” jest przyjecie strategii
agresywnej. Nalezy jednak przyja¢ zastrzezenie, ze dzieje si¢ to uwzgledniajac
dang konfiguracje czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych, a takze ustalony
system wag.

3.1. KIERUNEK STRATEGICZNY

Strategia agresywna polega na maksymalnym wykorzystaniu efektu synergii
pomiedzy mocnymi stronami i szansami w otoczeniu zewnetrznym. Najczesciej
sprowadza si¢ do silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Podczas jej
wdrazania aktywnie wykorzystuje sie szanse, wzmacnia pozycje na rynku. Moz-
na rozwazy¢ przejecie organizacji o podobnym profilu i skoncentrowa¢ zasoby
na konkurencyjnych produktach [Ob16j, 2007, s. 337-338].Najwieckszy wplyw
na wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans w otoczeniu beda mie¢ nastepujace
mocne strony:

+ zdolnosé¢ konkurowania;
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« atrakcyjne kierunki ksztalcenia;

« wysoki poziom nauczania;

« wykwalifikowana kadra;

o oferta studiow dostosowana do potrzeb regionalnych.

Z kolei najwazniejsze szanse, ktdre spoteguja mocne strony, to:
» wejscie na nowe rynki, poszerzenie oferty;

 coraz szersze wykorzystanie Internetu przez Polakéw;

o wzrost zamoznosci spoleczenstwa;

« wysokie aspiracje edukacyjne spoleczenstwa;

 presja rynku pracy na ksztalcenie.

Prawie wszystkie mocne strony pozwalaja na wykorzystanie szans. Chodzi
tutaj o: wejscie na nowe rynki, poszerzenie oferty; wysokie aspiracje edukacyjne
spoleczenstwa; presje rynku pracy na ksztalcenie. Wyjatkiem jest oferta studiow
dostosowana do potrzeb regionalnych, ktdrej jednak przypisano najnizsza wage.
Oznacza to, ze Uczelnia Wyzsza ,,X” nie musi az tak mocno koncentrowac sie
na jej podtrzymywaniu. Powinna wrecz stara¢ si¢ zachecac¢ studentéw z réznych
zakatkow $wiata do studiowania w jej murach. Sprzyja¢ bedzie temu atrakcyjna
lokalizacja, (poniewaz Warszawa jest jednym z najwigkszych osrodkéw akade-
mickich w Europie), a takze wysoki poziom nauczania, wykwalifikowana kadra
i atrakcyjne kierunki ksztalcenia, nakierowane na kompetencje przysztosci.

Badana Uczelnia zapewnia studia na kierunkach: psychologia, socjologia,
dziennikarstwo, kulturoznawstwo, zarzadzanie, zdrowie i rozwdj, a oprdcz tego
daje mozliwos$¢ poglebienia wiedzy poprzez uczestnictwo w zajeciach kot na-
ukowych. Posiada takze autorski program nauczania jezykéw obcych. W per-
spektywie dltugofalowej rozwaza si¢ utworzenie przy Uczelni Zespotu Szkot
Akademickich, co miatoby zapewni¢ jej staly doptyw kandydatéw na studia
oraz kontrole nad ich procesem ksztalcenia od najmtodszych lat.

Korzystne wnioski plyna réwniez z zestawienia TOWS, poniewaz az trzy
szanse pozwalaja na spotegowanie wszystkich wskazanych mocnych stron. Sa
to, tak samo jak w analizie SWOT: wejscie na nowe rynki, poszerzenie oferty;
wysokie aspiracje edukacyjne spoleczenstwa; presja rynku pracy na ksztalcenie.
Wszystko to oznacza, Ze wskazane szanse bedg mialy decydujacy wptyw na
przysztos¢ analizowanej organizacji. Jesli uda sie je spozytkowac, bedzie si¢ ona
rozwijala w sposéb dynamiczny i staly. Jest to szczegdlnie wazne w perspek-
tywie zagrozenia, ktérym jest niz demograficzny. W jego wyniku stale maleje
liczba studentow krajowych na uczelni. Przewiduje sig, ze trend ten utrzyma
si¢ w dlugiej perspektywie czasu. Spowodowal, ze zmienilo si¢ postrzeganie
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obcokrajowcow przyjezdzajacych do Polski na studia. Stali si¢ zasobem o cha-
rakterze strategicznym, ktéry moze zmniejszy¢ negatywne skutki procesow
demograficznych zachodzacych w Polsce [Trzcinski, 2015, s. 176].

3.1.1. CELE STRATEGICZNE KROTKOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE

Wedtug literatury cel jest nieodzownym elementem kazdego zaplanowanego
dzialania. Stanowi drogowskaz i podstawe kontroli efektow i oceny skutecznosci
zaplanowanych dziatan [Kowal, 1999, s. 195]. Majac $wiadomos¢, jakie mocne
strony i szanse wplywaja na organizacje, a ponadto znajac deklarowang misje,
cele i strategie postepowania, mozna okresli¢ cele strategiczne i operacyjne
Uczelni na najblizsze lata. Ich realizacja pozwoli na intensywny rozwdj i po-
szerzenie bazy klientow.

Cele krétkookresowe:

o zwigksza¢ rozpoznawalno$¢ uczelni na rynku krajowym i miedzyna-
rodowym;

« aktywnie wykorzystywac¢ Internet w promocji uczelni (aktywno$¢ w me-
diach spotecznosciowych i na blogu);

o przeprowadzi¢ rekrutacje kadry akademickiej, szczegdlnie wérod oséb
z doswiadczeniem praktycznym.

Cele dtugookresowe:

« budowanie pozytywnego wizerunku uczelni wéréd pracodawcow;

 doskonalenie programoéw ksztalcenia, modyfikowanie ich przy uwzgled-
nieniu oczekiwan pracodawcow i potrzeb studentow;

« nawigzanie wspolpracy z pracodawcami w celu uczenia studentéw prak-
tycznych umiejetnosci branzowych;

o wspolpraca z pracodawcami dotyczaca dostosowania oferty dydaktycz-
nej do oczekiwan w obszarze kompetencji zawodowych;

o wspolpraca z innymi uczelniami krajowymi i zagranicznymi w postaci
wymiany studentéw, nauczycieli i doskonalenia warsztatu pracy na-
uczyciela akademickiego;

« angazowanie sie¢ we wspodlprace z otoczeniem spotecznym;

o przeprowadzenie badania zapotrzebowania na utworzenie przy Uczelni
Zespotu Szkol Akademickich.

3.1.2. CELE OPERACYJNE NA KOLEJNE LATA

Cele operacyjne na nadchodzace lata:
1. Dostosowanie oferty ksztalcenia do poszerzajacego si¢ kregu potencjal-
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nych odbiorcow, chodzi o osoby w réznym wieku, o réznej motywacji
i oczekiwaniach zwigzanych z ksztalceniem, majgcych zréznicowane
predyspozycje i stopien przygotowania do podjecia ksztalcenia. Ich po-
trzeby (doskonalenie kompetencji zawodowych, rozwdj osobowoscio-
wy, zachowanie sprawnosci intelektualnej itp.) moga by¢ realizowane
przez: rozwijanie i roznicowanie oferty edukacyjnej w obszarze form,
tresci i metod nauczania (szczegoélnie dotyczy to faczenia oferty studiow
o charakterze stacjonarnym i na odlegtos¢), a takze szersze wspoldzia-
tanie uczelni z interesariuszami zewnetrznymi (wltadzami lokalnymi,
pracodawcami, przedstawicielami stowarzyszen zawodowych). Koniecz-
na jest takze indywidualizacja ksztalcenia, tak aby oferta edukacyjna
byla dopasowana do studenta, a nie student musial dopasowac si¢ do
narzuconego mu modelu ksztalcenia.

2. Zwiekszenie dostepnosci studiow - uczelnia podejmie dzialania w celu
wyréownania szans zdobycia wyksztalcenia na poziomie wyzszym przez
osoby w réznym wieku, z réznych terendw i grup spolecznych. Zostanie
to wykonane poprzez prowadzenie akcji informacyjnej w szkotach sred-
nich, zachecajac do podjecia studidw i przyblizajac korzysci wynikajace
z wyzszego wyksztalcenia. Akcja potrzebna jest gtéwnie na terenach
oddalonych od duzych o$rodkéw akademickich. Warto zaoferowaé
ksztalcenie przedmaturalne przeznaczone dla uczniéw szkot $rednich.
Zwiekszy to ich motywacje do nauki na naszej uczelni, jak tez lepiej
przygotuje do studiéw. Ponadto podjete zostang kroki w sprawie tworze-
nia warunkéw technicznych umozliwiajacych ksztalcenie na odleglosc,
czyli z wykorzystaniem Internetu.

3. Wprowadzenie znizek i promocji, np. przy zapisie na studia 20% znizki
na kurs jezyka angielskiego i jezyka polskiego (w razie zaistnienia ta-
kiego zapotrzebowania wérod obcokrajowcéw), czesne nizsze od bez-
posredniej konkurencji o 5%.

4. Ksztalcenie zorientowane na umiejetnosci praktyczne, nacisk na za-
trudnianie os6b majacych doswiadczenie zawodowe w pracy poza
uczelnig, podjecie wspolpracy z podmiotami gospodarczymi i instytu-
cjami publicznymi w zakresie praktyk zawodowych, zachecenie ich do
wspolnego prowadzenia prac dyplomowych i realizowania badan. Do
programow studiow zostang wlaczone elementy wiedzy i umiejetnosci
wymagane do uzyskania uprawnien zawodowych w stowarzyszeniach
krajowych i zagranicznych. Nalezy wspoéldziata¢ z pracodawcami i do-
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stosowywac do ich wymagan program ksztalcenia.

5. Dzialalno$¢ Uczelni Wyzszej ,,X” na rzecz podmiotow jej otoczenia
spolecznego- uczelnia podejmie dzialania zwigzane ze spoleczng od-
powiedzialnos$cig biznesu, takie jak: organizowanie spotkan i przedsie-
wziec¢ popularyzujacych nauke (np. festiwale nauki, wyktady, spotkania
z wybitnymi osobistosciami $wiata nauki, dni otwarte), udostepnienie
partnerom uczelni zaplecza badawczego i dydaktycznego, organizowa-
nie debat ze znanymi ludZzmi dotyczacych najwazniejszych probleméw
spotecznych, wsparcie intelektualne i eksperckie organizacji pozarza-
dowych, organizowanie szkolen dla bezrobotnych, niepelnosprawnych,
wykluczonych spotecznie, uruchomienie réznych form aktywizacji in-
telektualnej dla dzieci i senioréw.

6. Podjecie wspdlpracy z réznymi grupami interesariuszy, mowa m.in.
o: wladzach lokalnych, organizacjach pozarzadowych, izbach gospo-
darczych, stowarzyszeniach pracodawcéw. Uczelnia zaangazuje si¢ we
wspoldziatanie przy inicjatywach prorozwojowych, charytatywnych,
zaspokajaniu potrzeb lokalnego rynku pracy.

7. Zwigkszenie atrakcyjnosci Uczelni dla studentéw z zza granicy, po-
szerzona zostanie oferta studiéw w jezyku angielskim i prowadzonych
wspolnie z uczelniami zagranicznymi, jak tez oferta stypendiéw. Po-
prawimy jakos$¢ obstugi studentdéw zagranicznych ze strony pracow-
nikow administracji oraz wprowadzimy ulatwienia dotyczace pobytu
(zakwaterowanie, ochrona zdrowia, ubezpieczenie). Wybrane programy
studiow projektowane beda w odniesieniu do rozwigzan miedzynaro-
dowych. Umozliwimy studentom realizacj¢ czesci zaje¢ w uczelniach
zagranicznych. Rozwigzania te przyniosg korzys¢ rowniez polskojezycz-
nym studentom, poniewaz pomoga im rozwija¢ umiejetnosci jezykowe
i zapoznanie si¢ z innymi kulturami.

ZAKONCZENIE

W oparciu o przeprowadzong analize SWOT - TOWS wiadomo, ze Uczel-
nia Wyzsza ,,X” powinna przyjac¢ agresywna strategie postepowania. Jej rozwoj
trzeba oprze¢ na mocnych stronach i szansach. Najwazniejsze mocne strony
to: zdolno$¢ konkurowania; atrakcyjne kierunki ksztalcenia; wysoki poziom
nauczania; wykwalifikowana kadra; oferta studiéw dostosowana do potrzeb
regionalnych. Przede wszystkim nalezy wykorzysta¢ atrakcyjna lokalizacje
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Uczelni, ktéra znajduje si¢ na terenie Warszawy, jednego z najwiekszych cen-
trow osrodkéw akademickich w Europie pod wzgledem liczby studentéw.. Do
najbardziej istotnych szans Uczelni Wyzszej X naleza: wejscie na nowe ryn-
ki, poszerzenie oferty; coraz szersze wykorzystanie Internetu przez Polakow;
wzrost zamoznosci spoleczenstwa; wysokie aspiracje edukacyjne spoleczenstwa;
presja rynku pracy na ksztalcenie. Nie mozna jednak zapomina¢ o obecnych
w otoczeniu zagrozeniach, do ktérych zalicza si¢ m.in. niekorzystne prognozy
demograficzne i stabg mobilno$¢ kadry akademickiej, ktérej po prostu bra-
kuje juz na rynku. W obszarze dalszego postepowania Uczelni rekomenduje
sie przyjecie strategii agresywnej. Cele strategiczne w kroétkiej perspektywie
czasu to: zwiekszenie rozpoznawalnosci uczelni na rynku krajowym i miedzy-
narodowym, aktywniejsze wykorzystanie Internetu w jej promocji, przeprowa-
dzenie rekrutacji kadry akademickiej. W diugiej perspektywie czasu powinna
ona koncentrowac¢ si¢ m.in. na: budowaniu pozytywnego wizerunku Uczelni
wsrod pracodawcow i innych instytucji, doskonaleniu programéw ksztalcenia,
nawigzywaniu szerszej wspotpracy z pracodawcami, uczelniami i otoczeniem
spolecznym, a takze przeprowadzi¢ badanie zapotrzebowania na istnienie przy
Uczelni Zespotu Szkot Akademickich. Cele operacyjne, ktére doprowadza do
osiggniecia celow strategicznych to: dostosowanie oferty ksztalcenia do posze-
rzajacego si¢ kregu potencjalnych odbiorcow, zwigkszenie dostepnosci studiow,
wprowadzenie znizek i promocji, ksztalcenie zorientowane na umiejetnosci
praktyczne, dzialalno$¢ Uczelni Wyzszej ,,X” na rzecz podmiotdw jej otoczenia
spolecznego, podjecie wspodlpracy z réznymi grupami interesariuszy, zwieksze-
nie atrakcyjnos$ci Uczelni dla studentéw zagranicznych.

Konkludujac, w wyniku przeprowadzonej diagnozy, zaproponowano przy-
jecie okreslonego kierunku strategicznego, wyznaczono cele, ktére sa do osig-
gniecia, wskazujac zarazem dzialania, ktére do nich doprowadza.
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