Tom 33/2021, ss.23-36

ISSN 2719-4175

e-ISSN 2719-5368

DOI: 10.19251/ne/2021.33(2)

www.ne.mazowiecka.edu.pl

Anna Skowronek-Mielczarek

a.skowronek-mielczarek@mazowiecka.edu.pl

Mazowiecka Uczelnia Publiczna w Plocku

ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0001-9018-1578

GOSPODARKA CYFROWA
A FUNKCJONOWANIE WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW NA RYNKU POLSKIM

DIGITAL ECONOMY AND FUNCTIONING OF MODERN ENTERPRISES
ON THE POLISH MARKET

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest zaprezento-
wanie rozwazan dotyczacych powigzan go-
spodarki cyfrowej z funkcjonowaniem i roz-
wojem przedsigbiorstw. Omoéwiono cechy
gospodarki cyfrowej, wskazano na przejawy
cyfryzacji przedsigbiorstw pod wplywem
gospodarki cyfrowej. Dokonano charakte-
rystyki oraz oceny indeksu gospodarki cy-
frowej i spoleczenstwa cyfrowego w Polsce
na tle przecietnych wartosci dla krajow Unii
Europejskiej. Niestety ocena ta potwierdzila
bardzo niski poziom indeksu gospodarki cy-

frowej dla Polski. W artykule oméwiono tak-

Summary

The purpose of this article is to present con-
siderations on the relationship between the
digital economy and the functioning and
development of enterprises. The features of
the digital economy were discussed, and the
manifestations of digitalization of enterpris-
es under the influence of the digital economy
were indicated. Digital economy and digital
society index in Poland was assessed against
the average values for the EU countries. Un-
fortunately, this evaluation confirmed the
very low level of the digital economy index

for Poland. The article also discusses the use
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ze zastosowanie roznorodnych technologii
informacyjno - komunikacyjnych w przed-
siebiorstwach, sprzyjajacych funkcjonowa-
niu, rozwojowi i podnoszeniu poziomu ich
konkurencyjnoéci. Wskazano réwniez na
bardzo niski poziom intensywnoéci cyfrowej
przedsiebiorstw w Polsce. Oznacza to, iz ko-
niecznym si¢ staje ciagle doskonalenie umie-
jetnosci cyfrowych pracownikéw, szersze
zastosowanie technologii ICT oraz pelniejsze
ich wykorzystanie w praktyce funkcjonowa-

nia polskich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, trans-
formacja cyfrowa przedsigbiorstw, indeks
gospodarki cyfrowej, intensywnos¢ cyfrowa

of a variety of information and communi-
cation technologies in enterprises, fostering
the functioning, development and raising
the level of their competitiveness. It also in-
dicated a very low level of digital intensity
of enterprises in Poland. It means that it is
necessary to improve digital skills of employ-
ees, to use ICT technologies more widely and
to use them in practice of Polish enterprises

functioning.
Keywords: digital economy, digital transfor-
mation of enterprises, digital economy index,

digital intensity index

JEL Classification: L20, M21, 010, O30

WPROWADZENIE

Funkcjonowanie i rozwdj przedsiebiorstw, niezaleznie od rodzaju pro-
wadzonej dziatalnosci, determinowane sg wszechobecna cyfryzacja. Stanowi
ona wspolczesnie jedno z najwazniejszych uwarunkowan zmian w produkeji,
ustugach, edukacji, nauce i administracji. Jest podstawa inteligentnej auto-
matyzacji, robotyzacji, logistyki i komunikacji. Sprawia, iz zycie zawodowe,
prywatne i spoleczne jednostek, a nawet catych spolecznosci zalezy od cyfry-
zacji. Nowa rzeczywisto$¢ opiera si¢ na $cistej, zlozonej wspotpracy, wymia-
nie informacji, poszerzaniu i aktualizacji wiedzy oraz umiejetnos$ci. Podstawa
jest komunikacja elektroniczna, technologie cyfrowe, wirtualizacja dziatalno-
$ci, przeplatanie si¢ rzeczywisto$ci cyfrowej ze sferg realng. To powoduje, ze
pojawia sie wiele szans i zagrozen, ktére zmieniajg warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw, zachodzace w nich procesy zarzadzania i adaptacji. Celem ni-
niejszego artykutu jest zatem wskazanie zmian, jakie dokonuja sie w przedsie-
biorstwach pod wptywem dynamicznie rozwijajacej sie transformacji cyfrowej
wspolczesnych gospodarek, przeksztalcenia ich w gospodarke cyfrowa.

PRZEMIANY W GOSPODARCE - CYFRYZACJA | GOSPODAR-
KA CYFROWA

Wspdlczesne przedsigbiorstwa zmieniaja si¢ pod wpltywem wielu czyn-
nikow, ale niewatpliwie najwiekszy wplyw na te zmiany majg najnowsze osia-
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gniecia technologii informacyjnej, wszechogarniajaca cyfryzacja. W najbar-
dziej dynamicznie rozwijajacych sie przedsigbiorstwach osiggane przychody
i zyski sg coraz czesciej wynikiem wykorzystania technologii informacyjno
- komunikacyjnej (ICT) oraz utworzonych na jej bazie systeméw. Technolo-
gie ICT odgrywaja strategiczng role w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, sta-
jac sie jego strategicznym aktywem. Wzajemne, $ciste powigzania zachodzace
pomiedzy przedsigbiorstwem, a jego systemem informacyjnym powoduja, ze
rozwdj przedsigbiorstwa jest bezposrednio zalezny od mozliwosci, jakie posia-
da jego system informacyjno - komunikacyjny. To zdolno$¢ absorpcji nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa staje si¢
jedna z kluczowych determinant osiggniecia sukcesu rynkowego. Cyfryzacja
radykalnie zmienia istote dzialania przedsi¢biorstw oraz sposoby tworzenia
wartosci. Dynamika rynkéw, napedzana przez technologie, nowoczesne $rod-
ki komunikacji, postepujace zmiany w przemysle i ustugach oraz aktywizacja
i zaangazowanie konsumentéw stwarzaja potrzebe wdrazania ciggtych zmian
- permanentnej innowacji, a nie skokowych transformacji w przedsigbior-
stwach. Najwazniejsze pytanie, jakie z tego wynika, to jak budowac¢ przysztos¢
przedsigbiorstwa w tak szybko zmieniajacym sie otoczeniu (Obtdj, 2017, s. 207-
208).

Gospodarka cyfrowa charakteryzuje si¢ zdolnoscig do przeksztalcania go-
spodarek, miejsc pracy i spoteczenstw przez wprowadzenie nowych technolo-
gii i procesow. Digitalizacja, automatyzacja, robotyzacja, sztuczna inteligencja,
Internet rzeczy (IoT), uczenie maszynowe coraz bardziej przenikaja do $wiata
biznesu. To specyficzne polaczenie §wiata analogowego z cyfrowym pozwala
stworzy¢ przedsiebiorstwo cyfrowe, wykorzystujace informacje, dane, syste-
my ICT dla podejmowania adekwatnych decyzji. Analiza danych z urzadzen
i czujnikéw w czasie rzeczywistym daje kluczowe informacje potrzebne do
pracy i rozwoju biznesu. W przedsigbiorstwie cyfrowym dane zebrane z sys-
temow i maszyn sg wykorzystywane do inteligentnego i bardziej efektywnego
kierowania dzialaniem organizacji. W efekcie tych zmian rozwijaja sie, niejako
przy okazji, nowe produkty i ustugi, atrakcyjniejsze sposoby obstugi klientow,
nowe zawody i catkowicie nowe modele biznesu (wwwl).

Wspolczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem stoi wobec wyzwan zwigza-
nych z utrzymywaniem réwnowagi w swym funkcjonowaniu miedzy lokalno-
$cig, globalnoscig i sieciowoscia (Pachura, 2016, s. 63-64). To rozwdj Internetu
pozwala przedsigbiorstwom wychodzi¢ poza lokalne uwarunkowania rynko-
we, korzystac z globalnego rynku. Z drugiej za$ strony sieciowos¢ powoduje,
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iz przedsigbiorstwa poddawane sa presji konkurencyjnej wczesniej niespoty-
kanej. Klient ma przeciez mozliwo$¢ wywierania bezposredniego nacisku na
przedsiebiorstwa poprzez media spolecznosciowe. Moze poréwnywaé w nie-
ograniczony sposob oferty ustug czy produktéw konkurencyjnych przedsie-
biorstw. Traci zatem na znaczeniu lojalno$¢ klienta, klient ma nieograniczo-
ny wybor. Konkurenci moga szybciej indywidualizowa¢ oferty, dostarczaé
produkty dogodniej i po atrakcyjniejszej cenie. Na rynek lokalny wchodza
duze przedsiebiorstwa, jesli widzg mozliwos¢ osiggniecia satysfakcjonujacych
przychodéw. To oznacza dla przedsiebiorstw koniecznos¢ ciaglej koncentracji
na doskonaleniu proceséw zarzadzania, wdrazaniu innowacji, prowadzeniu
dzialalnosci badawczo-rozwojowej, poszukiwaniu nowych rozwigzan techno-
logicznych, ktére umozliwityby podniesienie poziomu sprawnosci dziatania
i efektywnosci, jak i automatyzowania chocby czesci proceséw biznesowych.

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w starej gospodarce opieralo si¢ na efek-
cie skali, natomiast w gospodarce cyfrowej opiera si¢ na efekcie sieci, wspot-
pracy przedsigbiorstw powiazanych z kregiem interesariuszy — dostawcow,
odbiorcéw, konkurentéw, klientéw, administracji (Shapiro, Varian, 2007).
W ramach sieci silniejsi, o wigkszej przewadze konkurencyjnej staja si¢ coraz
silniejsi, a stabsi, ktorzy nie potrafig si¢ dostosowa¢ do funkcjonowania w po-
wigzaniach sieciowych, staja si¢ coraz stabsi. Procesy produkc;ji i sprzedazy re-
alizowane sg w sieciach. Pojawil si¢ nowy paradygmat w funkcjonowaniu pod-
miotéw gospodarczych. To paradygmat sieciowy w procesach wytwoérczych
i ustugowych (Kotodko, Kozminski, 2017, 5.246). Wszystko jest wzajemnie ze
soba powigzane, sie¢ obejmuje swym zasiegiem wszystkie obszary funkcjono-
wania przedsigbiorstw, spoleczenstw i gospodarek.

Globalnym trendem w gospodarce cyfrowej staje sie wzrost ilosci dostep-
nych danych oraz mozliwosci obliczeniowych. Za ich sprawg mozliwe stato si¢
lepsze zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa, planowanie produkeji czy za-
rzadzanie calym cyklem zycia produktu. Analityka danych umozliwita przed-
siebiorstwom poglebianie wspétpracy z dostawcami, a takze lepsze odpowia-
danie na potrzeby klientéw. Analityka ta bazuje na automatycznym zbieraniu
oraz przetwarzaniu wielkich zbioréw danych, pochodzacych z urzadzen badz
bezposrednio od ludzi. Analiza danych pozwala na optymalizacje kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa i podniesienie efektywnosci proceséw biz-
nesowych (Surma, 2017, s. 23-24). Nowe mozliwosci otworzylo takze szerokie
wykorzystywanie facznosci mobilnej do transmisji danych z urzadzen. Dzigki
niej mozliwe jest taczenie ze sobg urzadzen za sprawg Internetu rzeczy (IoT).
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Sa to rézne technologie, ktore umozliwiaja podlaczanie urzadzen do Interne-
tu oraz zdalny dostep do nich. Sg to zaréwno sprzety domowe i przedmioty
codziennego uzytku, jak np. zegarki i telefony, jak tez maszyny i urzadzenia
w zakladach przemyslowych. IoT moze znalez¢ zastosowanie w dowolnej
branzy, a dzigki tej technologii bedzie np. mozna przewidzie¢ awarie sprze-
tu i jej zapobiec. Mozliwe jest analizowanie zuzycia energii i innych zasobow
w przedsigbiorstwie oraz ich optymalizowanie (Polska. Raport o konkuren-
cyjnosci, 2019, s. 290).

Coraz szybciej nastepuje automatyzacja produkeji oraz upowszechnienie
robotéw. Na rynku istniejg trzy kategorie robotéow: przemystowe, ustugowe
oraz osobiste. Roboty przemystowe sa wykorzystywane przy szeroko pojetych
zadaniach przemystowych'. Roboty ustugowe, wykonujg ustugi uzyteczne dla
dobra ludzi oraz sprzetu, z wylaczeniem operacji przemystowych. Przez ustugi
dla ludzi rozumie sie dziatanie robotéw na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
ludzi oraz dostarczanie rozrywki, natomiast ustugi uzyteczne dla sprzetu ro-
zumiane s3 jako serwisowanie, dokonywanie napraw oraz czyszczenie. Innym
przeznaczeniem tego typu robotdw jest pelnienie dodatkowych autonomicz-
nych funkgji takich jak inspekcja, transportowanie oraz pozyskiwanie danych.
Roboty osobiste to réznego rodzaju roboty ustugowe do zastosowan domo-
wych (np. urzadzenia do sprzatania) oraz roboty wspomagajace (dla oséb
niepetnosprawnych). To dzigki robotom i automatyzacji dziatan mozliwa jest
realizacja zadan produkcyjnych przez maszyny, ktére na podstawie zaprogra-
mowanej sekwencji dziatan oraz danych z otoczenia sg w stanie, bez udziatu
czlowieka, prowadzi¢ samodzielnie procesy produkcyjne. Na znaczeniu zy-
skaty cyfrowe kanaty dostepu do konsumenta. Dzigki nim mozliwe stalo si¢
odejscie od tradycyjnego modelu ,,push” (wypychania produktéw na rynek)
i przejscie do modelu ,,pull” (produkcji na zamdéwienie oraz tworzenia zindy-
widualizowanej oferty).

Gospodarka cyfrowa obejmuje swym zasiegiem réwniez zjawiska digita-
lizacji tancuchow wartosci wewnatrz przedsiebiorstwa i w powigzaniu z pod-
miotami zewnetrznymi, digitalizacji modeli biznesu i dostepu do klienta oraz
digitalizacji produktéw i oferty ustugowej. W ramach tych trzech zjawisk
mozna zatem wskazac nastepujace, bardziej szczegélowe przejawy gospodarki
cyfrowej, s3 to:

Wedlug normy ISO ITR 8373 s3 to automatycznie sterowane, programowalne, wielozadaniowe maszyny
o wielu stopniach swobody, posiadajace wlasno$ci manipulacyjne lub lokomocyjne; maszyna ta moze
by¢ stacjonarna lub mobilna. Do ich zadan moze naleze¢ np. spawanie, malowanie, paletyzacja, montaz,
prasowanie, przenoszenie, inspekcja produktow, testowanie produktow.
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« urzadzenia przenosne,

o platformy IoT,

o przetwarzanie w chmurze,

« technologie wykrywania lokalizacji,

» zaawansowane interfejsy cztowiek-maszyna,

« uwierzytelnianie i wykrywanie oszustw,

« inteligentne czujniki,

¢ drukowanie 3D,

« analizy danych oraz zaawansowane algorytmy,

o rzeczywisto$¢ rozszerzona,

» wielopoziomowe interakcje klienta i profilowanie klientéw (Raport.
Przemyst 4.0, 2016, s. 12).

Wynika z tego, iz dla przedsigbiorstw wyzwania stawiane przez gospodar-
ke cyfrowa s nie do unikniecia, a coraz szersze wykorzystywanie technologii
ICT prowadzi do calosciowych zmian funkcjonowania przedsigbiorstw. Na-
stepuje ich transformacja cyfrowa, ktéra oznacza nowe modele biznesu, nowe
zrédla przychodoéw i zyskow, nowe konfiguracje zasobéw, nowe mierniki sku-
tecznosci dzialania (Sutkowski, Kaczorowska — Spychalska, 2018, s. 80). Moze
si¢ ona przyczyni¢ do budowania sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa, opar-
tego na nastepujacych podstawach:

o zdolnosci odkrywania i wchodzenia w nowe mozliwosci biznesowe

- nowe rynki, nowi klienci, nowe powigzania sieciowe z dostawcami
i odbiorcami,

« umiejetnosci budowania efektywnego, konkurencyjnego i unikalnego
modelu biznesu,

» sprawnosci operacyjnej przedsigbiorstwa — mozliwos¢ ciaglego dosko-
nalenia proceséw biznesowych, automatyzacja wielu z nich, zastosowa-
nie robotyzaciji,

o kulturze organizacyjnej i przywodztwie, sklaniajacych do wdrazania
innowacji, podnoszenia poziomu intensywnosci cyfrowej przedsiebior-
stwa (Kozielski i inni, 2017, s. 56).

Zmiany i zachodzgce zjawiska w realnej gospodarce zostaly réwniez za-
uwazone przez politykow, stad pojawiala si¢ w Unii Europejskiej koncepcja
Strategii jedolitego rynku cyfrowego dla Europy (Strategia Jednolitego Rynku
Cyfrowego dla Europy, 2015). W jej ramach, Komisja Europejska monitoruje
konkurencyjnos¢ cyfrowa panstw czlonkowskich przy pomocy sprawozdan
dotyczacych indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI).
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Obszary sprawozdan obejmuja wiele aspektéw rozwoju gospodarki cyfrowej,
umiejetnosci cyfrowych obywateli, jak i przedsigbiorstw. Dotycza one: lacz-
nosci, kapitatu ludzkiego, korzystania z ustug internetowych, integracji tech-
nologii cyfrowych oraz cyfrowych ustug publicznych. Ponizej w tabeli 1 za-
prezentowano wyniki dotyczace indeksu gospodarki cyfrowej dla Polski oraz
wielkosci przecigtnych dla calej Unii Europejskiej. Szczegdlnie wyodregbniono
obszar integracji technologii cyfrowych, bowiem odzwierciedla on poziom cy-
fryzacji przedsigbiorstw i ich transformacji cyfrowej.

Tabela 1. Indeks gospodarki cyfrowej

Polska UE 28
wyszczegdlnienie DESI | DESI | DESI | DESI | DESI
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020
Ogolny indeks gospodarki cyfrowej 36,1 38,8 | 41,6 | 450 | 52,5
miejsce w rankingu 25 25 25 23 -
Integracja technologii cyfrowych - wskaznik 20,9 22,6 24,8 26,2 41,4
miejsce w rankingu 25 26 26 25 -
w tym:
elektroniczna wymiana informacji — 21 26 26 29 34

% przedsigbiorstw

media spoleczno$ciowe - % przedsiebiorstw 9 10 10 14 25
duze zbiory danych - % przedsigbiorstw 6 6 8 8 12
chmura obliczeniowa - % przedsigbiorstw 5 6 7 7 18
MSP prowadzace sprzedaz internetows 10 9 12 13 18
obroty z tytulu handlu internetowego - % obrotow MSP 7 7 bd bd 11
transgraniczna sprzedaz internetowa - % MSP 4 4 4 5 8

Zrédto: Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczeristwa cyfrowego (DESI). Sprawozdanie krajowe na
2020 r. Polska, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland, s. 13

Jak wynika z zaprezentowanych w tabeli danych, ogélny indeks gospo-
darki cyfrowej dla Polski w ostatnich latach ulegal stopniowemu podwyz-
szeniu, jednak dalej przyjmuje wartosci nizsze niz przeci¢tne dla catej Unii
Europejskiej. Pozycja Polski w tym rankingu jest bardzo niska, cho¢ w 2020
roku wzrosta i Polska zajeta 23 miejsce na 28 panstw. Bardzo niekorzystnie
wyglada sytuacja w zakresie oceny wykorzystywania umiejetnosci cyfrowych
przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w Polsce. Swiadczy o tym wskaznik in-
tegracji technologii cyfrowych, blisko o polowe nizszy niz przecietnie dla Unii
Europejskiej oraz 25 miejsce Polski w tym obszarze. Wedtug autoréw raportu
Komisji Europejskiej, gtownymi wyzwaniami w procesie cyfryzacji przedsie-
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biorstw w Polsce sa: brak wiedzy o istniejacych mozliwosciach, ograniczona
dostepnos¢ pracownikéow z umiejetnosciami cyfrowymi, brak finansowania
oraz zbyt male inwestycje w podnoszenie kwalifikacji pracownikow w zakre-
sie umiejetnosci ICT. Tylko 14% przedsigbiorstw wykorzystuje w swej dzia-
talnoéci media spotecznosciowe, 8% wykorzystuje Big Data, 7% chmure ob-
liczeniowa. Tylko 13% malych i $rednich przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz
internetows, a jedynie 5% tych podmiotéw prowadzi transgraniczng sprzedaz
internetowq. Dane te jednoznacznie potwierdzaja, ze polskie przedsiebiorstwa
maja jeszcze daleka droge, by osiggac sukces z cyfrowej transformaciji, a takze
osiggac przewage konkurencyjng w gospodarce cyfrowe;j.

TRANSFORMACJA CYFROWA PRZEDSIEBIORSTW I ICH IN-
TENSYWNOSC CYFROWA

Nowoczesne narzedzia cyfrowe, technologie informacyjno-komunika-
cyjne, kanaly sprzedazy elektronicznej otwieraja zupeilnie nowe mozliwosci
rozwoju i dzialalnosci przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa przechodza przez
kolejne formy wykorzystywania narzedzi ICT. Poczatkowo Internet daje moz-
liwos¢ dotarcia do wigkszej liczby klientow poprzez upowszechnienie infor-
macji o produkcie lub ustugach oferowanych przez przedsiebiorstwo, np. wow-
czas, gdy logo lub jego nazwa pojawia si¢ w katalogach czy na stronach innych
podmiotéw. Zmienia si¢ pozycja Internetu w przedsiebiorstwie, z ustugowej
na podstawowg infrastrukture gospodarczg. Prostym rozwigzaniem jest row-
niez zalozenie strony internetowej z podstawowymi informacjami o przedsie-
biorstwie i jego ofercie produktowo-ustugowej. W tym wypadku zaméwienia
klientéw skladane sg w sposéb tradycyjny, w sklepie lub przez telefon. Strona
moze tez by¢ interaktywna, dzieki czemu przedsiebiorca moze bezposrednio
komunikowac¢ si¢ ze swoim klientem za pomoca prostych narzedzi. Zamo-
wienia mogg by¢ skladane za posrednictwem systeméw EDI, stron posred-
nikow, gietd lub dostawcéw, jednak bez integracji z magazynem czy dzialem
ksiggowosci. Mechanizm strony internetowej moze takze wspiera¢ transak-
cje z klientem w zakresie zakupéw online lub w calym procesie zakupowym
(od zamoéwienia, tgcznosci z magazynem po dzialania marketingowe). Wtedy
przedsigbiorstwo korzysta z pelnej integracji zaméwien z systemami zaopa-
trzenia, planowania zaopatrzenia i produkcji, systemu kontroli zapasow, z sys-
temem ksiegowym itp.

Tak rozumiana transformacja cyfrowa przedsiebiorstw prowadzi do:

o efektywnych zmian w procesach zarzadzania
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o wzrostu podazy poprzez wzrost produktywnosci,

« wzrostu popytu dzigki personalizacji i dostosowania oferty do rynkow

klientéw koncowych,

« obnizenia kosztéw operacyjnych i zwiekszenie produkeji na rynkach

macierzystych,

« wzrostu popytu na wykwalifikowang site robocza, podobnie jak wzrost

wynagrodzen.

Transformacja cyfrowa umozliwia powstawanie nowych modeli biznesu
opartych na technologii cyfrowej. Przedsiebiorstwa moga i oferujg platfor-
my cyfrowe, ktére pozwalaja polaczy¢ wczesniej niemozliwe do powigzania
grupy uczestnikéw po stronie podazy i popytu poprzez innowacyjne sposo-
by tworzenia, dostarczania i przechwytywania warto$ci. Wspdlczesne modele
biznesu w tym zakresie polegaja na przenikaniu si¢ rozwigzan technicznych,
organizacyjnych oraz budowaniu spotecznosci (Jablonski, Jabtonski, 2019, s.
58). Struktura modelu biznesu przedsiebiorstwa opiera si¢ na trzech kluczo-
wych komponentach. Sa to propozycja wartosci oferowana klientom, architek-
tura wartosci, czyli sposob prowadzenia dzialalno$ci biznesowej oraz zréw-
nowazenie finansowe prowadzonej dzialalnosci (réwnowaga ekonomiczna,
srodowiskowa i spoteczna). Wykorzystanie technologii cyfrowych umozliwia
przechodzenie przedsigbiorstw od sprzedazy produktéw do sprzedazy sperso-
nalizowanych produktéw, czyli oferowanie klientowi unikatowych wartosci,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta. Dostep do ciagle aktuali-
zowanych danych umozliwia ciggte doskonalenie oferty. W sieci kazdy poten-
cjalny konsument pozostawia slad cyfrowy, jego wykorzystanie przez systemy
analityczne przedsiebiorstwa umozliwia dopasowywanie oferty pod potrzeby
klienta. Z kolei umiejetne wykorzystywanie technologii informacyjno - ko-
munikacyjnych pozwala doskonali¢ sposoby prowadzenia dzialalnosci, opty-
malizowac¢ realne procesy biznesowe pod katem kosztowym, a takze skracac
czas ich trwania, eliminowa¢ zbedne dzialania. Internet, powigzania sieciowe
umozliwiaja przedsigbiorstwom poszukiwanie nowych, efektywnych zrodet
zaopatrzenia, nawigzywania wspolpracy z dostawcami, wczesniej nieosiggal-
nymi. Mozliwe jest tez poszukiwanie nowych kooperantéw, a takze klientow
na globalnym rynku. W Internecie nie ma przeciez ograniczen dotyczacych
czasu i miejsca prowadzenia dzialalnosci. Moga wystapi¢ ograniczenia w za-
kresie kompetencji, umiejetnosci pracownikéw przedsiebiorstwa, kosztow
realnych dzialan. Ale to od decyzji wlascicieli i zarzadzajacych przedsiebior-
stwami zalezy, jak zostang wykorzystane mozliwosci oferowane przez gospo-



32 Anna Skowronek-Mielczarek NE Tom XXXIII

darke cyfrows, jak dopasowane do niej zostang modele biznesu konkretnego
przedsigbiorstwa, jak szybko bedzie nastepowata jego transformacja cyfrowa.

Reasumujac cyfrowa transformacja niesie ogromne szanse dla funkcjo-
nowania wspolczesnych przedsigbiorstw. Technologie cyfrowe pozwalajg na:

o uproszczenie i przy$pieszenie proceséw decyzyjnych i zarzadczych

w przedsiebiorstwach;

« ckspansje na nowe rynki, réwniez zagraniczne, docieranie do nowych
grup konsumentéw poprzez e-handel;

o dotarcie do nowych klientéw, wkroczenie na nowe rynki oraz budo-
wanie relacji z otoczeniem poprzez media spolecznosciowe i platformy
internetowe;

« narzedzia do planowania zasobdw przedsiebiorstwa (Enterprise Reso-
urce Planning, ERP) umozliwiaja automatyczny przeptyw informacji
pomiedzy roznymi dzialami biznesowymi, takimi jak ksiegowos¢, pla-
nowanie, produkcja i marketing;

o dzigki zastosowaniu zarzadzania tancuchem dostaw (Supply Chain
Management, SCM) mozliwa jest wymiana informacji o dostepnosci,
rozwoju, produkgji i dystrybucji towaréw i ustug miedzy dostawcami
i/lub klientami;

o zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Manag-
ment, CRM) umozliwia intensywne wykorzystanie technologii infor-
macyjnych w gromadzeniu, integrowaniu, przetwarzaniu i analizowa-
niu danych o klientach;

» zwigkszanie mozliwosci analitycznych przedsigbiorstwa i oszczedne
gospodarowanie zasobami dzigki wykorzystaniu potencjalu chmury
obliczeniowej;

« tworzenie dopasowanych strategii sprzedazowych poprzez dostep do
nowych zrdédet danych, w tym Big Data (Przewodnik po Jednolitym
Rynku Cyfrowym dla MSP, 2017, s. 29).

Jednak by te szanse i mozliwosci wykorzysta¢ w praktyce funkcjonowania
przedsiebiorstw, konieczne jest doskonalenie umiejetnosci cyfrowych pracow-
nikow, szersze zastosowanie technologii ICT i pelniejsze wykorzystanie ich
funkcjonalnosci. Na tym tle, interesujace jest zatem zobrazowanie realnego
wykorzystania technologii ICT w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw.
Swiadczy o tym wskaznik intensywnosci cyfrowej przedsiebiorstw (Digital in-
tensity index).
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Statystyki z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w przedsiebiorstwach zawieraja wiele szczegdétowych informacji doty-
czacych roznych aspektow dziatalnosci (Spoleczenstwo informacyjne w Pol-
sce, 2019, s. 139 i dalsze). Dlatego tez istnieje coraz wigksza potrzeba okreslania
ogdlnych (syntetycznych) wskaznikow, ktére w sposéb zwiezly odzwiercie-
dlatyby stopienn wykorzystania ICT w przedsi¢biorstwach z uwzglednieniem
roznych technologii. Przykladem takiego podejscia jest zaproponowany przez
Eurostat wskaznik intensywnosci cyfrowej. Powstal on na bazie danych po-
zyskanych z badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w przedsigbiorstwach. Metodologia szacowania wskaznika polega na
przyporzadkowaniu kazdego przedsiebiorstwa do jednego z czterech pozio-
moéw intensywnosci cyfrowej. Za kazdy spetniony warunek przyznawany jest
punkt, ktérych suma okresla poziom intensywnosci cyfrowej. Zakres punk-
tow w przedziale 0-3 oznacza Bardzo niski poziom intensywnosci cyfrowej,
niski ksztaltuje si¢ w granicach 4-6, wysoki 7-9, a bardzo wysoki 10-12. Jak
ksztaltowaly sie poziomy intensywnosci cyfrowej polskich przedsigbiorstw
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przedsi¢biorstwa zakwalifikowane do poszczegolnych pozioméw inten-
sywnosci cyfrowej w 2018 roku

Bardzo niski Niski Wysoki Bardzo wysoki
Przedsigbiorstwa
w % ogolu przedsigbiorstw danej grupy
Ogotem 56,3 31,3 11,0 1,5
Mate 60,9 29,2 91 0,9
Srednie 40,9 40,1 16,3 2,7
Duze 15,6 41,9 32,7 9,8

Zrédto: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych 2015-2019, GUS,
Warszawa 2019, s.139

Jak wynika z zaprezentowanych danych w 2018 r. ponad potowa przed-
siebiorstw ogdlem zostala zaliczona do grupy podmiotéw o bardzo niskiej in-
tensywnosci cyfrowej, natomiast niespetna jedna trzecia — do grupy o niskiej
intensywnosci. Wysoki lub bardzo wysoki poziom intensywnosci cyfrowej
wystapil w przypadku 12,5% przedsi¢biorstw ogélem. Najwickszy odsetek
przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy o wysokiej lub bardzo wysokiej
intensywnosci cyfrowej odnotowano wéréd duzych przedsiebiorstw - 42,5%,
najmniejszy za$ wéréd przedsiebiorstw matych, odsetek ten wynidst 10%.
Przecigtne wielko$ci dla przedsigbiorstw z 28 krajow Unii Europejskiej wyno-
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sity odpowiednio: bardzo niski poziom intensywnosci cyfrowej 45,8%, niski
poziom 34,2%, wysoki poziom 15,1% oraz bardzo wysoki poziom intensyw-
nosci cyfrowej 2,1%.

Dane dla ogétu przedsiebiorstw 2019 roku ksztaltowaly sie nastepujaco:

« przedsiebiorstwa o bardzo niskiej intensywnosci cyfrowej - 60,4%

 przedsi¢biorstwa niskiej intensywnosci cyfrowej — 29%

« przedsiebiorstwa o wysokiej intensywnosci cyfrowej — 9,8%

« przedsi¢biorstwa o bardzo wysokiej intensywnosci cyfrowej - jedynie
0,8% (Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, 2020, s. 131).

Z zaprezentowanych danych wynika z tego, iz polskie przedsiebiorstwa,
szczegolnie male, majg jeszcze duzo do zrobienia w zakresie swej cyfrowej
transformacji. Nie wykorzystuja w pelni mozliwosci, jakie stwarza cyfrowa
gospodarka. Tym samym bedzie si¢ zmniejsza¢ ich potencjal konkurencyjny,
jak i mozliwosci rozwojowe.

PODSUMOWANIE

W rozwazaniach poswigconych zmianom funkcjonowania przedsiebior-
stwach w kontekscie gospodarki cyfrowej, starano sie wykaza¢, iz umiejetnos¢
wykorzystania technologii cyfrowych jest obecnie nieodzownym elementem
kazdej dziatalnosci biznesowej. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie wspolcze-
sne przedsiebiorstwo bez zastosowania komputerdw, Internetu, okreslonych
systemow informatycznych. Technologie ICT pozwalaja przyspiesza¢ obieg
i wymiane informacji, pozwalaja gromadzi¢ niezbedne dane, ktére stanowia
podstawy decyzyjne dla przedsigbiorstwa. Wiele obszaréw funkcjonalnych
w przedsigbiorstwach, dzigki systemom informatycznym zostalo zautoma-
tyzowanych, uproszczonych, jak i uporzagdkowanych w logiczne procesy, eli-
minujace zbedne, powtarzalne czynnosci. Systemy te ulatwiaja tez kontakty
z zewnetrznymi partnerami biznesowymi, dostawcami, klientami, réwniez
automatyzujac okreslone powiazania. Technologie informacyjno-komunika-
cyjne pozwalajg tez skraca¢ czas wprowadzania nowych produktéw czy ustug
na rynek, przyspiesza¢ proces opracowywania nowych produktéw poprzez
wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych lub wyspecjalizowanych uzytkow-
nikéw jako zrdédla tworzenia innowacji produktowych. Stosujac rozwigzania
ICT przedsigbiorstwa moga zwieksza¢ swoj potencjal konkurencyjny, wy-
korzystujac zewnetrzne zasoby wynikajace z powigzan sieciowych z innymi
podmiotami gospodarczymi.
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Dzigki zastosowaniom transformacji cyfrowej przedsigbiorstwa uzyskuja
tez okreslone ekonomiczne korzysci, ktore moga przekladac sie na wzrost ich
wartosci rynkowej, jak i ich pozycji konkurencyjnej. Zdolnos¢ wykorzystywa-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa staje
sie kluczem do osiggnigcia sukcesu rynkowego. Ze wzgledu na dokonujacg si¢
powszechng standaryzacjg oferty produktowej, zastosowania podobnych tech-
nologii w przedsigbiorstwach dzialajacych w tych samych sektorach, zrodtem
sukcesu jest szybko$¢ i sprawnos¢ dziatania, a wiec i efektywnie realizowane
procesy. A na szybko$¢, sprawnos$c¢ i efektywnos¢ funkcjonowania przedsie-
biorstwa z pewnoscig wplywa umiejetno$¢ wykorzystania szeroko rozumia-
nych mozliwosci oferowanych przez gospodarke cyfrows.
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