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PLAN OPERACYJNY JAKO ELEMENT
BIZNESPLANU SALONU I SKLEPU
KOSMETYCZNEGO
,,KAZDY MOZE BYC PIEKNY SP. Z 0.0.”

THE OPERATIONAL PLAN AS AN ELEMENT OF THE BUSINESS PLAN
OF THE BEAUTY SALON AND STORE
~EVERYONE
CAN BE BEAUTIFUL LLC”

Streszczenie Summary

Celem artykulu jest przedstawienie podsta-  The aim of the article is to present the basic
wowych i praktycznych elementéw, z kt6-  and practical elements that make up an op-

rych sklada si¢ plan operacyjny w bizne-  erational plan in a business plan. In addition
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splanie. Oprocz zestawienia bezposredniej
i posredniej konkurencji mozna dostrzec,
takze polityke cenows, dystrybucje, rekla-
me, planowane przychody, misj¢, wizje oraz
strategie wybrana dla danego przedsigbior-
stwa. Sg to kluczowe elementy, dzigki ktorym
przedsiebiorca jest w stanie podjaé decyzje
o oplacalnosci swojego nowopowstalego
przedsiebiorstwa. Autorzy opracowali wia-
sny plan operacyjny biznesplanu na przy-
kladzie salonu i sklepu kosmetycznego. Ww.
plan jest planem dziatan i powinien opisywaé
wszystkie czynnoéci, ktérych wykonanie jest
konieczne do wdrozenia wybranej przez
przedsiebiorstwo strategii. Plan dziatalno$ci
operacyjnej jest bardzo waznym elementem
biznesplanu. Przedsi¢biorca dokonuje po-
réwnania swojego przedsigbiorstwa na tle
konkurencji. Ponadto musi si¢ zastanowi¢
jaki zaoferuje asortyment i po jakiej cenie.
Niewatpliwie biznesplan jest zasadniczym
dokumentem decyzyjnym, przydatnym za-
réwno w codziennej dzialalnosci przedsig-
biorstwa, jak i w przelomowym okresie jego

istnienia.

Stowa kluczowe: konkurencja, biznesplan,
przedsigbiorca, przychody

WPROWADZENIE

to the comparison of direct and indirect
competition, you can also see the pricing
policy, distribution, advertising, planned
revenues, mission, vision and strategy cho-
sen for a given company. These are the key
elements thanks to which the entrepreneur
is able to make a decision about the profit-
ability of his newly established enterprise.
The authors developed their own operational
plan for a business plan using the a salon and
a beauty shop as an example. Ww. plan is an
action plan and should describe all activities
that are necessary to implement the strategy
chosen by the company. The operating plan
is a very important element of the business
plan. The entrepreneur compares his enter-
prise against the competition. In addition, he
must consider what the assortment will offer
and at what price. Undoubtedly, a business
plan is an essential decision-making docu-
ment, useful both in the daily operations of
the enterprise and in the breakthrough peri-

od of its existence.

Keywords: competition, businessplan, entre-

preneur, revenues

JEL Classification: M41

Przedsigbiorca, ktory pragnie otworzy¢ nowg firme i skorzystaé przy tym

z dofinansowania jakie oferuje panstwo, badz zaciggnaé na ten cel kredyt
bankowy jest zobligowany do sporzadzenia biznesplanu, a wiec dokumentu
przedstawiajgcego gtéwny cel przedsiebiorstwa.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze wszelkie dziatania podejmowane w firmie
powinny sluzy¢ osiaganiu jej celow. Analiza literatury finansowej wskazuje
na podstawowy cel tj. maksymalizacja majatku wlasciciela firmy. (Brigham,
Daves, 2004, s. 5). Podejmowane decyzje powinny zatem uwzglednia¢ interes
wlascicieli.
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Jednakze biznesplan powinien takze zawiera¢ informacje m. in. o $wiad-
czonych ustugach, o ich kosztach i wiele innych, dzieki ktérym przedsigbiorca
bedzie mogt stwierdzi¢ czy dany biznes jest oplacalny.

Plany s3 opracowywane przez mniejsze, jak i wigksze podmioty gospo-
darcze na blizszg i dalszg przyszlosci. Zdecydowanie, przedsiebiorstwa spo-
rzadzajace i realizujgce biznesplany maja wigksze szanse na utrzymanie si¢ na
rynku i rozwdj, niz te ktore nie doceniajg potrzeby ich sporzadzania.

FUNKCJE BIZNESPLANU

Wsrdd funkeji, ktore pelni biznesplan mozna wyrdzni¢ funkcje we-
wnetrzng (scenariusze rozwoju) oraz funkcje zewnetrzng (prezentacja celéw
i rezultatéw). Funkcja wewnetrzna dotyczy przygotowania scenariusza funk-
cjonowania firmy na uzytek jej wlasciciela. Co za tym idzie pozwala ona na
kontrole biezacej realizacji przedsiewziecia. Natomiast jesli projekt ma za
zadanie pozyskanie nowego inwestora zewnetrznego to posta¢ biznesplanu
nalezy woéwczas dostosowaé do okreslonych przez niego wymogoéw. Funkcje
zewnetrzng spelni si¢ wtedy, gdy biznesplan pokryje wszystkie kryteria for-
malne i merytoryczne (Skrzypek, 2012).

Biznesplan jest dokumentem, w ktérym powinno opisa¢ si¢ m.in. (Sam-
borska, Sowula, 2012):

o koszty, ktdre przedsigbiorca musi ponies¢, kiedy rozpoczyna prowadze-

nie dzialalno$ci,

o czas, ktory jest mu potrzebny na rozpoczecie prowadzenia swojego

przedsiewziecia,

o cel dziatalnosci przedsiebiorstwa,

o sytuacje rynkowg,

o plan uzyskania srodkéw finansowych, z ktoérych wtasciciel planuje sfi-

nansowac swoja firme,

o oczekiwane przyszle przychody,

o planowane koszty, ktore wlasciciel bedzie ponies¢,

o zyski.

BUDOWA BIZNESPLANU

Elementy sktadowe biznesplanu sg nastepujace (Ingram, 2000):
e streszczenie,
o charakterystyka firmy,
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o charakterystyka kompetencji zalozyciela firmy,

o analiza konkurencji,

e analiza SWOT,

« plan strategiczny,

« plan marketingowy (Opolski, Wasniewski, 2017),

« plan dziatalnos$ci operacyjnej,

« plan finansowy (Szewczyk-Jarocka M. i inni, 2020, s. 117-132).

Kazdy dobry biznesplan powinien wyrdznia¢ sie cechami, takimi jak

(Reszka, 2015, s. 7 - 8):

o celowos¢ - najwazniejszy w biznesplanie jest cel, ktéry powinien by¢
jasno sformulowany,

o czytelno$¢ (przejrzystosé) — biznesplan powinien by¢ jasno i czytelnie
napisany tak, aby w przejrzysty sposéb opisywal swoje gtéwne zaloze-
nia,

o kompleksowos¢ — biznesplan powinien zawiera¢ jak najwiecej przydat-
nych informacji, ktére mozna nastepnie wykorzysta¢ podczas analizy
biznesowej,

« wiarygodnos¢ — kazdy biznesplan powinien by¢ wiarygodny, mozna to
uzyska¢ poprzez réznego rodzaju dane zaczerpnigte z rejestrow, staty-
styk itd.,

o elastycznos¢ - biznesplan powinien umozliwia¢ wprowadzenie zmian
w stosunku do przyjetych zatozen.

PLAN OPERACYJNY W BIZNESPLANIE

Plan dzialalnosci operacyjnej w biznesplanie petni wazna funkcje. Piszac
te cze$¢ dokumentu nalezy zastanowic sie, jak bedzie wygladala biezaca dzia-
talnos¢ przysztego przedsigbiorstwa (Tokarski i inni, 2013).

Plan ten nazywany jest rowniez planem dziatan i powinien opisywac
wszystkie czynnosci, ktérych wykonanie jest konieczne do wdrozenia wy-
branej przez przedsigbiorstwo strategii (Tokarski i inni, 2017). Wérdd takich
czynno$ci mozna wyrézni¢ np. podjecie decyzji co sprzedawa¢, komu sprze-
dawa¢, po jakiej cenie sprzedawaé, okresli¢ dostawy towaréw do klientow,
ubezpieczenia, umowy o prace, proces rekrutacji pracownikéw. Oczywiscie
nacisk, jaki bedziemy kifadli na wykonanie poszczegdlnych czynnosci bedzie
uzalezniony od charakteru prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej
(Barrow i inni 2004, s. 179).
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W planie dzialalnosci operacyjnej powinno si¢ szczegélowo omowic
i okreéli¢ m.in. (Reszka, 2015, s. 27-28):

o plan sprzedazy- nalezy okresli¢ ceny jednostkowe za konkretne pro-
dukty/ ustugi, ktére firma bedzie miata w swoim asortymencie. Dane
wykorzystane w tym momencie bedzie mozna wykorzysta¢ réwniez
pozniej w planie finansowym, ktéry bedzie przedstawial miesieczne
koszty i zyski otrzymane ze sprzedazy produktéw i ustug.

o opis procesu produkcji bgdz sposobu swiadczenia ustug- ten punkt po-
winien zawiera¢ opis zakresu i sposobu §wiadczenia ustug, ktére ma si¢
w planach lub proces produkgii,

o plan ilosciowy produkcji-warto jest go przedstawi¢ w skali miesieczne
lub rocznej. Nalezy w tym momencie pamieta¢ o sezonowosci niektd-
rych przedsiewziec¢ i nalezy je tutaj uwzglednic.

o Zrédlo finansowania inwestycji- w tym punkcie nalezy umiescic¢ nie tyl-
ko poczatkowe naktady finansowe i zZrédlo ich finansowania, ale tak-
ze, inne takie ktére moga pojawic sie pozniej sa to tzw. perspektywy
rozwojowe. Dlatego juz na tym etapie pisania biznesplanu powinno sie¢
bra¢ pod uwage takie okolicznosci i pomysle¢ skad ewentualnie wzigé¢
pienigzki na finansowanie nowych pomystéw, technologii itd.

o zaopatrzenie- w tym punkcie nalezy opisa¢ i przeanalizowa¢ jakie
mamy mozliwo$ci zaopatrzenia si¢ w produkty lub materialy, ktdre sg
niezbedne do prowadzenia planowanej przez nas firmy. Warto spraw-
dzi¢ oferte hurtowni i magazynéw przeanalizowaé oferowany przez
nich asortyment i wybrac jak najlepsza oferte, po czym mozna réw-
niez ustali¢ czas oczekiwania na dostawe. Dzigki temu zyskamy czas
na lepsze przygotowanie si¢ do $wiadczenia ustug a takze terminowa
realizacje zlecanych nam przez klientéw zamowien.

o place i zatrudnienie- jedli chodzi o ten punkt to nalezy w nim okre-
$li¢ w jakiej formie bedziemy zatrudnia¢ naszych pracownikéw czy
na umowe na stale, zleceniows, o dzieto. Dzieki temu bedzie mozna
okresli¢ koszty zatrudnienia oraz koszty obstugi ksiggowej. Ponadto
pozwoli to na sprecyzowanie jakich pracownikow bedzie si¢ potrzebo-
waé w firmie.

o koszty remontéw i inwestycji- nalezy okresli¢ kwote potrzebng na prace
remontowo —inwestycyjne w naszym przedsiebiorstwie, a takze kosz-
tow zwigzanych z konserwacjg urzadzen.
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PLAN DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ SKLEPU | SALONU
KOSMETYCZNEGO ,,KAZDY MOZE BYC PIEKNY SP.Z 0.0.”

Misjg salonu i sklepu kosmetycznego ,,Kazdy moze by¢ piekny” jest przede
wszystkim dostarczanie klientom towaréw i ustug jak najwyzszej jakosci, po-
nadto salon pragnie uzyskiwac jak najwyzsza satysfakcje klientow. Misjg fir-
my bedzie réwniez dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb klienta,
w tym takze stopniowa maksymalizacja zyskow.

Wizja salonu i sklepu kosmetycznego bedzie skupienie si¢ na potrzebach
klienta zgtasza osdb, ktére s3 w pewnym stopniu niepelnosprawne, czujg si¢
zdyskwalifikowane. Wtasnie dlatego bedzie on posiadal szeroki asortyment
towarow oraz uslug, ktére beda dostosowane do indywidualnych potrzeb
potencjalnego klienta, nawet jesli bedzie on niepetnosprawny. Salon i sklep
kosmetyczny o ktérym mowa wyzej zatrudnia¢ bedzie wykwalifikowany per-
sonel posiadajacy odpowiednie szkolenia z zakresu pracy z osobami niepet-
nosprawnymi, ktéry bedzie zapewnial klientom obsluge najwyzszej jakosci.
»Kazdy moze by¢ piekny sp. z 0.0.” to salon kosmetyczny dedykowany osobom
niepelnosprawnym i zarazem sklep z artykutami niezbednymi do wykonania
manicure, a wiec oprocz ustug bedzie prowadzona takze sprzedaz detalicz-
na, co czyni salon i sklep jedynym tego rodzaju przedsiebiorstwem na terenie
Plocka i okolic. Oprécz powyzszych przestanek pracownicy beda wysylani na
réznego rodzaju kursy i szkolenia po to, aby doskonali¢ swoje umiejetnosci
zawodowe i tym samym zadowoli¢ klienta i sprosta¢ jego oczekiwaniom i wy-
rézniac sie na tle konkurencji.

Jesli chodzi o bariery wejscia na rynek to salon i sklep kosmetyczny naj-
bardziej moga obawia¢ si¢ negatywnej opinii sanepidu, duzej konkurencji
w branzy kosmetycznej oraz braku odpowiedniej liczby klientow.

Przyjeto strategie marketingu masowego, ktora oznacza oferowanie tego
samego produktu wszystkim klientom.

Natomiast jesli mowa o strategii cenowej to wybrano strategie penetra-
cji rynku, ktéra ma na celu zwigkszenie sprzedazy juz wczeéniej oferowanego
produktu na dotychczasowym rynku.

OBECNI I POTENCJALNI KLIENCI

Potencjalnymi klientami salonu i sklepu kosmetycznego ,,kazdy moze by¢
piekny” beda osoby niepetnosprawne, w tym réwniez studenci Mazowieckiej
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Uczelni Publicznej w Plocku, Politechniki Warszawskiej, kobiety w wieku 16+
Plocka oraz okolic, a takze mezczyzni dbajacy o wyglad z Torunia i okolic.

Wartosci dla klienta salonu i sklepu kosmetycznego bedzie stanowic¢
przede wszystkim manicure, zabiegi regeneracyjne dloni, lakiery i akcesoria,
ktére sg niezbedne do wykonania manicure i pedicure. Relacje z klientami
beda budowane bezposrednio w salonie i klepie kosmetycznym, w tym tak-
ze przez kontakt telefoniczny, poprzez indywidualne podejscie do oczekiwan
i potrzeb klienta oraz wszelkiego rodzaju programy lojalnosciowe m.in. po-
przez zalozenie karty statego klienta.

ASORTYMENT OFEROWANYCH TOWAROW | UStUG ORAZ ICH PRZYBLIZONE
CENY

W tabeli 1 przedstawiono asortyment oferowanych towaréw oraz ich
przyblizone ceny.

Tabela 1. Asortyment oferowanych towaréw oraz ich przyblizone ceny

Towar Srednia cena
3 fazowy Olejek do paznokci 12 z1
Aceton
125 ml 9zt
500 ml 17 zt
1000 ml 21zt
Aplikatory do pytkéw 3zt
Baza 43zt
Baza samopoziomujaca 34zt
Baza witaminowa 30zt
Bloki polerskie 4zt
Cazki do wycinania skorek 7 21
Cleaner semilac
125 ml 9zt
500ml 17 zt
1000 ml 26z1
Dozownik z pompka 9zt
Frezarka 60 zt
Klipsy do $ciggania hybryd 7zt
Kremy do dloni 4zt
Kuferki 100-200 zt
Lakier do stempli 10 z1
Lakier hybrydowy hard 35zt
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Lakier hybrydowy:

Semilac 30zt
NeoNail 30zt
Indigo 30z1
Lakiery hybrydowe cateye 30zt
+magneticpen 40zt
Lakiery hybrydowe sharmeffect 35zt
Lampa LED 100- 499 zt
Lampa UV 36 WATT 35zt
Maska do paznokci 11 zt 15 z1
Naklejki wodne (1 szt.) 3zt
Odzywka do paznokci 11 zt 15z}
Oliwka do skérek Semilac 15 z1
Ozdoby do paznokci) cekiny, cyrkonie 5zt
Patyczki (100 szt.) 5zt
Patyczki drewniane

100 szt. 32zt
10 szt. 7zt
Peeling do paznokci 11 zt 15z}
Pedzelki do zdobien 30zt
Pilniki 1zt
Pilniki

Pilnik banan 5z1
Pilnik prosty 5z1
Pilnik szeroki 5z1
Pilnik 16dka 5z1
Pilnik drewniany 4zt
Piérnik na pedzle 30zt
Poduszki pod dlonie 14 zt
Preparat zmigkczajacy skorki 20zt
Primer:

Primer kwasowy 20zt
Primer bezkwasowy 18zt
Pusher 15 zt
Pylki (syrenka, efekt lustra, szkta, kameleon itd.) 35zt
Remover

125 ml 18 zt
500 ml 33zt
1000 ml 43zt
Rydetko 3zt
Sonda do paznokci 25171
Stempel+ blaszka 10 zt
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Stylograf 100 z1
Szablony do przedtuzania paznokci

100 szt. 15 zt
500 szt. 54 zt
Top 30zt
Top matowy 30zt
Top no wipe 31zt
Top/basa2in 1 30zt
Tusz do stylo grafu 10 z1
Waciki bezpytowe (2x 500 szt.) 14 zt
Wzornik czysty naturalny 7z
Zmywacz do paznokci w chusteczkach 2zt

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Natomiast w tabeli 2 zaprezentowano asortyment oferowanych ustug oraz

ich przyblizone ceny.

Tabela 2. Asortyment oferowanych ustug oraz ich przyblizone ceny

Ustugi/ Zabiegi dlonie Srednia cena

Manicure frencz 60 zt
Manicure hybrydowy french 80 zt
Manicure hybrydowy jeden kolor 70 zt
Manicure japonski 652k

50 zt
Manicure meski 50 zt
Manicure tradycyjny + malowanie jednym kolorem 50 zt
Parafina dloni (peeling + masaz + maska + parafina) 70 zt
Parafina dloni (peeling + maska + parafina) 55 zt
Pomalowanie paznokci 1 kolor 15zt
Pomalowanie paznokci frencz 25zt
Sciggniecie i potozenie hybryd od nowa: kolor 70zt
-french 80zt
Usunigcie hybryd + manicure z pomalowaniem jednym kolorem 6521
Zdobienie paznokci (jeden paznokie¢) Od2zldo5 ?i ,(jeden

paznokiec)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

»Kazdy moze by¢ piekny sp. z 0.” przewiduje rabaty dla statych klientow

w formie 20% upustu od normalnej ceny za ustuge tzn. wszelkiego rodzaju

manicure czy pedicure oraz 10 % rabatu dla statych klientéw dokonujacych

zakup towaréw niezbednych do wykonania manicure. Ponadto przedsigbior-
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stwo planuje poleca¢ salony naszych partneréw, w zamian za co oni beda po-
leca¢ nasz zyskujac tym samym rabat na nasze ustugi w wysokosci 5%. Firma
bedzie dazy¢ do sukcesywnego rozwoju, ale na chwile obecna nie sg przewi-
dywane zmiany cen ustug oraz ceny towaréw w pierwszym roku dziatalno-
$ci. Jesli w kolejnych latach okaze sig, ze ceny na rynku konkurencji rosng to
wowczas bedzie ona rowniez zmuszona do ich podniesienia. Ceny ustug beda
poréwnywane z kluczowymi dla salonu konkurentami. W zwigzku z popular-
nos$cig manicure hybrydowego przewiduje si¢ wzrost sprzedaz, ktéry pozwoli
na wiekszy rozklad kosztow stalych na sprzedawane towary co obnizy staly
koszt jednostkowy i pozwoli na osiagnigcie wigkszych zyskow (przez zrealizo-
wanie marzy).

W salonie i sklepie kosmetycznym ,kazdy moze by¢ piekny ,klienci za
dang ustuge badz sprzedany towar beda mogli zaptaci¢ gotowka, badz karta
kredytowa. W salonie bedzie mozna otrzymac réwniez fakture, ktdra bedzie
trzeba uregulowa¢ w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury zaréwno dla
ustug jak i sprzedazy detalicznej towaréw niezbednych do wykonania mani-
cure hybrydowego.

DYSTRYBUCJA

Dzialalno$¢ salonu w gléwnej mierze opiera si¢ $wiadczeniu ustug ma-
nicure i pedicure. Uslugi te beda stanowily okoto ktéry 80% sprzedazy. Salon
oprocz $wiadczenia ustug bedzie zajmowal sie rowniez sprzedaza detaliczng
towaréw niezbednych do wykonywania manicure hybrydowego, ktéra obej-
mie pozostale 20% sprzedazy.

Dostawa towaréw odbywac¢ sie bedzie w sposéb bezposredni, ze wzgledu
na wykonywanie ustug bezposrednio na dtoniach klienta i sprzedazy towaréw
w salonie. Klienci, ktdrzy przyjda kupi¢ artykuly niezbedne do wykonywania
manicure hybrydowego beda obslugiwani tuz po wejsciu i jesli dany towar
bedzie dostepny zostanie on sprzedany. W pierwszym roku prowadzenia dzia-
talnosci ustugi beda swiadczone tylko w salonie tj. na osiedlu xxx w Plocku,
w kolejnych latach planuje sie wzbogaci¢ oferte o mozliwos¢ §wiadczenia ustug
w domu klienta. Woéwczas taka ustuga bedzie drozsza o koszty poniesione na
dojazd do klienta.

Zamowienia na ustugi manicure oraz zabiegi regeneracyjne dioni przyj-
mowane beda telefonicznie, bezposrednio w lokalu oraz droga mailowa. Sprze-
daz towaréw bedzie odbywala si¢ bezposrednio w lokalu. Utworzona réwniez
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zostanie strona internetowa na ktorej bedzie mozna zobaczy¢ oferowane przez

salon towary a takze, $wiadczone przez niego ustugi.

REKLAMA | PROMOCJA SPRZEDAZY

W tabeli 3 przedstawiono wykorzystane narzedzia reklamy oraz ich przy-

blizone koszty.

Tabela 3. Reklama i promocja sprzedazy

Strona

internetowa

termin: po pierwszym roku dziatalnosci

cena: wykonanie okofo 2500 zt

Wizytowki

termin: na otwarcie lokalu

lokalizacja: w salonie oraz w partnerskich salonach
cena: projekt + wydruk 800 sztuk

okoto 123 zt

Ulotki

naklad: 3000 sztuk rozmiar A5

termin: dwa miesigce przed otwarciem-jeden dzien w weekend i dwa w dni robocze
lokalizacja: w dni robocze- Mazowiecka Uczelnia Publiczna, Politechnika Warszawska,
Kaufland, Wyzsza Szkota Zawodowa im. Pawla Wtodkowica, weekend - Podolszyce
cena: 876 + projekt graficzny ok. 150 zt + osoba roznoszgca ulotki (26 dni po 5 godzin =
130 godzin * 14 zt) 1820zt

razem: okolo 2711 zt

naklad: 3000 sztuk

termin: dwa pierwsze miesigce dziatalnosci - po 2 dni w tygodniu

lokalizacja: Podolszyce

cena: 876 + projekt graficzny ok. 150 zl + osoba roznoszgca ulotki (18 dni po 5 godziny
=90 godzin * 14 zt) 1260 zt

razem: okolo 2286zt

Billboard

cena: 800 z} za miesigc za jeden billboard + 3 razy projekt graficzny po ok. 150 zt (jeden
na otwarcie i dwa w kolejnych latach dziatalno$ci)

razem: okoto 2850 zt

lokalizacja: ul. Jana Pawla II/ Wyszogrodzka 161

termin: miesigc przed otwarciem oraz co roku w okresie przed$wiatecznym

Zrédto: Opracowanie wlasne.

BEZPOSREDNI | POSREDNI KONKURENCI

W tabeli 4 przestawiono szczegétowa charakterystyke ustug i zabiegéw,

a takze asortyment oferowanych towardw przez najblizszg konkurencje.
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Tabela 4. Charakterystyka konkurencji

« Pedicure,

 Zabiegi na dlonie.

Nazwa Oferta Dystrybucja Dzialania marketingowe
« Manicure: biologiczny, bez
malowania, z malowaniem,
french, z Gel Color OPI, Z gel
color OPI frencz, Strona na facebook’u
Venus ul. . o . Bezposrednia )
« Tipsy - uzupetnienie, zaloze- . Strona internetowa
Grodzka 14 . w salonie
nie nowych, https://venus.com.pl/
« Maska na dlonie,
« Parafina na dlonie,
« Peeling dloni.
« Manicure klasyczny, hybry-
dowy, proteinowy, z malowa-
niem,
« Zabieg tradycyjny na dlonie,
Nantes Plock | « Redukcja przebarwien SHR, i . Strona na facebook’u
. Bezposrednia .
Spzo.o.ul « Pedicure klasyczny z pomalo- . Reklama na stronie:
w salonie
Kwiatka 27 waniem, https://nantes-plock.pl/
« Zabieg relaksacyjny,
« Zabieg parafinowy,
« Pedicure SPA,
« Pedicure klasyczny z odzywka.
« Manicure klasyczny, japonski,
hybrydowy,
« Pedicure klasyczny z pomalo-
waniem,
« Korekta paznokci u stop masa
akrylows, Strona na facebook’u
Glamour « Korekta paznokci u stop masa Bezpoérednia Reklama na stronie
ul. Kwiatka 43 akrylowa frencz, w salonie https://www.glamour
« Przedluzanie + pomalowanie, -plock.pl
« Dopetnienie ubytku paznok-
cia,
« Opitowanie,
« Metoda tytanowa,
« Zdobienie paznokci.
« Laserowe odmtodzenie dfoni,
Podarunck dla | ° Manicure klasyczny, hybrydo-
wy by OPI, i . ,
urody salon Bezposrednio Strona na Facebook’u
« MEZOLIFT, . .
kosmetyczny . w salonie kosme- Strona internetowa:
« Parafina na dlonie,
ul. Kwiatka . L . tycznym https://laserowyplock.pl/
23/25 « Zabiegi wybielajace dionie,
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Rossman

ul. Nowy Rynek

Szeroka gama kosmetykow

réznych marek.

Bezposrednio

oraz zakup przez

Reklama ,,szeptana”,
Wtasna strona interneto-

5 Internet wa, strona na facebook’u
« Lakiery hybrydowe marki
Alle Akademia semilac, Reklama ,,szeptana”,
paznokciaul. | « Akcesoria do stylizacji Bezposrednio Whasna strona interneto-
Kobylinskiego 6 | paznokci (lampy UV frezarki wa, strona na facebook’u
itp.).
o Lakiery hybrydowe marki
Neonail- Mosty | semilac,
ul. Tysigclecia | o Akcesoria do stylizacji Bezposrednio Brak
2A paznokci (lampy UV frezarki
itp.).
Hebe- Mosty, ) Bezposérednio Reklama ,szeptana”,
) ! Szeroka gama kosmetykow .
ul. Tysiaclecia . oraz zakup przez | Wlasna strona interneto-
réznych marek. ,
2A Internet. wa, strona na facebook’u

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zaden z wymienionych wyzej konkurentéw nie posiada w swojej ofercie

zaréwno ustug, jak i towaréw do sprzedazy w zakresie manicure oraz pie-

legnacji dloni tak jak przedsiebiorstwo ,Kazdy moze by¢ piekny sp. z 0.0,

a zwlaszcza takich uslug, ktére bylyby dedykowane osobom niepelnospraw-

nym. To wlasnie miedzy innymi to wyrdznia salon i sklep na tle konkurencji.

W tabeli 5 przedstawiono przyblizone przychody ze sprzedazy ustug i ofe-

rowanych towaréw, ktdre salon i sklep kosmetyczny ma w swoim asortymen-

cie. Przychody zostaly policzone w horyzoncie trzech lat.

Tabela 5. Planowane przychody ze sprzedazy ustug i oferowanych towarow

2020
(w zt bez VAT) 2021 2022
Tkw ITkw | IITkw | IV kw
Przychody ze sprzedazy towaréw 19000 | 28860 | 43120 | 57760 | 272700 | 335500
- Srednia cena sprzedazy towardéw wg asorty-
50 65 80 95 100 110

mentow(w zt)
- Srednia sprzedaz w ciagu doby (ilo§¢) 5 6 7 8 9 10
- Liczba dni w okresie 76 74 77 76 303 305
Przychody ze sprzedazy ustug 63840 | 66600 | 73920 | 72960 | 339360 | 362950
- Srednia cena wykonanej ustugi (w zt za 1 dobe) 60 60 60 60 70 70
- Tlo$¢ wykonanych ustug 14 15 16 16 16 17
- Liczba dni w okresie 76 74 77 76 303 305
Przychody ze sprzedazy - razem 82840 | 95460 | 117040 | 130720 | 612060 | 698450

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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PODSUMOWANIE

Plan dzialalnosci operacyjnej to bardzo wazny element biznesplanu. Tu-
taj bowiem przedsiebiorca musi dokona¢ m.in. poréwnania swojego przedsie-
biorstwa na tle konkurencji. Ponadto musi on si¢ zastanowic jaki asortyment
ustug bedzie oferowal, czy tez ustali¢ przyblizone ceny, a zatem polityke ce-
nowa. W tej czesci biznesplanu tworzy si¢ misja i wizja przedsiebiorstwa, to
wlasnie na tym etapie przedsigbiorca powinien zdecydowac¢ jaki rodzaj stra-
tegii wybierze dla swojego nowopowstaltego przedsiewzigcia. Bardzo waznym
elementem, ktéry pozwoli wlascicielowi na podjecie decyzji o oplacalnosci
danego przedsigbiorstwa bedzie zestawienie planowanych przychodéw w per-
spektywie trzech lat. Na podstawie zestawienia tych wszystkich danych moz-
na dokonac¢ oceny sporzadzonego biznesplanu, a takze optacalnosci opisanego
w nim przedsiewziecia.

Niewatpliwie, biznesplan jest zasadniczym dokumentem decyzyjnym,
przydatnym zaréwno w codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i w prze-
lomowym okresie jego istnienia, takim jak [Sliwa, Pawlicka, 2012, s. 15]:

« zakladanie nowego przedsigbiorstwa,

o laczenie przedsigbiorstw,

o uzdrawianie finansdw,

o staranie si¢ o zewnetrzne $rodki finansowe na rozwdj lub na rynkowe

przedsiewzigcia,

 zmiana formy wlasno$ciowe;.
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