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ROLA GOSPODARKI SPOLECZNEJ
W ROZWOJU SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO

THE ROLE OF THE SOCIAL ECONOMY IN CIVIL SOCIETY DEVELOPMENT

Streszczenie

W artykule, w czeéci dotyczacej zagadnien
teoretycznych przedstawiono definicje, cele
i narzedzia gospodarki spolecznej i jej role
w rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.
W czeéci opisowej natomiast podano wy-
brane formy i przykfady dzialalnoéci pod-
miotéw gospodarki spotecznej w Polsce.
Scharakteryzowano istote przedsiebiorstwa
spolecznego i spotdzielni socjalnej. Przybli-

zono réwniez idee spolecznej odpowiedzial-

Summary

In the article, in the part concerning theoret-
ical issues, the definitions, goals and tools of
the social economy and its role in the devel-
opment of civil society are presented. In the
decrypted part however selected examples
of the activities of social economy entities in
Poland were given. The essence of a social en-
terprise and a social cooperative was charac-
terized. The idea of corporate social respon-

sibility has also been explained.
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no$¢ biznesu. W opracowaniu podkresla sie
rosngce w XXI wieku, znaczenie gospodarki
spolecznej we wszystkich krajach o gospo-
darce rynkowej jako wyraz umacniania si¢
demokracji uczestniczacej i spoleczenstwa

obywatelskiego.

Slowa kluczowe: gospodarka spoleczna,

przedsigbiorstwa spoleczne, spoldzielnie so-

The study highlights the growing importance
of the social economy in the 21st century in
all market economy countries as an expres-
sion of the strengthening of participatory de-
mocracy and civil society.

Keywords: social economy, social enterpris-
es, social cooperatives, corporate social re-
sponsibility.

cjalne, spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
JEL Classification: E24, E26, J46

WPROWADZENIE

W wymiarze teoretycznym gospodarka spoleczna bada jak rozwdj eko-
nomiczny przyczynia si¢ do poprawy warunkow zycia i warunkéw pracy spo-
teczenstwa, dobrostanu indywidualnego i spotecznego. Badacze zajmujg si¢
zjawiskami ekonomicznymi z punktu widzenia realizacji celéw spotecznych.
Gospodarka spoleczna istotng role odgrywa w warunkach gospodarki ryn-
kowej. Stwarza bowiem okazj¢ do wspdtuczestnictwa obywateli w rzadzeniu
(ang. govenance) ksztaltujac w nich poczucie odpowiedzialnosci za wspdlna
przysztos¢.

Obecnie, na poczatku XXI wieku, gdy w réznych rejonach globu poja-
wiajg sie w praktyce wyboréw powszechnych tendencje autorytarne, populi-
styczne rzady, demokracja jako wola ludu jest zagrozona. Systemy politycz-
ne nadal okreslane s3 jako demokratyczne, bo s3 u§wigcane poprzez wybory.
Demokracja nie moze jednak ogranicza¢ si¢ do legitymizacji poprzez wybory
w przypadku, gdy wladza jest naduzywana. Stad to wlasnie sposéb sprawowa-
nia wladzy ma istotne znaczenie. We wspolczesnym $wiecie w zwiazku z try-
bem podejmowania decyzji, wzrosto znaczenie wtadzy wykonawczej a rzadza-
cy niekiedy staja sie¢ wazniejsi niz przedstawiciele spoteczenstwa. Obywatele
czuja, ze s3 rzadzeni demokratycznie wowczas, kiedy rzadzacy w sprawowaniu
wladzy spelniajg jasno okreslone wymogi przejrzystosci, odpowiedzialnosci,
rozliczania sig¢, pluralizmu i r6znorodnosci i wstuchiwania sie w ich gtos (Ro-
sanvallon, 2018).

Idea gospodarki spolecznej wpisuje si¢ w szerszg definicje¢ zréwnowazo-
nego i trwalego rozwoju, co w praktyce sprowadza si¢ do poszukiwania takich
rozwigzan i sposobow realizacji celéw rozwojowych aby zaspokajajac bieza-
ce potrzeby spoleczenstw nie ogranicza¢ szans rozwoju przysztych generacji,
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w szczegolnosci chronigc naturalne, nieodnawialne zasoby planety (jest to
tzw. model triady: gdzie efektywno$¢ ekonomiczna przyczynia sie do dobro-
stanu spoleczenstwa, rownoczesnie nie zagrazajac naturalnemu srodowisku).
W kontekscie zréwnowazonego rozwoju na znaczeniu zyskuje ekonomia spo-
teczna, tworzac wspdtzaleznosci migdzy kwestiami gospodarczymi i spotecz-
nymi w miejsce podporzadkowania jednego obszaru drugiemu. Réwnowaga
bowiem polega na zadbaniu, aby efektywnos¢ ekonomiczna stuzyta potrze-
bom spotecznym.

Potencjal gospodarki spolecznej uruchamia si¢ zwlaszcza w czasie kry-
zysu gospodarczego i recesji. (Wilkin, 2013). Te ceche gospodarki spolecznej
potwierdza czas pandemii, bo nie przestaje si¢ ona rozwija¢, gdy inne sektory
gospodarki doswiadczajg trudnosci.

1. GENEZA GOSPODARKI SPOLECZNEJ W UNIlI EUROPEJ-
SKIEJ

Gospodarka (ekonomia) spoleczna obrazuje podstawowe warto$ci, na
ktérych zostata zbudowana Unia Europejska [art. 3 TUE]. Jest ona réwniez
kierunkowym instrumentem realizacji celow i zobowigzan podjetych w ra-
mach programu dziatann ONZ na rzecz zréwnowazonego i trwalego rozwoju.
Ekonomia spoleczna zostata uznana na poziomie $wiatowym przez Miedzy-
narodowg Organizacje¢ Pracy (ILO) agencje¢ zajmujaca si¢ ochrong praw pra-
cowniczych, poprawg warunkow pracy i zycia, tworzeniem miejsc pracy oraz
regulacjg miedzynarodowych standardéw pracy.

W 1997 r. Europejski Szczyt w Luksemburgu poswiecony zagadnieniom
koordynacji polityk zatrudnienia nawigzuje do ekonomii spotecznej wpisujac
ja do gléwnych kierunkéw polityki na rzecz rozwigzywania probleméw rynku
pracy. Od tego czasu cele ekonomii spotecznej s obecne takze w innych, bran-
zowych politykach unijnych i w krajach czlonkowskich.

Wazng role na rzecz rozwoju gospodarki spolecznej spetniaja Fundusze
UE i ich instrumenty finansowe w szczegoélnosci te kierowane za posrednic-
twem Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Fundusz Spoteczny i jego
Inicjatywa EQUAL maja bowiem na celu nie tylko wspieranie zatrudnienia
i spdjnosci spotecznej w calej Europie, ale takze budowanie i wzmacnianie eu-
ropejskiego filaru praw socjalnych.

W ostatnich latach, priorytet gospodarce spolecznej nadawaty kolejne
prezydencje Rady UE. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES)
opublikowal wiele sprawozdan i opinii na temat wkltadu gospodarki spotecznej
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w osigganie réznych celéw polityki publicznej. (J.L Monzdén, R. Chaves, 2012;
Monzébn, Chaves, 2016).

W Unii Europejskiej i we wszystkich jej krajach cztonkowskich opraco-
wywane s3 strategie i wieloletnie plany rozwoju ekonomii spofecznej, w kilku
krajach te kwestie zostaly uregulowane ustawowo.

W Polsce obowiazujacym, od 2019 roku, dokumentem jest Krajowy Pro-
gram Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spo-
tecznej (KPRES). [Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023
roku. Ekonomia Solidarnosci Spolecznej, 2019]. Jest to dokument zawierajacy
analize i oceng celow i dzialan realizowanych przez administracj¢ rzadowa na
szczeblach krajowym i regionalnych, dziatania jednostek samorzadu teryto-
rialnego oraz NGO,séw w obszarze ekonomii spotecznej.

Pionierski krok w procesie identyfikacji przedsigbiorstw spolecznych
przez Unie Europejska stanowila opinia Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spofecznego (EKES-u) w sprawie réznorodnosci form przedsigbiorstw
(INT/447 z dnia 1 pazdziernika 2009 r.). Opinia ta nakreslala najwazniej-
sze cechy przedsiebiorstw spolecznych, ich zwiazki z gospodarka spoteczna
(»spoldzielnie socjalne i inne podobne przedsi¢biorstwa majace bardzo rézny
status prawny”) oraz ich gléwne dziedziny dziatalnosci (,,§wiadczenie ustug,
takich jak opieka zdrowotna, ochrona srodowiska, ustugi socjalne i edukacja
[...] tworzenia miejsc pracy i integracji] na rynku pracy osob znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji”) oraz stwierdzala, ze Komisja Europejska powin-
na ,powaznie rozwazy¢ mozliwo$¢ opracowania polityki na rzecz przedsie-
biorstw spofecznych”.

Réwnolegle z wydaniem powyzszej opinii Komisja Europejska nie tyl-
ko przedstawila opis cech przedsiebiorstw spotecznych, ale takze wyraznie
stwierdzila, Ze stanowig one integralng czes¢ gospodarki spotecznej: ,,Celem
przedsigbiorstw spotecznych, ktére stanowig podmioty gospodarki spofecznej,
jest przede wszystkim oddzialywanie spoteczne a nie generowanie zyskéw dla
wlascicieli lub udzialowcéw. Prowadzg one dzialalno$¢ na rynku, dostarczajac
towary i $wiadczac ustugi w sposéb przedsiebiorczy i innowacyjny i wykorzy-
stuja zyski gléwnie na realizacj¢ celow spofecznych. Przedsigbiorstwami tego
rodzaju zarzadza si¢ w sposob odpowiedzialny i przejrzysty, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie uczestnictwa pracownikow, konsumentéw i podmiotdw,
ktérych dotyczy ich dziatalnos¢ gospodarcza” (komunikat Komisji Europej-
skiej ,,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spolecznej”, COM (2011) 682 fi-
nal z dnia 25 pazdziernika 2011 r.).
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Przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej odzwierciedlaja zapotrzebowanie
na gospodarke, ktéra godzi ze sobg wymiar spoteczny, gospodarczy i finanso-
wy, ktora jest w stanie generowac¢ dobrobyt i ktéra nie jest mierzona tylko ka-
pitalem finansowym, ale takze - i przede wszystkim - kapitalem spolecznym.
Motorem dzialalnosci przedsigbiorstw gospodarki spolecznej nie s3 jedynie
kryteria rynkowe lub kryteria wzrostu gospodarczego. Rozwdj, dwucyfrowa
rentowno$¢ i zyski nie stanowig dla nich najwazniejszych celéw — najwazniej-
szy jest wkiad w interes ogolny, spdjnos¢ spoteczng i dobrostan spoleczenstw
i obywateli. Mozemy wymienia¢ liczne przyktady réznorodnych podmiotéw
opartych na bezplatnym, demokratycznym, dobrowolnym i otwartym uczest-
nictwie, tworzonych przez spoleczenstwo obywatelskie w celu zaspokajania
potrzeb i rozwigzywania problemdéw pojedynczych oséb, gospodarstw domo-
wych i rodzin, lokalnych spolecznosci a nie dla zapewnienia inwestorom lub
kapitalistycznym przedsiebiorstwom zysku z inwestycji czy tez ochrony ich
interesow.

W ciagu ostatnich 20 lat to zréznicowane spektrum organizacji rynko-
wych i nierynkowych, dzialajacych w interesie wzajemnym lub w interesie
og6lu, uksztaltowalo wspdlnie trzeci sektor, ktéry okreslany jest pojeciem
ekonomii (gospodarki) spoteczne;j.

Wspdlne cechy przedsigbiorstw spotecznych to:

o ukierunkowanie gtéwnie na cele spoteczne, a nie na zysk,

» nadwyzki podlegajace re inwestycji,

o duza réznorodno$¢ form prawnych,

o wytwarzanie towardw i ustug, ktérych elementem jest innowacja spo-

leczna,
Ten komunikat Komisji okresla takze gtéwne obszary dziatalnosci przed-
siebiorstw spotecznych:
» przedsi¢biorstwa, ktére swiadczg ustugi spoteczne lub dostarczaja to-
wary i ustugi przeznaczone dla stabszych grup spotecznych,

 przedsigbiorstwa, ktérych celem jest wiaczenie zawodowe 0s6b posia-
dajacych mate szanse na zatrudnienie, a ktorych dziatalnos¢ moze do-
tyczy¢ towardw i ustug innych niz spoteczne.

Z kolei, w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1296/2013 w sprawie zatrudnienia i innowacji spolecznych przywotano po-
nownie koncepcje przedsigbiorstwa spolecznego ustanowiong w przytoczo-
nym powyzej dokumencie Komisji Europejskiej, podobnie jak miato to miejsce
w konkluzjach Rady Unii Europejskiej z dnia 7 grudnia 2015 r. w sprawie pro-



110 Janina Sawicka, Ewa Prus N& Tom XXXIII

pagowania gospodarki spotecznej. Ponadto w sprawozdaniu Grupy Eksper-
tow ds. Przedsigbiorczosci Spolecznej (GECES) z pazdziernika 2016 r. (spra-
wozdanie ogélne GECES: 2016) zwrdcono szczegolna uwage na europejskie
przyklady przedsiebiorstw spotecznych tworzonych w oparciu o koncepcje go-
spodarski spolecznej, ktore to przedsigbiorstwa, pomimo duzej réznorodnosci
posiadaja co najmniej cztery wspolne cechy: cel socjalny lub spoteczny, posta-
we przedsigbiorcza, demokratyczne lub partycypacyjne sprawowanie rzagdow
oraz re inwestycje zyskow.

2. INSTRUMENTY I INSTYTUCJE EKONOMII SPOLECZNEJ

Analizy teoretyczne koncepcji instytucji spolecznych zaczety rozwijac sie
w polowie lat 90. XX w. i doprowadzily do wypracowania réznorodnych po-
dejs¢, ktore pomimo istotnych wspolnych elementéw prezentuja takze znacz-
ng réznorodno$¢ koncepcyjng utrudniajaca opracowanie definicji przedsie-
biorstw spotecznych. Nalezaloby jednak pokusi¢ si¢ o probe systematyzacji
i zdefiniowania ich wielorakich form organizacyjnych.

Instytucje ekonomii spolecznej s3 podmiotami gospodarczymi i spo-
tecznymi, dzialajacymi we wszystkich sektorach. Moga one przybieraé roz-
ne formy, wéréd ktérych wymieni¢ nalezy: banki spétdzielcze, ubezpieczenia
wzajemne, spoldzielnie, fundusze poreczeniowe, przedsigbiorstwa spoleczne
i socjalne, agencje rozwoju regionalnego, stowarzyszenia, fundacje. Przedsie-
biorstwa te s3 szczegdlnie aktywne w takich obszarach jak: ochrona socjalna,
ustugi socjalne, zdrowie, banki, ubezpieczenia, produkcja rolnicza, sprawy
konsumencie, praca stowarzyszona, rzemiosto, sektor mieszkaniowy, dostawy,
ustugi dla mieszkancoéw, szkolenie, edukacja, zakres kultury, sport i rozrywka.

Podmioty te mozna podzieli¢ co najmniej na cztery podgrupy (por rys. 1)
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organizacje
pozarzagdowe
prowadzace
dziatalnos¢
gospodarcza,
z ktorej zyski
wspieraja realizacje
celéw statutowych

przedsiebiorstwa
spoteczne

pozostate
spotdzielnie, spotdzielnie
ktérych celem jest o charakterze
zatrudnienie konsumenckim
i wzajemnosciowym

Rysunekl. Rodzaje podmiotow gospodarki spolecznej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie http://es.rops.rzeszow.pl/podstawowe-pojecia/ (dostep
27-01-2021)

Cechg sektora gospodarki spolecznej jest jej duza réznorodnos¢. Zna-
lazty sie tutaj podmioty o réznym charakterze dzialalnosci i formach orga-
nizacyjno- prawnych (http://es.rops.rzeszow.pl/podstawowe-pojecia/ dostep
21.01.2021):

« przedsigbiorstwa spoleczne, ktdre sg podstawa ekonomii spotecznej,

» podmioty reintegracyjne, ktore stuzg reintegracji spotecznej oraz za-
wodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. zaktady ak-
tywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, centra i kluby inte-
gracji spotecznej,

» podmioty dzialajagce w obszarze pozytku publicznego. Sa to organiza-
cje pozarzadowe, ktdre prowadzg dzialalno$¢ odplatng lub nieodptat-
ng pozytku publicznego, podmioty sfery gospodarczej, ktore powstaly,
aby realizowac cel spoleczny, czy tez dla ktérych wazny dla wspoélnego
dobra cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej, inaczej
podmioty, nie spetniajace wszystkich cech oraz warunkéw dotycza-
cych dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego,

« Spoldzielnie socjalne.


http://es.rops.rzeszow.pl/podstawowe-pojecia/
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Spoldzielnia socjalna jest szczegdlng forma spdtdzielni pracy z osobowo-
$cig prawng. Przedmiot dzialalnos$ci spoldzielni socjalnej to przede wszystkim
prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobista prace cztonkéw
w celach ich spotecznej i zawodowej reintegracji. Oznacza to, ze spoldzielnia
socjalna jest zobowigzana prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, lecz zysk osia-
gany z tej dzialalnosci nie jest celem samym w sobie lecz srodkiem do realiza-
cji celow statutowych. Spoéldzielnia moze réwniez prowadzi¢ dziatalnos¢ spo-
teczng i oswiatowo-kulturalng na rzecz swych czlonkéw oraz ich srodowiska
lokalnego, a takze dzialalnos$¢ spolecznie uzyteczng w sferze zadan publicz-
nych, okreslonych w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie. Spoldzielnia socjalna moze by¢ zalozona przez osoby nalezace do $cisle
okreslonych w ustawie grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spolecznym oraz przez osoby prawne, tj. organizacje pozarzadowe, jednostki
samorzadu terytorialnego, koscielne osoby prawne. W przypadku oséb fizycz-
nych zalozyciele spotdzielni musza naleze¢ do jednej z dwoch grup: pierwsza
grupa to osoby bezrobotne w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy; do drugiej grupy zaliczamy osoby, o ktérych mowa
w art. 1 ust. 2 pkt. 1-4,6,7 ustawy o zatrudnieniu socjalnym (w tym m.in.
bezdomni, realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
uzaleznieni od alkoholu, osoby, ktére podlegaja wykluczeniu spotecznemu
i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie s3 w stanie wlasnym staraniem
zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodu-
jacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spolecznym, rodzinnym, osoby niepelnosprawne w rozumieniu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych [Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, 2003, art. 1]

Przepisy wymagaja, by spoldzielnia zostala zalozona przez co najmniej
5 0s06b, a nie wiecej niz 50 oséb (z wyjatkiem spoldzielni powstalych z prze-
ksztalcen spoéldzielni inwalidzkich). Cztonkami spétdzielni moga by¢ takze
osoby spoza grup okreslonych w ustawie, ktérych ustawa nazywa specjali-
stami, ale ich liczba nie moze by¢ wieksza niz 50% liczby wszystkich czlon-
kow spdétdzielni. Kazdy cztonek spoétdzielni musi by¢ zatrudniony w oparciu
o umowe o prace. Gdy zalozycielami spoidzielni sg osoby prawne, musi by¢ ich
co najmniej dwdéch. W tym przypadku sg one zobowigzane do zatrudnienia
w spoldzielni co najmniej pigciu 0s6b z grup oséb wykluczonych lub zagrozo-
nych wykluczeniem spofecznym, w terminie sze$ciu miesigcy od dnia wpisu
spotdzielni socjalnej do Krajowego Rejestru Sadowego.



Rola gospodarki spolecznej w rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego 113

1. Organizacje

pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje): wsréd

organizacji pozarzadowych s3 takie, ktore w swoich dzialaniach

wykorzystuja instrumenty ekonomiczne do realizacji celéw spotecz-

nych. Nie wszystkie organizacje pozarzadowe sa przedsi¢biorstwami

spolecznymi. Mozna powiedzie¢, ze sektor pozarzagdowy ekonomizuje

sie powoli. Jednak liczba fundacji i stowarzyszen ro$nie co daje mozli-

wos¢ zwiekszenia skali dzialan na rzecz rozwoju gospodarki spotecznej

[http://es.rops.rzeszow.pl/podstawowe-pojecia/ dostep 21.01.2021].

Przedsigbiorstwa spoleczne (bez wzgledu na forme prawng) moga petnic¢

rozne funkcje (tab. nr 1).

Tabela 1. Funkcje przedsiebiorstw spolecznych

Integracja w ramach
rynku pracy i przeciw-
dziatanie wykluczeniu

spolecznemu

Czyli nabywanie kompetencji w dziedzinie dzialan prozatrudnieniowych.
Moga one przybiera¢ réznorodne formy. Dla wszystkich podmiotéw celem
jest albo podniesienie szans na rynku pracy (informacje, szkolenia, doradz-
two az po zaawansowane i spersonalizowane formy wsparcia, takie jak job
coaching) albo faktyczne zatrudnienie oséb w formach tymczasowych lub
statych. W Polsce ciagle istnieja liczne grupy osdb, ktdre nie s3 w stanie sa-

modzielnie odnalez¢ sig na rynku pracy.

Dostarczanie ustug
publicznych

Przedsigbiorstwa spoteczne dzialajg w wielu sektorach, jednak najliczniejsza
grupa to sektor ustug. Sg to ustugi skierowane na otwarty rynek pracy, ustugi
wzajemne, ale takze ustugi o charakterze publicznym. Wéréd ustug o cha-
rakterze publicznym wyrézni¢ mozna ustugi pozytku publicznego, takie jak
np. ustugi edukacyjne, opiekuncze oraz ustugi uzytecznosci publicznej dot.
np. utrzymania zieleni miejskiej oraz innych praz porzadkowych zwigza-

nych z mieniem publicznym.

Ustugi o charakterze

wzajemnym

Wzajemnos¢ tak jak i solidarnoé¢ to podstawy ekonomii spotecznej. Wza-
jemnos¢ jako kompetencja przedsigbiorstw spotecznych bardzo czegsto gene-
ruje warto$¢ dodang przedsiewziecia i prowadzi do maksymalizacji zysku
spolecznego. Jako przyktad mozna tu poda¢ dzialalnos¢ taka jak: ubezpie-
czenia wzajemne, ustugi zdrowotno- opiekuncze, spoldzielnie telefoniczne,

ale takze mechanizmy wymiany takie jak systemy barterowe czy banki czasu.

Ustugi na otwartym

rynku pracy

Realizowane w szczegolnosci przez tradycyjne spofdzielnie, w tym spot-
dzielnie socjalne oraz niektére organizacje pozarzadowe. Przedsigbiorstwa
te dostarczajg swoje ustugi dajac jednoczeénie prace osobom, ktoére z ré6znych
wzgledow (niepetnosprawnosé¢, dlugotrwate bezrobocie) sg dyskryminowa-
ne na otwartym rynku pracy. Wérdd takich ustug mozemy wymieni¢ m.in.
ustugi remontowo-budowlane, turystyczne, hotelarskie, gastronomiczne
i sprzatajace.



http://es.rops.rzeszow.pl/podstawowe-pojecia/
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Dostarczanie dobr
publicznych i rozwdj
wspolnot lokalnych

Dobra publiczne to takie, z ktorych korzystamy wszyscy, a zaliczy¢ mozemy
do nich m.in. dzialania w sferze ochrony srodowiska (ekologii) ochrony lo-
kalnych tradycji, bezpieczefistwa publicznego, ochrony zabytkéw i dobr kul-
tury. Przedsigbiorstwa spoleczne posiadajg w tym zakresie szczegélne kom-
petencje. Zysk z takich przedsiewzie¢ jest liczony w efektach odczuwalnych
przez calg wspdlnote.

Dziatalno$¢ handlowa

i produkcyjna

Przedsigbiorstwa spoleczne moga wytwarza¢ dobra lub posredniczy¢
w sprzedazy débr wytworzonych przez innych np. towaréw otrzymanych
z darowizn, z ktorych dochéd przeznaczony jest na cele spoteczne. Teore-
tycznie dziatalno$¢ produkcyjna przedsigbiorstwa spolecznego moze doty-
czy¢ kazdej dziedziny. Majac jednak na uwadze, ze spoleczne przedsigbior-
stwa produkcyjne zatrudniajg osoby majace trudnosci z podjeciem pracy na

otwartym rynku, wytwarzane dobra sg zaliczane najczeéciej do kategorii

»pracochlonnych”.

Zrédto: Frgczak, Wygnariski, (2008), s. 23-26

Integracja spoteczna
i dziatalnos¢ na rynku

pracy

Dziatalnos¢ handlowa . Dostarczenie ustug

i produkcyjna

Dostarczenie débr
publicznych i rozwdj
wspolnot lokalnych

publicznych

Ustugi o charakterze
wzajemnym

Rysunek 2. Rodzaje przedsiebiorczosci spolecznej

Zrédto: www.ekonomiaspoleczna.pl [dostep z dnia 27.01.2021]

3. GOSPODARKA WSPOLPRACY (WSPOLDZIALANIA) (ANG.
SHEERING ECONOMY)

Istnieje wiele poje¢ zwigzanych z gospodarka wspoétpracy, z ktérych naj-

bardziej znana jest koncepcja gospodarki dzielenia si¢, gospodarka wspdtdzie-
lenia. Koncepcja ta stanowi forme gospodarki wspotpracy, w ktorej dobra sa

dzielone bez konieczno$ci uiszczania platnosci. Inne czesto uzywane wyra-

zenia obejmuja konsumpcj¢ wspdtdzielona, gospodarke spolecznosciows, go-

spodarke prac dorywczych i gospodarke dostepu. Wszystkie z nich odwoluja

sie do wspdlnego mianownika, jakim jest gospodarka wspdtpracy


http://www.ekonomiaspoleczna.pl
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Warto zwréci¢ uwage jak wykorzystuje sie technologie informacyjne, da-
jace mozliwos¢ graniczenia asymetrii informacyjnych oraz kosztow transakcji
zwigzanych z wymiang towardw, ustug, takze w celach spotecznych.

Znane sg przyktady platform kontrolowanych przez kapitalistyczne przed-
siebiorstwa takie jak Amazon, Uber, Blablacar czy Airbnb. Pojawiaja si¢ jednak
inicjatywy gospodarki wspolpracy, ktére opierajg sie na platformach o cha-
rakterze spotdzielczym, tzw. platformy spétdzielcze, ktére podlegaja wspolnej
wlasnosci i demokratycznej kontroli. Platformy te przyjmujg rézne formy: a)
posrednictwa pracy (takie jak Loconomics); b) spotdzielcze internetowe plat-
formy handlowe (np. Fairmondo); ¢) platformy spoétdzielcze bedace wlasnoscia
miast (np. MinuBnB czy AllBnb); d) spétdzielnie spolecznosci ,,prosumentow”
(takie jak Stocksy); e) platformy pracy (rézne przyklady zwigzane z sektorem
przewozow taksdwkowych, ktére odniosty sukces w USA.

»Przyszly rozwoj spoleczenstwa wspotpracy najprawdopodobniej uwa-
runkowany bedzie tym, co przyniesie analiza big data, wykorzystanie ucze-
nia maszynowego i rozwoj Internetu Rzeczy (Internet of Things). Nadal jednak
trzeba si¢ bedzie mierzy¢ z innymi istotnymi wyzwaniami, takimi jak przy-
szo$¢ zatrudnienia w §wiecie postepujacej automatyzacji, rola panstwa w re-
gulacji tych nowych proceséw, jak tez rosnaca (albo spadajaca) che¢ ludzi do
wspolpracy, pomagania innym oraz dzielenia si¢ wartosciami i zasobami” (D.
Jemielniak, A. Przegalinska, 2020)

4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsi-
bility- CSR) jest to strategia zarzadzania, zgodnie z ktdra przedsiebiorstwa
w swoich dzialaniach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spolteczne, aspekty
srodowiskowe, czy relacje z r6znymi grupami interesariuszy, w szczegolnosci
z pracownikami [PARP.gov.pl/csr dostep 27.01.2021]. Bycie spolecznie odpo-
wiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska,
relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dzialaniach, co przyczynia
sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i ksztaltowania warunkow
dla zréwnowazonego rozwoju spolecznego i ekonomicznego (https:/porad-
nik.ngo.pl/wspolpraca-ngo-z-biznesem-csr, dostep 27.01.2021).

Mozna wyrdzni¢ trzy etapy kreowania sie odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Pierwszy z nich dotyczy tak zwanej ery przedsiebiorcéw, pod koniec XIX
wieku w Stanach Zjednoczonych. Wéwczas potentaci przemystu amerykan-
skiego, w tym John D. Rockefeller, Cornelius Vanderbilt i Andrew Carnegie,


https://poradnik.ngo.pl/wspolpraca-ngo-z-biznesem-csr
https://poradnik.ngo.pl/wspolpraca-ngo-z-biznesem-csr
https://pl.wikipedia.org/wiki/John_D._Rockefeller
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budowali imperia, nie zwazajac na etyke biznesu. Uciekali si¢ oni do szanta-
zy, uchylali si¢ od placenia podatkéw i stosowali dyskryminacyjng polityke
cenowa. Wskutek sprzeciwéow urzednikéw panstwowych wprowadzono
nowe prawo, ktére okreslalo stosunki pomiedzy gospodarka, panstwem
i spoleczenstwem. Byl to pierwszy krok, ktéry ograniczal dziatalnosé
przedsigbiorstw, nastawionych wylacznie na zysk. W I potowie XX wieku,
w czasach wielkiego kryzysu, nastgpit kolejny przetom. W ramach progra-
mu nowego fadu Franklina Roosevelta zostala po raz kolejny przedefiniowana
granica spofecznej odpowiedzialnosci organizacji. Po raz trzeci temat
spolecznej odpowiedzialnosci zostal poruszony w latach szes¢dziesigtych XX
wieku, w czasie niepokojow, kiedy oskarzano przedsigbiorstwa o spowodowa-
nie probleméw spotecznych oraz zadano ich rozwigzania. Argumenty zwolen-
nikéw i przeciwnikéw przedstawiano nastepujaco: (https://pl.wikipedia.org/
wiki/Spo%C5%82eczna_odpowiedzialno%C5%9B%C4%87_biznesu, dostep
21.01.2021).

Argumenty zwolennikéw:

o dzialalno$¢ gospodarcza wywotuje masowe problemy (np. zanieczysz-
czenie $rodowiska, wyczerpywanie zasobéw naturalnych) w rozstrzy-
gnieciu ktérych winna uczestniczy¢ réwniez firma,

o przedsigbiorstwa maja osobowos¢ prawng, sa wigc swoistego rodzaju
podmiotami tak jak obywatele, powinni wigc dba¢ o swoje otoczenie,

o dzigki odpowiedzialnosci spolecznej firmy moga poprawic swoja repu-
tacje, a tym samym zwigkszy¢ zyski,

« firma o rozwinietej strategii w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej
tatwiej przywigzuje wartosciowych pracownikéw, lepiej motywuje pra-
cownikow i przycigga miode talenty,

» wprowadzenie zagadnien ochrony $rodowiska i polityki spotecznej do
strategii przedsiebiorstwa pozwala obnizy¢ koszty (oplaty za energie,
wode, oplaty z tytutu zanieczyszczen) i zapewnia lepsza odporno$¢ na
kryzysy, zwigkszajac zaufanie akcjonariuszy.

Argumenty przeciwnikéw:

« firma powinna skupi¢ si¢ wylacznie na kreowaniu zyskow,

» moze zaistnie¢ konflikt intereséw, a decyzja podjeta przez menedze-
ra moze by¢ subiektywna,

« organizacje nie maja doswiadczenia w kierowaniu programami spo-
tecznymi,


https://pl.wikipedia.org/wiki/Uchylanie_si%C4%99_od_podatk%C3%B3w
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82eczna_odpowiedzialno%C5%9B%C4%87_biznesu
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zanieczyszczenie_%C5%9Brodowiska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zanieczyszczenie_%C5%9Brodowiska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Polityka_spo%C5%82eczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Akcjonariusz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mened%C5%BCer
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mened%C5%BCer

Rola gospodarki spolecznej w rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego 117

« spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu czgsto moze by¢ cyniczng i nie-

szczera gra.

Wspolczesne zarzadzanie strategiczne poprzez standardy CSR ,,pomaga
organizacji zwiekszy¢ wydajnos¢ i wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa w tym
zakresie. Pomagaja zidentyfikowa¢ i zarzadza¢ ryzykiem zwigzanym ze
spolecznymi, $rodowiskowymi i etycznymi czynnikami, prowadzi¢ dialog
i angazowa¢ interesariuszy w dialog i wspotprace oraz zwigkszy¢ catkowita
wydajnos¢ i efektywno$¢ przedsigbiorstwa poprzez zbieranie i analize
informacji o wlasnych dzialaniach oraz ich spotecznym i srodowiskowym
wplywie, lepsza wspotprace i koordynacje pomiedzy poszczegdlnymi cze-
$ciami firmy, a takze, w dlugim okresie, racjonalizacj¢ wydatkow, nizszymi
kosztami pozyskania informacji, mniejszg liczbg kryzyséw oraz lepsza zna-
jomoscig rynku”. (https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82eczna_odpowie-
dzialno%C5%9B%C4%87_biznesu, dostep 21.01.2021). Istnieje szereg narze-
dzi, standardéw i przewodnikéw, ktdre utatwiaja zarzadzanie i implementacje
spolecznej odpowiedzialnosci do strategii przedsigbiorstwa. Te najbardziej
popularne to m.in.: SA 8000, AA 1000, ISO 26000.

SA 8000 (Social Accountability 8000) - standard przygotowany w 1998
roku przez Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjng. Norma ta okresla-
ta odpowiedzialno$¢ spoteczna organizacji. Powstala na podstawie standar-
doéw, ktdére obejmowaly prawa cztowieka oraz prawa pracownicze. SA 8000
porusza kwestie warunkow pracy w przedsiebiorstwie i okresla relacje przed-
siebiorstwo-klient, przedsigbiorstwo-inwestor. ,,Standard SA 8000 pozwala na
wglad stronom zainteresowanym w funkcjonowanie organizacji, zapewniajac
przy tym przestrzeganie zasad réwnego traktowania wszystkich zatrudnio-
nych, etycznego postgpowania i spolecznej odpowiedzialnosci za wytwarzane
produkty i dostarczane ustugi. Aspekt ten odgrywa coraz bardziej znaczaca
role w globalizacji biznesu, w szczegélnosci w stosunkach z organizacjami
poruszajacymi si¢ w obrebie réznych kultur i narodowosci.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_strategiczne
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Dialog_z_interesariuszami&action=edit&redlink=1
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v - praca dzieci ]

+ praca przymusowa

v - bezpieczenstwo i higiena pracy ]

- wolnos$¢ zrzeszania sie

«dyskryminacja

v -kary dyscyplinarne ]

+godziny pracy

v -wynagrodzenia ]

« systemy zarzadzania

Rysunek 3. Warunki wst¢epne normy SA 8000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://pl.wikipedia.org/wiki/Spoteczna_odpowie-
dzialno$é_biznesu (dostep 27.01.2021)

Nalezy zaznaczy¢, iz warunki wstepne sg elementarne bowiem dotycza

przestrzegania podstawowych praw czlowieka i praw pracowniczych.

W ramach systemu zarzadzania wymaga sie od organizacji spelnienia od-

powiednich standardéw do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ (https://
pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82eczna_odpowiedzialno%C5%9B%C4%87_
biznesu, dostep 21.01.2021):

sformufowanie polityki spolecznej odpowiedzialnosci firmy (misja,
cele, procedury) i udostepnienie jej interesariuszom,

wybranie wérdéd wyzszego kierownictwa pelnomocnika odpowiedzial-
nego za caloksztalt zagadnien zwigzanych z SA 8000 oraz przedstawi-
ciela pracownikéw reprezentujgcego ich punkt widzenia,
dokumentowanie zasad, sposobow realizacji i ich wynikéw,

okresowe szkolenia i programy dla pracownikéw nt. zasad spolecznej
odpowiedzialnosci, okreslonych w normie SA 8000,

ciagly monitoring systemu zarzadzania w celu sprawdzania skuteczno-
$ci dziatan podejmowanych na rzecz realizowania polityki spotecznej
firmy i dostosowywania do wymagan normy,

wybor i kontrolowanie dostawcéw i podwykonawcéw pod katem ich
zdolnosci do dostosowania si¢ do wymagan normy oraz realizowania
polityki spotecznej firmy,


https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo�eczna_odpowiedzialno��_biznesu
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« system komunikacji spolecznej, relacje z gtéwnymi interesariuszami

wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Norma AA 1000 (AccountAbility 1000) stworzona w 1999 roku przez In-
stytut na rzecz Spolecznej i Etycznej Odpowiedzialnosci (Institute of Social
and Ethical AccountAbility). Norma AA 1000 odnosi si¢ do ogdlnych stan-
dardéw promujacych odpowiedzialnos¢ w kontekscie biznesu zréwnowazo-
nego (w ujeciu spolecznym), jak réwniez dotyczy tak zwanej odpowiedzial-
nosci korporacyjnej. Zgodnie z zasadami normy, przedsigbiorstwo dzialajace
na okreslonym rynku powinno odpowiadac za wszystkie dzialania (nie tylko
swoje), na ktére moze mie¢ wptyw. Dotyczy to takich obszaréw funkcjonowa-
nia jak: selekcja i dobdr kontrahentéw (z uwzglednieniem kryteriéw dotycza-
cych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu).

v +zasada odpowiedzialnosci ]

zasada uczestnictwa

zasada zupetnosci ]

zasada wymiernosci

zasada regularnosci

zasada zapewnienia jakosci ]

zasada dostepnosci

v «zasada poréwnywalnosci ]

zasada wiarygodnosci

zasada wiarygodnosci

zasada istotnosci ]

zasada kompleksowosci

w -zasada ciggtej poprawy ]

Rysunek 4. Zasady normy AA 1000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https:/pl.wikipedia.org/wiki/Spoteczna_odpowie-
dzialno$¢_biznesu (dostep 27.01.2021)

Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) po ponad 5 latach
pracy w gronie ekspertéw z 99 krajow, 28 pazdziernika 2010 r. opublikowata
norme ISO 26000. Norma ta ma za zadanie uporzgdkowaé wiedze na temat
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spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. ISO 26000 nie ma formy certyfika-
cji. Stanowi natomiast praktyczny przewodnik po zasadach odpowiedzialne-
go biznesu, zawiera wskazéwki dla organizacji kazdego typu (nie tylko dla
przedsigbiorstw), bez wzgledu na ich wielkos¢ czy lokalizacje. Norma ISO
26000 wyrdznia nastepujace obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu:
(1) tad organizacyjny, (2) prawa czlowieka, (3) stosunki pracy, (4) srodowisko,
(5) sprawiedliwe praktyki rynkowe, (6) relacje z konsumentami, (7) zaangazo-
wanie spoteczne.

Nowe koncepcje zarzadzania i nowe podejscia do biznesu powoduja,
ze sama koncepcja CSR ewoluuje i wymaga dostosowania jej implementacji
i raportowania do zmieniajacej si¢ sytuacji. (A. Kasprzak-Czelej i in. 2020).
Problematyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zyskuje na popularnosci
w XXI wieku, czego wyrazem moze by¢ wprowadzanie obowigzkowego ra-
portowania zaangazowania przedsiebiorstw w te dziatalno$¢ w coraz wigkszej
liczbie krajow.

PODSUMOWANIE

Gospodarka (ekonomia) spofeczna odzwierciedla i chroni podstawowe
wartos$ci, na ktérych zostata zbudowana Unia Europejska [art. 3 TUE]. Nale-
zy podkresli¢, ze dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej poza realizacja
ich celéw statutowych ma znacznie szerszy kontekst, a mianowicie tworza one
wzory obywatelskiego spoleczenstwa, buduja demokracje uczestniczacg, jak
i kapital spoleczny. Jest to szczegélnie wazne w grupie krajow, ktére po II Woj-
nie Sw. przez dtugie lata pozostawaty w strefie wptywoéw Zwigzku Radzieckie-
go. Skutki tego kontekstu historycznego obejmuja miedzy innymi, niestabilng
sytuacje finansowa sektora organizacji pozarzadowych oraz niski poziom za-
angazowania spofeczenstwa obywatelskiego w tworzenie lokalnych mozliwo-
$ci zatrudnienia. Wskaznik zatrudnienia w gospodarce spotecznej w calej UE,
jest trzykrotnie wyzszy niz w ,nowych” panstwach cztonkowskich. Z drugiej
strony, w Europie docenia sie fakt, ze wiele nowych idei i przykladéw wywo-
dzacych si¢ z naszego regionu o odmiennych doswiadczeniach historycznych
niz kraje zalozycielskie, wzbogaca europejska gospodarke spoteczng. Zauwa-
zalne s3 doswiadczenia polskiego ruchu ,,Solidarno$¢” czy przyklady zmagan
o niezalezno$¢ gospodarki spotecznej od wladzy i o podmiotowos¢ spoleczen-
stwa obywatelskiego w okresach umacniania si¢ autorytarnych rzadow.
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Praktyczne przyktady organizacji i przedsigbiorstw spolecznych takie jak:
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, spétdzielczos¢, kota gospodyn wiej-
skich, kotka rolnicze, znane juz byly na ziemiach polskich pod zaborami.

Dos$wiadczenia pokazujg, ze gospodarka spoteczna nie moze rozwijac si¢
wylacznie na zasadach woluntariatu. Zadaniem wiadzy i administracji pu-
blicznej, w panstwie demokratycznym jest wspieranie gospodarki spoleczne;j.
Niekiedy konieczne jest przy tym, wykazanie odwagi politycznej polegajace
na inicjatywach ustawodawczych dotyczacych np. opodatkowania, zaméwien
publicznych, pozyczek, dotacji, wymagan administracyjnych oraz na podjeciu
praktycznych dzialan wspierajacych podmioty gospodarki spolecznej. Jest to
szczegolnie wazne dla oséb mtodych, ktére bardziej chcg angazowac si¢ w od-
powiedzialng spolecznie gospodarke oraz zdobywajac wyksztalcenie inwestu-
ja w kapitat ludzki i spoteczny.
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