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ZARZADZANIE RYZYKIEM W INSTYTUCIJI
FINANSOWEJ NA PRZYKLADZIE BANKU
PKO S.A. W POWIECIE PLOCKIM

RISK MANAGEMENT IN A FINANCIAL INSTITUTION ON THE EXAMPLE OF PKO
S.A.BANKIN PLOCK DISTRICT

Streszczenie

Cel - Artykul naukowy z zakresu finanséw
ma na celu przeanalizowanie $wiadomo-
$ci ryzyka bankowego, na jakie narazeni s
klienci Banku PKO S. A. w Plocku.

Metoda badan - Badania wiasne przepro-
wadzono metoda sondazu diagnostycznego,
technika badan jest ankieta a narzedziem
kwestionariusz.

Whioski - Zarzadzanie bankiem komercyj-
nym zwigzane jest z utrzymaniem ryzyka,
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej na
odpowiednim poziomie. Jest on egzekwowa-

ny przez wladcicieli, natomiast ich zadaniem

Summary

Purpose - The aim of the financial research
article is to analyze the awareness of the
banking risk to which the customers of PKO
S. A. Bank in Plock are exposed.

Research method - The research was con-
ducted with the use of diagnostic survey
method, the technique of research is a survey
and the tool is a questionnaire.

Results - The management of a commercial
bank is related to maintaining the risk, the
business activity, at an appropriate level. It is
enforced by the owners, but their task is to

control the expected level of financial results.
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jest kontrola oczekiwanego poziomu wyni-
kéw finansowych.
Oryginalnos$¢/wartos¢/implikacje/rekomen-
dacje - Bank postrzegany przez klientéw jako
instytucja zaufania publicznego, zobowigzu-
je si¢ do prowadzenia jak najskuteczniejszych
dziatan, w celu zabezpieczenia $rodkéw
wplacanych przez depozytariuszy. W zna-
czeniu prawa, instytucja kontrolujaca wspo-
mniane juz ryzyko, jest nadzor bankowy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, bank, ryzyko,

Originality /value / implications /recommen-
dations - The Bank, perceived by its custom-
ers as an institution of public trust, under-
takes to carry out the most effective actions
to secure funds deposited by depositors. In
legal terms, the institution controlling the

aforementioned risks is banking supervision.

Keywords: Management, Bank, Risk, Result,
Client

JEL Classification: G21

wynik, klient

WPROWADZENIE

Zjawisko ryzyka w przestrzeni dzialalnosci bankowej moze dotyczy¢ roz-
nych obszaréw. Moze obejmowac zagrozenia niesatysfakcjonujacych wynikow
czy rezultatow, ale takze prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnych skut-
koéw, wplywajacych niekorzystnie na sytuacje banku. Nie mozna przy tym za-
pominac o innych obszarach ryzyka w dzialalnosci bankowej - ryzyko kredy-
towe, ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko rozliczeniowe.

Wsréd wymienionych rodzajéw ryzyka najbardziej odznaczajacym sie
jest jego odmiana kredytowa. Rozumiana jest ona jako zagrozenie niesptace-
nia kwoty kredytu, odsetek lub jednego badz drugiego, w ustalonym w umo-
wie kredytowej terminie i w uzgodnionej wysokosci. Dalego to wtasnie ten
rodzaj ryzyka powinien by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi osdb, zarzadzaja-
cych instytucjami bankowymi.

Zarzadzanie ryzykiem bankowym to proces wieloetapowy - zwlaszcza
prawidlowa jego identyfikacja oraz pomiar, ktéry nieodlacznie zwigzany jest
z dzialalnoscig bankowg. W celu wyboru odpowiednich dziatan zwigzanych
ze sterowaniem, nalezy najpierw nalezycie je zidentyfikowa¢ oraz okresli¢ jego
wielkos$¢. Dlatego tez celem niniejszego artykulu bedzie przeanalizowanie
$wiadomosci ryzyka bankowego.

Wspolczesny Polak czesto siega po kredyt czy chwiléwke nie zastanawia-
jac sie nad mozliwoscig utraty ptynnosci finansowej. Wlasciciele rachunkéw
bankowych nie uzmystawiajg sobie zagrozenia, jakim moze by¢ ryzyko utraty
oszczgdnosci w przypadku upadku banku. Upadios¢ Podkarpackiego Banku
Spoldzielczego ogloszona na poczatku 2020 roku pokazuje, ze takie ryzyko
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jest realne. Cho¢ zdeponowane pienigdze stracily wylacznie samorzady tery-
torialne, to sytuacja ta daje pewien obraz ryzyka.

1. PRZEGLAD LITERATURY

Pojecie ryzyka w literaturze ekonomicznej rézni si¢ czesto od pojecia nie-
pewnosci. Ryzyko to stan, w ktérym prawdopodobienstwa dokonania sie okre-
slonych zdarzen s3 znane — ma postac rzeczowo oszacowanej wartosci oczeki-
wanej, a takze wariancji zmiennej losowej. Z kolei niepewnos¢ charakteryzuje
sie tym, iz oszacowanie danego prawdopodobienstwa nie jest mozliwe. Defi-
nicje ryzyka mozna wyszukac w literaturze przedmiotu, sprecyzowane jako
negatywne odchylenie od zamierzonego celu. Istniejg terminologie, ktdre za
ryzyko dopuszczaja jakiekolwiek odchylenia od zalozonego zamierzenia. Nie
jest istotne, czy jest to ich odmiana korzystna czy tez nie (Dmowski i inni,
2005, s. 331).

W opracowaniach naukowych mozna odnalez¢ i przeanalizowaé¢ dwa
podstawowe nurty dotyczace istoty ryzyka, wystepujacego w trakcie prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej. Pierwszy zwigzany jest z teorig podejmo-
wania decyzji, drugi - z zarzadzania ryzykiem (Balinski, Jankowska, 1996,
s. 88). Z zagadnieniem dotyczacym podejmowania decyzji polaczona jest
definicja ryzyka. Ukierunkowuje ona na sposobno$¢ oszacowania jego skali
przy zastosowaniu prawdopodobienstwa matematycznego, statystycznego lub
szacunkowego. Jednak, jezeli ostatecznego rozwigzania jakiego$ dziatania nic
mozna okresli¢, w takim przypadku wystepuje niepewnos¢. W nawigzaniu do
pierwszego nurtu, istota ryzyka jest prawdopodobienstwo, oparte na posia-
danej wiedzy, czyli wylaczajace niepewnos¢. Przedstawione zagrozenie, ujete
od strony przyczyn, okreslane jest jako ryzyko pierwotne (Bialek, 1994, s. 95).

Drugi nurt, powiazany z teoria zarzadzania, wskazuje na konsekwencje
ryzyka, czego przejawem jest sposob jego definiowania. Zaklada sig, Ze istnieje
szansa negatywnego oraz pozytywnego odchylenia od zalozonego wczesniej
celu. Tak przedstawiony rodzaj ryzyka okreslany jest jako wtorny, wlasnie ze
wzgledu na odniesienie do skutkéw. Niezaleznie od odmiennego definiowa-
nia pojecia ryzyka, mozna zauwazy¢ pewne aspekty, ktore wystepujg w obu
nurtach. Nalezg do nich: niebezpieczenstwo podjecia nieprawidtowych decy-
zji, jak i niepowodzenia dzialan oraz niebezpieczenstwo negatywnego odchy-
lenia od zalozonego celu (Zawadzka, 2000, s. 43).

Poczawszy od lat 80. XX wieku globalizacja rozumiana jest jako upo-
wszechnienie zastosowan technologii informatycznych oraz zwiekszona
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swoboda rynkéw kapitalowych. W zwiazku z tym, zwigkszaja poziom nie-
pewnosci i nadaja nowe znaczenie takim pojeciom, jak ,szansa” i ,,ryzyko”.
Prawidlowe wybory dokonywane przez podmioty gospodarcze, prowadzace
dziatalnos$¢ zaré6wno w skali miedzynarodowej, jak i lokalnej, moga przyniesé
znacznie wyzsze zyski w krétszym czasie, a niewlasciwe decyzje sa obarczo-
ne znacznie wiekszym ryzykiem catkowitej porazki, niz we wczesniejszym
okresie (Borys, 2004, s.54). Firma podejmujaca duze ryzyko ma perspektywe
zasadniczo zmieni¢ rynek na swojg korzys¢, natomiast moze tez szybko po-
nie$¢ straty prowadzace nawet do bankructwa. Tak negatywnego scenariusza
mozna unikng¢, nie dopuszczajac do obnizenia poziomu niepewnosci, lecz
przy takim nastawieniu firma moze zmarnowac szans¢ na uzyskanie, tak zwa-
nej ,,przewagi pierwszego gracza” (Zawadzka, 2000) i jednoczesnie osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej (Tamze, s. 48).

W wielu analizach naukowych zwraca si¢ uwage na podzial ryzyka ze
wzgledu na kryterium horyzontu planistycznego. W odniesieniu do takiej
klasyfikacji wstepnej, mozna wyr6zni¢ ryzyko strategiczne, taktyczne oraz
operacyjne. Podzial ten sugeruje podjecie decyzji ze wzgledu na range oraz
szczebel ich podejmowania w ramach organizacji. Mozna si¢ z nim spotkac
gléwnie w pracach z zakresu teorii organizacji i zarzadzania (Dmowski i inni,
2005, s. 344).

Zgodnie z teorig organizacji i zarzadzania za decyzje strategiczne uwaza
sie te, ktore s3 podejmowane na podstawie informacji strategicznych, w celu
przedstawienia przez najwyzsze kierownictwo planéw dlugoterminowych.
Takie planowanie nie odnosi si¢ zwykle do detali, jednakze obejmuja szerokie
spektrum dziatan konkretnej organizacji. Wiele z tych dziatan ukierunkowuje
sie na estymacji przysztych zdarzen, nieodlacznie wiaze sie z ryzykiem zajscia
innych niz przewidywane. Przykladami decyzji strategicznych, obarczonych
ryzykiem tego rodzaju, s3 m.in.: definiowanie celéw finansowych calej orga-
nizacji - zakltadany minimalny poziom przychodéw i wyniku na sprzedazy,
docelowy poziom zadluzenia. Rowniez projektowanie polityki jakosci $wiad-
czonych ustug. W kwestii bankéw komercyjnych mozna przyja¢, iz ryzyko
strategiczne jest powigzane z decyzjami podejmowanymi przez rady nad-
zorcze, zarzady lub komitety zadaniowe np. Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami - ALCO czy Komitet Polityki Kredytowej (Zawadzka, 2000, s. 53).

Decyzje taktyczne s3 podejmowane przez kierownictwo nizszego szcze-
bla i dotycza m.in.: kontroli jakosci, ustalonej uprzednio przez decydentéw
szczebla strategicznego $wiadczonych ustug. Ponadto przydzielania znizek
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niemieszczacych si¢ w ramach dostepnych przedzialéw cenowych dla wyz-
szego segmentu klientéw. W bankach komercyjnych z ryzykiem taktycznym
spotykaja si¢ osoby odpowiedzialne za decyzje taktyczne, a wiec dyrektorzy
departamentéw oraz dyrektorzy oddziatéw operacyjnych (Tamze, s. 55).

Trzeci rodzaj ryzyka, omawianego podzialu, nazywany jest operacyjnym.
Jest on zwigzany z podejmowaniem i zlecaniem codziennych decyzji, wyni-
kajacych z biezacej dzialalnosci gospodarczej danej organizacji. Takie decyzje
podejmowane sg poprzez opieranie si¢ na okreslonych standardowych proce-
durach. Wielokrotnie sg réwniez wspomagane poprzez programy kompute-
rowe. Ich zasieg nie obejmuje jedynie kierownikéw najnizszego szczebla, lecz
takze pracownikow, ktérzy nie zajmujg stanowisk odpowiedzialnych za kie-
rowanie zespolem. Oni takze maja do czynienia z ryzykiem operacyjnym. Do
decyzji zwigzanych z tego rodzaju niebezpieczenstwem w bankach komercyj-
nych, zalicza si¢ przede wszystkim przyznawanie klientom korzystniejszego
oprocentowania w ramach okreslonych przedzialéw, a takze udzielanie kredy-
tow (Borys, 2004, s. 58).

W literaturze definicji zarzadzania ryzykiem mozna odnalez¢ jej zrézni-
cowany zasob. Ciekawy sposob postrzegania tego zjawiska mozna znalez¢é u J.
Bessisa. Twierdzi on, ze proces zarzadzania ryzykiem zdaje si¢ by¢ jednocze-
$nie postrzegany jako proces odgérny i oddolny. Z jednej strony, ,,z géry” udo-
stepniane sg limity ponoszenia wyodrebnionych typow ryzyka. Réwnoczesnie
determinujg one sposéb kierowania dzialalnoscig za posrednictwem komoérek
operacyjnych. Oprocz tego, z drugiej strony obserwacje odnoszace si¢ do ryzy-
ka dokonywane s3 ,,na dole”. W dalszej kolejnosci w celu agregacji operacje te
sa przekazywane do jednostek szczebla wyzszego, az do osiggniecia poziomu
ryzyka dla calej organizacji (Chudzik, 2008, s. 23).

Zarzadzanie ryzykiem mozna podzieli¢ na trzy istotne etapy (Borys,
2004, s. 64):

o klasyfikowanie i determinowanie ryzyka,

« kierowanie ryzykiem,

« kontrola przedsiewzie¢, ktore s3 podejmowane.

Etap pierwszy ma charakter informacyjny i prognostyczny. Jest to punkt
wyjscia do nastepnego etapu. W kolejnym, drugim podejmuje sie takie dziata-
nia, ktére zmierzaja do utrzymania ryzyka w ustalonych wcze$niej przedzia-
tach. Ostatni z nich opiera si¢ na badaniu skutkéw podejmowanych dziatan
(Borys, 2004, s. 66).
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Cele zarzadzania ryzykiem, procz tych wynikajacych z samej definicji,
mogga zosta¢ prezentowane w roézny sposob. Odznaczajg si¢ one zapewnieniem
odpowiedniej ilosci zasobow po zajsciu zdarzenia objetego ryzykiem, ogra-
niczeniem kosztéw powigzanych z jego ponoszeniem, ochrong pracownikow
przed groznymi wypadkami podczas pracy. Ponadto, zrealizowaniem zobo-
wigzan wynikajacych z przepiséw prawa lub z zawartych umoéw oraz elimino-
wanie innych zagrozen (Balinski, Jankowska, 1996, s. 3).

W instytucji bankowej coraz czgsciej mozna spotkac si¢ réwniez z kon-
cepcja zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Charakterystyczng dla niego
cechg jest ustalenie wszystkich rodzajow ryzyka pojawiajacych sie podczas
prowadzenia dzialalnosci bankowej, ich ocena jak réwniez wprowadzenie
calo$ciowej strategii zarzadzania ryzykiem. Strategia ta bedzie uwzgledniata
kluczowe cele banku (Zawadzka, 2000, s. 78).

[ ZARZADZANIE RYZYKIEM ]

- . Sprawne kierowanie
Omijanie ryzyka > <Hamowan1e ryzyka > < ryzykiem

Rysunek 1. Sposoby zarzadzania ryzykiem bankowym
Zrédio: Iwanicz-Drozdowska, Nowak 2001, s. 17

Nie korzystanie z ryzyka bankowego to przede wszystkim nieudzielanie
kredytow tym klientom, ktorzy wzbudzaja watpliwosci dotyczace ich wiary-
godnosci. Wiaze si¢ to z oddaniem $rodkéw im powierzonych oraz odsetek
naleznych od tych funduszy. Obnizenie ryzyka polega na skupieniu banku
na sprawowaniu odpowiedniej kontroli sytuacji finansowej, w jakiej znajduja
sie ich klienci. Kierunkiem tego dzialania jest odstoniecie wszelkiego rodza-
ju symptomow, ktére §wiadcza o pojawieniu si¢ probleméw ekonomicznych
u klienta. Wystapienie trudnosci finansowych u 0séb korzystajacych z kredy-
tow bankowych jest szacowane przez bank jako powstanie mozliwych op6z-
nien w splacie, czy nawet calkowite niesptacenie zobowigzan (Balinski, Jan-
kowska, s. 25).
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Jednym z kluczowych elementéw budujacych system zarzadzania indywi-
dualnym ryzykiem kredytowym w bankach jest ocena zdolnosci kredytowej
klienta. Podobnie zresztg sytuacja wyglada w przypadku przedsigbiorstw sta-
rajacych si¢ o uzyskanie kredytu bankowego - np. na inwestycje. Dokonujac
oceny zdolno$ci kredytowej bank korzysta z réznego rodzaju narzedzi, osta-
tecznie jednak uzyskana ocena klienta jest podstawg do podejmowania sze-
regu decyzji. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze w ocenie zdolnosci
kredytowej wykorzystywane sa réznego rodzaju czynniki umozliwiajace wy-
chwycenie wszelkich potencjalnych zagrozen, skwantyfikowanie tych zagro-
zen oraz sformulowanie oceny - na ile s3 one mozliwe do przyjecia dla banku
(Tamze, s. 31).

Rozpoznanie rodzajow ryzyka, ktére towarzysza dzialalnoéci bankowej
to pierwszy etap procesu zarzadzania ryzykiem bankowym. Jest on niebywale
wazny, ze wzgledu na to, ze bez zdobycia informacji dotyczacych rodzajow
ryzyka, ktére mogac stanowi¢ niebezpieczenstwo osiggniecia planowanego
celu, nie jest mozliwe jakiekolwiek dzialanie zapobiegajace jego zwigkszenie.
Poprawne okreslenie rodzajow ryzyka, na ktére moze by¢ narazona dzialal-
no$¢ banku, nakazuje przede wszystkim przesledzi¢ przebieg poszczegolnych
transakcji z punktu widzenia zagrozenia ryzykiem (Capiga, 2013, s. 22). Moze
to by¢ réwniez podzial na ryzyko klienta, kraju, waluty lub stép procentowych,
przy czym poszczegdlne grupy ryzyka mogga si¢ na siebie naklada¢ (Capiga,
2012, s. 27).

Wraz z rozwojem dzialalnosci bankowej pojawily si¢ dwa nowe podtypy
ryzyka bankowego. Sg to: ryzyko systemowe, w tym wplyw zmian w jednym
kraju na ryzyko zwigzane z dzialalnoscig w innym kraju - zwigzane z globa-
lizacja $wiadczenia ustug, oraz e-ryzyko, tj. ryzyko elektroniczne gospodarki
zwlaszcza w sektorze ustug finansowych (Capiga, 2013, s. 24).

Podstawowa pochodng rodzaju ryzyka operacyjnego, w relacji banku
komercyjnego z otoczeniem, jest przede wszystkim precyzyjne powigzanie
z postrzeganiem banku obdarzonego zaufaniem publicznym. Zaufanie wywo-
dzi sie ze specjalnej roli bankéw komercyjnych w przebiegu alokacji kapita-
tu w gospodarce. Zostaje ono udzielone poprzez klientéw, ktérzy korzystaja
z uslug danego banku, a takze przez pozostale banki dziatajagce w systemie
bankowym jak i instytucje dzialajace w poblizu dziatalnosci bankowej. Moz-
na tu wspomnie¢ o ubezpieczycielach kredytéw, gwarantach, posrednikach
gieldowych i izbach rozliczeniowych. Obok zaufania publicznego czynnikiem
wplywajacym na wystepowanie tego ryzyka jest rowniez niestosowanie ce-
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lowe lub przypadkowe, standardéw wystepujacych w konkretnej dziedzinie
dzialalnosci bankowej. Normy te moga wynikaé z przepiséw ustawowych
i wykonawczych lub zwyczajowych kodekséw postgpowania dla okreslonych
transakcji bankowych (Tamze, s. 27).

Ryzyko kadrowe zwigzane jest z niewlasciwym pozyskiwaniem, rozwo-
jem, zarzadzaniem lub motywacja czynnika ludzkiego w branzy bankowe;j.
Zawiera ono takze nieodpowiednig kulture w okreslonej organizacji oraz wa-
dliwie zaprojektowang lub blednie wprowadzona strukture organizacyjna
(Grabczan, 1996, s. 83). Ryzyko technologiczne to jedno z gtéwnych czynni-
kow, wplywajacych na funkcjonowanie wspdlczesnych bankéw komercyj-
nych. Trudno wyobrazi¢ sobie bank, w ktérym jakakolwiek transakcje czeku
bankowego, platno$¢ za pomoca karty bankowej lub inne rozliczenia miedzy-
narodowe, bytyby wykonywane bez zaawansowanych programéw kompute-
rowych. Z praktycznego punktu widzenia, bez tej nowoczesnej technologii
komputerowej, biznes bankowy musiatby znaczaco zmniejszy¢ zakres lub wy-
dluzy¢ czas $wiadczenia ustug. Jednak ryzyko technologiczne zawiera réwniez
nieprawidfowosci pojawiajace si¢ w automatycznych kalkulacjach kosztow
oraz cen ustug $wiadczonych przez banki, a takze w czgsto spotykanych ob-
liczeniach, ktdére dotycza wymaganych poprzez audyt bankowy parametréw.
Tymi parametrami s3: wspolczynnik wyptacalnosci, pozycje walutowe oraz
maksymalne zaangazowanie kredytowe (Chudzik, 2008, s. 29).

Ryzyko niewlasciwego przeptywu dokumentacji zwigzane jest duzej mie-
rze z nieprawidfowym zaprojektowaniem systemu informacyjnego w okreslo-
nym banku. Jest ono skutkiem niewlasciwego dziatania pracownikéw ban-
kowych. Takie postepowanie moze skutkowaé opdznieniami w zdobywaniu
informacji poprzez kadre zarzadzajaca lub, w gorszym przypadku, do niewre-
czenia na czas poprawnych zestawien instytucjom, ktére regulujg system ban-
kowy. Ryzyko to zwigzane jest z niebezpieczenstwem uzyskania przez pod-
mioty konkurujace poufnych informacji, z tego wzgledu banki mogg straci¢
przewage konkurencyjng (Gruszka, Zawadzka, 2002, s. 68).

Ryzyko przestgpczosdci jest zwigzane z zagrozeniem technologicznym,
przeptywem dokumentacji oraz kadrowym. Oznacza ono ryzyko popelnienia
przez dowolny podmiot — wewnetrzny lub zewnetrzny — pracownikéw banku
przestepstwa. To natomiast prowadzi do niestusznego bogacenia si¢ kosztem
banku, ale réwniez do umniejszenia jego wyniku finansowego lub pozycji ryn-
kowej (Chudzik, 2008, s. 32).
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Majac na wzgledzie poszczegolne rodzaje ryzyka, ktore wyrdzniaja sie cha-
rakterem finansowym, przewaznie wymienia si¢ ryzyko kredytowe, stopy pro-
centowej oraz ryzyko ptynnosci. Jako ryzyko aktywne traktuje si¢ ten obszar ry-
zyka, ktdry jest - i powinien by¢ - sSwiadomie ograniczany przez banki. Jednakze
ryzyko pasywne jest rezultatem dzialania banku w srodowisku rynkowym i jest
szczegolnie trudno mierzalne (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2001, s. 55).

Ryzyko plynnosci, ktére jest niezwykle wazne w zakresie dzialan banku
komercyjnego, charakterystyczne jest nie tylko dla instytucji finansowych. Co
do zasady, kazdemu podmiotowi gospodarczemu grozi utrata ptynnosci finan-
sowej, czego skutki moga doprowadzi¢ do upadku. Moze si¢ to sta¢ niezaleznie
od tego, czy dany podmiot wykazuje zysk czy nie. Ptynno$¢ finansowa ma
zapewnia¢ dostepnos¢ do zasobdw finansowych, ktére uregulujg zapotrzebo-
wanie na dobro konsumpcyjne, wynikajace z wycofania depozytéw przez in-
teresantéw banku. Poza tym z realizowania promes zobowigzan finansowych
innego rodzaju w wyznaczonej dacie ich wymagalnosci. Z kolei wyptacalnos¢
oznacza utrzymywanie nadwyzki aktywéw ponad zobowiazaniami i utrzy-
mania w zwiagzku z tym kapitaléw wlasnych banku na odpowiednim stopniu
(Chudzik, 2008, s. 34).

Ryzyko wyniku oznacza takie zagrozenie, ktére obrazuje, jakie czynniki
s3 w stanie sprawi¢ nieosiggniecie zalozonych rezultatéw finansowych. Mozna
je podzieli¢ na to, ktdre jest powiazane z kontrahentami bankéw komercyj-
nych i na ryzyko rynkowe. Drugi wymieniony rodzaj jest nastepstwem uzalez-
nienia bankéw od okreslonych rynkéw - notowane sg na nich aktywa nalezace
do banku (Capiga, 2013, s. 31).

Posrod rodzajow ryzyka rynkowego niezaprzeczalnie ogromne znaczenie
posiada ryzyko stopy procentowej. Jedna z definicji ukazuje jego zwiazek z poli-
tyka ksztaltowania stop procentowych pasywow i aktywéw bankoéw jak rowniez
z pojedynczymi decyzjami w sprawie wysokosci oprocentowania depozytu lub
kredytu. To ryzyko mozna réwniez okresli¢ jako pojawienie si¢ relacji miedzy
dochodami banku, a przyszlymi wielko$ciami rynkowych stép procentowych.
Pojawia si¢ kazdorazowo, kiedy bank ma pasywa i aktywa o niezmiennej stopie
procentowej rownej wartosci, jednak termin ich zapadalnosci jest rézny (Grab-
czan, 1996, s. 91). W momencie zmiany stop procentowych bank zostanie zatem
narazony na obnizenie marzy kredytowej - wystepuje zalozenie, ze kredyt dlu-
goterminowy zostal przyznany z krétkoterminowych depozytéw klientéw. Ry-
zyko stopy procentowej wystepuje rowniez wtedy, gdy bank zastosuje zmienng
stope procentowa w poréwnaniu do aktywoéw, przy rownoleglym zastosowaniu
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stalej stopy procentowej wzgledem do pasywoéw. Takie ryzyko ukaze si¢ rowniez
w sytuacji odwrotnej (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2001, s. 64).

Zagrozenie ryzykiem stopy procentowej w banku komercyjnym wyste-
puje wowczas, gdy aktywa i pasywa charakteryzujg si¢ inng zmienno$cia niz
rynkowe stopy procentowe. Takie zagrozenie moze posrednio prowadzi¢ do
poniesienia straty spowodowanej (Gatarek i inni, 2001, s. 77):

niedostosowaniem terminéw zapadalnosci aktywdéw i wymagalnosci pa-
sywow, czego przykladem moze by¢ udzielanie kredytu dlugoterminowego ze
srodkow pozyskanych na krotki termin, dostosowaniem terminéw zapadalno-
$ci i wymagalnosci pasywoéw przy odmiennym ustalaniu warunkéw oprocen-
towania, czego przykladem jest udzielanie kredytéw o staltym oprocentowaniu
i jednoczesnym pozyskiwaniu $rodkéw przy wykorzystaniu stopy zmiennej,
wczesniejszym wypowiedzeniem przez klienta umowy z bankiem.

W kontekscie swobody wymiany waluty jednego kraju na walute inne-
go mozna réwniez dostrzec ryzyko walutowe. Korzystajac z tego standardu,
mozemy rozroznic¢ ryzyko konwersji i transferu. Pierwsze wystepuje wowczas,
gdy instytucja regulujaca transakcje walutowe, administracyjnie ogranicza
mozliwo$¢ przeliczania waluty krajowej na inne waluty. Z drugiej strony, ryzy-
ko przeniesienia to ryzyko, iz organ zarzadzajacy rynkiem pieni¢znym podej-
mie decyzje o czgsciowym lub catkowitym zakazie transferu naleznosci z tego
kraju (Chudzik, 2008, s. 39).

Ryzyko to wystepuje tylko wtedy, gdy bank dziala na rynku miedzyna-
rodowych lub tez, gdy dokonuje operacji instrumentami finansowymi deno-
minowanymi w walucie obcej. Niebezpieczenstwo to zwigzane jest z faktem,
iz przy uzyciu réznych walut, banki komercyjne zmuszone s3 bra¢ pod uwage
wahania kursu jednej waluty, oprécz innych ,normalnych” rodzajéw ryzyka
(Hefternan, 2007, s. 82). Ryzyko to powstaje, kiedy banki posiadajg aktywa
i pasywa denominowane w jednej walucie, majg rézne terminy zapadalnosci
badz wymagalnos$ci. W zaleznosci od tego, czy bank ma wigcej aktywow, czy
tez pasywow w danej walucie obcej, wzrost lub spadek kursu waluty krajowej
- umocnienie lub ostabienie kursu - moze spowodowa¢ odchylenia od zakta-
danego poziomu wyniku finansowego (Chudzik, 2008, s. 41).

Ryzyko kredytowe mozna rozpatrywaé na rézne sposoby, np. moze by¢
ono przedmiotem badania odpowiednich stuzb pracujacych w bankach ko-
mercyjnych, ktore badaja sytuacje z punktu widzenia jednorazowych czy jed-
nostkowych transakeji. Bioragc pod uwage taka sytuacje, przedmiotem gtéwne-
go zainteresowania banku, staje si¢ kontrakt zawarty z okreslonym klientem.
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Co wigcej, bank moze zosta¢ narazony na podejmowanie ryzyka kredytowego,
ktore jest zwigzane z kredytami wyrdzniajacymi si¢ podobnymi parametrami.
Przykladem jest, ponoszenie ryzyka, ktére ma powigzania z kredytami o stalej
lub zmiennej stopie procentowej. Ponadto z kredytami hipotecznymi lub sa-
mochodowymi, ale takze dla klientéw indywidualnych czy tez klientéw insty-
tucjonalnych. Kryteria podzialu muszg wigc by¢ odpowiednie, tzn. zwigzane
z charakterem ustug, ktére sg swiadczone przez konkretny bank komercyjny
(Capiga, 2012, s. 29).

Z punktu widzenia ryzyka kredytowego wazny jest czas. Z jednej strony
kazda sytuacja, w ktdrej kredytobiorca opdznia splate rat, jest szkodliwa dla
bankéw komercyjnych. Z drugiej strony najwazniejsze jest to, czy op6éznienie
bylo spowodowane jedynie zaniedbaniem organizacyjnym, czy tez z1a sytuacja
finansowg kredytobiorcy. W pierwszym przypadku, bank ma prawdziwg szan-
s¢ na odzyskanie naleznych pieniedzy, w drugim przypadku op6znienie moze
nawet w catkowicie zatrzymac splate kredytu. Czas mozna réwniez rozumie¢
jako wyzwalanie aktywnego i pasywnego ryzyka. Aktywne ryzyko obejmuje
opdznianie lub wstrzymywanie splaty rat platnych przez bank. Z kolei ryzyko
pasywne to ryzyko spowodowane pojawieniem si¢ popytu na pienigdz wcze-
$niej niz zakladano. Dzieje si¢ tak, gdy klient banku ,,przerywa” - wycofuje
- depozyt przed data nominalng (Capiga, 2013, s. 32).

Podstawowe czynniki wplywajace na poziom ryzyka kredytowego obej-
muja (Capiga, 2012, s. 31): dywersyfikacje rodzajow udzielanych kredytow, dy-
wersyfikacje kredytow gospodarczych w podziale na branze kredytobiorcéw.
Ponadto rodzaje i wysokos$¢ otrzymywanych zabezpieczen oraz stosowane
standardy kredytowe. Oprdécz wymienionych czynnikéw na poziom ryzyka
kredytowego w sposéb znaczacy moga rowniez mie¢ wpltyw wysoko$¢ udzie-
lonego kredytu, termin splaty i cel kredytu.

W literaturze ryzyko kredytowego dzieli si¢ na ryzyko indywidualne i cal-
kowite portfela kredytowego. Osobiste niebezpieczenstwo kredytowe mozna
uzna¢ za aktywne ryzyko. Aktywna odmiana polega na tym, ze istnieje moz-
liwos¢ splaty pozyczki pozyczonej w terminie splaty okreslonym w umowie.
Ryzyko to jest réwniez nazywane pasywnym. Okreslane jest jako wcze$niejsze
zagrozenie spowodowane wycofaniem zdeponowanych srodkéw przez klien-
ta. Ryzykiem pasywnym jest rowniez niemoznos$¢ uzyskania kredytu od in-
stytucji finansowej na rynku miedzybankowym (Tamze, s. 33).

Miedzynarodowe czasopisma — w tym artykul Stephana Wanjohi - pod-
kresla znaczaca role skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem. Ryzyko i sto-
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pa zwrotu s3 ze sobg bezposrednio powigzane, co oznacza, ze zwiekszenie
jednego z nich spowoduje zwigkszenie drugiego i odwrotnie (Wanjohi, s. 70).
Kryzys finansowy na $wiecie zmusil instytucje finansowe do wprowadzenia
istotnych zmian w strategiach zarzadzania ryzykiem. Wegierski system ban-
kowy, skladajacy si¢ glownie ze spotek zaleznych zagranicznych bankéw, byt
réwniez w znacznym stopniu na problemy zwigzane z kryzysem (Kiss, s. 172).
Z kolei Komitet Bazylejski na wyjscie z kryzysu wprowadza aplikacje w sek-
torze bankowym, co jest mozliwos$cia najbardziej efektywna, ale jednoczesnie
koniecznoscig dla instytucji bankowych, obstugujacych rynek miedzynarodo-
wy na calym $wiecie (Ttiirsoy, s. 2).

2. METODY BADAWCZE | HIPOTEZA

Metoda sondazu diagnostycznego jest oparta na wybranej grupie repre-
zentujacej populacje, ktora pobudza atrybuty strukturalne i funkcjonalne oraz
zjawiska spoleczne, jak i opini¢ wybranych spolecznosci. Ponadto nasilenia
i kierunku rozwoju okreslonych zjawisk oraz znaczenia edukacyjnego Znajo-
mos¢ kazdego innego zjawiska nieinstytucjonalnego, ktére ma znaczenie edu-
kacyjne - zwykle tam, gdzie wystepuje badane zjawisko. W ten sposéb mozna
zrozumie¢ konkretne zjawisko spoteczne, okresli¢ jego zasigg, poziom i inten-
sywnos¢, a nastepnie ocenic je, aby zmodyfikowac projekt (Pilch, 1977 ,s. 51).

Dobdr préby jest to proces obejmujacy zdefiniowanie badanej zbiorowo-
$ci, okreslenie operatu losowania, ustalenie liczebnosci proby, wybdr metody
doboru préby oraz pobranie jej z okreslonego planu. Metoda doboru proby
jest to sposdb, w jaki elementy populacji badanej sg dobierane z tej populacji.
W procesie doboru préby wykorzystuje si¢ wykazy, czyli operat populacji ba-
danej, ktéry jest zbiorem elementdw tej populacji odwzorowany na okreslonej
lidcie, z ktdrej dobiera sie probe. Metody doboru proby dzielg si¢ zasadniczo na
dwie grupy: losowe i nielosowe (Sztumski, 2005, s. 64).

Za orientacyjna hipoteze badawcza mozna uznaé¢ $wiadomos¢ ryzyka
bankowego klientéow Banku PKO S. A. w Plocku. Gotowo$¢ i znajomos¢ kon-
sumentow w uzyciu nowosci technologicznych.

3. WYNIKI

Bank Pekao S.A. cieszy si¢ bardzo dluga tradycja funkcjonowania na pol-
skim rynku. Zostal powotany w 1929 r. do finansowej obstugi Polonii, z cza-
sem zajal si¢ tez wymiang towarowa Polski z zagranicg, prowadzong przez
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placéwki krajowe i zagraniczne, m.in. w Paryzu, Nowym Jorku, Buenos Aires
i Tel Awiwie. Po wojnie otrzymal uprawnienia dewizowe i zaangazowal si¢
w rozwdj eksportu wewnetrznego. W 1974 r. operacje handlowe wylaczono
z dzialalno$ci Banku, powierzajac je wyspecjalizowanym instytucjom (wwwl).

W 2014 roku powstala Grupa Bankowa Pekao SA, w sklad ktérej, obok
dominujgcego Pekao SA, weszly: Pomorski Bank Kredytowy SA, Powszechny
Bank Gospodarczy SA oraz Bank Depozytowo-Kredytowy SA (Tamze).

7 czerwca 2017 r. zakonczyl sie proces nabycia akcji Banku Pekao S.A.
przez Powszechny Zaklad Ubezpieczenn (20%) i Polski Fundusz Rozwoju
(12,8%). Wraz ze zmiang struktury akcjonariatu zmienito si¢ logo Banku.
Obecnie Bank Polska Kasa Opieki SA, jako najwiekszy w Polsce bank uni-
wersalny, zajmuje si¢ obstugg klientéw indywidualnych i instytucjonalnych,
finansuje handel zagraniczny i zarzadza funduszami powierniczymi. Angazu-
je sie takze w bankowos¢ hipoteczng i doradztwo finansowe (Tamze).

Celem badan bedzie sprawdzenie §wiadomosci ryzyka bankowego klien-
tow Banku PKO S.A. w Plocku. W zwiazku z ponizszg definicja, przedmiotem
analizy jest $wiadomos¢ ryzyka bankowego klientéw omawianego banku.

Motywy wplywajgce na wybor problematyki badawczej sq zawsze powig-
zane z przedmiotem badat, to jest osobami, rzeczami czy zjawiskami, w odnie-
sieniu, do ktorych chcemy prowadzic¢ badania i do ktérych chcemy formutowac
okreslone prawidtowosci, zasady, prawa czy teorie (Maszke, 2004, s. 43-44).

W badaniu wzig¢to udziat 80 klientéw Banku PKO S.A. Tabela 1 oraz wy-
kres 1 prezentujg wiek respondentéw. 8% badanych stanowili klienci banku
w wieku ponizej 25 lat. 59% badanych to osoby w wieku 25-35 lat. 29% sposrod
respondentdw to osoby w wieku 35-50 lat. Pozostali respondenci (4%) to osoby
w wieku powyzej 50 lat.

Tabela 1. Wiek respondentow

Odpowiedz na pytanie Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
<25 lat 7
25-35lat 47
35-50 lat 23
>50 lat 3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wykres 1. Wiek respondentéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

W badaniu, dotyczacym plci wzieto udziat 44 kobiety oraz 36 mezczyzn,
co zostalo przedstawione w ponizszej tabeli 2 i wykresie 2.

Tabela 2. Pleé respondentow

Odpowiedz na pytanie | Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
Kobieta 44
Mezczyzna 36

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Wykres 2. Ple¢ respondentow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Przechodzac do analizy merytorycznej, zapytano respondentéw, z jakich
form bankowosci korzystaja najczesciej. Bardzo dobrze ilustruje to tabela 3
i wykres 3.

Tabela 3. Formy bankowosci, z ktorych korzystaja klienci Banku

OdpowiedZ na pytanie Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
tradycyjnej 8
telefonicznej 5
internetowej 33
terminalowej 34
innej 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Wykres 3. Formy bankowosci, z ktorych korzystaja klienci Banku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢, 10% respondentéw najczesciej korzysta z bankowo-
$ci tradycyjnej — w tej grupie znalazly si¢ gtéwnie osoby w wieku powyzej 60
lat. 6% badanych najczesciej korzysta z bankowosci telefonicznej, 41% z inter-
netowej, a 43% z terminalowej. W kolejnym pytaniu ankietowanym respon-
denci mieli odpowiedzie¢ na pytanie czy uwazaja platno$¢ kartg platniczg za
bezpieczng metode - tabela 4 i wykres 4.
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Tabela 4. Opinie na temat bezpieczenstwa platnosci karta platnicza

OdpowiedZ na pytanie Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
Zdecydowanie tak 68
Raczej tak 10
Raczej nie 2
Zdecydowanie nie 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Sposrod ankietowanych 85% uwaza platnos¢ karta za zdecydowanie bez-
pieczng metode. 12% respondentéw uwaza, ze jest to raczej bezpieczna meto-
da, a 3% ankietowanych uwaza, Ze raczej nie jest.

Wykres 4. Opinie na temat bezpieczenstwa platnosci karta platnicza

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

W kolejnym pytaniu ankietowym respondenci mieli wyrazi¢ opinie na te-
mat bezpieczenstwa metody platnosci za pomoca telefonu - tabela 5 i wykres 5.

Tabela 5. Bezpieczenstwo platnosci telefonem w opiniach klientéw

OdpowiedZ na pytanie | Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
Zdecydowanie tak 21
Raczej tak 8
Raczej nie 27
Zdecydowanie nie 24

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Wykres 5. Bezpieczenstwo platnosci telefonem w opiniach klientéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Sposrod ankietowanych 26% uwaza platnos¢ telefonem za zdecydowanie

bezpieczng metode, 10% badanych uwaza, ze ta metoda jest raczej bezpiecz-

na. 34% respondentéw uwaza, ze raczej nie jest to bezpieczna metoda, a 30%

ankietowanych uwaza, ze zdecydowanie nie jest bezpieczna. W kolejnym py-

taniu respondenci mieli odpowiedzie¢, czy ich zdaniem ich dane osobowe s3
bezpieczne w banku PKO S.A. Przedstawia to tabela i wykres szosty. Sposrod

ankietowanych 69% uwaza, ze ich dane osobowe s3 zdecydowanie bezpieczne

w banku PKO S.A. 31% badanych uwaza, ze s3 raczej bezpieczne.

Tabela 6. Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw Banku

OdpowiedzZ na pytanie | Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
Zdecydowanie tak 55
Raczej tak 25
Raczej nie 0
Zdecydowanie nie 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Wykres 6. Bezpieczenstwo danych osobowych klientow Banku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejne pytanie brzmialo: Czy uwaza Pan(i), ze system bankowosci inter-
netowej w banku PKO S.A. jest bezpieczny? Odpowiedzi respondentéw przed-
stawiono w tabeli 7 oraz na wykresie 7. Spo$réd ankietowanych 47% odpowie-
dzialo, ze ich zdaniem system bankowosci internetowej w banku PKO S.A. jest
zdecydowanie bezpieczny. 34% respondentéw uwaza, Ze jest raczej bezpieczny.
14% badanych uwaza, ze raczej nie jest, a 5% badanych twierdzi, ze zdecydo-
wanie nie jest.

Tabela 7. Bezpieczenstwo systemu bankowosci internetowej w opiniach klientow
Banku

OdpowiedZ na pytanie Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
Zdecydowanie tak 38
Raczej tak 27
Raczej nie 11
Zdecydowanie nie 4

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Wykres 7. Bezpieczenstwo systemu bankowosci internetowej w opiniach klientow
Banku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejne pytanie brzmialo: Czy bierze Pan(i) pod uwage ryzyko zwiaza-
ne z utratg oszczednosci w przypadku upadlosci banku? Odpowiedzi respon-
dentéw prezentuje tabela 8 oraz wykres 8.W badaniu 4% oséb odpowiedzialo,
ze zdecydowanie bierze pod uwage ryzyko zwiazane z utrata oszczednosci
w przypadku upadlosci banku. Natomiast 9% badanych raczej bierze pod
uwage takie ryzyko, 85% respondentéw raczej nie bierze pod uwage mozliwo-
$ci upadku banku, a 2% ankietowanych zdecydowanie nie uwzglednia takiego
ryzyka.

Tabela 8. Ryzyko zwigzane z utratg oszczednosci w przypadku upadlosci banku

Odpowiedz na pytanie Liczba udzielonych odpowiedzi
n=80
Zdecydowanie tak 3
Raczej tak 7
Raczej nie 68
Zdecydowanie nie 2

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wykres 8. Ryzyko zwigzane z utrata oszczedno$ci w przypadku upadlosci banku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ostatnie pytanie ankietowe brzmialo: Czy zdaje sobie Pan(i) sprawe z ry-

zyka braku wyplacalnosci z Pana(i) strony a tym samym z brakiem mozli-

wosci dalszej splaty kredytu? Odpowiedzi zaprezentowano w tabeli 9 oraz na
wykresie 9. Sposrod badanych klientéw 14% zdecydowanie zdaje sobie sprawe
z mozliwo$ci wystapienia ryzyka braku wyplacalnosci z ich strony a tym sa-
mym z brakiem mozliwo$ci dalszej splaty kredytu. 17% badanych raczej zdaje
sobie z tego sprawe. 48 badanych raczej nie uwzglednia takiego ryzyka, a 9%

zdecydowanie nie uwzglednia tego typu ryzyka.

Tabela 9. Swiadomos¢ ryzyka braku wyplacalnosci ze strony klientéw a tym sa-
mym braku mozliwosci dalszej splaty zobowiazan wobec Banku

Odpowiedz na pytanie Liczba udzielonych odpowiedzi
n=380
Zdecydowanie tak 11
Raczej tak 14
Raczej nie 48
Zdecydowanie nie 7

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Wykres 9. Swiadomos$¢ ryzyka braku wyplacalnosci ze strony klientéw a tym sa-
mym braku mozliwosci dalszej splaty zobowiazan wobec Banku.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Porzadkujac powyzsze badania mozna stworzy¢ czytelne zestawienie,
bedace jednoczesnie analizag wynikéw odpowiedzi, udzielonych przez re-
spondentéw podczas ankiety. Klienci Banku PKO S.A. najczesciej korzystaja
z bankowosci terminalowej oraz internetowej. Platnos¢ kartg jest uznawana za
bezpieczng metode. Z platnosci telefonem korzystaja gtéwnie ludzie mlodzi,
uwazajac te metode za bezpieczng, natomiast osoby w starszym wieku uwa-
zaja, ze korzystanie z platnosci telefonem wigze sie z ryzykiem. Wszyscy ba-
dani klienci banku uwazaja, ze ich dane osobowe sa odpowiednio chronione
przez bank PKO S.A. Zdecydowana wigkszos¢ badanych klientéw banku PKO
S.A. uwaza, ze system bankowosci internetowej jest bezpieczny. Klienci raczej
nie biorg pod uwage utraty zdeponowanych w banku oszcz¢dnoséci w wyni-
ku upadlosci banku. Osoby posiadajace kredyty w banku PKO S.A. raczej nie
biorg pod uwage ryzyka zwigzanego z brakiem ptynnosci finansowej, a tym
samym brakiem mozliwosci splaty kredytu. Wieksze ryzyko zwigzane z bra-
kiem mozliwosci splaty kredytu biora pod uwage klienci posiadajacy kredyt
badz ci, ktérzy w ogole nie posiadajg kredytéw w poréwnaniu z pozostatymi
kredytobiorcami.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszej pracy bylto sprawdzenie §wiadomosci ryzyka bankowego
klientéw Banku PKO S.A. w Plocku. W niniejszej pracy postawiono nastepuja-
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cy problem badawczy: Jaka jest swiadomos¢ ryzyka bankowego wsrod klientow
banku PKO S.A.?

Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy badan wynika, ze
klienci Banku PKO S.A. nie zdaja sobie sprawy z ryzyka bankowego. Wigk-
szo$¢ z nich nie bierze pod uwage ryzyka zwigzanego z utrata danych osobo-
wych, brakiem bezpieczenstwa bankowosci internetowej czy terminalowej, jak
réwniez ryzyka upadloéci banku czy braku wlasnej ptynnosci finansowej.

Prawie kazdy bank komercyjny ma w strukturze organizacyjnej dziat od-
powiedzialny za zarzadzanie ryzykiem. Ich dziatania zwykle obejmuja zarza-
dzanie ryzykiem w podziale np. na ryzyko rynkowe, kredytowe, operacyjne,
prawne, utraty ptynnos$ci. Moze to by¢ réwniez podzial na ryzyko klienta, ry-
zyka kraju, ryzyka walutowego lub stopy procentowej, a rozne kategorie ryzy-
ka pokrywaja sie.

Klienci bankéw czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze dziatalnos¢ banku
wigze si¢ z pewnym ryzykiem, a tym samym korzystanie z ustug bankowych
jest w pewnym stopniu ryzykowne. O ile konsumenci dopuszczaja do siebie
ryzyko zwigzane z korzystaniem z bankowosci internetowej czy platnosci te-
lefonem, to w wigkszosci nie dopuszczajg do wlasnej swiadomosci mozliwosci
wystapienia ryzyka zwigzanego z upadloscig banku czy utratg wlasnej ptyn-

nosci finansowe;j.
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