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SZTUCZNA INTELIGENCJA
- REGULACJE PRAWNE, MIEJSCE
W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

ARTIFICIAL INTELLIGENCE - REGULATIONS,
PLACE IN THE POLISH BANKING SECTOR

Streszczenie

Celem artykulu jest dokonanie analizy regu-
lacji prawnych odnoszacych sie do rozwigzan
sztucznej inteligencji, a takze okre$lenie za-
stosowania sztucznej inteligencji w polskim
sektorze bankowym. W tym celu dokonano
przegladu kluczowych aktéw prawnych od-
noszacych si¢ do omawianego zagadnienia
i dokonano oceny przyjetych w nich rozwig-
zan pod kagtem mozliwoéci wdrazania tech-
nologii opartych na sztucznej inteligencji.
Poddano takze analizie zastosowane przez
banki w Polsce rozwigzania wspomagane

sztuczng inteligencja. Wskazano na poten-

Summary

The aim of the article is the regulation anal-
ysis with regard to the artificial intelligence
(AI) and defining the use of Al in the polish
banking sector. The purpose was achieved by
the main legal acts overview, and then the as-
sessment of the legal proposals in face of pos-
sibilities to the new technology based on AI
implementation. Then the solutions used by
the polish banking sector were assessed and
the potential for the future use was identified.
The analysis conclude that Al is not strictly
regulated, nor has the legal definition, and we

can expect the future acts imposed on it. It
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cjal wzrostu zastosowania tych rozwigzan
w bankowoéci. Przeprowadzone badania
prowadza do wniosku, iz sztuczna inteligen-
cja nie ma szerokich unormowan prawnych
i nalezy oczekiwa¢ dalszych regulacji w tym
zakresie. Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze odpowiednie regulacje moga wspoma-
gac procesy technologiczne w bankowosci,
natomiast zbytnie restrykcje beda skutkowa¢
zahamowaniem wprowadzania rozwigzan

innowacyjnych.

need to be pointed out that the appropriate
regulations are essential for innovation in
this area. The regulations that do not hamper
solutions proposed by banks, but on the oth-
er hand will properly protect its clients are

highly expected.

Keywords: artificial intelligence, banking
sector, Banking Act, GDPR.
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Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, sek-
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WPROWADZENIE

Wspolczesna bankowo$¢ napotyka wiele wyzwan. Postepujaca cyfryzacja
i digitalizacja spoleczenstwa wymusza dostosowanie ustug, w szczegélnosci
platniczych do potrzeb klienta. Sztuczna inteligencja jest odpowiedzig bankow
na zapotrzebowanie rynku na szybka, sprawng i bezproblemowg obstuge w za-
kresie platnosci i ustug im towarzyszacych.

Pojecie sztuczna inteligencja zostalo uzyte po raz pierwszy na konferencji
w Dartmouth w 1955 roku przez Johna McCarthy (McCarthy and Heyes, 1969,
431-450). Jest ona technologig, ktéra stwarza ogrom mozliwosci dla bankow.
Pozwala pozyska¢ nowych klientéw, a takze zaoferowac ustugi klientom juz
pozyskanym $cisle dopasowane do jego potrzeb poprzez analize ich wydatkow
i zachowan konsumenckich. Predykcja potrzeb klienta na podstawie juz zaist-
nialych wyplywow z jego konta umozliwia zaproponowanie mu ustug komple-
mentarnych (np. po zakupie mieszkania krétkoterminowe pozyczki na zakup
wyposazenia), a tym samym pozwala na zwigkszenie przychodéw banku.

Jednoczesnie zjawisko jest stosunkowo nowe w obszarze zaawansowanych
ustug bankowych, a tym samym niedostatecznie uregulowane. Rolg regulacji
jest zapewnienie ochrony klienta, przy jednoczesnym stworzeniu mozliwosci
rozwoju sztucznej inteligencji. Te dwie intencje czesto sg sprzeczne. Zapewnie-
nie bezpieczenstwa uzytkownikowi jest mozliwe przy mocno uregulowanym
rynku, tymczasem zbytnia ingerencja prawa w obszar nowych technologii,
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w tym ciagle rozwijajacej si¢ sztucznej inteligencji, moze prowadzi¢ do zaha-
mowania wprowadzania pewnych przetomowych, pomocnych rozwigzan.

Celem opracowania jest wskazanie rozwigzan sztucznej inteligencji wpro-
wadzonych w polskim sektorze bankowym ze szczegélnym uwzglednieniem
aspektow regulacyjnych analizowanego zagadnienia.

Sformulowano réwniez hipotez¢ badawcza, ze zastosowanie sztucznej
inteligencji zdeterminowane jest regulacjami prawnymi odnoszacymi si¢ do
sektora bankowego.

W opracowaniu wykorzystano akty prawne, raporty Zwigzku Bankéw
Polskich oraz firm konsultingowych, a takze dane udostepniane przez banki.

1. ASPEKTY PRAWNE ZWIAZANE ZE SZTUCZNA INTELI-
GENCJA

Analizujac sztuczng inteligencje oraz jej miejsce w polskim sektorze ban-
kowym niezmiernie istotnym czynnikiem, jaki nalezy bra¢ pod uwage jest
aspekt prawny. Spojrzenie na zjawisko w ujeciu legislacyjnym jest niezaprze-
czalnie istotne. Ramy prawne czesto determinujg zakres stosowania danego
rozwigzania w §wiecie finanséw, a takze umozliwiajg lub tez hamuja dalszy
rozwdj innowacji. Niezmiernie wazne jest zatem takie ukierunkowanie prawa,
by zapewniajgc bezpieczenstwo uzytkownikom, nie stawialo barier w ekspan-
sji nowoczesnych rozwigzan na rynku finansowym.

Nalezy zauwazy¢, ze w ujeciu prawnym termin sztuczna inteligencja nie
zostal jeszcze zdefiniowany. Na konieczno$¢ wypracowania wspdlnej definicji
wskazal Parlament Europejski, a takze Europejski Komitet Ekonomiczno-Spo-
teczny. W 2018 roku zostal wydany Komunikat Komisji do Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady Europejskiej, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego i Komitetu Regiondéw Sztuczna inteligencja dla Europy, w ktérym
zaproponowano okreslenie sztucznej inteligencji (Komisja Europejska, 2018),
jednakze z uwagi na charakter dokumentu nie jest on obowigzujacym przepi-
sem prawa. Brak wyraznego okreslenia, czym jest sztuczna inteligencja rodzi
watpliwos$ci prawne, moze takze stanowic bariere dalszego rozwoju propono-
wanych w ramach Al rozwigzan.

Rozwigzania wspomagajace procesy bankowe, oparte na sztucznej inte-
ligencji zostaly oméwione w dalszej czesci tekstu, natomiast ponizej przed-
stawiono zagadnienia prawne zwigzane z procesami kredytowymi. W tym
konteks$cie z punktu widzenia banku, najistotniejsze jest pozyskanie odpo-
wiednich informacji, ktére umozliwig analiz¢ ryzyka kredytowego i ocene
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zdolnosci kredytowej, a w konsekwencji nadanie klientom odpowiedniego
scoringu kredytowego (European Banking Federation, 2019). Wlasciwie oce-
niona wiarygodnos¢ kredytowa klienta pozwala na zminimalizowanie kosz-
tow $wiadczonych ustug finansowych (Financial Services User Group, 2016).
Zgodnie z art. 70 ust. 1 ustawy Prawo bankowe udzielenie kredytu musi zosta¢
poprzedzone dokonaniem analizy zdolnosci do obstugi zadtuzenia. We wspot-
czesnej dziatalno$ci bankowej obliczanie wskaznikéw kredytowych opiera si¢
w gléwnej mierze na arkuszach oceny ryzyka i informacjach statystycznych.
Zawieraja one kilkanascie do kilkudziesieciu kryteriéow pozwalajacych na
rozpoznanie klienta i jego zdolnosci do splaty zadluzenia, o ktére wniosku-
je. Parametry te obejmuja m.in. wiek kredytobiorcy, jego miejsce pracy, sytu-
acje majatkowa, histori¢ kredytowa. Odpowiednim danym przypisywane sa
wagi i uzyskany usredniony wynik pozwala na ocene¢ zdolnosci kredytowej
wioniskodawcy (Rojszczak, 2020, s. 67). Tymczasem inne dane, dobrowolnie
udostepniane przez potencjalnego klienta, a pochodzace z medidéw spoteczno-
sciowych moga dostarcza¢ waznych informacji behawioralnych. Dodatkowo
takie informacje sa aktualne, podczas gdy opéznienie danych podawanych
do banku moze wynosi¢ 60 dni (King, 2009). Ponadto podawane w social
mediach informacje pochodza nie tylko od potencjalnego kredytobiorcy, ale
takze z innych Zrédel, np. od jego znajomych, z wydarzen, w ktérych uczest-
niczyt, co powoduje, Ze manipulacje takimi danymi sg znacznie utrudnione.
Jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze mozliwe jest stworzenie falszywego profi-
lu. Ponadto ataki na media spolecznosciowe i wtamania na konta, a co za tym
idzie publikowanie falszywych, dyskryminujacych informacji o danej osobie
nie pozwala na pelne zaufanie do takich informacji. Dane z social media moga
by¢ bardzo rozproszone - dostepne rézne kanaty przekazu tresci, np. Twitter,
facebook, instagram oraz obszernos¢ tych tresci wymagatyby dtugotrwatych
analiz, a takze oceny ktére dane moga by¢ przydatne do dokonania analizy
kredytowej potencjalnego klienta. Jednakze prowadzone badania pokazuja, ze
dane pochodzace jedynie z social meddw moga by¢ wystarczajace w celu oceny
mozliwosci splaty zaciggnietego kredytu przez dana osobe (Selede, 2013).

W analizie szerokiego spektrum danych pozyskiwanych z réznych zré-
del pomocne s3 mechanizmy sztucznej inteligencji. Pozwalajg one na bardziej
kompleksowa oceneg i dokonanie dokltadniejszej charakterystyki potencjalne-
go kredytobiorcy. Umozliwiajg pozyskanie danych takze z rejestréw karnych,
mediéw spolecznosciowych, pozwalajg takze na uzyskanie informacji o prefe-
rencjach spedzania czasu wolnego i hobby, dokonywanych zakupach, posiada-
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nych pojazdach, stanie zdrowia, a takze sktonnos$ci do hazardu (uczestnictwo
w grach loteryjnych, kasynach), uczestnictwie w wydarzeniach kulturalnych
i sportowych (Rojszczak, 2019, s. 399-402). Ponadto sztuczna inteligencja
w oparciu o algorytmy poszukuje pewnych wzorcéw zachowan oraz okreslo-
nych informacji mogacych mie¢ znaczenie przy ocenie kredytobiorcy.

2.SZTUCZNA INTELIGENCJA W USTAWIE PRAWO BANKOWE

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o zmianie Ustawy prawo. Wprowadzone
zapisy umozliwiaja dokonanie oceny zdolnosci kredytowej kontrahenta tylko
i wylacznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobo-
wych, zatem z wylaczeniem czynnika ludzkiego oraz dokonania na podstawie
tych danych profilowania klienta. Prawodawca ograniczyl pozyskanie danych
tylko do takich, ktdre sg konieczne do udzielenia danego kredytu. W szcze-
gélnosci wazny jest cel zacigganego zobowigzania oraz rodzaj wyplacanego
$wiadczenia. Regulacje podaja katalog danych, ktére moga by¢ pozyskane:

- dane dotyczace osoby fizycznej - imi¢ (imiona) i nazwisko, nazwisko
rodowe, imiona rodzicéw, date i miejsce urodzenia, wiek, ple¢, obywatelstwo,
stan cywilny, seri¢ i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu po-
twierdzajacego tozsamos¢, numer PESEL, o ile zostal nadany, numer identy-
fikacji podatkowej, o ile zostal nadany, adres zamieszkania, adres zameldo-
wania na pobyt staly lub czasowy, aktualny adres pobytu czasowego inny niz
adres zamieszkania lub zameldowania, adres do korespondencji, tytul prawny
do zajmowanego lokalu, miejsce pracy, zawod, wyksztalcenie, forme zatrud-
nienia, sytuacje finansowg, w tym dochody i wydatki, osoby pozostajace na
utrzymaniu, ustrdj majatkowy malzonkéow,

- dane dotyczace zobowigzania - zZrédlo zobowigzania, kwote i walute,
numer i stan rachunku prowadzonego w banku lub innej instytucji ustawo-
wo upowaznionej do udzielania kredytéw, nazwe i adres siedziby lub oddzialu
banku lub innej instytucji ustawowo upowaznionej do udzielania kredytéw,
date powstania zobowigzania, warunki splaty zobowigzania, ustanowione za-
bezpieczenia prawne, przebieg realizacji zobowiazania, stan zadluzenia z ty-
tutu zobowigzania, date wygasniecia zobowigzania, przyczyny niewykonania
zobowigzania lub dopuszczenia si¢ zwloki, przyczyny wygasniecia zobowiaza-
nia (Ustawa o zmianie..., 2019, art. 46 pkt. 6).

Potencjalny kredytobiorca ma prawo uzyska¢ wyjasnienia w odniesie-
niu do decyzji kredytowej, a takze zapewnia si¢ mu mozliwo$¢ ponownego
rozpatrzenia wniosku z uwzglednieniem interwencji pracownika banku. Ma
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mozliwo$¢ wyrazi¢ wlasne stanowisko w przypadku decyzji odmownej. Po-
nadto podejmowana decyzja kredytowa nie moze opierac si¢ na danych ujaw-
niajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub §wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz
przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jedno-
znacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby (Rozporzadzenie Parlamentu,
2016, art. 9). Nalezy jednak pamietac, ze pozyskane dane musza by¢ niezbedne
z uwagi na cel i rodzaj kredytu.

Ponadto dane uzyskane od klienta mogg by¢ przetwarzane, np. w celu bu-
dowy algorytméw, udoskonalania rozwigzan sztucznej inteligencji, po wyga-
$nieciu zobowiazania kredytowego tylko i wytacznie w okreslonych przypad-
kach. Takimi wyjatkami utrzymywania danych sa w szczegoélnosci (Ustawa
prawo bankowe, art. 105a): wyrazenie przez klienta zgody na przetwarzanie
danych po splacie kredytu, gdy zobowigzanie nie zostalo sptacone lub op6z-
nienie w splacie wynosi powyzej 60 dni, a osoba zostata odpowiednio poinfor-
mowana. Przetwarzanie informacji bez zgody danej osoby moze nastapic tyl-
ko i wylacznie do celow stosowania metod wewnetrznej oceny ryzyka (Ustawa
prawo bankowe, art. 105a).

Budowanie rozwigzan w zakresie sztucznej inteligencji w celu oceny zdol-
nosci kredytowej kontrahenta banku jest zatem silnie ograniczone przepisami
ustawy Prawo bankowe. Mimo, ze Al dostarczylaby niewatpliwie istotnej war-
tosci dodanej, a analizy bogatego zbioru danych pozwolily bardziej precyzyj-
nie okresli¢ zdolnos$¢ klienta do obstugi zobowigzania oraz budowa¢ modele
pozwalajace na predykcje splat zobowigzan przez kolejnych klientéw, to do-
step do danych oraz ich przetwarzanie i przechowywanie obarczone jest sze-
regiem wymogow ograniczajacych zastosowanie sztucznej inteligencji w pro-
cesie kredytowania.

3. SZTUCZNA INTELIGENCJA A OCHRONA DANYCH 0OSO-
BOWYCH

Kolejng kwestiag prawna wymagajaca uwagi w zakresie Al jest wlasciwa
ochrona danych osobowych. Tymczasem przetwarzanie danych przez sztucz-
ng inteligencje moze narusza¢ prawa i wolno$¢ oséb fizycznych, zatem by¢
niezgodne z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu, 2016). W ocenie eksper-
tow rozporzadzenie moze ograniczy¢ rewolucje technologiczng, a przepisy
moga by¢ odmiennie intepretowane (FinTech Polska, 2020). Sztuczna inteli-
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gencja korzysta bowiem z dostepéw do wielkich baz danych, a cz¢$¢ z nich
stanowi dane osobowe, np. identyfikatory internetowe takie jak adres IP, user
ID, a takze dane lokalizacyjne (Rozporzadzenie Parlamentu, 2016). W tym
kontekscie wazne jest spelnienie przez AI wymogéw art. 5 RODO. Méwi on
o przetwarzaniu danych osobowych nakazujac ich zgodnos¢ z prawem, rze-
telnos¢, przejrzysto$é, ograniczenie do danego celu, a takze ich minimaliza-
cje, prawidtowos¢, ograniczenie przechowywania, integralnos¢ i poufnosé. Al
w celu podjecia decyzji wykorzystuje profilowanie, tzn. automatycznie prze-
twarza dostepne dane osobowe. Rodzi si¢ w zwigzku z tym watpliwos¢, czy
kazda $ciezke podejmowania decyzji bedzie mozna odtworzy¢ oraz czy kazda
decyzje mozna wytlumaczy¢, zatem czy zostanie spetnione kryterium przej-
rzysto$ci. Analityczne opisy procesow przetwarzania informacji moga by¢ nie-
zrozumiale dla oséb, ktérych dotycza. Ponadto kwestig dyskusyjna jest mini-
malizacja danych - Al zaklada przetwarzanie duzych zbioréw danych i na ich
podstawie wycigganie wnioskéw co do konkretnej osoby. Natomiast nie kazda
z danych przetworzonych przez Al moze by¢ przydatna do analizy ryzyka kre-
dytowego kontrahenta. Istota danych gromadzonych przez Al polega na po-
zyskiwaniu nadmiarowych danych (Rojszczak, 2019, s. 416-417), a nastepnie
poszukiwaniu powigzan pomiedzy nimi. Wystepuje ryzyko dazenia do anali-
zowania wszelkich dostepnych danych i zbierania ich ,,na zapas” (FinTech Pol-
ska, 2020). To ostatnie, oprdcz ryzyka braku zgodnosci z zasadg minimalizacji,
generuje takze ryzyko ograniczenia przechowywania. W przypadku bankow
wyraza si¢ ono takze z ograniczong dostepnoscia do danych dotyczacych kre-
dytéw wygastych, czy tez danych pozyskanych w przypadku, gdy finalnie nie
doszlo do zawarcia umowy kredytowej (Wyrok Wojewodzkiego Sadu, 2017).

Natomiast art. 22 RODO wskazuje, Ze przetwarzanie danych w formie au-
tomatycznej, takze w formie profilowania jest mozliwe, gdy osoba wyrazi na to
zgode badz jest to niezbedne do zawarcia, czy tez wykonania umowy. Ponadto
AT nie moze dyskryminowa¢ klientéw ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne, czy tez dane dotyczace zdrowia.
W tym kontekscie pojawia si¢ pytanie, czy algorytmy przetwarzania danych,
ktérymi operuje Al beda zawsze wolne od dyskryminacji. Wymienione bo-
wiem parametry, np. dane dotyczace zdrowia, moga wplywac na zdolnosé
kredytowa osoby poddawanej procesowi scoringu.

Oddzielng kwestia wymagajaca zaznaczenia jest outsourcing ustug przez
bank. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku sektora bankowego regulacje doty-
czace outsourcingu sa zdecydowanie bardziej restrykcyjne, niz ma to miejsce
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dla innych przedsigbiorcéw, czynigc bank podmiotem mniej konkurencyjnym
na rynku. Zgodnie z ustawg Prawo bankowe bank moze przekazywa¢ wyko-
nanie szeregu czynnosci firmom zewnetrznym, jednakze nie zalicza sie do
tego dokonywania m.in. oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredyto-
wego (Ustawa prawo bankowe, 2019, art. 6¢). Zatem w tym obszarze mozliwe
jest wykorzystanie Al tylko i wylacznie w oparciu o wlasne systemy automa-
tycznego przetwarzania i analizy danych.

4.SZTUCZNA INTELIGENCJA W POLSKIEJ BANKOWOSCI

Duze banki w planach strategicznych na kolejne lata zaktadaja wdrazanie
sztucznej inteligencji. Sg to gléwnie dzialania zmierzajace do wprowadzania
asystentow do zautomatyzowanej obstugi klienta, narzedzia I'T wspomagajace
operacje finansowe (McKinsey&Company, 2017, s. 14). Zgodnie z przeprowa-
dzonym badaniem 81% bankéw dostrzega korzysci implementacji AI (Zwigzek
Bankéw Polskich, 2020, s. 71). Natomiast badania przeprowadzone w Wielkiej
Brytanii, Stanach Zjednoczonych oraz Australii pokazuja, ze 97% kadry kie-
rowniczej bankéw komercyjnych wprowadzilo w pewnym stopniu rozwigza-
nia oferowane przez sztuczng inteligencje (Genpact, 2019, s. 7). Sztuczna inteli-
gencja daje bankom przewage konkurencyjng, umozliwia sprawne dotarcie do
klienta z rozwigzaniem dostosowanym do jego potrzeb. Na wykresie 1 przed-
stawiono zastosowanie Al w sektorze bankowym.

Wykorzystanie jako rozwiazania 510
indywidualne/punktowo P
Testowanie w programach
e 27%

pilotazowych
Wykorzystanie w catym

0,
procesie bankowym 19%

Brak wykorzystania Al 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 1. Zastosowanie AI w sektorze bankowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Genpact 2019, s. 7.
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Jednym z rozwigzan Al w polskich bankach sa chatboty. Sg to asysten-
ci wirtualni komunikujacy si¢ za pomoca wiadomosci tekstowych lub gloso-
wych, bez udziatu czlowieka. Obstuguja klientéw bankéw oraz osoby zainte-
resowane ustugami danego banku odpowiadajac na zadawane pytania, petnia
funkcje wirtualnych asystentéw i wirtualnych doradcéw. Ponadto sa wyko-
rzystywani w takich obszarach jak (Raport CPBil, ZBP,aleBank, 2020, s. 23):

« procesy rekrutacyjne, np. w mBanku, PKO BP, BZ WBK,

o komunikacja ze start-upami zainteresowanymi wspodtpracg z bankiem

- np. w PKO BP,

» obsluga programow lojalnosciowych - Citi Bank.

Podzial chatbotéw wykorzystywanych w bankowosci zaprezentowano
w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje chatbotow wykorzystywanych w bankach w Polsce

Nazwa Opis
Chatboty oparte na Budowane na zasadzie drzewa decyzyjnego. Uzytkownik dokonuje w po-
menu szczegolnych krokach wyboru i dociera do odpowiedzi. Ma zastosowanie
dla tych samych pytan
Chatboty Reagujg w zaleznosci od rozpoznanych stéw kluczowych. Bardziej rozbudo-

identyfikujace stowa wane (hybrydowe) moga wychwytywa¢ po kilka stéw kluczowych i na ich

kluczowe podstawie udziela¢ odpowiedzi

Chatboty kontestowe Najwyzszy poziom chatbotéw. Wykorzystuja uczenie maszynowe i sztuczng
inteligencje. Potrafig przeprowadzi¢ naturalng rozmowe z klientem,
rozumiejg kontekst wypowiedzi. Uczg si¢ z rozmowy i potrafig dostosowa¢
wypowiedz do potrzeb i preferencji uzytkownika.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport CPBil, ZBP,aleBank, 2020.

Przyktadem ostatniego rodzaju chatbota jest system Dronn wykorzysty-
wany przez Alior Bank od 2015 r. Dronn oprocz sztucznej inteligencji wyko-
rzystuje takze biometri¢ i analityke mowy, co umozliwia niemal naturalng
rozmowe z klientem. System ten byl wielokrotnie nagradzany za innowacyj-
no$¢. W 2017 roku dzigki uzyciu Dronn wykonano ponad 1,2 mln potaczen
w ramach migkkiej windykacji, prawie 1,3 mln rozméw ankietowych oraz 77
tys. kontaktéw w celu zebrania o$§wiadczen FATCA (Alior Bank, 2018). Alior
Bank w 2019 r. wdrozyt takze telefoniczng asystentke Alia, ktora udziela kom-
pleksowych informacji klientom posiadajacym pozyczke lub kredyt ratalny.
Alia jest wirtualnym doradca, opartym na technologii sztucznej inteligencji
wykorzystujacej takie parametry jak: rozpoznawanie, syntez¢ mowy i analize
jezyka naturalnego (Juszczak T., 2019). Natomiast w 2021 r. wdrozono infoNi-
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ne - glosowy asystentke, ktérej zadaniem jest usprawnienie kontaktu z klien-
tami (Alior Bank, 2021).

Z kolei bank Credit Agricole uruchomit na plafrormie Facebooka chatbot
o nazwie krEdytka. Pomaga on w zacigganiu kredytéw gotéwkowych. KrEdyt-
ka pyta zainteresowanego o cel zaciaggniecia kredytu, jego kwote, a takze pla-
nowany okres sptaty. W kolejnym kroku uzytkownik zostaje przekierowany
na strone internetowg banku, gdzie w bezpiecznym formularzu nalezy podaé
dane kontaktowe i numer PESEL, a nast¢pnie prawdziwy doradca telefonuje
do klienta z ofertg (Credit Agricole, 2017).

Bank Millenium w 2018 r. wdrozyt chatbota o nazwie Milla. Asystent
ten potrafi zleci¢ wykonanie przelewu (krajowego, przelewu BLIK na telefon,
przelewu wlasnego), pokazac historie transakeji dla kart i kont, pokazac liste
nadchodzacych i zaplanowanych platnosci dotadowac telefon na karte, dota-
dowac¢ karty przedplacone, wskaza¢ informacje o sesjach Elixir i wskaza¢ kie-
dy $rodki zlecone przelewem dotra na konto odbiorcy (Bank Millenium, 2018).
Chatbot wykorzystuje mechanizm NLU, czyli rozpoznawanie intencji oraz pa-
rametréw rozmowy. Umozliwia to prowadzenie z klientem rozmowy glosowej
lub tekstowej, odpowiadanie na pytania, ale takze w razie potrzeby dopytanie
o szczegOly i na podstawie tych danych wykonanie zadania.

Bank PKO BP wdrozyt ustuge glosowa w aplikacji mobilnej o nazwie
Talk to IKO. Za pomocg asystenta mozna robi¢ przelew zwykly lub na tele-
fon, sprawdzi¢ saldo konta, przeszuka¢ historie konta, dotadowac telefon, za-
placi¢ Blikiem (Komunikat PKO BP, 2021a). Chatbot potrafi tez zmieni¢ limit
oraz dokona¢ splaty zadluzenia na karcie kredytowej. Do nauczenia chatbota
wykorzystano ponad 100 ty$ zwrotdw, a sprawdzenie stanu konta mozna zre-
alizowac na 2 ty$ sposobdw, asystent potrafi pomdc w 160 réznych tematach
rozmowy. Do konca I kwartalu 2021 r. przeprowadzit 400 tys rozméw (Komu-
nikat PKO BP, 2021b).

Do zalet chatbotéw mozna zaliczy¢:

« mozliwos¢ pracy calg dobe,

« mozliwos¢ udzielania informacji ze skryptu w krotkim czasie, bez ko-
niecznosci konsultacji z innymi osobami i przetaczania pomiedzy dzia-
lami banku,

» wysoka jakos¢ obstugi,

« szybka reakcje na zadane pytania - szacuje sig, ze chatboty pozwalaja
zaoszczedzi¢ okolo 4 minuty na kazde zapytanie, wysokie kompeten-
cje,
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o zbieranie danych i ich systematyzowanie w czasie rzeczywistym.

W przyszlosci chatboty beda w stanie lepiej modulowac¢ ludzki glos, roz-
poznawa¢ nastrdj klienta i dostosowywac si¢ do niego, a takze sktada¢ oferty
adekwatne nie tylko do sytuacji finansowej uzytkownika, ale takze do stanu
emocjonalnego w momencie rozmowy. Opisywane rozwigzania nie s zabro-
nione prawnie, stad mozna bezpiecznie inwestowa¢ w ich rozwdj.

Innym rozwigzaniem sztucznej inteligencji jest biometria. Wykorzysty-
wana jest ona np. podczas poréwnywania zgodnosci biometrycznej twarzy
uzytkownika komputera czy telefonu ze zdjeciem z okazanego dokumentu.
Ten sposob weryfikacji tozsamosci wykorzystywany jest przez Citi Bank do
udzielenia kredytu, a w innych bankach w Polsce takze do zalozenia konta (np.
w Alior Bank, Santander, Bank Millenium, Credit Agricole, Pekao SA).

Rozwigzaniem bardziej zaawansowanym jest biometryka (biometria)
behawioralna, ktéra jest krokiem na przéd wzgledem tradycyjnej biometrii.
Polega ona na mierzeniu specyficznych zachowan charakterystycznych dla
danego uzytkownika. Cechy réznigce biometrie tradycyjng od behawioralnej
przedstawiono na rysunku 1.

/ N\
\
* odcisk palca, odcisk dtoni

Biometria tradycyjna + badanie tgczowki lub siatkowki oka
* rozpoznawanie twarzy

\ %
s ~

* dynamika pisania

* sposob dotyku

e gesty

* profil behawioralny

* chod

* glos J
- /

Biometria behawioralna

Rysunek nr 1. Biometria tradycyjna i biometria behawioralna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Alzubaidi, Kalita 2016.

Kazdy czlowiek ma okreslone parametry poruszania si¢ po stronie inter-
netowej, loguje si¢ z konkretnych urzadzen oraz miejsc. Pozwala to na wy-
chwytywanie spersonalizowanych, indywidualnych cech danej osoby w od-
niesieniu do jej sposobu zachowania si¢ w sieci. Sztuczna inteligencja dokonuje
zatem kompleksowej analizy interakcji uzytkownika z urzadzeniem i w ten
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sposéb tworzy unikalny profil zachowan. Czynniki analizowane dotycza
m.in. tembru glosu, analizy glosu pod wzgledem semantycznym i lingwi-
stycznym (Tresadern et al., 2013, s. 79-87), chodu - np. w przypadku noszenia
przez uzytkownika urzadzenia, w szczegdlnosci telefonu (Primo et al., 2014,
s. 99-105), dynamiki postugiwania si¢ klawiatura, ruchu kursorem myszy czy
sposobu przewijania stron (Giuftrida et al, 2014), a takze profilu interakcji
w przypadku ekranu dotykowego - sposobu przesuwania ekranu, podwojne
klikniecia (Buriro et. al., 2015). Jednoczesnie odchylenia od dotychczasowych
zachowan traktowane sg jako anomalie i w momencie ich wykrycia bank moze
poprosi¢ o dodatkowe potwierdzenie tozsamosci np. droga SMS. Prekursorem
tego rozwigzania w Polsce jest mBank, ktéry w grudniu 2018 roku zaoferowat
swoim klientom - 50 ty$ chetnych uzytkownikéw- udzial w pilotazowym pro-
gramie. Oferowane przez bank rozwigzanie moze np. rozrézni¢, ze do rachun-
ku, posiadajac prawidtowe dane dostgpowe — zalogowaly si¢ dwie rézne osoby,
gdyz w inny sposéb i z rézng szybkoscig wpisaly dane do okienek logowania
(Boczon, 2018). Na poczatku 2020 roku rozwigzanie Al oparte o biometryke
behawioralng wprowadzit takze ING Bank Slaski (Boczon, 2020). Rozwigza-
nie to wspiera bank w procesie wykrywania oszustw i naduzy¢. Sztuczna inte-
ligencja, dzigki swoim dziataniom jest w stanie szybko i precyzyjnie prowadzi¢
monitoring pod katem potencjalnych zagrozen.

Kolejng mozliwoscia jaka stwarza sztuczna inteligencja jest robodoradz-
two. Komisja Nadzoru Finansowego okreélila je jako proces, w ktérym udzie-
lanie rekomendacji odbywa si¢ z wykorzystaniem algorytmoéw, systemoéw au-
tomatycznych i pétautomatycznych. Robodoradztwo wykorzystuje algorytmy
ianalizy, by w ten sposob okresli¢ rodzaj instrumentéw finansowych dla dane-
go klienta. Proces ten odbywa si¢ dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji
lub tez innych narzedzi do analizy duzych zbioréw danych (Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, 2020, s. 3).

Polski rynek robodoradztwa dopiero rozwija si¢. Jego pomiaru mozna do-
konac¢ za pomoca aktywow w zarzadzaniu (AUM - assets under management).
Ocenia sie, ze aktywa w zarzadzaniu wzrosng z 24 mln USD w 2017 r. do 498
mln USD w 2023 r., a dynamika wzrostu zmniejszy si¢ ze 130% w 2018 r. do
29% w 2023 r. (wykres 2).
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Wykres 2. Aktywa w zarzadzaniu przez robodoradztwa w Polsce (w mln USD)
i dynamika ich wzrostu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Waliszewski 2020, s. 20.

Przewiduje si¢ takze, ze liczba uzytkownikéw w Polsce wzroénie z 3,6 tys.
0s6b do 68 tys, osob w latach 2017-2023, natomiast warto$¢ aktywéw na jed-
nego uzytkownika bedzie stabilnie wzrasta¢ z 6,7 tys. USD do 7,3 tys. USD

(wykres 3).
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Wykres 3. Uzytkownicy robodoradztwa (w tys.) i aktywa na uzytkownika (w USD)
w Polsce

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Waliszewski 2020 s. 20.

Ustuga robodoradztwa zostata wprowadzona przez ING Bank Slaski pod
nazwa Investo w 2020 r., zas rok wczeéniej udostepnit ja PKO BP jako Inwesto-
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mat. Oba systemy analizujg profil uzytkownika w celu okreslenia najbardziej
dogodnej formy inwestowania w fundusze inwestycyjne.

Warto takze wspomnie¢ o rozwigzaniach z zakresu Al ktdre bezposred-
nio pomagaja w codziennych obowigzkach pracownikom bankéw. W ING
Banku Slagskim w 2019 r. wprowadzono inteligentnego asystenta o imieniu
Edward. Jest on narzedziem wspomagajacym procesy sprzedazowe pracowni-
kéw, przypomina o koniecznosci napisania wiadomosci, wykonania telefonu,
umozliwia sporzadzenie notatki pisemnej lub glosowej, informuje o spotka-
niu z klientem, pomaga w zarzadzaniu relacjami z klientem i zebraniu o nim
danych. Ponadto identyfikuje okreslone stowa w zebranych informacjach
o kliencie i sugeruje kierunek dalszych dziatan w odniesieniu do tej konkretnej
osoby. Bank szacuje, ze dzigki wykorzystaniu Edwarda efektywnos$¢ pracow-
nikéw zwigkszy si¢ 0 24% (Madej-Skorupa, 2019).

Przytoczone przyklady zastosowania sztucznej inteligencji w bankowosci
na rynku polskim wskazuja, Ze w gospodarce, ktéra w coraz wiekszym zakre-
sie bazuje na danych, korzysci z automatycznych, inteligentnych rozwiazan sa
niezaprzeczalne. Sztuczna inteligencja obecna jest juz od pierwszego kontaktu
klienta z bankiem, poprzez biezaca komunikacje¢, utatwianie podejmowania
decyzji, a takze moze wspiera¢ pracownikéw bankéw w wykonywaniu co-
dziennych obowiazkéw. Systemy usprawniaja wewnetrzne procesy biznesowe,
w konsekwencji lepiej zaspokajaja potrzeby uzytkownikéw bankowosci i po-
zwalaja wdrazajacym na uzyskanie przewag konkurencyjnych. Jednoczesnie
nie jest mozliwe wykorzystywanie szerokiego spektrum danych o kliencie,
np. tych pochodzacych z serwiséw spolecznosciowych, chociaz informacje
te sa w duzej mierze dostepne szerokiemu gronu uzytkownikéw. Natomiast
informacje pozyskane z takich zrédet moglyby dodatkowo pomdc okresli¢
zapotrzebowanie klienta na dane ustugi bankowe, np. osobie, ktéra przedsta-
wia w mediach spolecznosciowych zdjecie pierscionka zargczynowego mozna
byltoby zaoferowac kredyt mieszkaniowy, osobie, ktéra podrdzuje po swiecie
- karty kredytowe z odpowiednimi ubezpieczeniami podréznymi, natomiast
tym, ktdérzy publikuja zdjecia nastoletnich dzieci — kraty przedptacone dla tej
grupy wiekowej.

Wydaje sie, ze sztuczna inteligencja nie jest w petni wykorzystywana
w sektorze bankowym. Jednoczesnie klient musi by¢ chroniony przed nie-
uprawnionym uzyciem jego danych. Zatem przepisy powinny by¢ konstru-
owane tak, by klient mégl sam zdecydowac o ilosci i rodzaju informacji, ktore
bank moze pozyskiwa¢ dzigki nowoczesnej technologii.
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ZAKONCZENIE

Sektor bankowy chetnie korzysta z innowacyjnych rozwigzan propono-
wanych w ramach sztucznej inteligencji, a integracja technologii cyfrowych
z bankowoscig ma ogromny potencjal. Dzigki AI banki mogg kreowa¢ nowe,
pozadane przez klientéw rozwigzania, a tym samym sprosta¢ rosnagcym wy-
maganiom rynkowym. Ponadto stosujac sztuczng inteligencje bank ma moz-
liwo$¢ obnizy¢ koszty i zwigkszy¢ wydajnos¢. Najpopularniejsze rozwigzanie
jakim sa robodoradcy umozliwia pelng automatyzacje niektérych funkcji.
Asystenci ci mogg pracowac bez przerw, a dzieki procesowi analizy zachowa-
nia klienta s3 w stanie poméc mu podja¢ najbardziej optymalng decyzje w za-
kresie wydatkéw i oszczedzania.

Ponadto zastosowanie Al obniza wskazniki bledéw w wielu operacjach,
dzigki dostepowi i analizie duzych zbioréw danych identyfikuje nowe szan-
se sprzedazowe, skraca cykle wdrazania innowacji finansowych. Sztuczna
inteligencja pozwala takze na redukcje wyludzen i defraudacji, jak rowniez
umozliwia trafniejsza weryfikacje zdolnosci kredytowej klienta, zatem podje-
cie trafniejszych decyzji kredytowych, a nastepnie moze identyfikowa¢ sygna-
ty wczesnego ostrzegania o kredytach zagrozonych. Powyzsze zastosowania
umozliwiajg obnizenie ryzyka dzialalnosci bankow.

Postepujaca cyfryzacja spoteczenstwa, ktéra dodatkowo przyspieszyta
w zwigzku z blokadami na skutek pandemii COVID-19 powoduje generowa-
nie coraz wiekszej ilosci danych, ktore banki mogg wykorzysta¢ na potrzeby
analizy zachowania obecnych klientéw pod katem ryzyka kredytowego, a tak-
ze by przeprowadza¢ skoncentrowane akcje marketingowe w celu pozyskania
nowych klientéw badz oferowania spersonalizowanych ustug klientom juz po-
siadanym. Niewatpliwg przeszkoda we wdrazaniu AI moze by¢ brak jasnych
i przejrzystych, nie budzacych watpliwosci aktow prawnych pozwalajacych na
bezpieczne i pewne postugiwanie si¢ sztuczng inteligencja w dziatalnos$ci ban-
kowej. Jednakze w 2021 roku Komisja Europejska (Komisja Europejskia, 2021)
planuje wysunaé propozycje ,wiarygodnej sztucznej inteligencji”, w ktérych
okresli kwestie odpowiedzialnosci i metody ochrony przed stronniczoscig al-
gorytmow. Wydaje sig, ze takie dziatania mogg przyspieszy¢ wdrazanie inno-
wacyjnych rozwigzan opartych na AI w sektorze bankowym.

Przeprowadzone w niniejszym artykule analizy i badania pozwalaja na
potwierdzenie hipotezy badawczej stanowigcej, Ze przepisy prawa maja wpltyw
na rozwoj sztucznej inteligencji w polskim sektorze bankowym.
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