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ROLA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W ROZWOJU
SEKTORA BANKOWEGO

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE DEVELOPMENT
BANKING SECTOR

Streszczenie

Autorzy poddali analizie wplyw sztucznej
inteligencji (AI) na innowacyjnos¢ polskie-
go sektora bankowego. Artykul ma na celu
okreslenie roli i potencjatu sztucznej inteli-
gencji w rozwoju nowych produktéw i ustug
w sektorze bankowym. Zwrdcono uwage, ze
sztuczna inteligencja wplywa pozytywnie na
gospodarke i dlatego konieczne jest zwigk-
szenie finansowania jej rozwoju, zwlaszcza

Summary

The authors analysed the impact of artificial
intelligence (AI) on the innovation of the
Polish banking sector. The article aims to
identify the role and potential of AI in the
development of new products and services
in the banking sector. It has been noted that
artificial intelligence positively influenc-
es economy and therefore it is necessary to

increase the financing of its development,
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w tych kluczowych sektorach gospodarki,
jakim jest sektor finansowy, w ktérym mamy
szanse rozwing¢ kompetencje i osiagnac
przewage konkurencyjng. Podkreslono ko-
rzysci i zagrozenia zwigzane z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji w sektorze finan-
sowym i bankowym. Istotne jest, aby podczas
wdrozenia rozwigzan Al na poczatku okre-
$li¢ kluczowe procesy biznesowe, a nastep-
nie technologie, ktéra ma zosta¢ wdrozona.

Stwierdzono, ze przed wdrozeniem AI do or-

mainly in key sectors, such as the financial
segment, where we have a chance to develop
competences and achieve competitive advan-
tage. The benefits and risks of using Al in
the financial and banking sectors have been
highlighted. It is important that when imple-
menting Al solutions, you first identify the
key business processes and then the technol-
ogy that you want to deploy. It is concluded
that cost, benefit and risk analysis should be

done before implementing Al into an organ-

ganizacji nalezy dokona¢ analizy jej kosztow,  isation.

korzy$ci oraz analize ryzyka.
Keywords: artificial intelligence, innovative

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, inno-  companies, algorithmic economy, smart

wacyjne firmy, gospodarka algorytmiczna,  banks, digitalisation.

inteligentne banki, cyfryzacja.
JEL classification codes: G21, G23, G28
Kody klasyfikacji JEL: G21, G23, G28

WPROWADZENIE

Sztuczna inteligencja (SI, ang. Artificial Intelligence-AI) moze w najbliz-
szej przyszlosci stanowic jeden z kluczowych czynnikéw napedzajacych go-
spodarke w naszym kraju. Efektywna implementacja tego rozwigzania stano-
wi duze wyznawanie zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i dla panstwa. Polska
dysponuje potencjalem, ktéry umozliwi jej stanie si¢ miedzynarodowym li-
derem w obszarze sztucznej inteligencji, jednak wykorzystanie tego potencja-
tu zalezy od wszystkich uczestnikéw rynku oraz od skoordynowania dziatan
podmiotéw bioracych udzial w procesach gospodarczych (Digital McKinsey,
2018). Ciagly proces transformacji cyfrowej gospodarki oraz spoleczenstwa
wykorzystujacych algorytmy s3 duzym wyzwaniem rozwojowym XXI wieku.
Warto zwrdci¢ uwage, ze fundamentem gospodarek stalo si¢ pozyskiwanie,
gromadzenie danych, ich przetwarzanie oraz wlasciwe wykorzystanie przy
uzyciu sztucznej inteligencji.

Polska ma szanse sta¢ si¢ panstwem kreatoréw i tworcow w tej dziedzi-
nie, poniewaz nowe rozwigzania dotyczace danych s3 wdrazane od niedawana.
Nasz kraj aby moégt sta¢ sie panstwem bardziej zamoznym musi pamietac aby
wykorzystac¢ szanse i korzysci wynikajace z wdrozenia i rozwoju sztucznej inte-
ligencji. Globalne trendy oraz zagrozenia (np. pandemia wirusa SARS-COV-2)
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wplynety na przyspieszenie cyfryzacji w naszym zyciu. Spoleczenstwa, ktdre
zdecyduja sie wdrozy¢ rozwigzania Al beda cieszy¢ sie wyzszym poziomem
rozwoju. Prognozuje si¢, Ze w najblizszym okresie wzro$nie zastosowanie
rozwigzan Al wlasciwie we wszystkich dziedzinach gospodarki i zycia. Co-
raz cze$ciej zwraca si¢ uwage, Ze sztuczna inteligencja moze przyczynic si¢ do
wzrostu gospodarczego i moze by¢ postrzegana jako nowy czynnik produkgji.
Wedlug firmy konsultingowej Accenture, AI moze wplynaé na podwojenie
wzrostu PKB w panstwach rozwinigtych do 2035 roku oraz zwigkszenie pro-
duktywnosci 0 40% (Accenture, 2017).

Celem opracowania jest okreslenie roli sztucznej inteligencji w sektorze
bankowym, ze szczegélnym uwzglednieniem potencjatu tego rozwigzania.
Podkreslono, ze sektor bankowy ze wzgledu na swoje zaawansowanie techno-
logiczne oraz potencjal wykorzystania duzych baz danych moze stanowic bar-
dzo wazny element polskiego sektora sztucznej inteligencji. Wedtug prognoz
szacuje sie, ze banki, ktore wdroza rozwigzania sztucznej inteligencji w latach
2018-2020 moga zwigkszy¢ swoje przychody nawet o 34%. W opinii wielu ban-
kowcow wlasnie sztuczna inteligencja bedzie miata najwiekszy wptyw na sek-
tor bankowy w najblizszym okresie czasowym.

Sformulowano réwniez hipoteze¢ badawcza, ze wdrozenie sztucznej inte-
ligencji bedzie mialo wplyw na innowacyjnosc¢ sektora bankowego i jego ustug.

W opracowaniu wykorzystano dane Zwigzkéw Bankéw Polskich, OECD,
badania i raporty Komisji Europejskiej, firm konsultingowych, SAS, GARP
oraz uchwale Polityki AL

1. CHARAKTERYSTYKA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI | JEJ
WPLYW NA GOSPODARKE

Pojecie sztucznej inteligencji (SI, ang. Artificial Intelligence-AI) zostalo
wprowadzone przez amerykanskiego profesora Johna McCarthego i wedlug
niego jest to maszyna, ktdrej dzialanie jest podobne do ludzkiej inteligenciji.
Obecnie funkcjonuje bardzo duzo definicji tego pojecia i wedtug Krzysztofa
Ficonia ,,Sztuczna inteligencja - pojecie to odnosi si¢ do interdyscyplinarnej
nauki, ktéra dazy do zbadania ludzkiej inteligencji i zaimplementowania jej
mechanizméw na maszynach (komputerach)” (Ficon, 2013).

W dokumencie ,,Polityka AI” (Polityka AI, 2020) przyjeto definicje opra-
cowang w ramach OECD ,,System Al to system oparty na koncepcji maszyny,
ktéra moze wpltywac na srodowisko, formulujac zalecenia, przewidywania lub
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decyzje dotyczace zadanego zestawu celéw. Czyni to, wykorzystujac dane wej-
$ciowe, dane maszynowe lub ludzkie do (OECD, 2019):

 postrzegania rzeczywistych lub wirtualnych $rodowisk,

o streszczania takiego postrzegania w modele recznie lub automatycznie,

» wykorzystywania interpretacji modeli do formutowania opcji wyni-

kow”.

Coraz wigksza popularnosé¢ sztucznej inteligencji zwigzana jest zaréwno
z mozliwosciami technologicznymi, jak i potrzebg rynkows, ktéra wymusza
na firmach stosowanie rozwigzan sztucznej inteligencji aby moc zrealizowaé

cele biznesowe, ktore zapewnia im przewage konkurencyjng (tabela 1) .

Tabela 1. Zastosowanie sztucznej inteligencji oraz powody jej szybkiego rozwoju

W sytuacji technologicznej W sytuacji rynkowej

Zwiekszona moc obliczeniowa komputeréw Szybsza obstuga klientéw, dostepnos¢ 24/h

. Za malo specjalistéw w wielu dziedzinach
Uczenie maszyn

gospodarki
Mozliwos¢ przechowywania duzej iloéci danych | Potrzeba przetwarzania duzych zbioréw danych
Wrykorzystanie systeméw takich jak np. biome- Rosngca konkurencja dotyczgca innowacyjnych
tria czy systemy zwigzane z analizg obrazu rozwigzan
Rozwdj algorytmow Personalizacja ustug i produktéw dla klientow
Miedzynarodowa wspdtpraca np. OpenAl Potrzeba optymalizacji czasu i kosztow

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie: (Raport CPBil, ZBP, aleBank, 2020, s. 12).

Obecnie wiele panstw zaczyna opracowywac lub opracowato dokumenty
dotyczace strategii rozwojowych sztucznej inteligencji z polityka w tym zakre-
sie (Artificial Intelligence Policy) (Komisja Europejska, 2021). Warto zwrdci¢
uwage, ze Wielka Brytania powolala nawet specjalny Komitet skladajacy si¢
z ekspertow w sprawie sztucznej inteligencji (AI Council). Nasz kraj réwniez
wlaczyt sie w rozwdj tej kwestii i Ministerstwo Cyfryzacji opracowalo doku-
ment ,,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020 (Po-
lityka Al, 2020). Coraz czgsciej mozna zauwazy¢, ze Al jest wdrazana w coraz
szerszym zakresie w organizacjach (wykres 1).
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placowki mobilne 31%
szybkie transakcje 39%
systemy w produkcji m 34%
logistyka dostaw m 36%
monitoring za pomoca zewngtrznych systemow i.. ﬂ 37%
sprawniejsze dzialania operacyjne  E———— 47%
bezpieczenstwo transakcji finansowych ﬂ 51%
HR e — (Y,
kontakty z klientem np.. Chaboty  ———— 61%
marketing | — —
komunikacja Zewnetizna | —— 7|7,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M rozwazanie M wdrazanie

Wykres 1. Obszary w jakich firmy wdrazaja Al
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: : (Raport CPBil, ZBP, aleBank, 2020, s. 72).

Eksperci podkreslaja, ze sztuczna inteligencja jest jednym z czynnikow
wplywajacym na wzrost gospodarczy panstw, ktére beda umialy ja wykorzy-
sta¢. Na wykresie 2 przedstawiono wptyw Al na wzrost gospodarczy w 16 roz-
nych branzach.
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= dodatkowy przyrost dzigki Al ®warto§¢ dodana brutto

Wykres 2. Wplyw sztucznej inteligencji na wzrost gospodarczy do 2035 roku
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: (Raport Accenture i FinTech Poland, 2019, s. 11).
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Sektor finansowy dostrzegt atuty jakie niesie ze soba wdrozenie sztucz-
nej inteligencji. Na poziomie kierownictwa sg to niewatpliwie mniejszy koszty,
przy jednoczesnym zapewnieniu wyzszej jakosci ustug dedykowanych klien-
tom. Konsument dzigki temu rozwigzaniu bedzie mogt zatatwié szybciej swoje
sprawy online, przy minimalnych formalno$ciach. Sztuczna inteligencja zmie-
ni réwniez organizacje wewnatrz i dlatego podmioty beda musiaty zmierzy¢
sie ze zmiang modelu biznesowego, proceséw oraz relacji.

2. KORZYSCI 1 ZAGROZENIA ZWIAZANE Z Al

Wykorzystanie rozwigzan Al w polskiej gospodarce wplynie na rozwdj
naszej gospodarki oraz zamoznos$¢ Polski. Panistwo powinno wspiera¢ proces
implementacji AI w polskich firmach oraz nawigza¢ wspétprace podmiotow
prywatnych z sektorem publicznym w zakresie badan i wdrozen pilotazowych.
Polska ma dosy¢ szerokie spektrum mozliwosci wykorzystania Al np. w ener-
getyce, ochronie srodowiska naturalnego, opiece zdrowotnej, ochronie grani-
cy zewnetrznej UE itd. Nalezy zwiekszy¢ liczbe projektow pilotazowych oraz
zwigkszy¢ popyt na rozwigzania sztucznej inteligenciji.

Firmy z sektora finansowego zdaja sobie sprawe z korzysci wynikajacych
z wdrozenia sztucznej inteligencji w ich organizacji. Wedlug badania przepro-
wadzonego przez SAS oraz GARP (Global Association of Risk Professionals)
»Artificial Intelligence in Banking and Risk Managment” (GARP i SAS, 2019),
ponad 81% badanych potwierdzito pozytywne efekty z wdrozenia Al Decy-
denci z sektora finansowego zauwazyli, ze implementacja AI w ich organizacji
pozwala na oszczedno$¢ czasu i pienigdzy. Wedtug firmy Bain & Company
oszczgdnosci wynikajace z wdrozenia AI mogg by¢ nawet szacowane na po-
ziomie 1,1 bln USD (czyli 22 % redukgji kosztéw operacyjnych) do 2030 roku
(Raport CPBil, ZBP,aleBank, 2020: 71). Zauwazono réwniez, ze Al poprawia
efektywnos¢ pracy, bowiem dostarcza pracownikom szybsze wyniki analizy
danych, a to z kolei przeklada si¢ na trafniejsze podejmowanie decyzji bizne-
sowych (wykres 3).

Podsumowujac, korzysci z wdrozenia Al w sektorze finansowym mozemy
podzieli¢ na cztery kategorie: (Raport Accenture i FinTech, 2019: 13)

1. wydajno$¢ — wykonywanie zadan rutynowych dzieki odpowiedniemu

zdefiniowaniu procedur, zasad i kryteriow,

2. wiedze - proces podejmowania decyzji bedzie wspierany poprzez roz-

szerzone mozliwosci analityczne,
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3. efektywnos¢ - dzialania przeprowadzone przez osobistego asystenta
wplyna na zwiekszenie ludzkich zdolnosci,

4. innowacje - identyfikacja alternatywnych mozliwosci, a co za tym idzie
zwigkszenie kreatywnosci.

47%

zwigkszona efektywno$¢ pracownikow 20%

38%

latwiejsza interpretacja danych 1%

. . 33%
szybsze wykrywanie anomalii

o
=
X

jako$¢ produktow na wyzszym poziomie 3

I
=

42%

zastosowanie innowacyjnych rozwiazan 45%
o

szybsza obstuga zapytan klientow 46%

w 2
W °
= =

zmniejszenie kosztow operacyjnych 31%
47%

0,
eliminacja lub redukcja zadan manulanych 31% 48%
0

30%

zwigkszona produktywno$¢ w organizacji 48%
o

0,
skuteczniejsze pozyskiwanie nowych klientow 29% 520
0

0,
doktadniejsze prognozy i trafniejsze decyzje biznesowe 2%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

" przewidywane korzysci M obecne korzysci

Wrykres 3. Korzysci dotyczace wdrozenia sztucznej inteligencji w organizacji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: : [Raport CPBil, ZBP, aleBank, 2020, s. 70].

Szacuje, si¢ ze sektor bankowy, ktéry wdrozy rozwigzania sztucznej inte-
ligencji moze w latach 2018-2022 zwigkszy¢ swoje przychody o 34% i zatrud-
nienie o 14%. W departamentach informatycznych sektor bankowy moze za-
oszczedzi¢ nawet 25% [Accenture, 2019].

Komisja Europejska wskazata na kilka obszaréw, ktére wymagaja uregu-
lowan prawnych, bowiem catkowite zaufanie do sztucznej inteligencji moze
w efekcie koncowym prowadzi¢ do rezygnacji z praw obywatela. W tabeli 2
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zostaly przedstawione zagrozenia, ktdre wigza si¢ z wdrozeniem sztucznej in-
teligenciji.

Tabela 2. Zagrozenia sztucznej inteligencji

Identyfikacja oraz $§ledzenie obywateli Identyfikacja 0s6b w sposéb automatyczny za
pomocg systemdéw rozpoznajacych gtos lub twarz

moze by¢ wykorzystana do $ledzenia obywateli

Ukryte systemy Al W danym procesie moze by¢ brak informacji
o wspéldziataniu z systemem sztucznej inteli-
gencji

Ocena obywateli, ktora narusza ich prawa Systemy scoringowe mogg powodowa¢ dyskrymi-

nacje i nieuczciwa ocene obywateli ze wzgledu na

brak metodologii i przejrzystych procedur

Zabojcze systemy obronne Wykorzystanie automatycznych systeméw obron-
nych i wyeliminowanie czynniku ludzkiego budzi

watpliwosci natury etycznej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Raport Accenture i FinTech Poland, 2019, s. 13].

Warto zwrdci¢ uwage, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji moze nies¢
za sobg zaréwno pozytywne, jak negatywne skutki. Im bardziej bedg kom-
pleksowe rozwiazania Al tym wiekszg beda mialy site oddzialywania na oto-
czenie. Naukowcy zwracajg uwage, ze nalezy ciagle bada¢ wplyw sztucznej
inteligencji na gospodarke, prawo, spofeczenstwo i inne kluczowe obszary i to
w fazie projektowania, bo pozwoli nam to na zapobieganiu negatywnym reak-
cjom wczesniej, niz beda te reakcje mialy miejsce.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Zagadnienie sztucznej inteligencji w bankowosci staje si¢ coraz bardziej
popularne. AT ma nieograniczone mozliwosci, co zostalo przestawione w tym
artykule. Sztuczna inteligencja obecnie wykorzystywana jest przez nas na kaz-
dym kroku, czy to podczas robienia zakupdw przez Internet lub korzystania ze
smartfona. Niewatpliwie potencjal sztucznej inteligencji jest ogromny i spra-
wia, Ze zycie jest znacznie latwiejsze i bezpieczniejsze.

Obecnie sektor bankowy najlepiej wykorzystuje mozliwosci sztucznej in-
teligencji dzieki czemu jest w stanie oferowa¢ konsumentom coraz lepiej do-
pasowane do nich produkty i ustugi. Najpopularniejszymi narzedziami Al,
ktore s3 wykorzystywane w sektorze bankowym to chatboty, technologia bio-
metryczna i robo - doradcy. Chatboty sg programami komputerowymi, ktére
prowadza konwersacje z uzytkownikami. Ich konfiguracja nie jest ani kosz-
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towna ani nawet czasochlonna. Technologie biometryczne wspieraja banki
w walce z cyberprzestepstwami. Korzysta sie z nich gléwnie ze wzgledu na ta-
twos¢ stosowania i wysoka odpornos¢ na falszerstwa. W tym przypadku bar-
dzo popularne jest rozwigzanie, z ktérego korzysta wigkszos¢ bankow — we-
ryfikacja uzytkownika za pomoca linii papilarnych, Inne mozliwe weryfikacje
uzytkownika odbywaja si¢ z pomocg biometrii podpisu odrecznego, biometrii
glosowej lub naczyn krwiono$nych. Z kolei robo - doradcy to systemy wspo-
magajace inwestorow, ich ustugi sa dostgpne réwniez dla 0s6b o matych zaso-
bach kapitatu. Popularnos¢ tej innowacji wérdd spoleczenstwa wcigz rosnie,
a inwestorzy dostrzegaja ich najwieksze zalety — dostepnos¢ i efektywnos¢.
Banki chcac dostosowac si¢ do aktualnych potrzeb swoich klientéw zmieniaja
strategie dzialania. Praktyczne przyklady wykorzystywania Al wystepuja juz
niemal w kazdym banku. Sukcesywnie wprowadza si¢ do sektora bankowego
coraz wigcej rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Spoteczenstwo za-
czyna dostrzega¢ ich potencjal i chetnie korzysta z dostepnych dogodnosci.
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