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Streszczenie:

Globalizacja aktywuje wolnorynkowy mechanizm swobodnej alokacji czyn-
nikow produkceji, co powoduje wyrownywanie si¢ cen, a w konsekwencji
jednakowe szanse na dochody. Globalizacja nie jest procesem jednolitym
i spdjnym, jej przyczyny, swoiste motory, takie jak liberalizacja, prywatyzacja
czy postep techniczny. W turystyce obserwujemy z jednej strony globalizacje
konsumpcji i popytu, a z drugiej globalizacje produkcji i sektora. Globalizacja
skutkuje narastaniem polaryzacji rynku turystycznego i jednocze$nie bezpo-
srednig rywalizacja przedsigbiorstw lokalnych i ponadnarodowych. Rozwoj
przedsigbiorstw migdzynarodowych moze zosta¢ zobrazowany na przyktadzie
internacjonalizacji migdzynarodowych systemow hotelowych (MSH). Stano-
wig one ponad 60 tysieczng grupe migdzynarodowych korporacji, z ktorych
37% prowadzi dziatalno$¢ ustugows. Transformacja systemowa, liberalizacja
i integracja zintensyfikowaty zainteresowanie mi¢dzynarodowych grup hote-
lowych polskim rynkiem hotelarskim. Ekspansja MSH na polski rynek spowo-
dowata zwigkszenie konkurencji, uzupehienie struktury rodzajowej obiektow
hotelarskich oraz zmusita rodzimych hotelarzy do podniesienia standardu
$wiadczonych ustug i wdrazania nowych strategii dziatania.

Stowa kluczowe: najwigksze grupy hotelowe $wiata; najpopularniejsze marki
hotelowe $wiata; dziesig¢ najwickszych sieci hotelowych w Polsce
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1. Oddzialywanie globalizacji na przeksztatcenia rynku
ustug turystycznych

Od poczatku lat 90. XX wieku globalizacja jest najbardziej kluczowym
procesem zmian dokonujacych si¢ na §wiecie, najczegsciej postrzegang cechg oto-
czenia [Bednarczyk, 2006, s. 36].

Globalizacja nie jest procesem jednolitym i spdjnym, jej przyczyny, swoiste
motory, takie jak liberalizacja, prywatyzacja czy postep techniczny, mozna ana-
lizowa¢ takze jako przejawy czy skutki tego zjawiska [Adamczyk, Bartkowiak,
2004, s. 249]. Zgodnie z ogolng definicja A. McGrewa globalizacja jest procesem
polegajacym na wielo$ci powigzan i wzajemnoS$ci oddziatywan panstw i spote-
czenstw [Zorska, 1998, s.7] Wielo$¢ powiazan, intensyfikacja wspoldziatania
i wzajemnych oddzialywan prowadzi do przeksztatcenia niezaleznych gospoda-
rek narodowych w zintegrowana gospodarke swiatowg [ Adamczyk, Bartkowiak,
2004, s. 249]. Globalizacja nie odnosi si¢ jedynie do sfery ekonomicznej — nalezy
takze dostrzegac jej aspekty polityczne, socjologiczno-demograficzne oraz kultu-
rowe, technologiczne i1 zwigzane ze Srodowiskiem przyrodniczym.

Globalizacja aktywuje wolnorynkowy mechanizm swobodnej alokacji
czynnikéw produkcji (wolny przeptyw kapitalow skutkuje wzrostem efektyw-
nosci kapitatu), co powoduje wyréwnywanie si¢ cen, a w konsekwencji jednakowe
szanse na dochody. Niemniej, z drugiej strony mikroekonomiczne mechanizmy
konkurencji sg zrodtem ograniczenia zatrudnienia, duzych dysproporcji w do-
chodach 1 wykluczenia spotecznego na bardzo duza skale. Powyzsze zjawiska
w coraz wickszym stopniu zagrazaja stabilno$ci popytu, podazy i catego rynku.
Sytuacja si¢ komplikuje z uwagi na brak instytucji panstwa globalnego, ktore za-
stapitoby stabngce panstwa narodowe (powolne tempo globalizacji politycznej),
jako ze traca one swa site¢ oddzialywania na rzecz korporacji transnarodowych,
ktoére dzieki silnemu lobby i tworzeniu migdzynarodowych grup interesu nierzad-
ko wywieraja wigkszy wptyw na zycie spoteczno-gospodarcze anizeli polityka
poszczegdlnych krajow. W zaistnialej sytuacji panstwa dobrowolnie przekazuja
cz¢$¢ swoich uprawnien wspolnotom mi¢dzynarodowym (np. Unii Europejskiej)
oraz wspolnotom regionalnym i lokalnym [Januszewska, Nawrocka, 2011, s. 41].

W turystyce obserwujemy z jednej strony globalizacj¢ konsumpcji i po-
pytu, a z drugiej globalizacje produkcji i sektora [Nawrocka, 2008, s. 219-226].
Znacznie mniejszy jej zakres widoczny jest w kreowaniu produktow turystycz-
nych odznaczajacych si¢ specyfika, ktora ma swe zrodto w istniejagcym zrdz-
nicowaniu przyrodniczym, kulturowym i spotecznym poszczegdlnych krajow
i regionow $§wiata [Nowakowska, 20006, s. 39]. Obok powszechnie wymienianych
sit sprawczych globalizacji — rewolucji technologicznej, przemian kulturowych,
prawnych 1 politycznych — na turystyke oddziatujg dodatkowe czynniki, wyste-
pyujace zarowno po stronie podazowej, jak i popytowej. Na podstawowe czynniki
podazowe procesu globalizacji rynku turystycznego sktadajg sig:

. stosowane komputerowe systemy informacji i rezerwacji oraz po-

jawienie si¢ Swiatowych graczy na globalnym rynku turystycznym
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bedacych w stanie zaspokoi¢ znaczacag czg$¢ $wiatowego popytu
przy wykorzystaniu globalnych systemoéw dystrybucji (GDS);

. alianse strategiczne, porozumienia o wspolpracy, a takze fuzje, ja-
wigce si¢ jako dodatkowa sita wzmacniajgca tempo procesu globa-
lizacji rynku turystycznego;

. innowacje, przynoszace korporacjom dodatkowg przewage nad ma-
tymi i $rednimi przedsigbiorstwami turystycznymi [Smeral, 1998,
s. 371-380];

. malejgce koszty przelotow lotniczych [Brzeg-Wielunski, 2004]
1 silna konkurencja na rynku turystycznym, wptywajace na obni-
zanie cen ustug, co skutkuje wigczaniem do §wiatowego ruchu tu-
rystycznego coraz szerszych grup nabywcow o relatywnie niskich
dochodach [Krugman, Venables, 1995, s. 857-880];

. pojawiajace si¢ coraz to nowe obszary recepcji turystycznej, ktérych
rozwdj wspierany jest przez inwestycje w zakresie infrastruktury tu-
rystycznej i pozaturystycznej. Wywodzacy si¢ z grupy $wiatowych
graczy inwestorzy zapewniaja sukces tych projektow dzigki posia-
danym kompetencjom w ramach marketingu mi¢dzynarodowego
[Cho, 2005].

Do najistotniejszych czynnikéw popytowych globalizacji na rynku tury-
stycznym naleza: rosngcy przecig¢tny poziom dochodow i stan zdrowia ludnosci,
wplywajace na motywy podejmowania podrézy turystycznych oraz zmiang stylu
zycia. Zasadniczym znaczeniem odznacza si¢ rOwniez rosnacy obecnie poziom
doswiadczenia i wiedzy turystow (coraz wigksza znajomos¢ jezykow obcych,
swoboda w korzystaniu z przeréznych $rodkéw transportu, umiejetnosé poru-
szania si¢ w sieci internetowej, dokonywania rezerwacji). Trudnosci, z ktorymi
globalizacja rynku turystycznego pozostaje w zwigzku w kwestii zaspokojenia
popytu, to istnienie pewnych paradoksow, np. globalizacja kultury (stylow zycia,
konsumpcji) i rownolegly zwrot ku indywidualizacji, rosngce zroznicowanie kul-
turowe klientow (w tym ich potrzeb i preferencji) przy narastajagcym pragnieniu
nasladownictwa. Intensyfikacja omawianych procesow doprowadzita do wdro-
zenia nowoczesnych technologii informatycznych w dziatalno$ci turystycznej
i powszechnego zastosowania bezposredniego marketingu turystycznego, ktore
nie byty obojetne dla struktury rynku turystycznego [Kachniewska, 2010, s. 117].

Globalizacja konsumpcji to dlugotrwaty proces upodabniania i przeni-
kania si¢ wzorow konsumpcji w skali ponadnarodowej. W rezultacie rodzi si¢
tzw. globalna kultura konsumencka, ktorej istota wyraza sie w kojarzeniu tych sa-
mych pojeé 1 warto$ci z okre$lonymi miejscami, ludZzmi i rzeczami. Przejawia si¢
w zblizonym sposobie postrzegania przez konsumentow (turystow) okreslonych
symboli i marek, podobnych zachowaniach, do§wiadczeniach czy postawach. Na
zbidr wspolnych warto$ci podzielanych przez konsumentéw skladaja si¢ nowo-
czesno$¢, wolno$¢ oraz indywidualny wybor oferty turystycznej [Kachniewska,
Nawrocka, Pawlicz, 2012, s. 198].
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Globalizacja popytu turystycznego objawia si¢ tym, ze nabywcy kreuja
popyt na produkty turystyczne uprzednio kojarzone z innymi krajami. Zjawisko
to pozostaje w zwigzku z polaryzacjg upodoban turystow uwidaczniajacg si¢ po-
przez zadania wyzszej jakoSci produktu turystycznego przez coraz wigkszga grupe
turystoéw (,,kalifornizacja” potrzeb) [Stankiewicz, 2002, s. 59], dodatkowych ele-
mentow oferty turystycznej odnoszacych si¢ np. do rekreacji ruchowej i turysty-
ki aktywnej. Wystepuje coraz wigksza Swiadomo$¢ marki hotelowej u klientow
ijednoczes$nie unifikacja (homogenizacja) popytu turystycznego, ktorej wptywo-
wi podlegaja kierunki wyjazddéw turystycznych, formy ruchu turystycznego oraz
sposoby wykorzystania czasu wolnego. Symptomem globalizacji popytu tury-
stycznego sg mozliwosci globalnej penetracji rynku przez nabywcow w czasie
rzeczywistym (on-line), co taczy si¢ z coraz powszechniejszg znajomoscia jezyka
angielskiego 1 innych jezykow obcych, jak rowniez wzrost wymagan w ramach
standardow i bezpieczenstwa podrozy spowodowany wiekszg Swiadomosciag kon-
sumencka, przestgpczoscia i terroryzmem. W procesie globalizacji popytu i kon-
sumpcji turystycznej znaczacg role petni powstanie globalnego rynku mediow
i produktow kultury [Liberska, 2002, s. 25]. Podstawowe wymiary globalizacji
rynku turystycznego tworza: zjawiska przestrzenne, sfera produktowa, aspekty fi-
nansowania rozwoju tej branzy, zagadnienia rynku pracy i innych obszaréw zarzg-
dzania przedsigbiorstwem, jak rowniez wymiary: kulturowy, prawny i polityczny.

Tabela 1. Wymiary globalizacji ruchu turystycznego

WYMIAR GLOWNE PROCESY
Rozwdj transportu, wzrost mobilnos$ci turystow, ,.kurczenie
Przestrzen si¢” $wiata, globalna lokalizacja dzialalno$ci ustanawiana

w najkorzystniejszej strefie lancucha wartosci.

Dynamizujace si¢ tendencje ku standaryzacji oferty i two-

Sfera Produktowa rzenia tzw. produktu globalnego.

Integracja pozioma i pionowa przedsi¢biorstw turystycz-
nych, inwestycje zagraniczne oraz alianse strategiczne,
globalna konkurencja regionéw turystycznych, deregulacja
rynkow finansowych wraz z miedzynarodowa mobilno$cia
kapitatu finansowego i rzeczowego powodujace wzrost licz-
nych fuzji i przeje¢. Nawigzujac do korporacji transnaro-
dowych (KTN) centralizacja dyspozycji zasobami kapitatu
w skali miedzynarodowe;j.

Finanse i Kapital

Globalny zasigg konkurencji majacy swe zrodto w swobo-

Rynek P . ] y .
ynex Tracy dzie transgranicznego przeptywu ludzi i towarow.
Zachowania Korzysta.lnle z globallnych strateglf kpnkurency i marketingu.
rvnkowe Integracja dziatalnosci na skale swiatowa, globalne poszu-
y . kiwanie komponentéw i partnerdw, wzrost liczby alianséw
przedsiebiorstw

strategicznych.
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Przenikanie i rozpowszechnianie w skali migdzynarodowej
metod organizacji m.in. w zakresie wzorcow kultury organi-
zacyjnej, kultury pracy, technologii organizacji, zarzadzania,
$wiadczenia ustug. Rozwoj technologii informacji i tele-
komunikacji, rozwoj globalnych sieci w zakresie tej samej
firmy 1 pomigdzy przedsigbiorstwami, wirtualizacja zarza-
dzania przedsigbiorstwem, tworzenie struktur sieciowych.

Technologia,
organizacja pracy

Ogolnoswiatowa dyfuzja, rozpowszechnianie, unifikacja
Kultura modeli konsumpcji, stylu zycia, sposobu spgdzania wolne-

i styl zycia go czasu itp. Przenoszenie si¢ dominujacych stylow zycia.

Zréwnanie modeli konsumpcji. Wzrost roli mediow.

Turystyka jako objaw probleméw z ochrong $rodowiska.

Ekologia Zmiany klimatu i ich wptyw na regiony turystyczne.

Zmniejszona rola rzadow narodowych i parlamentow. Proby
stworzenia nowej generacji przepisow i instytucji globalnych
Regulacje prawne |rzadow. Wzrost znaczenia migdzynarodowych organizacji

i polityka turystycznych. Bezwzgledna potrzeba globalnej koordynacji
i regulacji ruchu pasazerskiego. Zrownowazony rozwoj jako
dominujaca forma rozwoju turystyki.

Postrzeganie Spoleczno-kulturowe procesy oparte na ,jednej Ziemii”.
i $wiadomos¢ Ruch globalistyczny. Obywatele Swiata.

Zrédto: Kachniewska Nawrocka Pawlicz [2012, s. 199]

Globalizacja produkcji w sektorze turystycznym nastepuje na skutek kre-
acji sieci skomplikowanych powigzan produkcyjnych miedzy firmami dziatajg-
cymi na rzecz turystow w wielu krajach. Obserwuje si¢ ujednolicenie struktur
organizacyjnych, metod zarzadzania, systemow i technologii $wiadczenia ustug,
sposobow przetwarzania danych. Ostatnio, pod wptywem oczekiwan turystow
przedsigbiorstwa podejmujg dziatania dla dostosowywania np. form architekto-
nicznych do warunkow lokalizacji, biorg w swych ofertach pod uwage wartosci
lokalne i regionalne.

W ramach dziatalnosci touroperatoréw do najsilniejszych symptomow
globalizacji nalezy standaryzacja (unifikacja) oferty przedsigbiorstw turystycz-
nych w skali migdzynarodowej (pakietowe podréze do najpopularniejszych miej-
scowosci badZz regionéw oferowane przez duzych operatoréw turystycznych)
oraz wyzszy poziom specjalizacji.

Kolejnymi nastgpstwami globalizacji sg wirtualizacja podmiotow tury-
stycznych 1 budowanie organizacji sieciowych w skali migdzynarodowej. Wir-
tualizacja odnosi si¢ do kontaktéw producentéw ustug turystycznych, czy tez
touroperatorow z agentami turystycznymi sprzedajacymi ich oferty, korzystania
z wewnetrznej sieci komputerowej w zakresie systemu hotelowego oraz centrali-
zacji okre$lonych funkcji w przypadku przedsigbiorstw majacych filie i oddziaty.

Wazng role w globalizacji sektora turystycznego petni liberalizacja i de-
regulacja rynku turystycznego. W podrézach miedzynarodowych uwidaczniajg
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si¢ w utatwieniach w podrozy i1 liberalizacji kontroli granicznych, w transporcie
lotniczym inicjuja pojawienie si¢ tanich (dyskontowych) linii lotniczych.

Zagrozenia towarzyszace chaotycznemu i1 niekontrolowanemu rozwo-
jowi turystyki oraz przenoszenie jej negatywnych nastepstw w skali §wiata do-
prowadzity do powstania podwalin globalnej polityki turystycznej i pojawienia
si¢ globalnej koncepcji rozwoju zrownowazonego turystyki. Ich wyrazem jest
sformutowanie Globalnego Kodeksu Etycznego dla Turystyki oraz dazenie
w kierunku poszerzenia obszaru prawnych i ekonomicznych zobowigzan przed-
sigbiorstw o postulaty tzw. spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W procesie analizy zjawiska globalizacji rynku turystycznego wyjatkowe
zastosowanie majg teorie odnoszace si¢ do biznesu mi¢dzynarodowego oraz teo-
rie lokalizacji i odlegtosci geograficznej [Jankowska, 2011, s. 149-170]. Literatura
przedmiotu wymienia trzy gtowne grupy podej$¢ do globalizacji - mikropode;j-
$cie, makropodejscie oraz podejscie globalne. Mikropodejscie dotyczy poziomu
zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym dziatajacym na rynkach mig¢dzyna-
rodowych i zabiegajagcym o zdobycie najkorzystniejszego udziatu w §wiatowym
rynku turystycznym (mig¢dzynarodowe systemy hotelowe, towarzystwa lotni-
cze). Makropodejscie ujmuje globalizacj¢ od strony wzajemnych oddziatywan
1 wspoétzaleznoscei gospodarek krajow (w tym gospodarek turystycznych). Podej-
Scie to obejmuje wspotoddziatywanie, koordynacje i integracje w skali $wiatowej
dziatan gospodarczych, przebiegajacych w zakresie narodowych i migdzynaro-
dowych struktur i organizacji (np. w ramach UN WTO). Podejécie globalne ma
Scisty zwigzek z pojmowaniem przemian dokonujacych si¢ aktualnie w §wiecie
w kategoriach kolosalnej odmiany cywilizacyjnej i tworzenia si¢ egzystencjalnej
racjonalnosci w skali globalnej [Wysokinska, Witkowska, 2004, s. 93].

Globalizacja skutkuje narastaniem polaryzacji rynku turystycznego i jedno-
czesnie bezposrednig rywalizacja przedsiebiorstw lokalnych i ponadnarodowych,
gdyz w efekcie zastosowania nowoczesnych technologii §wiat stal sie relatywnie
mniejszy, a grono potencjalnych konkurentow rosnie wraz z dostgpem kolejnych
obszaréw globu do §wiatowego systemu informacji. Wedtug P. Drucker’a ,,coraz
wiecej podmiotow gospodarczych, wlgczajqc w to takze mate firmy, funkcjonuje
Jjako transnarodowe przedsigbiorstwa. I chociaz ich zasieg moze nadal mie¢ cha-
rakter lokalny lub regionalny, to jednak dziatajq one w warunkach globalnej kon-
kurencji. Dlatego tez strategia ich dziatania takie musi mie¢ charakter globalny
zarowno w stosunku do techniki i finansow, produktow i rynkow zbytu, jak i wobec
informacji oraz ludzi” [Drucker, 1998, s. 19].

2. Dziatalnosc¢ i ekspansja przedsiebiorstw
turystycznych w warunkach globalnej gospodarki
na przykladzie miedzynarodowych sieci hotelowych

W literaturze przedmiotu definicja przedsi¢biorstwa mig¢dzynarodowe-
go moze odnosi¢ si¢ zardwno do struktury wlasnosci, struktury klientow, jak
i zasiegu dzialania. W pierwszym ujeciu przedsiebiorstwo migdzynarodowe to
firma, ktora moze funkcjonowaé wylgcznie na obszarze jednego kraju, ale jej
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wlascicielami sg podmioty z innego (innych) krajow badz tez jest prowadzona
na zasadzie joint venture. Druga grupa definicji odnosi si¢ do struktury klientow.
Mianem miedzynarodowego przedsiebiorstwa turystycznego okreslato by sie
firme¢ sprzedajaca swe ushugi klientom pochodzagcym z réznych krajow. Defini-
cja taka jest trudna do weryfikacji, a ponadto oznacza, ze liczna cze$¢ przedsie-
biorstw turystycznych musiataby by¢ okre§lona tym przymiotnikiem. W zwigzku
z powyzszym turystyczne przedsiebiorstwo mi¢dzynarodowe bedzie definiowane
przez pryzmat zasiegu dziatania. I tak trzecie ujecie obejmuje przedsiebiorstwa
dzialajace na terenie jednego kraju, ktore podejmujg dziatania za granicg (sg za-
angazowane w proces wymiany o charakterze migdzynarodowym) [Yu, 1999,
s. 1-5]. Przyjmuje si¢ jednak, ze przedsiebiorstwo miedzynarodowe bedzie okre-
$lane jako podmiot zatrudniajacy bezposrednio badz poprzez spoiki, nad ktorymi
sprawuje kontrole, znaczaca cz¢$¢ pracownikdw w krajach poza gtowng siedzibg
przedsigbiorstwa.

Rozwoj dziatalnosci przedsigbiorstwa na mi¢dzynarodowym rynku tury-
stycznym warunkujg nastepujace czynniki:

. wzrost przychod6éw organizacji,

. geograficzna (przestrzenna) dywersyfikacja dziatalnosci,
. pozyskanie nowych zasobdéw (ziemia, praca),

. Swiatowe uznanie marki (global brand recognition).

Wzrost przychoddéw organizacji zwigzany jest z dynamika rozwoju mig-
dzynarodowych sieci hotelowych. Wzrost $wiatowego PKB oraz sukcesy WTO
w redukcji cet i innych barier ograniczajacych handel migdzynarodowy zwieksza-
ja liczbg 0s6b podrozujacych stuzbowo. Wzrost turystyki zagranicznej (szczegol-
nie biznesowej) pocigga za sobg wzrost popytu na ushugi hotelarskie o wysokiej
jakosci.

Przestrzenna dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej umozliwia ogra-
niczanie ryzyka pozostajacego w zwigzku z sytuacja gospodarcza i polityczng
w jednym kraju. Redukcja ryzyka w kwestii przedsigbiorstw turystycznych zapo-
wiada mniejsze mozliwe wahania przychodéw i zysku. Przedsicbiorstwa nie sa
narazone na straty z uwagi na lokalne problemy polityczne, ale jednocze$nie maja
takze mniejsze szanse na szybki wzrost.

Zasoby ziemi i pracy maja wyjatkowe znaczenie odnosnie ustug hotelar-
skich (w tym budowy enklaw turystycznych), jak rowniez dziatalnosci parkoéw
tematycznych i parkow rozrywki. Oferowanie ustug hotelarskich dla turystow
z krajow rozwinietych przez sieci hotelowe z tych krajow jest w zwiazku z tym
bardzo optacalne. Z uwagi na to, ze oferowanie ustug hotelarskich dla klientow
biznesowych wymaga zaréwno duzych zasobow kapitatu, jak i know-how, lokalni
przedsigbiorcy, glownie w krajach rozwijajacych sie, rzadko buduja konkuren-
cyjne obiekty. Wzajemne relacje migdzy popytem a podaza powoduja, ze wladze
krajow i regiondéw czgsto oferuja sieciom hotelowym réznorodne bodzce (zwol-
nienia podatkowe) zachecajace do zatozenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Im bardziej znana jest dana marka przedsi¢gbiorstwa turystycznego na
$wiecie, tym ma ono wigksze szanse na dalsza ekspansje.
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Rozwdj przedsigbiorstw mig¢dzynarodowych moze zosta¢ zobrazowany
na przykladzie internacjonalizacji mi¢dzynarodowych systemow hotelowych
(MSH). Stanowig one ponad 60 tysieczng grupe migdzynarodowych korporacji,
z ktérych 37% prowadzi dziatalnos¢ ustugows. Kluczows strategi¢ ich ekspan-
sji stanowi zwigkszanie rentownosci poprzez rozwoj geograficzny i wzrost ko-
rzy$ci skali wynikajacych z duzego potencjatu ustugowego, sprawnego systemu
logistycznego oraz mozliwo$ci obnizania kosztow administracyjnych (m.in. za
pomoca centralizacji niektorych dziatan, organizacji szkolen pracownikéw, wdra-
zania zintegrowanych i scentralizowanych systemow rezerwacji pokoi) [Kach-
niewska, Nawrocka, Pawlicz, 2012, s. 204].

Umigdzynarodowienie MSH nastepuje przede wszystkim dzieki zastoso-
waniu strategii:

. rynkowo-partnerskiej (franczyza),

. samodzielnej — przez transmisj¢ funkcji (wlasny zarzad),

. partycypacyjnej (przejecia) [Rymarczyk, 2004, s. 29].

Rozwdj MSH jest mozliwy rowniez dzigki podziatowi ryzyka prowa-
dzonej dziatalno$ci hotelarskiej z uwagi na zlokalizowanie w réznych krajach
o0 zrdznicowanej sytuacji spoteczno-gospodarczej, a takze poprzez wprowadzanie
nowoczesnych metod i technik zarzadzania (w sektorze hotelarskim MSH stano-
wig podstawowg site ich wdrazania).

Tabela 2 prezentuje najwicksze grupy hotelowe $wiata. Ich strukturg na
przestrzeni lat charakteryzowaly niewielkie zmiany, szczegdlnie Scista czotow-
ke. Do 2012 roku 80% 10 najwigkszych grup hotelowych pochodzito ze Stanow
Zjednoczonych, mimo ze obecnie nadal stanowig one zdecydowang wigkszos¢,
wsrod czotowych grup hotelowych obserwujemy na rynku proces dywersyfikacji.

Tabela 2. Najwieksze grupy hotelowe Swiata w 2014 roku

Lp. Grupa hotelowa Kraj I;ll(ftzg? Ll;lzi:saz{:;iz;z;ek
1. IHG GB 4 697 686 873
2. Hilton Worldwide USA 4115 678 630
3. Marriott International USA 3783 653 719
4. Wyndham Hotel Group USA 7 485 645 423
5. Choice Hotel International USA 6303 502 663
6. Accor F 3576 461 719
7. Starwood Hotels & Resorts USA 1161 339243
8. Best Western USA 4 046 314 318
9. Home Inns CHI 2 180 256 555
10. | Carlson Rezidor Hotel Group USA 1079 168 927

Zrodto: [wwwl]

Wartym uwagi jest fakt, ze podobnie jak w innych sektorach gospodarki,
na globalny rynek ustug hotelarskich wkraczaja Chiny. W 2012 roku do rankin-
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gu weszta chinska sie¢ turystyczna Home Inns, ktéra dzigki przejeciu krajowego
konkurenta — Motel 168, podwoila swoja wydajno$¢ i sprawita, ze Carlson Rezi-
dor spadt z 9 miejsca a Hyatt Hotel Corporation opuscit ranking 10 najwickszych
grup hotelowych [www2]. To jednak nie koniec chinskiej ekspansji. Najswiezsze
informacje wskazuja, ze w 2015 roku, dzigki przejeciu francuskiej grupy Louvre
Hotels Group, do rankingu dotgczyta druga chinska sie¢ hotelowa Jin Jiang z licz-
ba 241 910 jednostek mieszkalnych. Potwierdza to rosngca w sile obecnos¢ azja-
tyckich grup hotelowych na rynku. Zgodnie z danymi z dnia 1 stycznia 2015 r.
grupa Jin Jiang dysponowata liczbg pokoi na poziomie ponad 146 839 odzna-
czajac si¢ 13,9% wzrostem z dodatkowymi 17 900 jednostkami mieszkalnymi
w stosunku do roku wezesniejszego. Przejecie francuskiego Louvre Hotels Group
poszerzyto ich oferte o dodatkowe 95 071 pokoi i zagwarantowata osiggnigcie
10 miejsca w rankingu [www3].

Azjatyckie grupy hotelowe odznaczaja si¢ gwattownym wzrostem swego
znaczenia, niemniej w dalszym ciggu nie stanowig zagrozenia dla $cistej czo-
lowki. Amerykanskie i europejskie sieci hotelowe z pierwszej trojki posiadajg
bowiem obecnie ponad 700 000 pokoi kazda.

Sposréd wymienionych w powyzszej tabeli grup hotelowych na polskim
rynku ustug hotelarskich najpowazniejszg pozycja odznacza si¢ grupa Accor.
Grupy hotelowe sktadajg si¢ czesto z wielu marek réznigcych sie poziomem ja-
kosci $wiadczonych ustug. Zestawienie najpopularniejszych marek hotelowych
$wiata przedstawiano w tabeli 3.

Tabela 3. Najpopularniejsze marki hotelowe Swiata w 2013 r.

Liczna
Lp. Logo Marka hotelu | Grupa hotelowa | jednostek
mieszkalnych
1. E E i Express Holiday Inn HG 424612
Express
2. Best Western Best Western 311611
Vestern
Marriott Hotels Marriott
3. & Resorts International 204917
MARRIOTT
4. Comfortnn | Choice Hotel 194 262
International
—
5 +'i'.U Hilton Hotels Hilton 191 199
: Hilton & Resorts Worldwide
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Hilton

6. m Hampton Inn Worldwide 184 765

7. @ Ibis Accor 182 496

8. ﬂ Home Inns Home Inns 164 325
; L___-I'_ “leraton | Sheraton Hotels | Starwood Hotels

% | A5y L : & Resorts & Resorts 149 784
Days Inns Wyndham Hotel

10. l& Worldwide Group 147 808

o Hatels b Suilei.

""?"-q Super 8 Wyndham Hotel

11 ' ' 1 Motels Group 147512

e
12. | COURTYARD" Courtyard Marriott 136 553
) Marmott ourty International
Quality Inns .
13. Hotels Suites iﬂ‘;;zti‘l’f;l 133515
& Resorts
. RAMADA | Ramada Wyndham Hotel | =, 5 ¢}
e L e ok Worldwide Group
L==J Crowne Plaza
5. (FQWNE PLAZA | Hotels & Resorts THG 108 307

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: [www4] i [www5]

Doskonale odzwierciedlenie motywow, jak i znaczenia globalnej ekspansji
przedsiebiorstw turystycznych stanowi rozwoj mi¢dzynarodowych systeméw ho-
telowych w Polsce. Transformacja systemowa, liberalizacja i integracja zintensy-
fikowaly zainteresowanie mi¢dzynarodowych grup hotelowych polskim rynkiem
hotelarskim. Przed 1990 rokiem jedynie trzy marki Swiatowe: Novotel (od 1975),
InterContinental (1974) i Holiday Inn (1976) [Tulibacki, 2000, s. 25], podjety decy-
zj¢ o otwarciu lub udzieleniu licencji na otwarcie swych obiektow na polskim rynku
turystycznym. Proces ekspansji na rynek polski MSH dokonywat si¢ poprzez:
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. przejecia istniejacych podmiotow,

. wzrost organiczny (organic growth), ktorego istota wyraza sie
w stopniowym dodawaniu do grupy kolejnych obiektow.

Zrodla tego zjawiska mozna charakteryzowaé za pomoca teorii lokalizacji

1 internacjonalizacji:

. w oparciu o teori¢ lokalizacji mozna wnioskowaé, ze MSH roz-
poczely inwestycje w Polsce na duza skale biorgc pod uwage
czynniki polityczno-prawne i instytucjonalne (zach¢cajace uregu-
lowania prawne), transformacje systemowsg (gospodarcza i ustro-
jowa), czynniki kosztowe (dostep do tanich czynnikéw produkc;ji,
przede wszystkim niskie ptace w hotelarstwie), czynniki rynko-
we (niski poziom konkurencji, znaczne mozliwos$ci rozwoju ryn-
ku) oraz handlowe (pozytywne nastawienie polskich obywateli do
uznanych marek hoteli zagranicznych);

. na gruncie teorii internalizacji, mozna wskaza¢, ze do podstawowych
bodzcow tworzenia przewagi konkurencyjnej MSH na polskim ryn-
ku turystycznym naleza: wielko$¢ 1 mozliwo$¢ osiagania korzysci
skali, mozliwosci realizacji duzych inwestycji, dysponowanie no-
woczesng wiedza 1 wdrazanie efektywnych koncepcji zarzadzania
pozwalajacych na rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
pracownikdw, jak réwniez zwigzanej z doswiadczeniem na arenie
mi¢dzynarodowej pozycji rynkowe;.

Rynek hotelowy w Polsce cechuje si¢ niskim poziomem koncentracji. Zde-
cydowana wigkszo$¢ hoteli nie nalezy do sieci hotelowych. Jedynie Orbis S.A.
bedacy czescig grupy Accor dysponowat wigkszg iloscig niz 20 obiektéw. Pozo-
state sieci hotelowe w Polsce stanowig albo niewielkg liczbe hoteli $wiatowych
sieci (Best Western, Starwood) albo obejmuja polskie sieci hotelowe nierzadko
nalezace do sektora publicznego i oferujgce ustugi budzetowe (Gromada, grupa
WAM). Dziesig¢ najwigkszych sieci hotelowych w Polsce prezentuje ponizsza ta-
bela. Wedtug danych GUS w Polsce funkcjonuje okoto 2 250 [GUS, 2014] hoteli
oferujacych 110 tys. miejsc noclegowych [www6].
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Tabela 4. Dziesie¢ najwiekszych sieci hotelowych w Polsce — stan na sierpien
2013 r.

Lp. Marka Pokoje Hotele
1. Accor/Orbis 11 043 60
2. Hotele Golgbiewski 2328 4
3. Louvre Hotel Groups 1903 16
4. Best Western International 1830 20
5. Rezidor Hotel Group 1823 8
6. Starwood Hotels & Resorts Worldwide 1518 6
7. Qubus Hotel Management 1 464 14
8. OST Gromada 1451 12
9. Satoria Group 1114 7
10. Hotele WAM 1113 15

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Hotel Guidebook 2013, Polska.

Ekspansja MSH na polski rynek spowodowata zwickszenie konkurencji,
uzupetnienie struktury rodzajowej obiektow hotelarskich oraz zmusita rodzimych
hotelarzy do podniesienia standardu $wiadczonych uslug i wdrazania nowych
strategii dziatania.

Globalizacja sprzyja dalszej ekspansji MSH osigganiu przez te korpora-
cje dodatkowych zyskow na skutek wykorzystania przewag lokalizacyjnych
i technologicznych. Proces ten umozliwia zarazem bardziej efektywng alokacje
zasobow, swobodniejszy przeptyw towarow, ushug oraz osob, dostep do kapitatu
i nowoczesnych technologii, a takze dyfuzj¢ wiedzy. State podnoszenie konku-
rencyjnosci przez podmioty sektora MSP w hotelarstwie gwarantuje:

. permanentny wzrost innowacyjnosci i przedsigbiorczosci;

. budowa kluczowych kompetencji w przedsigbiorstwach turystycznych;

. wdrazanie nowoczesnych technologii, nowych strategii dziatania,
nowoczesnych koncepcji oraz metod zarzadzania;

. podnoszenie jakosci oferty, pozyskiwanie certyfikatow i ekoznakow;

. specjalizacja w rozwoju nisz rynkowych, indywidualizacji regional-
nych i lokalnych produktéw turystycznych hoteli;

. eskalacja wspotpracy w zakresie sektora MSP, zawieranie alian-

sow strategicznych, konsolidacja srodowiska turystycznego, ktora
jest wysoce wazna w tworzeniu silnego 1 sprawnego zaplecza logi-
stycznego 1 organizacyjnego dla calej branzy turystycznej dorownu-
jacego systemom MSH [Kachniewska, Nawrocka, Pawlicz, 2012,
s. 208].

Ogolnie rzecz ujmujac obserwujemy zmiany w modelu funkcjonowania
przedsigbiorstw turystycznych: od centrali decydujacej o wszystkim (skostnia-
tych struktur hierarchicznych), przez sieci partneréw biznesowych, dostawcow,
klientow - ksztattujacych wspolnie innowacje o elastycznych strukturach, ko-
rzystajacych z postepu technologicznego - do optymalnego wykorzystania proce-
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sOw biznesowych w zrdéznicowanych lokalizacjach celem dostarczenia klientowi
w roznych miejscach na kuli ziemskiej produktu o wtasciwej cenie i adekwatnym
poziomie jakosci.
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THE IMPACT OF GLOBALIZATION PROCESSES
ON THE REGENERATION OF TOURIST MARKET
AND THE EXPANSION OF THE LARGEST GROUP,
THE INTERNATIONAL HOTEL CHAINS, ACTING
IN POLAND IN XXI CENTURY

Summary:

The article presents the impact of the globalization processes on the regenera-
tion of tourist market and the expansion of large tourist groups of companies
over the world regional markets.



Wptyw procesow globalizacji na przeobrazenia rynku turystycznego...

85

Due to these interactions, globalization enhances the further expansion of In-
ternational Hotels Chains (IHC) in achieving additional gains as a result of the
use of comparative advantages of their localization and used high-tech. This
process also enables more efficient allocation of resources, the easler flow of
goods, services and people, access to capital and modern expansion of IHC on
the Polish market. It has resulted in increased competition, to supplement the
generic structure of tourist accommodation facilities and forced Polish hote-
liers to raise the standard of the services provided and the implementation of
new strategies and technologies for knowledge diffusion.

Generally speaking, we can observe a change in the model of the functioning
of companies: from the headquarters of the decisive about everything (hierar-
chical structures,) to business partners, suppliers, customers-shaping together
innovation with flexible structures, applying technological advances to the
optimal use of business processes in different locations aiming at providing
a connection to the client in different places on the globe with the correct price
and the appropriate level of quality.

Keywords: definition of international enterprise in tourism sector, Internatio-
nal Hotel Chain — (IHC), dimensions of global tourism such as:( space, product
sphere, finance and capital, labour market, market behaviour of enterprises,
technology and organization of work, culture and life style, ecology, regula-
tions and policy, perception and consciousness), the 10™ biggest chain hotel in
Poland.





