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Streszczenie:

W literaturze przedmiotu istnieje wiele metod stuzacych ocenie jako$ci dzia-
talnosci marketingowej organizacji (np. audyt marketingowy, czy kontrola
rentownosci marketingu). Sg tez takie, ktére mozna do tej oceny zaadapto-
wac. A zatem celem niniejszego artykutu jest identyfikacja metod pokrewnych
mozliwych do zastosowania w ocenie jakosci dziatalnosci marketingowej
organizacji. Stad tez w opracowaniu przedstawiono systematyke tych metod
w podziale na dwie odrgbne grupy: stuzace do wspomagania wyboréw wielo-
kryterialnych oraz do poréwnywania wielowymiarowych obiektow.

Stowa kluczowe: marketing, metody, wielokryterialno$é, porownywanie,
wielowymiarowosc.

Wprowadzenie

Wsrdéd metody pokrewnych mozliwych do zaadaptowania na potrzeby oce-
ny jakosci dziatalno$ci marketingowej organizacji mozna wskazac te, ktore stuza
do wspomagania wyboréw wielokryterialnych oraz do pordwnywania wielowy-
miarowych obiektow. Umozliwiaja one agregacje wielu kryteriéw oceny danego
zjawiska, tak by byty mozliwe: wybor jednego lub kilku obiektow sposrdd zbioru
potencjalnie rozwazanych rozwiazan i decyzji, ich uporzadkowanie badz posorto-
wanie. Jeden z mozliwych podzialow tych metod przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Podzial metod pokrewnych mozliwych do zastosowania w ocenie
jakoSci dzialalnosci marketingowej organizacji

Rodzaj metody Nazwa metody
— punktowa,
. . . — alternatywno-punktowa,
Wielokryterialne metody oceny jakos$ci ywno punxtow
. — zgodnosciowa,
obiektu .
— rozwojowa,
—uogolnionego parametru
— metody taksonomiczne
(porzadkujace, podziatowe, wyboru
Metody wielowymiarowej analizy reprezentantow),
poréwnawczej — analiza czynnikowa

(np.: analiza gtéwnych sktadowych
PCA, analiza czynnikéw gtownych PFA)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

1. Wielokryterialne metody oceny jakosci obiektu
1.1. Metoda punktowa

Metoda punktowa jest metodg pozwalajacg na oceng dowolnego obiektu
wedlug zbioru przyjetych kryteriow, na przyktad dotyczacych jakosci wyrobow
[Lisiecka, 1997], przedsigwzie¢ [Kral, 1993, 1997], strategii [Kral, 1996], atrak-
cyjnosci sektora [Gierszewska, 2002].

Istota metody polega na stworzeniu listy kryteriow (czynnikow), ktore
opisuja 1 roznicujg dany obiekt. Nastepnie kryteriom tym przypisywane sg od-
powiednie wagi (bowiem nie kazde z nich ma to samo znaczenie) oraz liczby
punktow (ocen) z danego przedziatlu liczbowego. Nadawanie ocen punktowych
wymaga bardzo dobrej znajomosci obiektu, stad najczgsciej do nadawania wag
kryteriom jest stosowana metoda ekspertow. Nastepnie sumuje si¢ wartosci po-
szczegoOlnych kryteriow skorygowanych o nadane im wcze$niej wagi. Obiekt,
ktory osigga najwyzsza wartos¢ wazong jest uwazany za najlepszy. Przyktad ta-
kiej oceny przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Ocena punktowa dla atrakcyjnosci przemystu

Czynniki atrakcyjnosci przemystu Waga Ocena Waf“’éé
o,1) (1-10) wazona
ielko$¢ rynk
i prz\Zv;d;vsvilr?}lf wgrost 0,15 > 0.75
Sezonowos¢ i cyklicznosé 0,10 8 0,80
Wzgledy technologiczne 0,10 1 0,10
Intensywnos$¢ konkurencji 0,25 4 1,00
Pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia 0,15 1 0,15
Wymagania kapitatowe 0,05 2 0,10
Rentownos¢ 0,10 3 0,30
o et | o |1 | o
Suma 1,00 - 3,90

Zrédto: Thompson, Strickland [1996, s.225].

Zaleta tej metody jest jej prostota, uniwersalnosc¢ i wielokryterialno$¢. Naj-
powazniejszg natomiast wade stanowi nadawanie cechom subiektywnych ocen
przez oceniajacych, jak roéwniez znaczna czasochtonno$é i pracochtonnosé. Po-
nadto, aby uzyska¢ w miar¢ miarodajne wyniki, w procesie oceny musi uczest-
niczy¢ wiele os6b. Kolejnym zarzutem stawianym omawianej metodzie jest fakt,
ze mozna jg stosowaé jedynie do oceny obiektu w danym momencie czasowym.

1.2. Metoda alternatywno-punktowa

Metoda alternatywno-punktowa zaproponowana zostata przez A. Cze-
chowskiego do oceny jakosci wyrobow przemystowych, ale jej procedura pozwa-
la na zastosowanie do oceny jakoS$ci innych obiektow, takich jak np. dziatalno$é¢
marketingowa organizacji Nazwa tej metody wynika z istoty postgpowania, gdyz
stosuje si¢ w niej alternatywne rozstrzygnigcie przy ocenie poszczegolnych kry-
teriow [Krodkiewska-Skoczylas, 1982, s.38].

Istota metody polega na nadaniu ocen poszczegdlnym cechom oceny — we-
dtug stopnia ich wazno$ci oraz z przypisaniem poszczegdlnym kryteriom punkto-
wych wspotczynnikéw waznosci. A. Czechowski proponuje nadanie 50 punktow
dla cech waznych, 10 punktow dla $rednio waznych i 1 punktu dla cech mato
waznych. Wskaznik jako$ci w tej metodzie oblicza si¢ ze wzoru:

_w,m, +wam +w,m, 0

q= 1 =l=-
wn, +wn +w,n, O,
gdzie:

q — wskaznik jakosci obiektu;

0O — jakos¢ badanego wyrobu;

0, - jakos¢ nominalna;
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w,, w , w — punktowe wspotczynniki waznosci cech odpowiednio: waznych,
srednio waznych, mato waznych;
m , m, m ,—liczba cech waznych, Srednio waznych, mato waznych, dla ktorych
wymagania nie sg spetnione;
n,n,n ,—liczba cech waznych, $rednio waznych, mato waznych, uwzglednia-
nych w danej analizie.
Przyjmuje on warto$ci z przedzialu <0,1>. Obiekt spetnia wszystkie wy-
magania jakosciowe, gdy g=1, gdy ¢=0 to obiekt nie spetnia zadnego z wymagan.
Zaleta metody jest jej prostota. Metoda ta nie uwzglednia jednak zmian ja-
kosci w czasie. Nie moze by¢ zatem stosowana do doskonalenia danego obiektu.

Poza tym subiektywna ocena waznosci cech moze by¢ obarczona duzym btedem.

1.3. Metoda zgodnosciowa

Metoda zgodnos$ciowa jest metodg przeznaczong w szczegolnosci do oceny
jako$ci wyrobdw przemystowych. Dla rozpatrywanych kryteriow jako$ci wyro-
bu przewiduje si¢ dopuszczalny rozstep zmiennosci — tolerancje [Kolman, 1973,
s.110]. Stanom granicznym przypisuje si¢ odpowiednie wartosci, a w dopusz-
czalnych przedziatach zmienno$ci warto$ci przyjmuje si¢ najczesciej zaleznos¢
wprost proporcjonalng. Jako$¢ oblicza si¢ za pomocg addytywnych lub multipli-
kacyjnych funkcji jakosci lub ich kombinacji (tabela 3.).

Tabela 3. Rodzaje funkcji jako$ci w metodzie zgodnosciowej

Rodzaje funkcji jakosci Formuly funkeji jako$ci Oznaczenia
Funkcja multiplikacyjna J, = AxXBxCx...xX J. — wskazniki jako-
$ci dla i-tego rodzaju
Funkcja multiplikacyjna J, =aAxbBxgCx....xcX funkcji,
korygowana i — numer rodzaju
Funkcja multiplikacyjna J, = APBPXCox.. xX* funkeji,
wyktadnicza A,B,C,.’...,X. - I.ICZb,O'.
Funkcja J,= aA*xbB*gCex...xcX* we wyrozplkl jakosci
multiplikacyjno-wyktadni- poszczegblnych grup
cza korygowana kryterlow-lakosm,. .
- a,b,c,...x — wyktadniki
Funkcja addytywna J, = I/n (AXBxCx....xX) potegowe,
n - liczba grup kryte-
Funkcja addytywna J, = I/n (aAxbBxgCx....xcX) riow jakoscei,
korygowana a,b,g,...,c — wspol-
Funkcja J,=1/n (A**B*xCx...xX") | czynniki korelacyjne
addytywno-wyktadnicza uwzgledniajace waz-
Funkcja J, = I/n (aA*xbB"xgCex...xcX¥) | nos¢ poszczegdlnych
addytywno-wyktadnicza grup kryteriow.
korygowana

Zrédto: Dobrowolska [2002, 5.90].
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Zaletg metody jest jej prostota. Zarzuca si¢ jej jednak, ze jest mato opera-
tywna oraz ze brak w niej ujednoliconej interpretacji wynikéw [Kolman, 1973,
s.107].

1.4. Metoda rozwojowa

Metoda rozwojowa zaproponowana przez W. J. Wesotowskiego zaktada,
ze istnieja pewne warto$ci minimalne i maksymalne cech, ktore stanowig warto$é
optymalng dla jakos$ci. Zatem jako$¢ w okreslonym czasie oscyluje w wyznaczo-
nych granicach, ktére mozna uzna¢ jako wzorzec rozwoju jakosci [Wesotowski,
1975].

Poziom Q jakosci obiektu okreslany ta metoda ilustruje wzor:

V B Vmin

Q - Vmax - Vmin ’

gdzie:
V. ..~ wartos¢ minimalna kompleksowego kryterium w rozpatrywanym
zbiorze;
V. .— wartos¢ maksymalna kompleksowego kryterium w rozpatrywanym

zbiorze;
V' — kompleksowe kryterium jakos$ci wyznaczone wedtug zaleznosci:

k;
v Z R
gdzie:

k,— wartos¢ i-tego kryterium;

R, — warto$¢ przedziatu zmienno$ci (rozstgpu) dla i-tego kryterium.

Zaleta metody jest uwzglednianie pewnego zakresu zmienno$ci, uzna-
wanego za pozadany. Do wad metody mozna zaliczy¢ jej pracochtonno$¢ oraz
ograniczone mozliwosci przystosowania do réznorodnych przypadkéow badania
jako$ci obiektu [Kolman 1973, s.107].

1.5. Metoda uogodlnionego parametru

Metoda uogdlnionego parametru zostata zaproponowana przez T. Galanca,
Z. Jasniewicza i J. Mikusia do oceny technicznej obiektu opisanego zbiorem pa-
rametréw prognostycznych okreslajacych jego stan [Galanc, Jasniewicz i Mikus,
1990].

Istota metody polega na wyznaczeniu syntetycznej warto$ci — parametru
uogoblnionego z pewnych stanéw obiektow technicznych, ktora informuje o stop-
niu sprawnosci technicznej obiektu w okreslonym czasie. W metodzie przyjeto
formule¢ normalizacji zgodnie ze wzorem:

xi(t)_x:

i,0pt - xi

yi(t) =

b
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gdzie:

¥, (t) — i-ta znormalizowana cecha w okresie 7 (i=1,2,...,n);

x (1) — warto$¢ i-tej cechy w okresie ¢

Xy o~ optymalna warto$¢ i-tej cechy;

x,"— warto$¢ graniczna i-tej cechy.

Formuta normalizacji wymaga przyjecia zatlozenia o wartosciach dodat-
nich cech (warto$ci optymalne cech sg rézne od zera). Aby uniknaé zatozenia
ograniczajacego zestaw cech obiektu mozna zastosowaé formulg¢ unitaryzacji
[Dobrowolska, 2002, s. 91]:

xi (t) - xi min
v t)y=——""" dla stymulant
imax xi,min
X (1) = X; dla destymulant
() = 1 T i,min y
i () =l-——

i,max i,min

gdzie:

y,(t) — znormalizowana zmienna i — tej cechy (i = 1,...n) w okresie 7

x (1) — warto$¢ i-tej cechy (i = 1,...,n) w okresie #;

x,,—warto$¢ maksymalna cechy w badanych okresach;

x;min — warto$¢ minimalna cechy w badanych okresach.

w przypadku gdy x (y)=x,  wowczas y(1)=1 dla stymulant, y(2)=0 dla
destymulant. Jezeli za$ x, (1) =X, »;m’ ‘wowezas y()=0 dla stymulant, y()=I dla
destymulant. ’ ’

Agregacja standaryzowanych wielko$ci cech w omawianej metodzie wy-

glada nastepujaco [Dobrowolska, 2002, s.917]:
2wy (0

m(t) = =—,
2w
. i=1
gdzie:

m(t) — warto$¢ uogdlnionego parametru obiektu w okresie ¢;

¥, (t) — i-ta znormalizowana cecha w okresie 7,

w, — waga i-tej unormowanej cechy jakosci.

Syntetyczny parametr m(t) przyjmuje wartosci z przedziatu <0,1>. Wigk-
sze wartosci miernika Swiadczg o lepszym spetnieniu przyjetego kryterium przez
dany obiekt.

Metoda uogolnionego parametru posiada wiele zalet. Do najwazniejszych
z nich mozna zaliczy¢:

- brak ograniczenia liczby cech przyjetych do rozwazan,

- uwzglednienie dynamiki i tendencji zmian,

- definiowanie optymalnych parametrow poszczegdlnych kryteriow

oceny,

- mozliwosci prognozowania rozwoju organizacji.
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Wada metody jest fakt, iz w swojej formule zaktada cechy wytgcznie
mierzalne.

2. Metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej

Wielowymiarowa analiza poréwnawcza jest dyscypling naukowa zaj-
mujaca si¢ porownywaniem obiektow za pomoca wielu cech diagnostycznych
[Jankiewicz-Siwek, 1996, s.23]. Metody tej analizy znalazty szerokie zastoso-
wanie do oceny jakosci obiektow wielowymiarowych, takich jak np.: wyroby
przemystowe [Krodkiewska-Skoczylas, 1982], srodowisko naturalne cztowieka
[Sobezyk, 1995, 5.89], jakos¢ zycia mieszkancoéw regionu [Siedlecka i Siedlecki,
1994, s.123], dzialalno$¢ organizacji [Strahl, 1998, s.45].

Termin wielowymiarowej analizy porownawczej wywodzi si¢ od pojecia
obiektu wielowymiarowego, przez ktory rozumie si¢ badz jednostke statystycz-
ng okreslong przez warto$ci zbioru zmiennych, badz zmienng, ktorg opisujg jej
realizacje w poszczegdlnych jednostkach. Z. Hellwig natomiast uwaza, ze wielo-
wymiarowa analiza porownawcza nie jest nauka, a jedynie stanowi ,,zbior metod
przydatnych do prezentacji i porownywania obiektow wielocechowych o wysokim
stopniu ztozonosci” [Hellwig, 1990, s.8].

Metody wielowymiarowej analizy porownawczej stosuje si¢ w celu trans-
formacji wielowymiarowej przestrzeni zmiennych diagnostycznych do jednowy-
miarowej zmiennej syntetycznej, ktora umozliwia uporzgdkowanie podmiotow
ze wzgledu na poziom badanego zjawiska. Obejmuja one metody taksonomiczne,
takze analize czynnikowa.

2.1. Metody taksonomiczne

Taksonomia oznacza nauke o zasadach systematyzacji, tzn. o zasadach
wprowadzania tadu wsrdd jednostek zbiorowosci wedtug stopnia ich zblizenia
ze wzgledu na okre$lone zmienne charakteryzujace te jednostki. Zatem zajmu-
je si¢ ona teoretycznymi zasadami i regulami klasyfikacji obiektow [Kramer,
1994, s5.160]. Systematyzacja (pordwnywanie) obiektow opiera si¢ na macierzy
odlegtosci, ktora okresla potozenie kazdego punktu (cechy) catej zbiorowosci,
umozliwiajac przez to ich uporzadkowanie i klasyfikacj¢. Celem taksonomii jest
odnalezienie homogenicznych grup, a tym samym znalezienie struktury analizo-
wanego zjawiska.

Metody taksonomiczne opieraja si¢ na cechach stabo skorelowanych mie-
dzy soba. Mozna podzieli¢ je na trzy grupy [Kramer, 1994, s.161]:

- metody porzadkujace, inaczej hierarchizacji (stopien i miara zr6zni-

cowanych cech),

- metody podziatowe, inaczej grupowania (zwiazki i zalezno$ci mig-

dzy grupami obiektow przestrzennych),

— metody wyboru reprezentantéw, inaczej wyboru (wWzorow, przewi-

dywanych gradacji obiektéw w ujeciu przestrzennym).

Metody porzadkujace (hierarchizacji) obejmujg metody porzadkujace li-
niowo badz nieliniowo. Dzigki nim mozna okresli¢ miejsce badanych obiektow
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w przestrzeni z punktu widzenia wybranych cech [Kramer, 1994, s.161]. Pierw-
sze z nich stanowia metody, w ktorych punkty wielowymiarowej przestrzeni
rzutowane sg na prostg. Do metod tych sg zaliczane m.in. metoda rang, metody
wzorcowe. Metody porzadkowania nieliniowego stanowig natomiast te metody,
w ktérych punkty wielowymiarowej przestrzeni rzutowane sa na plaszczyzng.
Mozna je podzieli¢ na metody porzadkujace dendrytowo, np. metoda taksonomii
wroctawskiej, Dendryt Prima oraz na metody hierarchizacji drzewkowej, takie
jak m.in. metoda najblizszego oraz najdalszego sgsiedztwa, metoda mediany, czy
metoda Warda.

Metody podziatowe (grupowania) zwigzane sg z podziatem zbioru elemen-
tow na jednorodne grupy. Ujawniaja potaczenia migdzy obiektami [Kramer 1994,
s.161]. Metody tego typu mozna podzieli¢ na bezposrednie oraz na iteracyjne.
Do metod bezposrednich zalicza si¢ m.in.: metodg wroctawska, katowicka, jed-
nakowego natezenia. Do metod iteracyjnych — metody: Czekanowskiego, k-$red-
nich, k-centroidow.

Metody wyboru reprezentantow sg stosowane w celu ograniczenia bardzo
licznego zestawu potencjalnych zmiennych do zmiennych, ktore oddaja najistot-
niejsze wiasno$ci badanego zjawiska. Wybor reprezentantow grup nastepuje po
zgrupowaniu wszystkich cech. Wyrézniamy nastgpujace metody taksonomiczne:
wzorca, §rodka ciezkosci, rozwoju oraz potencjatow.

W badaniach taksonomicznych wyrdznia si¢ nastgpujace etapy [Mynarski,
1992, 5.119-120; Kramer, 1994, s.162]:

sformutowanie celu analizy oraz wstepnych hipotez badawczych;

- okreslenie zakresu merytorycznego, terytorialnego i czasowego ba-
dan, a w szczegolnosci wyspecyfikowanie elementow zbioru obiek-
tow oraz zbioru cech wyjsciowych;

- zebranie wlasciwych danych statystycznych (ustalenie zrodet 1 ze-
branie danych, doprowadzenie danych do porownywalno$ci, wy-
eliminowanie obserwacji nietypowych, interpolacja brakujacych
informacji, utworzenie maszynowych nosnikow informacji, wyzna-
czenie zmiennych przetworzonych);

- analiza statystyczna danych wejSciowych (wyznaczenie i analiza
parametrow opisowych rozktadu (§rednia arytmetyczna, odchylenie
standardowe, wspotczynniki zmiennosci, asymetrii i koncentracji,
ocena stopnia i kierunku wspotzalezno$ci migdzy zmiennymi wyj-
Sciowymi, empiryczna weryfikacja analitycznej postaci rozkladu
poszczegdlnych zmiennych — jedno i wielowymiarowych);

- dobor optymalnego podzbioru zmiennych diagnostycznych (wy-
eliminowanie zmiennych guasi-stalych, analiza struktury macie-
rzy korelacji, ustalenie wag zmiennych, okres$lenie finalnej liczby
zmiennych);

- porzadkowanie i grupowanie obiektow w ramach analizowanych
uktadéw zmiennych (wybor algorytméw klasyfikacyjnych, ustale-
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nie metryk odlegtosci, okreslenie sposobu normalizacji i agregacji
zmiennych, realizacja obliczen);

— analiza i interpretacja wynikdw, sformutowanie wnioskow koncowych.

Dobor metod taksonomicznych zalezy od celu badan. Badacz musi podjaé
kilka decyzji, ktére maja decydujacy wptyw na wyniki koncowe i obejmujacych:
wybor obiektu i cechy, wybor formuty doprowadzania danych (cech) do pordéw-
nywalnos$ci, wybor metryki odlegtosci, wybor metody wazenia cech, wybor funk-
cji agregujacych.

Obiekt i cecha sg pojeciami pierwotnymi taksonomii. Obiektami moga by¢
wyroby, procesy itp.; cechy natomiast sg to wielko$ci opisujace dany obiekt. Wy-
bor obiektu i cech zalezy od badacza i ma duzy wplyw na wyniki koncowe.

Doprowadzenie danych (cech) do poréwnywalnosci moze by¢ dokonane
na kilka sposobdw: standaryzacji, unitaryzacji, rangowania lub poprzez prze-
ksztatcenie ilorazowe [Siedlecka, Siedlecki, 1994; Jajuga, 1999, s.34].

Obiekty badania taksonomicznego w interpretacji geometrycznej sa punk-
tami w przestrzeni cech diagnostycznych. Do wyznaczenia potozenia obiektu
stosuje si¢ wiele roznych metryk odlegloéci. Najbardziej ogolng jest metryka

Minkowskiego:
L P
dj =1}Z‘xly _x/q" ’
gdzie:

@&, - odleglos¢ i- tego punktu od punktu & — tego,
p — liczba naturalna, ktéra zalezy od liczby zmiennych i moze przyjmowac
wartosci 1, 2 lub oo,

m — liczba cech diagnostycznych,

X, X, — realizacja j-tej cechy w obiekcie i-tym oraz k-tym.

Cechy z punktu widzenia zastosowania metody wielowymiarowej analizy
poréwnawczej majg rd6zng wazno$¢. Dlatego mozna je zréznicowac nadajac im
odpowiednie wagi, czyli pewne wielko$ci z przedziatu (0,1> , ktére informuja
o waznosci cechy z punktu widzenia realizacji kryterium gtownego. Istnieje wie-
le metod wazenia cech, np. metoda ocen ekspertow [Kindlarski, 1988, s.40-48].
Na ogot jednak przyjmuje si¢ system wag jednostkowych traktujacych zmienne
w ten sam sposob.

W wielowymiarowej analizie poréwnawczej wykorzystywanych jest wiele
funkcji agregujacych, np.: funkcje addytywne, multiplikatywne, harmoniczne.

2.2. Analiza czynnikowa

Analiza czynnikowa to druga metoda z grupy metod nalezacych do wie-
lowymiarowej analizy poréwnawczej. Czynniki to wielko$ci matematyczne
wyodrebnione na podstawie obserwacji i interpretowane za pomocg zmiennych
objasniajagcych [Kauf, 2004, s.133]. Analiza czynnikowa stuzy odnajdywaniu
struktur w zbiorze zmiennych losowych. Jej celem jest zredukowanie duzej licz-
by zmiennych losowych do mniejszego zbioru, co uzyskuje si¢ przez zalozenie,
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ze pewne grupy zmiennych losowych reprezentujg zmienno$¢ tych samych czyn-
nikow, czyli zmienne losowe w danej grupie sa od siebie w pewnym stopniu za-
lezne. Pozwala na wyr6znienie czynnikow gtownych oraz na wyeliminowanie
informacji mato istotnych dla badanego zjawiska, jak rowniez na identyfikacje
ukrytych zmiennych wywierajacych wptyw na ksztattowanie si¢ badanego zjawi-
ska [Berekoven, Eckert i Ellenreider, 1999, s.232]. Metody analizy czynnikowej
zaktadajg silne korelowanie cech.

By przeprowadzi¢ analize czynnikowa konieczna jest realizacja nastgpuja-
cych etapoéw [Meffert, 1992, s.266]:

- utworzenie macierzy obserwacji,

- opracowanie macierzy korelacji,

- utworzenie macierzy tadunkow czynnikowych,

- wyznaczenie rotowanej macierzy tadunkéw czynnikowych,

- stworzenie macierzy realizacji czynnikow gtoéwnych.

Istnieje wiele metod analizy czynnikowej, jednak najbardziej popularne sg
dwie:

- metoda gléwnych sktadowych PCA (Principal Component Analysis),

- metoda czynnikéw gtownych PFA (Principal Factor Analysis).

W wyniku analizy gtownych sktadowych PCA tworzony jest zbior danych
sktadajacy si¢ z N obserwacji, z ktorych kazda obejmuje K zmiennych. Zbior ten
mozna interpretowac jako chmure N punktéw w przestrzeni K-wymiarowej. Ce-
lem analizy jest taki obrot uktadu wspotrzednych, aby maksymalizowaé w pierw-
szej kolejnosci wariancje pierwszej wspotrzednej, nastgpnie wariancje drugiej
wspotrzednej, itd. Tak przeksztalcone wartosci wspotrzednych nazywane sg ta-
dunkami wygenerowanych czynnikow (sktadowych gtownych). W ten sposéb
konstruowana jest nowa przestrzen obserwacji, w ktdrej najwigcej zmiennosci
wyjasniajg poczatkowe czynniki [Krzanowski, 2002].

Analiza czynnikoéw glownych PFA jest metodg badania struktury wewnetrz-
nych zaleznosci obserwacji wielowymiarowych. Celem analizy jest znalezienie
takiego zbioru czynnikéw wspolnych oraz okreslenie ich relacji z pierwotnymi
zmiennymi, ktore pozwalaja na wyjasnienie struktury powigzan pomig¢dzy tym
zmiennymi. W metodzie wazne jest pojecie tzw. tadunkdéw czynnikowych (factor
loadings) oraz tzw. rotacji (rotation). Ladunki czynnikowe to korelacje pomigdzy
zmiennymi oryginalnymi a wyodrebnionymi w wyniku analizy czynnikami. Pod-
stawowym celem rotacji jest natomiast uzyskanie jak najprostszej interpretacji
poszczegdlnych czynnikéw [Gramacki, Gramacki, 2008].

Metody wielowymiarowej analizy porownawczej umozliwiaja oceng nie-
kiedy bardzo zlozonych obiektow. Sa jednak do$¢ skomplikowane, czasochtonne
oraz pracochtonne.
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Podsumowanie

Ocena jakoS$ci dziatalnoéci marketingowej organizacji jest niezwykle zto-

zona 1 wymaga zastosowania odpowiedniej metody. Z racji wielosci istniejg-
cych metod pokrewnych mozliwych do zastosowania w tej ocenie dokonano ich
systematyzacji.
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SYSTEMATIZATION OF METHODS ALIGNED WITH
POTENTIAL USE IN ASSESSMENT OF MARKETING
ORGANIZATIONS QUALITY

There are many methods in the literature for purpose of assessing the mar-
keting activities quality in organizations (e.g. a marketing audit, control and
profitability of marketing). There are also methods that can be adapted for this
assessment. Therefore, the aim of this article is to identify methods possible
to use in assessing the quality of marketing activities in organizations. In this
document you will find a systematization of methods in two different groups:
designed to support multi-criteria choices and designed to compare multidi-
mensional objects.

Keywords: marketing, methods, multi-criteria, comparison, multidimensional.



