Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku
Nauki Ekonomiczne, t. XXIII, 2016.

Dorota Slazynska-Kluczek
Szkola Glowna Handlowa w Warszawie

ZMIANY NA RYNKU USLUG
FINANSOWYCH W KONTEKSCIE
DYREKTYWY PAD

Streszczenie:

Rynek ustug finansowych to rynek, ktory ulega ciaglym przemianom.
W zwiazku z integracja europejska dazeniem organow unijnych jest zapew-
nienie sprawnego przeplywu dobr, ustug i kapitatu pomi¢dzy krajami na Sta-
rym Kontynencie. Droga do zapewnienia integracji sa odpowiednie przepisy
prawne. Jednym z takich przepisow jest tzw. dyrektywa PAD, ktorej celem jest
zapewnienie rownosci traktowania konsumenta na rynku ptatnosci w obrebie
Europy. Dyrektywa zmierza do harmonizacji rynku finansowego w zakresie
ptatnosci w UE, ulatwienia przenoszenia rachunkow zaré6wno w kraju macie-
rzystym jak i pomigdzy panstwami Unii, dazy do transparentnosci i porow-
nywalnos$ci ponoszonych przez klientow optat, jak rowniez do zapewnienia
dostepu do rachunku ptlatniczego dla kazdego. Celem artykutu jest analiza
wplywu dyrektywy PAD na rynek ustug finansowych. Autor stawia teze, ze
ustanowiona regulacja wplynie na poprawe¢ transparentnosci $wiadczonych
ustug, jak rowniez przyczyni si¢ do rozwoju obrotu bezgotowkowego.

Stowa kluczowe: dyrektywa PAD, ptatnosci bezgotowkowe, ushugi finanso-
we, ushugi platnicze, rachunek ptatniczy.

Wprowadzenie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie porownywalno$ci optat zwigzanych z rachunkami platniczy-
mi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
platniczego (ang. Payment Accounts Directive, dalej: Dyrektywa PAD) zostata
ogtoszona w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej we wrzesniu 2014 roku.
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej maja dwa lata na jej wdrozenie. Termin
implementacji uptywa 18 wrzes$nia 2016 r. Ten przepis prawa jest krokiem do upo-
wszechnienia idei obrotu bezgotdéwkowego, zmierzajagcym do zastapienia pienig-
dza utrzymywanego w formie banknotdéw i bilonéw pienigdzem utrzymywanym
na rachunkach platniczych, krokiem idacym w stron¢ ubankowienia spoleczen-
stwa. Ideg dyrektywy jest takze dazenie do zwickszenia mozliwo$ci swobodnego
przeptywu towaréw, dobr i1 ustug, kapitatu w obrebie Unii Europejskiej. W zwigz-
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ku z rozszerzaniem si¢ dziatalnos$ci transgranicznej dostawcow ustug ptatniczych
dazy si¢ do eliminacji mozliwych przeszkdod w korzystaniu z ich produktow.
Rézne prawo dotyczace produktéw takich jak rachunki ptatnicze, optaty za te
rachunki, przenoszenie rachunkéw jest szkodliwe dla konkurencyjnosci w UE.
Dyrektywa ma zwigkszy¢ wybor produktow finansowych dla konsumentéw oraz
podnies¢ jakos$¢ 1 przejrzystosé ofert.

W ostatnich latach obserwuje si¢ wyrazne zmiany na rynku rozliczen, za-
stepowanie tradycyjnych form platnosci licznymi innowacjami, ktére umozliwia-
ja dokonywanie transakcji bez udziatu fizycznego pieniagdza. Posiadanie konta
platniczego oraz instrumentow ptatniczych umozliwia szybsze i sprawniejsze
dokonywanie ptatnosci za nabywane dobra. Jednocze$nie w Polsce istnieje duze
przywiazanie do gotowki!, co prowadzi do ograniczonego korzystania z wpro-
wadzanych na rynku innowacji, wolniejszej adaptacji do rozwigzan stosowanych
w innych krajach europejskich, a cz¢sto do ponoszenia wyzszych kosztow trans-
akcyjnych?. Jednoczes$nie zaufanie do bankéw nie jest wysokie. Zgodnie z Dia-
gnoza Spoteczng za 2015 r. bedagcg kompleksowym badaniem warunkow i jako$ci
zycia Polakow prowadzone rokrocznie przez zespot ekspertéw i socjologow pod
kierunkiem J. Czapinskiego zaufanie do bankéw komercyjnych zadeklarowato
26% respondentow [Czapinski, Panek, 2015].

Celem niniejszego artykutu jest analiza Dyrektywy PAD jako aktu prawne-
go wptywajacego na rynek ustug finansowych oraz konsekwencji jej implemen-
towania do polskiego porzadku prawnego. Autor tekstu stawia tezg, iz Dyrektywa
wplynie na zwigkszenie transparentno$ci w obszarze ofert ptatno$ci oraz rozwoj
obrotu bezgotowkowego. W opracowaniu wykorzystano jakosciowe metody ba-
dania. Przeprowadzono analiz¢ aktow prawnych oraz raportéw, a takze materiatu
statystycznego.

1. Rynek ustug finansowych

Zdefiniowanie pojecia ustug finansowych jest bardzo trudne. Zarowno na
gruncie prawa polskiego jak i prawa UE brak jest jednolitej, ogdlnej definicji
ustugi finansowej (takze uzywane zamiennie: $wiadczenia finansowego). Celem

' 81,8% Polakow dokonuje platnosci gotowka za wszelkie platnosci detaliczne [Kozlinski,
2013, s. 122]; Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez PMR 52% badanych za-
deklarowato, iz nie uzywa karty debetowej i obcigzeniowej. Najczeséciej badani wskazywali,
ze nie czuli takiej potrzeby (50% sposrod osob nie uzywajacych kart). Druga przyczyna
najczesciej wymieniang przez respondentéw byta nicufno$¢ w stosunku do takiej formy
ptatnosci (13%), a takze obawa, ze posiadajac kart¢ platnicza mozna straci¢ kontrolg nad
wlasnymi wydatkami — 6%. Procent osob nie uzywajacych kart kredytowych jest jeszcze
wyzszy (86% sposrod wszystkich badanych). Najczesciej respondenci wskazuja, ze nigdy
nie bylo takiej potrzeby (64%). Czgs¢ 0sob nie ufa tej formie ptatnosci (13%) lub boi si¢
utraty kontroli nad wlasnymi wydatkami (10%) [Bednarowska, Putkosnik, 2013].

Jako przyktad moze postuzy¢ optata rachunkow w placowkach kasowych, w ktorych nalezy
uisci¢ dodatkowa optate chcac dokonaé zaplaty za np. prad czy gaz, natomiast przelewy
umozliwiajace zaplatg w ramach posiadanego rachunku bankowego sa zwolnione z dodat-
kowych optat.
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okreslenia terminu ustugi finansowe nalezy odnie$¢ si¢ do katalogu czynnosci,
ktore opisuja w sposob intuicyjny te ustugi [Rutkowska-Tomaszewska, 2014,
Tereszkiewicz, 2015]. W dyrektywie 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
o $wiadczeniu ustug finansowych na odleglo$¢ na rzecz konsumentow ,,ustu-
ga finansowa” oznacza wszelkie ushugi o charakterze bankowym, kredytowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym (art. 2 lit. b
dyrektywy 2002/65/WE). Ponadto dyrektywa 2011/83/WE w sprawie praw kon-
sumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady w art. 2 pkt 12 definiuje
ustuge finansowg w ten sam sposob jak dyrektywa 2002/65/WE. Zatem omawia-
ne pojecie definiowane jest poprzez aktywno$¢ instytucji finansowych, ktorymi sg
instytucje kredytowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne i platnicze. Jest to zgodne
z ideg regulacji unijnych, zgodnie z ktérymi na poczatku wskazuje si¢ katalog
ustug finansowych, a w dalszej kolejnosci wyodrgbnia typy instytucji finanso-
wych poprzez przypisanie im zespotow czynnosci dla nich specyficznych ktére
odpowiadajg ich zadaniom statutowym i ustawowym [Fojcik-Mastalska, 1996,
s. 169].

Za ustuge finansowag mozna zatem uzna¢ ushuge Swiadczong przez pod-
miot dziatajacy w sektorze ustug finansowych, ktora wiaze si¢ z inwestowaniem
i pozyskiwaniem §rodkow pieni¢znych oraz zapewnieniem przeptywu Srodkéw
pieni¢znych pomi¢dzy uczestnikami rynku finansowego [Iwanicz-Drozdowska,
2008, s. 15]. Uslugi finansowe moga by¢ zatem §wiadczone jedynie przez okre-
$lone podmioty na rzecz zardwno profesjonalnych uczestnikow rynku jak i kon-
sumentow. Rysunek nr 1 przedstawia podmioty rynku finansowego podlegajace
nadzorowi w Polsce w podziale na segmenty zgodnie z Ustawg z dnia 21 lipca
2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym. Te podmioty dokonujg kreacji ustug
finansowych, sg zatem czynnymi uczestnikami rynku. Obok nich dzialajg takze
inne jednostki nie ujete na rysunku — posrednicy ushug finansowych. Nie kreuja
ustugi, a jedynie inwestuja lub pozyskuja srodki pieniezne zapewniajac odpo-
wiedni przeptyw Srodkéw pomigdzy uczestnikami rynku. Mozna ich zatem na-
zwa¢ biernymi uczestnikami rynku.

Na rysunku przedstawiono glowne podmioty nadzorowane dziatajace
na rynku ustug finansowych. Oprocz powyzszych na omawianym rynku ustugi
finansowe moga by¢ $wiadczone takze m.in. przez oddzialy zagranicznych in-
stytucji pienigdza elektronicznego, firmy inwestycyjne wchodzace w sktad kon-
glomeratu finansowego. Swiadczone ushugi finansowe na podstawie powyzszego
rysunku mozemy podzieli¢ na nastepujace grupy ushug:

- bankowe,

— ubezpieczeniowe,

- inwestycyijne,

- platnicze.
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Rysunek 1. Podmioty rynku ushlug finansowych — podzial wedlug obowiazu-

jacych je regulacji prawnych.
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad

rynkiem finansowym, art. 1.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze podmioty wskazane

na rysunku w zakresie

otrzymanych pozwolen na dzialalno$¢, moga swiadczy¢ kilka z przedstawionych
ustug — np. banki $wiadcza ustugi bankowe, jednoczesnie takze ustugi platni-
cze. Z. Polanski [2003] wskazuje, ze ustugi finansowe majg w wigkszos$ci cha-

rakter zindywidualizowany, dotycza rynku pieni¢znego

i kapitatowego, moga
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by¢ krajowe 1 miedzynarodowe, a takze mogg dotyczy¢ transakcji kasowych oraz
terminowych.

Pojecie ustugi finansowej pojawito si¢ w prawie polskim po raz pierwszy
w Ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny. Ustanowiono wowczas rozdziat 2a, w ktérym w art. 16a ust 1
stwierdza si¢, ze ustugami finansowymi w rozumieniu ustawy sg w szczegdlnosci:

1) czynnosci bankowe,

2) umowy kredytu konsumenckiego,

3) czynnosci ubezpieczeniowe,

4) umowy uczestnictwa w: funduszu inwestycyjnym otwartym, spe-
cjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwe-
stycyjnym zamknigtym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym
zamknietym i funduszu inwestycyjnym mieszanym.

Zastosowanie zwrotu ,,w szczeg6lnosci” wskazuje, ze jest to katalog otwar-
ty. Jak zauwaza E. Rutkowska-Tomaszewska [2014] jednoznaczne okre$lenie za-
mknigtego katalogu ustug finansowych na gruncie prawa polskiego i unijnego nie
jest mozliwe, gdyz taki katalog nie istnieje. Brak rowniez jednolitych pogladow
przedstawicieli nauki w tym zakresie. Ustuga finansowg bedzie ustuga §wiadczo-
na przez instytucje finansowa, a jej cecha charakterystyczng jest Scisty zwigzek
ze $rodkami pieni¢znymi. Ponadto ustugi te charakteryzuja si¢ wyraznie zwigk-
szonym (w poroéwnaniu z innymi ustugami) ryzykiem ekonomicznym, ktore jest
nierdwnomiernie roztozone migedzy stronami [Rutkowska-Tomaszewska, 2014].

Rynek ustug finansowych postrzegany jest jako niezwykle atrakcyjny i roz-
wijajacy si¢ w bardzo szybkim tempie segment rynku finansowego. W niektorych
krajach dazy si¢ do rozwoju ustug finansowych, w szczegdlnosci do posiadania
przez obywateli rachunku bankowego, ktdry jest dotowany przez panstwo, dzieki
czemu pomaga zapobiegaé¢ wykluczeniu spotecznemu jednoczes$nie promujac ob-
rot bezgotdéwkowy 1 elektroniczne instrumenty platnicze [Szpringer, 2009, s.19].
Jednoczesnie postgpujaca integracja krajow w Europie, swobodny przeptyw na
rynkach pracy i kapitatu sprawia, ze jednolity rynek ustug finansowych w Unii
Europejskiej staje sie kluczowy dla dalszego rozwoju gospodarczego. Stanowi on
o rozwoju handlu elektronicznego oraz ustug transgranicznych.

Zasady regulujace rynek ustug finansowych w UE nie zostaly w pelni
zharmonizowane, a zdaniem niektorych przedstawicieli doktryny nie zostaty
zharmonizowane odpowiednio [Avouleas, 2000, s.72]. W zwiazku z tym ustugi
finansowe Swiadczone transgranicznie podlegajg asymetrycznym uregulowaniom
prawnym. Negatywnym efektem niedostosowania stanu prawnego do wymogow
rynku sa wysokie koszty transakcyjne, a to wptywa na obnizenie zaufania konsu-
menta do transgranicznych ustug finansowych [B. Gnela, 2007]. Konsument jest
strona, ktdéra wymaga ochrony przy zawieraniu umowy, a potem przy wykonaniu
jej postanowien. Legislacja zmierza wiec do ochrony interesow klienta podmiotu
swiadczacego ustugi finansowe, zwigkszenia jego wiedzy i okreslenia zakresu
informacji, ktoére umozliwiag mu swobodne dokonanie wyboru dostawcy ustugi.
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2. Gotowka oraz karty ptatnicze na rynku ustug
finansowych

W Europie obserwuje si¢ zastepowanie gotdwkowego rozliczania ptatno-
$ci poprzez bezgotowkowe instrumenty ptatnicze. Obrot bez udziatu fizycznego
pienigdza realizuje si¢ gtownie poprzez karty platnicze. Liderem pod wzgledem
wykorzystania kart ptatniczych do transakcji bezgotowkowych w 2013 r. byla
Szwecja (90,5%), a na drugim miejscu znalazta si¢ Finlandia (88,3%). W Polsce
poziom wykorzystania kart platniczych dla ptatnosci bezgotowkowych w 2013 .
wyniost 64,5% natomiast §rednia dla Unii Europejskiej uksztattowata si¢ na po-
ziomie 77% [www1]. Ro$nie zapotrzebowanie na korzystanie z kart ptatniczych,
elektroniczne instrumenty platnicze, ptatnosci za posrednictwem Internetu oraz
ptatno$ci mobilne wykorzystujace komputer oraz telefony komoérkowe, korzysta-
nie z ktorych wymaga posiadania rachunku ptatniczego. Obrét bezgotowkowy?
zyskuje na popularno$ci wraz ze wzrostem aprobaty spolecznej na te rozliczenia,
tym samym rozwoju sieci sklepéw-akceptantdw bezgotowkowych ptatnosci. Tak-
ze w Polsce, mimo przywigzania do gotdwki oraz braku zaufania do sektora ushug
finansowych, liczba wydanych kart ptatniczych wzrasta rokrocznie. Uzytkownicy
cenig ptatnos¢ kartg zwtlaszcza za jej szybko$¢ zastosowania w przypadku ptatno-
sci bezstykowych oraz bezpieczenstwo i wygode uzywania [Slazynska-Kluczek,
2015]. Ponizsze zestawienie obrazuje liczbe kart platniczych ogétem (karty de-
betowe, karty obcigzeniowe, karty kredytowe, karty przedptacone) w ostatnich
5-ciu latach w Polsce. Nalezy zaznaczy¢, ze dane dla 2015 r. obejmujg trzy pierw-
sze kwartaly.

Zgodnie z raportem sporzadzonym przez Narodowy Bank Polski [NBP,
2014] liczba kart ptatniczych na 1 mieszkanca Polski systematycznie wzrastata
-7 0,38 w 2001 r. do 0,87 w 2009 r., natomiast w latach 2010 — 2011 spadta nie-
znacznie do poziomu 0,83. W 2013 odnotowano wzrost wskaznika do poziomu
0,90, czyli do najwyzszego dotychczas poziomu. Jednakze $rednia liczby kart
ptatniczych na jednego mieszkanca w Unii Europejskiej jest wyzsza. Obrazuje to
wykres nr 2.

3 obrot bezgotdowkowy definiowany jest jako rozliczenia pieni¢zne, w ktorych na kazdym

etapie cyklu rozliczeniowego dokonywany jest transfer srodkéw pieni¢znych z i na rachunki
bankowe (lub konta wlasne bankow), a wigc zarowno po stronie dtuznika (ptatnika), jak i po
stronie wierzyciela (beneficjenta) oraz w rozrachunkach pomiedzy bankami rozliczenie przy-
biera wylacznie forme zapisow na rachunkach bankowych rozliczajacych si¢ podmiotow
(z wyjatkiem zaptaty instrumentem pienigdza elektronicznego, gdzie ma miejsce transfer
$rodkéw pienieznych z instrumentu pienigdza elektronicznego na urzadzenie go akceptu-
jace). Transakcje bezgotowkowe dotycza zatem rozliczen pienigznych, w ktdrych obie strony
rozliczenia (dtuznik i wierzyciel) posiadaja rachunek bankowy i na zadnym etapie rozliczen
nie dochodzi do uzycia gotowki. Charakter transakcji bezgotdéwkowej ma roéwniez transakcja
platnicza z wykorzystaniem instrumentu pienigdza elektronicznego; definicja przytoczona
za raportem NBP: Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce, Departament
Systemu Ptatniczego, Warszawa 2013 r., s. 3
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Wykres 2. Liczba kart ptatniczych na jednego mieszkanca w latach 2001-2013
Zrédto: NBP [ 2014].

Nalezy wskazaé, ze liczba transakcji bezgotdéwkowych w Unii Europejskiej
w stosunku do liczby mieszkancoéw w roku 2012 byta prawie 2,5 razy wigksza niz
w Polsce. WyzZsze niz Polska warto$ci tego wskaznika odnotowywaty tez Wegry
i Czechy. Najnizszy udziat gotowki w liczbie transakcji cechowat takie kraje jak:
Finlandia, Dania, Holandia, Szwecja, Francja, Wielka Brytania. Jednakze warto
zauwazy¢, ze w latach 1998-2012 liczba wyemitowanych kart ptatniczych w Pol-
sce wzrosta 9 razy, a liczba transakcji dokonywanych przy ich uzyciu 30 razy, po-
nadto 35 razy zwigkszyla si¢ warto$¢ transakcji dokonywanych kartami [Uczelnia
Lazarskiego, 2014].
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Analizujgc zmiany na rynku ustug finansowych, a w szczegdlnos$ci ushug
platniczych nalezy zauwazy¢, ze pieniadz jako $rodek platnosci, niezaleznie od
jego formy (pieniadz gotowkowy, bezgotowkowy czy elektroniczny), jest dobrem
bardzo specyficznym — korzystanie z niego nie jest bowiem celem samym w so-
bie, a jedynie sposobem uzyskania dost¢pu do innych dobr. Bezposrednim na-
stepstwem tego faktu jest jego niska elastyczno$¢ cenowa. W przypadku wzrostu
ceny transakcji — w efekcie wigkszych kosztow uzycia okreslonego instrumentu
platniczego — konsumenci raczej nie zrezygnuja z planowanych zakupdw, zamiast
tego beda probowali zmieni¢ instrument ptatniczy [Spencer, 2001, s. 70].

Dla urzeczywistnienia obrotu bezgotowkowego realizowanego kartami
platniczymi niezbg¢dne jest posiadanie rachunku ptatniczego. W kolejnych punk-
tach przedstawiono regulacje dotyczace rachunkéw platniczych w dyrektywie
PAD.

3. Funkcjonowanie rynku ptatniczego w swietle
dyrektywy PAD

Dyrektywa PAD zmienia rynek ustug finansowych. Wprowadza wymogi,
ktére harmonizuja zasady dostepu do rachunku ptatniczego w Europie, wskazu-
je w jaki sposob rachunek ten moze zosta¢ przenoszony pomiedzy podmiotami
oferujacymi ustugi prowadzenia rachunkdw, a takze chronigc konsumenta zapew-
nia porownywalno$¢ funkcjonalno$ci rachunkoéw, jak rdwniez porownywalno$é
optat, ktore wigzg si¢ z jego prowadzeniem.

Omawiany akt prawny dazy do zwigkszenia zaufania do obrotu bezgo-
towkowego na terenie Unii Europejskiej, wprowadza tzw. podstawowy rachunek
ptatniczy dla klientow, ktérzy dotychczas nie posiadali takiego rachunku oraz
implementuje mechanizmy majgce za zadanie zwigkszy¢ $wiadomos$¢ oraz ak-
tywno$¢ konsumentéw w zakresie korzystania z ustug ptatniczych. Badania pro-
wadzone przez Komisje Europejska wykazaty, ze:

. okoto 58 milionow konsumentéw w UE, tj. ok. 9 proc., nie posiada

rachunku ptatniczego, a 25 miliondéw z powyzszych chcialoby taki
rachunek otworzy¢,

. jedynie 16 proc. konsumentéw w UE w ciaggu ostatnich pigciu lat
przeniosto swdj rachunek do innego banku,
. 25 proc. konsumentéw w UE nie czuje si¢ wystarczajgco dobrze

poinformowanych o wysokosci optat [www3].

Na rynku europejskim istnieje zatem popyt na produkty ptatnicze, ktéry
nie jest w wystarczajacy sposob zaspokajany przez strong podazowsg. Na podsta-
wie powyzszych badan mozna wnioskowaé, ze oferta instytucji finansowych nie
jest odpowiednia dla czesci 0s6b, ktore cheiatyby zatozy¢ rachunek platniczy.

3.1. Dostep do podstawowego rachunku platniczego
w swietle dyrektywy PAD

Zgodnie z definicjg w polskim prawodawstwie rachunek ptatniczy to ra-
chunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby uzytkownikow stuzacy do
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wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek ptatniczy ro-
zumie si¢ takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te shuza do wykonywania transak-
cji ptatniczych.* Mozna wiec méwic o rachunku platniczym, jesli za jego posred-
nictwem dokonywane sg transakcje platnicze’ [www4].

Dyrektywa PAD wymaga, by kazda instytucja oferujaca rachunek ptatni-
czy posiadata w swojej ofercie tzw. podstawowy rachunek ptatniczy. Podstawowy
rachunek ptatniczy pozwala klientom na umieszczanie srodkow pienigznych na
rachunku, wyptacanie z niego gotowki, realizowanie i otrzymywanie transakcji
ptatniczych, w tym polecenia przelewu, wobec stron trzecich i od nich, wiacz-
nie z transakcjami przez internet oraz na transakcje karta ptatnicza. W zatozeniu
klienci posiadajacy taki rachunek beda mieli prawo do wykonywania nieograni-
czonej liczby tego typu transakcji za darmo lub za umiarkowang optata. Jednak-
ze na szczeblu unijnym zadecydowano, iz panstwa cztonkowskie moga naktadaé
ograniczenia funkcjonalnos$ci rachunku lub wykluczy¢ mozliwos¢ udzielania
przez instytucje¢ finansowg kredytu zwigzanego z podstawowym rachunkiem
platniczym [www4]. W praktyce oznacza to decyzj¢ organéw krajowych co do
udzielania kredytu w rachunku biezacym (tzw. overdraft) lub wydawania karty
kredytowej dla klientow chcacych skorzysta¢ z oferty rachunku podstawowego.
Wydaje si¢ to zasadne, gdyz rachunek ten ma w swoim zalozeniu stuzy¢ jedynie
do najbardziej powszechnych transakcji. Natomiast rozszerzenie funkcjonalnosci
rachunku — zamiana go na inny, moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig ponoszenia
dodatkowych optat.

Ideg omawianych regulacji jest zagwarantowanie dostepu do podstawowe-
go rachunku ptlatniczego dla imigrantéw oraz obywateli mobilnych, stymulacja
modernizacji gospodarki, utatwienie swobody przemieszczania si¢ oraz pomoc
osobom najbardziej poszkodowanym spotecznie [www4]. Kazda osoba przeby-
wajaca w UE nie posiadajgc zameldowania czy statego adresu zamieszkania po-
winna mie¢ mozliwos$¢ otworzenia rachunku ptatniczego. Nie chcgc doprowadzad
do monopolu w zakresie takich rachunkéw oraz chcac utatwi¢ zawieranie umo-
wy o rachunek ptatniczy, Parlament Europejski zadecydowalt, ze w kazdym kraju
cztonkowskim omawiane rachunki bedg posiadaty wszystkie banki lub wystar-
czajaca liczba bankow, by klient mogt w tatwy sposob uzyskac dostgpnosé do tej
ustugi, a oferty mogly by¢ konkurencyjne. Wprowadzono takze ograniczenie, ze
w danym kraju musi by¢ co najmniej jeden bank, ktory oferuje rachunek ptatniczy
w formie podstawowej inaczej niz tylko przez internet.

Nalezy zauwazy¢, ze podstawowy rachunek ptatniczy moze zosta¢ otwar-
ty tylko wowczas, gdy konsument nie ma jeszcze takiego rachunku otwartego
w danym kraju. Jako metode weryfikacji, czy tak jest w rzeczywistosci przyjeto
o$wiadczenie konsumenta. Wydaje sie, ze moze to rodzi¢ naduzycia. Brak scen-

4 Art. 2 pkt 25 Ustawy z dn. 19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych

> Ustawa o ushlugach platniczych w art. 3 wskazuje jakie transakcje uznawane sg za transak-
cje platnicze. Sg to: polecenia zaptaty, polecenia przelewu, transakcje przy uzyciu karty
platniczej.
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tralizowanej bazy pozwalajacej stwierdzi¢, czy dana osoba posiada juz rachunek
o co najmniej podstawowych funkcjonalno$ciach uniemozliwi petna weryfikacje
1 bedzie rodzito pokuse naduzycia zwlaszcza dla 0sob przebywajacych w danym
kraju tymczasowo.

Takze kwestia okreslenia wykazu ustlug podstawowych moze budzi¢
kontrowersje. Zgodnie z dyrektywa panstwa cztonkowskie okre$laja wykaz
najbardziej reprezentatywnych ustug oraz ich definicji i przekazuja je nadzor-
cy unijnemu. Na szczeblu unijnym ustala si¢ wspolne ushugi, ktore beda miaty
spojne definicje 1 zostang okreslone jako podstawowe. Natomiast okreslenie do-
datkowych podstawowych funkcjonalnosci rachunku ptatniczego bedzie zalezato
od specyfiki danego kraju cztonkowskiego i pozostanie w gestii aparatu nadzoru.
To z kolei moze by¢ przeszkoda do urzeczywistnienia procedury przenoszenia
rachunku ptatniczego, o ktorej mowa w kolejnym punkcie opracowania.

3.2. Transparentnos$¢ i poréwnywalnos¢ optat oraz
przenoszenie rachunku ptatniczego wedlug dyrektywy
PAD

Jak zauwaza B. Mro6z [2014] dla czesci konsumentéw mnogos¢ dostep-
nych ofert moze prowadzi¢ do pewnego dyskomfortu, syndromu ,,przecigzenia
poznawczego” i wynikajacego stad paralizu decyzyjnego. B. Schwartz [2004]
okreslit to zjawisko mianem ,,dyktatury nadmiaru”, a w jednym ze swoich ese-
jow uzyt okreslenia ,,tyrania wyboru”. Dyrektywa ulatwia wybor konsumentowi
najlepszego dla niego produktu. Przede wszystkim wprowadza obowiazek pro-
wadzenia przez kazdy z krajéw cztonkowskich co najmniej jednej porownywarki
internetowej umozliwiajacej klientowi zaznajomienie si¢ z rodzajami rachunkéw
i ich funkcjonalno$ciami, ktore oferowane sa w danym panstwie. Nalezy pamig-
ta¢, ze prawo do otrzymania przez klienta odpowiedniej informacji jest jego pra-
wem nadrzednym [Slazynska-Kluczek, 2015a, s. 80]. Celem porownywarki jest
pokazywanie jak najwickszej liczby ofert, by uja¢ znaczng cze$¢ rynku zapewnia-
jac reprezentatywno$¢. Wiadze danego panstwa decyduja o czestotliwosci aktu-
alizacji danych w przegladarkach. Fakt postawienia organéw panstwowych jako
podmiotéw odpowiedzialnych za aktualizacje danych w przegladarkach niewat-
pliwie przyczyni si¢ do zapewnienia odpowiedniego poziomu wiarygodnosci da-
nych, a tym samym wptlynie na polepszenie transparentnosci ustug finansowych.

Dyrektywa, wskazujac na przenoszenie rachunkéw pomiedzy podmiota-
mi, nie nazywa tej czynnosci nowa ustuga ptatnicza. Nie jest to takze czynnos¢
bankowa. Przeniesienie rachunku mozliwe jest jedynie na wniosek klienta, ktory
sktada upowaznienie. Zatem jak zauwaza W. Srokosz [www5] kwestia otwarta
pozostaje, czy ushuga ta wykonywana bedzie na podstawie umowy, czy tez jed-
nostronnej czynno$ci prawnej. Bedzie to prowadzito do probleméw prawnych.
Takze obszar dotyczacy tajemnicy bankowej (tajemnicy zawodowej w przypadku
SKOK i innych instytucji) moze by¢ obszarem problematycznym w procedurze
przenoszenia rachunkéw. Schemat przeniesienia rachunku ptatniczego uwzgled-
niajacy czas, jaki ma podmiot oferujacy ustuge na realizacje zadania przedstawio-
no na rysunku nr 2.
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Rysunek 2. Przeniesienie rachunku platniczego zgodnie z wymogami dyrek-
tywy PAD
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Zrédto: [wwws5].

W Polsce przenoszenie rachunkow cieszy si¢ umiarkowanym zaintereso-
waniem®. Przeniesienie dokonywane jest poprzez system OGNIVO obstugiwany
przez Krajowa Izb¢ Rozliczeniows. Badania przeprowadzone przez TNS Polska
w czerweu 2015 1. na zlecenie Zwiazku Bankow Polskich [ZBP, 2015] wskazuja
nastepujace przyczyny przeniesienia rachunkow przez klientow:

- 75% — zachgty ze strony innego banku,

- 60% — wysokie oplaty i prowizje,

- 28% — niemita obstuga,

- 24% — nieatrakcyjna oferta.

Liczba przeniesionych rachunkéw bankowych w latach 2010-2014 oraz
I potowie 2015 r. przedstawiona jest na wykresie nr 3, natomiast liczba posiada-
nych rachunkéw w latach 2005- 2014 przedstawiona jest na wykresie nr 4.

¢ Liczba rachunkow bankowych w 2014 r. wyniosta okoto 40 mIn [M. Kozakiewicz, M. Kwas,
2014] , natomiast liczba przeniesionych rachunkéw od czasu wejscia w zycie Rekomendacji
Zwiazku Bankow Polskich dotyczacej dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientdéw indywidualnych na polskim rynku bankow-
ym, tj. 1 stycznia 2010 r. wyniosta 97,6 ty$ [ZBP, 2015].
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Wykres 3. Liczba przeniesionych rachunkéw bankowych w latach 2010-2014
oraz I polowie 2015 r.
Zrédto: Zwiazek Bankow Polskich [ 2015, s. 2]
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Wykres 4. Liczba rachunkow bankowych w Polsce w latach 2010-2014 w min
sztuk
Zrédto: Tochmanski [2015, s.12]

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze przenoszenie ra-
chunkéw bankowych w Polsce ksztaltowato si¢ na poziomie 0,4-0,5 promila. Dy-
rektywa PAD dazy do ulatwienia procesu przenoszenia rachunkow ptlatniczych,
wskazujac ze konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia rachunkow
w obrebie catej Unii Europejskiej na jednolitych zasadach. Ma to takze doprowa-
dzi¢ do zmniejszenia obciazen administracyjnych dostawcow ushug platniczych,
ktoérzy chceieliby oferowa¢ swoje produkty w innym niz kraj pochodzenia. Proce-
dura przenoszenia rachunku powinna by¢ ptatna jedynie do wysokosci kosztow
poniesionych przez ustugodawce.
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Wraz z przeniesieniem rachunku konsument moze przenies¢ stale pole-
cenia przelewu, upowaznienia dotyczace polecenia zaplaty i inne zlecenia state.
Wprowadzone dyrektywa porownywarki internetowe pozwolg klientowi na wy-
branie odpowiadajacej mu oferty. W zamierzeniu legislatora tatwe i bezpieczne’
przenoszenie rachunku umozliwi sprawne procedowanie zmiany ustugodawcy.
Jednakze w dyrektywie nie okreslono przedzialu czasowego, w ktorym instytucja
dotychczas $swiadczgca ustugi finansowe ma przekazac zlecenia ptatnicze nowe;j
instytucji wybranej przez klienta, co moze rodzi¢ potencjalne problemy w przy-
padku statych terminowych zlecen. Dodatkowo dni robocze poszczego6lnych
krajach UE ro6znia si¢ ze wzgledu na réznorodno$é swiat. Moze zajs$¢ sytuacja,
ze zlecone u poprzedniego dostawcy ustugi finansowe, nie zostang zrealizowane
w terminie, gdyz nowy dostawca nie otrzyma informacji pozwalajacych na ich
realizacje w odpowiednim czasie.

Podsumowanie

Rozw¢j obrotu bezgotowkowego wydaje si¢ nieunikniong konsekwencja
prowadzania nowych rozwiazan technicznych. Jednoczesnie osoby, ktoére nie
posiadaja rachunku ptatniczego staja si¢ wykluczone spotecznie, a ich koszty
w zwigzku z ponoszonymi transakcjami sg wyzsze, niz koszty pozostatych uczest-
nikow rynku. Dyrektywa PAD, jak pokazano w niniejszym opracowaniu, ma za
zadanie przyczynic¢ si¢ do umozliwienia zatozenia rachunku ptatniczego osobom,
ktore go dotychczas nie posiadaja. W zwiagzku z tym, ze barierg zatozenia konta
sg koszty jego utrzymania oraz koszty zwigzane z jego obstuga, dyrektywa PAD
proponuje rachunki bezptatne lub, jesli zadecyduja tak wladze kraju cztonkow-
skiego, rachunki za rozsadng optatg. Wydaje sig, ze dzieki temu zwigkszy si¢ licz-
ba 0so6b posiadajacych rachunki. Dodatkowo osoby przebywajace tymczasowo
poza miejscem zamieszkania bedg uprawnione do zatozenia takiego rachunku.

Jednocze$nie transparentno$¢ rynku wymuszona przez poréwnywarki
internetowe zwiekszy zaufanie do instytucji finansowych, co z kolei przyczyni
si¢ do wigkszego wykorzystania obrotu bezgotdéwkowego realizowanego za ich
posrednictwem. Osoby przemieszczajace si¢ w celach zarobkowych czy tury-
stycznych bedg mogly swobodnie przenosi¢ rachunki ptatnicze w obrgbie krajow
europejskich.

Wprowadzenie ogdlnoeuropejskich przepisow dotyczacych platnosci
nie jest wolne od kwestii problematycznych. Dostosowanie si¢ instytucji finan-
sowych do wymogoéw dyrektywy moze by¢ w poczatkowej fazie wyzwaniem,
zwlaszcza jesli chodzi o wspodtprace z zagranicznymi jednostkami w odniesieniu
do przenoszenia rachunkow klientow. Jednoczes$nie wyrazenie ,,rozsadna optata”
za rachunek, ktory w swoim zatozeniu ma sktoni¢ osoby jego nie posiadajace do
korzystania z ushug podmiotéw finansowych moze budzi¢ niepoko;j.

7 Zgodnie z pkt 33 preambuly dyrektywy PAD konsumenci nie beda ponosi¢ kosztow
spowodowanych btedami ktoregokolwiek z dostawcow ushug ptatniczych zaangazowanych
W proces przenoszenia.
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Wydaje si¢ jednak, ze transparentno$¢ wymuszona jednolitym stownicz-
kiem ustug wptynie na §wiadomo$¢ klienta ustug finansowych i zapewni mu moz-
liwos$¢ wyboru najlepszej dla niego oferty.
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CHANGES ON THE FINANCIAL SERVICES MARET
IN LIGHT OF PAD DIRECTIVE

Summary:

The financial services market has been undergoing significant change in re-
cent years. Due to the European integration there is a need for efficient flow
of goods, services and capital between countries. This paper analyzes PAD
directive as one of the key legislative developments affecting the market and
examines some important issues facing the financial services market and its
regulation. The main aim of analyzed legislative framework is to help the EU
internal market in improving the work of payment accounts. It seeks to im-
prove transparency and comparability of fee information, enable easy and fast
switching of payment accounts and ensure the access to basic bank accounts.
This paper discusses whether this regulation could have a positive impact on
transparency of financial services offer and increase in cashless payments.

Keywords: PAD directive, cashless payments, financial services, payment
services, payment account.



