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Bezpieczenstwo pracownika w sklepie

Safety of the employee in the shop

Streszczenie: Artykut powstal, aby zwroci¢ uwage szerokiego ogdtu na
wieloaspektowg problematyke bezpieczenstwa pracownika w sklepie,
przyblizy¢ zawitosci i1 specyfike pracy, artykutujac zaleznosci oraz waz-
no$¢ prawidtowego kierowania zespotem w kontekscie budowania obszaru
bezpiecznego stanowiska pracy, jako synteze traktujac proces zarzadzania
zespotem - pracownikiem. Autor w zarysie dokonat identyfikacji zagro-
zen — codziennych sytuacji, ktorych klient nie zauwaza. Wartoscia dodana
manuskryptu oprocz opisu — ujecia autorskiego jest zamieszczony element
wywiadu. W artykule w sposéb skondensowany zarysowano niestandardo-
we, oddolne praktyki tworzace kulture organizacyjna i budowanie relacji
z klientem, ukazujac wiele wspolnych sfer zagrozen, positkujac si¢ przy-
ktadami matego sklepu jako gtéwnego watku analizy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, pracownik, sklep, sytuacja niebezpiecz-
na, asortyment niebezpieczny.

Abstract: The article was written to draw attention of society to
multidimensional issue of employee’s safety in the shop. It is also to
familiarize with the complexity and specificity of the work along with
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importance of an appropriate team management in a context of creating
safe workplace area, considering the process of managing a team or an
employee as a synthesis. In the overview the author identified the threats of
day-to-day situations that customer is not aware of. The additional value of
this manuscript is the part of an interview provided in the work.

The article outlined the essential unstandardized, grassroots practices that
forms the organizational culture along with establishing relationships with
the client, and demonstrated plenty of common risk areas.

Keywords: safety, employee, shop, dangerous situation, dangerous
materials.

Slowo wstepne

Bezpieczenstwo odgrywa bardzo wazng role w zyciu czto-
wieka. Kazdy z nas chce czué si¢ bezpiecznie, mie¢ poczucie
pewnosci, spokoju, braku zagrozenia. Jest to naczelna potrze-
ba cztowieka oraz grup spotecznych. Spetnienie wymienionych
czynnikéw winno stanowi¢ standard w miejscu pracy, w tym
takze w sklepie, obiekcie ogdlno-publicznym.

Sklep, czyli podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
charakteryzujaca si¢ powszechng dostepnoscia do $wiadczo-
nej przez siebie ustugi, powinien zapewni¢ takie warunki, by
klienci (ale 1 pracownicy) mogli bezpiecznie si¢ po nim prze-
mieszczaé, bez uszczerbku dla ich zdrowia, zycia i mienia'. Po
analizie ww. dwoch watkow generuje si¢ pytanie, jako problem
badawczy: Jak wyedukowac¢ cztowieka (sprzedawce), aby jego
reakcja lekowa wychodzita naprzeciw grozacemu niebezpie-
czenstwu, aby lek stuzyt mu do adaptacji i obrony, a nie stat si¢
dodatkowg przyczyna zagrozenia?

Charakterystyka wspotczesnych zagrozen generuje wcigz
nowe niepokoje, ale 1 ,,produkuje” systemy ku stwarzaniu ob-
szaru bezpieczenstwa osobowego, grupowego. Sprzedawca/cy
— klient/ci.

' https://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/artykuly/909010,za-bezpie-
czenstwo-klienta-odpowiada-wlasciciel-sklepu.html [dostep: 09.11. 2022].
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Bezpieczenstwo pracownika w sklepie

Z powyzszego jasno wynika dynamika zmian sprawia-
jacych, iz handel musi szybko dostosowywac si¢ do nowych
realiow.

Jak przestrzega¢ zasad, jednocze$nie zapewniajagc komfort
zakupoéw klientom sklepéw? Dbajac przy tym o bezpieczen-
stwo pracownika - ekspedienta. Pomoc moze technologia.

W przypadku obiektow handlowych kluczowe sg dzi§ trzy
systemy: monitoringu, antywlamaniowy oraz przeciwpozarowy?.

Wymienione w zasadzie wystepuja w triadzie, w pewnej
symbiozie technologicznej. Otwierajac lub modernizujac obiekt
handlowy, instaluje si¢ réwnoczes$nie wszystkie wymienione
systemy, oczekujac, ze prace zrealizuje jeden wykonawca, od
poczatku do konca. Wynika to po pierwsze z faktu, ze catoscio-
we podejs$cie usprawnia i przyspiesza proces inwestycyjny. Po
drugie, wszystkie instalacje w obiekcie sg ze sobg w peini kom-
patybilne, co ulatwia serwis, a takze ewentualng modernizacj¢
w przysztosci.

Inaczej przestrzen pracy wyglada w mniejszych sklepach,
a wskazany obszar jest wiodagcym nurtem badan autora.

Artykut ma charakter przegladowy, jednakze systematyzuje
kwestie zagrozen, a w zasadzie potrzebe nabycia i doskonalenia
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji wystapienia zagrozenia
jako takiego. W nieduzym sklepie, teoretycznie sprzedawca ma
ulatwione zadanie. Wynika to z ,,fatwiejszej” obserwacji klienta
(mniejsza kubatura). Ogolnie spotkac si¢ mozna rowniez z teza-
mi, ze 1 prawdopodobienstwo zagrozenia jest mniejsze. Inaczej
takze wyglada zakres obowigzkéw. W matych sklepach osoby
zatrudnione jako sprzedawcy wykonuja rédzne prace w ciggu
zmiany roboczej. Osoby te musza m.in.:

— dowozi¢ towar,

— rozktada¢ go na potkach,

— sprzata¢ hale sklepowa,

— obstugiwac klientow przy kasie.

2

https://handelextra.pl/artykuly/212455,system-bezpieczenstwa-w-sklepie-jak-go-wy-
brac [dostep: 09.11.2022].
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W przypadku pracownikow duzych sklepow (wielkopo-
wierzchniowych) wystepuje wicksza specjalizacja, co moze
wplywaé na matg zmienno$¢ w obcigzeniu pracg. Sprzedawca
w takim sklepie wykonuje gtéwnie prace zwigzane z:

— transportem towaru z magazynu,

— wyktadaniem go na poiki,

— dbaniem o ogdlny wyglad stoiska’.

Powyzsza charakterystyka zaleznos$ci, ale i réznorodnosci
implikuje glowny cel artykutu, ktorym jest proba odpowiedzi
na pytanie, jaki jest wptyw wypracowanych wzorcow dzia-
fania (wspotdziatania) w powigzaniu z obowigzujacymi akta-
mi prawnymi, uznanymi zasadami oraz przyzwyczajeniami
w przedmiotowym obszarze? Jakie powinny nastagpi¢ zmiany,
czy zastosowane modyfikacje wptyng (w jakim stopniu) na po-
prawe bezpieczenstwa pracownika sklepu?

Generalizujac, praca sprzedawcy ma charakter ustugowy.
Sprzedawca detaliczny moze pracowa¢ w duzym lub matym
sklepie. Moze by¢ takze wiascicielem punktu sprzedazy, za-
trudnia¢ pracownikow lub sam wykonywa¢ wszystkie wymie-
nione wczesniej czynnosci’.

Sprzedawca moze pracowac w statych godzinach, w syste-
mie zmianowym, takze w systemie 3-zmianowym oraz w nie-
dziele 1 $wieta. Jego miejscem pracy sg sklepy, hurtownie,
magazyny, stacje paliw. Zazwyczaj warunki pracy nie sg zbyt
ucigzliwe. Wyjatek stanowig magazyny czy stacje paliw, gdzie
czesto wystepuja zroznicowane warunki srodowiskowe. Wigk-
szo$¢ czynnosci, poza np. wypelnianiem dokumentow, sprze-
dawca wykonuje na stojaco lub chodzac. Praca sprzedawcy ma
charakter indywidualny, wymaga kontaktu z innymi osobami.
Cze$¢ czynno$ci ma charakter rutynowy. W duzych placow-
kach (magazynach, sklepach, hurtowniach) istnieje - jak zasy-
gnalizowano wcze$niej, podzial zadan pomigdzy poszczegodl-
nych pracownikow.

3 https://aktualnoscibhp.wip.pl/164/zagrozenia-na-stanowisku-pracy-sprzedawcy-w-
sklepie-1966.html [dostep: 05.11.2022].

4 https:/www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4107_Sprzedawca.pdf [dost¢p: 05.11.2022].
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W mniejszych sklepach jeden pracownik musi umie¢ wyko-
nywa¢ wszystkie lub wigkszo$¢ czynnosci. Bardzo wazna jest
podzielno$¢ uwagi, poniewaz sprzedawca czesto wykonuje kil-
ka czynno$ci w krotkich odstepach czasu lub jednoczesnie.

Wskazane roznicowanie zadan i obowiazkéw jest niewiel-
kim czynnikiem stanowigcym o odmienno$ci, zdecydowana
wiekszos$¢ pakietu zadaniowego jest wspodlna.

W kazdym sklepie istnieje ryzyko wystapienia sytuacji kry-
zysowej pozaru, wybuchu, upadku lub wyrzucenia przedmio-
tow albo pojawienia si¢ czynnikow szkodliwych dla zdrowia
lub niebezpiecznych® czy tez ataku terrorystycznego. Stano-
wiska pracy, na ktorych wystepuje grozba takowych zdarzen,
a w dzisiejszych czasach wystapienie sytuacji niebezpiecznej
uzna¢ nalezy za pewnik, powinny by¢ zaopatrzone w odpo-
wiednie urzadzenia ochronne, wspomagajace i zapewniajace
pracownikowi komfort pracy - bezpieczenstwo.

Ochrona, kamery, bramki a bezpieczenstwo pracownika

Zjawisko kradziezy coraz bardziej przybiera na sile. Dlacze-
go? Poniewaz pracownik boi si¢ narazi¢ ztodziejowi, zwroci¢
mu uwagge, ze zle postepuje. Niekiedy uda si¢ ztapaé ztodzie-
ja na gorgcym uczynku, a czasami wyjdzie on niezauwazony.
Najbardziej narazonymi miejscami sg wielkopowierzchniowe
sklepy. To wtasnie tam zlodzie; ma ogromne pole do popisu.
Wtasnie w ich przypadku straty miesi¢gczne sa ogromne. Drob-
ne kradzieze tj. gum do zucia, stodyczy, papieroséw i innych
drobiazgdéw trudno na pierwszy rzut oka zauwazy¢. Rozmiar
takich strat najczesciej wida¢ podczas inwentaryzacji. W wigk-
szych sklepach towar jest ubezpieczony natomiast w mniejszych
za towar odpowiedzialno$¢ materialng ponosza pracownicy. Jak
powinni$my zwalcza¢ takie sytuacje?

Trzeba jak najlepiej zaplanowaé aranzacj¢ sklepu i roz-
mieszczenie elementdw zabezpieczajacych w taki sposob,

5 https:/www.biznes.gov.pl/pl/portal/00292 [dostep: 05.10.2022].
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by zminimalizowa¢ wystepowanie ,,martwych punktéw”. War-
to pamigtac, ze zazwyczaj to okazja czyni ztodzieja. Wszelkim
kradziezom sprzyjaja $lepe zaulki, narozniki, czyli miejsca,
ktorych nie wida¢ na monitoringu. Najwigkszym zmartwie-
niem wilascicieli punktow sprzedazy detalicznej jest utrata to-
waru, ktory pada tupem sklepowych ztodziei lub nieuczciwych
pracownikéw. Pomocne w takiej sytuacji bedg kamery. Monitor
przekazujacy obraz z kamer powinien znajdowac si¢ w miejscu,
w ktorym przebywa kierownik lub wtasciciel placéwki. Moze to
by¢ biuro, ale rownie dobrze stanowisko kasowe. Obraz na mo-
nitorze jest wyswietlany nieprzerwanie, wigc fatwo jest zauwa-
zy¢ ,,podejrzane” zachowania, nawet bedac zajetym czyms in-
nym. Mozna tez zamontowac¢ monitor w miejscu widocznym dla
klientéw, co dziata prewencyjnie. Warto tez uczuli¢ personel, by
reagowat, gdy zobaczy dziwne zachowanie klienta. Szczeg6lnie
pilnie nalezy $ledzi¢ zachowanie oséb, ktore wchodzg do sklepu
z nieprzezroczystymi reklamoéwkami®. W takich przypadkach
na terenie sklepu powinny znajdowac si¢ specjalne szafki do
pozostawienia swoich rzeczy. W ten sposob pracownik skle-
pu jest pewny, ze towar nie zostanie wtozony do takiej torby.
Klienci nie chcg pozostawia¢ swoich rzeczy w takich szafkach,.
Boja si¢, ze rzeczy zostang skradzione. Gdy obiekt jest moni-
torowany, mozna tatwiej namierzy¢ ztodzieja. Nawet jesli nie
przytapiemy ztodzieja na gorgcym uczynku, tylko zorientujemy
si¢ nieco pozniej, co nam skradziono, mozemy przeanalizowaé
nagranie z kamer. Je$li uda nam si¢ odnalez¢ moment kradzie-
7y, pracodawca moze nagranie zapisa¢ na dowolnym no$niku
1 odda¢ w rece policji. Kamery, jak 1 lustra antykradziezowe
utatwiajg réwniez prace¢ pracownikom ochrony. Umozliwiajg
obserwacj¢ potencjalnego ztodzieja oraz upewnienie si¢, czy na
pewno zostato cos skradzione. Ztodziej ma utrudnione pole ma-
newru, gdy wie, ze w kazdej chwili moze by¢ zauwazony. Inng
metodg zabezpieczenia sklepu jest ochrona fizyczna. Co tak na-
prawde moze pracownik ochrony? Tak naprawde niewiele. Pra-

¢ http://www.portalfmcg.pl/wyposazenie_pelna.php?lista_wezlow=1,5,8,43,252  [do-
step: 13.05.2013]
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cownik ochrony posiadajacy licencj¢ ochrony fizycznej moze
stosowa¢ $rodki przymusu bezposredniego, jesli osoba podej-
rzana nie podporzadkuje sie. Gdy pracownik ochrony bedzie
zmuszony uzy¢ sity, nie moze zadawac uderzen, chyba ze dzia-
ta w obronie koniecznej albo w celu odparcia zamachu na zy-
cie, zdrowie ludzkie lub chronione mienie. Pracownik ochrony
posiadajacy licencje ma prawo uzy¢ kajdanek tylko wobec 0séb
ujetych w celu udaremnienia ucieczki albo zapobiezenia czyn-
nej napasci lub czynnemu oporowi. Osobie, ktora zostata ujeta
1 wobec ktorej nie stosuje si¢ szczegolnych srodkow ostroznoscei,
kajdanki zaktada si¢ z przodu. Kajdanki mozna zatozy¢ na rece
trzymane z tytu osobie o silnej budowie ciata, podejrzanej o po-
pelnienie przestepstwa przeciwko zyciu lub zdrowiu. Kajdanki
powinny by¢ zatozone tak, aby nie tamowaty obiegu krwi. Kaj-
danki powinno si¢, w miar¢ mozliwos$ci, zaktada¢ w pomiesz-
czeniach zamknigtych lub w miejscach odosobnionych, przy
udziale dwoch pracownikow ochrony, z ktorych jeden zaktada
kajdanki, a drugi wykonuje czynnos$ci ubezpieczajace. Kajda-
nek nie stosuje si¢ wobec osob, ktorych wyglad wskazuje na
wiek ponizej 17 lat, z wyjatkiem nieletnich w wieku powyzej
16 lat podejrzanych o popetnienie przestepstwa przeciwko zy-
ciu lub zdrowiu. Ochroniarz z licencja moze uzy¢ réwniez pat-
ki obronnej wielofunkcyjnej do odpierania czynnej napasci na
pracownika ochrony lub do pokonania czynnego oporu odpiera-
nia zamachu na chroniong osobe, przeciwdziatania kradziezom
lub niszczeniu mienia’. Nielicencjonowane stuzby ochrony nie
maja w zasadzie zadnych mozliwos$ci prewencyjnych. Moga oni
interweniowac¢ tylko wtedy, gdy sa $wiadkiem przestepstwa.
Ochroniarz moze tylko poprosi¢ o pokazanie zawartos$ci torebki
czy kieszeni, nie moze przeszukiwac. Klient nie musi si¢ na to
zgodzi¢. Wtedy pracownik ochrony musi wezwac policje, kto-
ra ma prawo przeszuka¢ podejrzanego. Ochroniarz moze row-
niez poprosi¢ o pokazanie dokumentu, oczywiscie tylko wtedy

7 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 czerwca 1998 r. w sprawie szczego-

towych warunkéw i sposobdw uzycia przez pracownikow ochrony §rodkéw przymusu
bezposredniego.
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gdy jest podejrzenie kradziezy. W tej sytuacji klient réwniez
moze odmowi¢. Jednak warto wiedzie¢, iz klient ma prawo
wylegitymowa¢ — poprosi¢ ochroniarza o okazanie dokumentu
tozsamosci®.

Kolejnym zabezpieczeniem w sklepie sg tzw. bramki. Bram-
ka stuzy do wykrywania 0so6b przechodzacych z towarem nie-
zaptaconym. Kazdy towar musi mie¢ specjalne zabezpieczenia,
ktore winno wykry¢ urzadzenie. Na odziezy sa umieszczane
specjalne klipsy, natomiast na towarze typu pasta do zgbow
jest naklejana specjalna tasma. Przejscie przez bramke, ktéra
si¢ wlgczyta swiadczy o tym, ze kto§ wychodzi z niezaptaco-
nym towarem 1 jest to tozsame z ujeciem na gorgcym uczynku.

»Niesforny” klient

Niebezpieczenstwem dla pracownikow sklepow sg rowniez
klienci. Stwarzaja oni niepotrzebne sytuacje, ktére moga si¢ zle
skonczy¢ dla pracownika, jak i dla samych klientow.

Klasyfikacja agresywnych zachowan jest do$¢ obszerna.
Pierwszym z nich moze by¢, gdy nietrzezwa osoba odmawia
sprzedawcy wyjscia ze sklepu. Nie pomagaja prosby ani ,,groz-
by”, sprzedawca zmuszony jest wezwac policj¢. Podczas wyko-
nywania czynnosci stuzbowych przez policjantéw, czesto u ta-
kiej osoby poteguja si¢ zachowania agresywnie, niestosowanie
si¢ do polecen, proby podjecia bojki, to niestety nieodosobnione
sytuacje. W takich sytuacjach funkcjonariusze uzywaja $rod-
kow przymusu bezposredniego (SPB). Srodkami przymusu
bezposredniego sa:

1. sita fizyczna w postaci technik: transportowych, obrony,
ataku, obezwladnienia;

2.kajdanki: zaktadane na rgce, zakladane na nogi,

zespolone;

3. kaftan bezpieczenstwa;

4. pas obezwladniajacy;

8 http://www.prawosos.pl/pokaz/15368/jakie_prawa_ma_ochrona w_sklepie [dostep:
02.08.2015].
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5. siatka obezwtadniajaca;

6. kask zabezpieczajacy;

7. patka stuzbowa;

8. wodne $rodki obezwtadniajace;

9. pies stuzbowy;

10. kon stuzbowy;

11. pociski niepenetracyjne;

12. chemiczne $rodki obezwladniajagce w postaci: r¢cznych
miotaczy substancji obezwladniajgcych, plecakowych
miotaczy substancji obezwladniajacych, granatéw tza-
wigcych, innych urzadzen przeznaczonych do miotania
srodkow obezwtadniajacych;

13. przedmioty przeznaczone do obezwltadniania osob za po-
mocg energii elektrycznej;

14. cela zabezpieczajaca;

15. izba izolacyjna;

16. pokdj izolacyjny;

17. kolczatka drogowa 1 inne $rodki stuzace do zatrzymywa-
nia oraz unieruchamiania pojazdéw mechanicznych;

18. pojazdy stuzbowe;

19. $rodki przeznaczone do pokonywania zamkni¢¢ budow-
lanych 1 innych przeszkdd, w tym materiaty wybuchowe;

20. srodki pirotechniczne o wtasciwosciach oghluszajacych
lub oslepiajgcych’.

We wskazanym przypadku taka osoba przewozona jest do
izby wytrzezwien. Kolejng, nagminng sytuacja s agresywne
zachowania objawiajace si¢ zrzucaniem towaru z potek. Oczy-
wiscie, rowniez nalezy wezwac policj¢. Czgsto na widok funk-
cjonariuszy taka osoba zaczyna uciekaé, a na roztadowanie
emocji np. rzuca butelkg w stron¢ interweniujacych (jesli np.
rozpatrujemy kradziez alkoholu, co cz¢sto si¢ zdarza)'.

°  https:/sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/srodki-przymusu-bezposredniego-i

-bron-palna-17996936/roz-2#content [dostep: 13.11.2022].

19 http:/www.lipno.kujawskopomorska.policja.gov.pl/_portal/news/12746914424bfa-
3f724a8af/Niesforny klient.html dostep: [17.10. 2016].
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Dla przypomnienia wedtug ustawy zabrania si¢ sprzedawa-
nia i podawania napojow alkoholowych;

— osobom, ktérych zachowanie wskazuje, ze znajdujg si¢

W stanie nietrzezwoscli,

— osobom do lat 18,

— na kredyt lub pod zastaw.

W przypadku watpliwosci co do petnoletnosci nabywcy
sprzedajacy lub podajacy napoje alkoholowe uprawniony jest
do zadania okazania dokumentu stwierdzajacego wiek nabyw-
cy'l. Kazdy sprzedawca musi si¢ do tego przystosowac. Nie jest
to proste, gdyz osoba nietrzezwa, ktora chce kupi¢ alkohol jest
czgsto agresywna, nie potrafi zrozumie¢, ze kasjer nie ma pra-
wa podac¢ alkoholu. Jest to niebezpieczne dla pracownika, moze
on zosta¢ zaatakowany przez pijanego klienta. Nie jest tatwo
pozby¢ si¢ takich osob ze sklepu, zwlaszcza gdy w sklepie pra-
cuja same kobiety. Dlatego nierzadko wida¢, ze alkohol zostaje
podany takim osobom dla ,,§wigtego spokoju”.

Zupelie innym przyktadem ,,niesfornego” klienta moze
okaza¢ si¢ male dziecko. Bardzo czesto rodzice przychodza
na zakupy z dzie¢mi. Jak si¢ okazuje taka mata istota rowniez
moze narazi¢ nas na niebezpieczenstwo. Dziecko jak wiadomo
wszystkim si¢ interesuje, wszystkiego dotyka, oglada. Niewy-
godne staje si¢ to, gdy zaczyna co$ psu¢. Wchodzi 1 wychodzi ze
sklepu, otwierajac 1 zamykajac elektronicznie sterowane drzwi,
psuje bramke przeciwkradziezowsa, przektada towar z jednej
potki na drugg. Jak zareagowac? Trudno jest w takiej sytuacji
si¢ zachowac¢. Wszystko jest nagrane na monitoringu, ale prze-
ciez mlody klient nie ztamal prawa. Jednym z rozwigzan moze
by¢ rozmowa z rodzicem o ewentualnych konsekwencjach, jakie
beda si¢ wigzac ze zniszczeniami (pokrycie kosztow naprawy).

Innym rozwigzaniem bedzie proba zainteresowania dziecka
czyms$ — doradzi¢ rodzicom, aby np. kupili kredki, blok i zain-
spirowanie takiego malego klienta do rysowania. Jesli nawet to
nie da efektu, mozna postapic na zasadzie przekory. By¢ uprzej-

' Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 paz-

dziernika 1982 r. ( Dz. U.z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 z p6zn. zm.).
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mym 1 uSmiechnietym 1 proponowa¢ promocje, i wiecej zaku-
poéw — moze to skrdci czas wizyty do minimum.

Sam sprzedawca moze zwracac¢ (uprzejmie) uwage dziecku,
pokazac jak dziata bramka i Ze nie nalezy jej psu¢, mozna popro-
si¢ dziecko, zeby ulozylo rzeczy na miejsce, cierpliwie sprzatac
i cieszy¢ sie, ze to male szkody'?. Rozwigzaniem moze tez by¢
wlozenie dziecka do wdzka sklepowego oczywiscie w miejsce
do tego przeznaczone.

Mozna spotkaé si¢ z réznymi opiniami dotyczacymi woz-
kéw wyposazonych w miejsce do siedzenia dla dzieci. Jedni
uwazajg, ze jest to dobre rozwigzanie, poniewaz dziecko jest
w jednym miejscu pod okiem rodzica. Nie ma dostepu do nie-
bezpiecznych towardéw, nie ucieka rodzicom. Udogodnieniem
dla rodzicow sa rowniez wozki dla dzieci jeszcze niesiedzacych.
Na takim wozku umocowane jest specjalne krzesetko — lezak,
gdzie mozna potozy¢ dziecko. Sa réwniez specjalne wozki
w ksztatcie samochodzikow. Jak wida¢ zdania sg podzielone.
Wozki zakupowe z funkcja transportowg dla dzieci to dobre
zastosowanie, ale raczej w sklepach srednich, gdzie robi si¢
mniejsze zakupy. W wiekszych sg niewygodne, poniewaz zle
si¢ nimi manewruje. Sg rOwniez tacy, ktorzy uwazaja, ze wozki
sg dla dzieci niebezpieczne. Powodem jest ograniczenie wago-
we, ktore wynosi przewaznie 15kg. Niewygodny jest roéwniez
sam moment posadzenia dziecka, jest mato miejsca 1 mozna
zrobi¢ krzywdg dziecku. Zazwyczaj maty klient jest wyciggany
na sile, co powoduje utrate obuwia, a zdarzajg si¢ sytuacje nade-
rwania konczyny czy nawet ztamania n6zki. W takich wozkach
jest réwniez duzo bakterii, a jak wiadomo dziecko wktada racz-
ki do buzi. Moze nabawi¢ si¢ wielu chorob.

Pracownicy sklepow powinni uktada¢ srodki chemiczne,
niebezpieczne w odpowiedni sposob. Produkt, ktéry mozna ta-
two odkrecié, pothuc powinien sta¢ w miejscu niedostgpnym dla
dzieci. Srodki chemiczne typu Kret powinny znajdowac si¢ na

12 http://www.biznesmentor.pl/problems/problem/niewygodny-klient-jak-sobie-z-nim

-poradzic/283 [dostep: 20.12.2018].
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najwyzszej polce, aby nie dopusci¢ do zetknigcia si¢ dziecka
z tg substancja.

Ponizej kilka przyktadow zastyszanych podczas rozméw

prowadzonych na przedmiotowy temat, wynikajacych z do-
$wiadczenia ekspedientow. I, tak:
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Pewnego dnia w porze popotudniowej przyszedt klient na
zakupy, do koszyka wlozyt trzy kawy o wartosci okoto dzie-
wiecdziesieciu zlotych. Niestety towar nie zostat zaptacony.
Za kilka dni przyszedl ponownie i rowniez ukradl trzy kawy,
ale chcial takze ,,0stodzi¢ sobie zycie” i pokusit si¢ o trzy
duze bombonierki. Niestety ,,niesforny klient” tym razem
rowniez wyszedt bez zaplacenia za towar. Te zachowania
zauwazylismy w oparciu o braki na potce z kawami. Za-
czelysmy przeglgdac nagrania z monitoringu. Znalaztysmy
naszego statego klienta. Mezczyzna zostal pokazany wszyst-
kim pracownikom. Kolezanki byly uczulone na wysokiego,
tysego pana. Dtugo nie musialysmy czekac. Juz za kilka dni
mezZczyzna pojawil sie w naszym sklepie. Jednak tym razem
my bylysmy sprytniejsze. Kasjerka zadzwonita dzwonkiem
po koordynatora zmiany. Zamknetysmy drzwi, i wigczy-
tysmy tzw. napadowke. Klienci nie widzieli co si¢ dzieje.
MezZczyzna czul sie o tyle pewnie, poniewaz w ten dzien nie
zdqzyl jeszcze nic ukrasé. Do przyjazdu ochrony czytal ga-
zete. Po kilku lub kilkunastu minutach przyjechata ochrona.
Panowie z ochrony oczywiscie znali juz sprawce. Zostata
wezwana policja. Funkcjonariusze policji po przybyciu na
miejsce i obejrzeniu nagrania z tych dni, w ktorych zostaty-
smy okradzione podjeli stosowne dziatania. Na mezczyzne
zostat natozony tylko mandat oraz zakaz wchodzenia do na-
szego sklepu. Najgorsze bylo to, zZe zlodziej patrzyl si¢ na
mnie takim wzrokiem, ze naprawde batam sie.

Innym razem mezczyzna przyszedt wieczorem i ukradl ba-
tona. Podszedl do kasy zaptacit za towar, niestety batona
nie bylo. Zaczekatam, az odejdzie od kasy. Zapytatam czy
za wszystko zapltacil. Odpowiedzial ,,tak”. Zaprositam go
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na zaplecze i zapytatam jeszcze raz czy na pewno wszystko,
rowniez powiedzial, ze tak. Zapytatam go co ma w kiesze-
ni, wyjgt batona. Zamiast przeprosi¢, zaproponowac jakies
rozwiqgzanie zaczql mnie wyzywa¢é od najgorszych. Napraw-
de czutam sie Zle, gdyz krzyczal na caly sklep. Zaden z klien-
tow nie zareagowal. Zadzwonitam na policje. Patrol przy-
jechat dopiero po godzinie. W ciggu tej godziny musialam
wystuchiwaé jaka to niby ja jestem. Funkcjonariusze poli-
cji rowniez natozyli na tego mezczyzne mandat. Za bato-
na, ktory kosztowal ok 2 zi. zlodziej musiat zaplaci¢ mandat
w wysokosci 200zt. W naszym sklepie pracujg same kobiety.
W takich sytuacjach po drugiej zmianie boimy si¢ wWyjs¢ ze
sklepu. Jest ciemno, sklep polozony jest w niebezpiecznym
osiedlu. Za kazdym razem oglgdamy si¢ za siebie czy nie
ma nikogo podejrzanego, czy nie zostaniemy napadnigte.
Boimy sie o swoje samochody czy nie zostang na przyktad
uszkodzone.

Wymienione wczesniej zabezpieczenia i1 urzadzenia wspo-
magaja poczucie bezpieczenstwa, sg pomocne w ujeciu spraw-
cy, niemniej nawet przy takich zabezpieczeniach, ztodziej moze
z tatwos$cig wyjs¢ ze sklepu z niezaptaconym towarem. Kazdy
w takiej sytuacji zachowa si¢ inacze;.

W tym miejscy nalezy wspomnie¢ o panujgce] jeszcze
w spoteczenstwie znieczulicy obywatelskiej. Nie moze by¢ tak,
ze ztodziej czuje si¢ bezkarnie.

Z plaszczyzny sprzedawcy trzeba zachowac spokoj, nie
zgrywaé bohatera. Nie odpowiada¢ na zaczepki, wyzwiska
kierowane w swoja strone. Trzeba jednak by¢ konsekwentnym,
a na pewno zmniejszy si¢ zjawisko kradziezy w sklepie. Pra-
cownik sklepu nie ma tatwej pracy. W tej branzy trzeba mieé
oczy dookota glowy, wszystko obserwowaé, mie¢ na kazdego
,,0ko”, poniewaz kazdy klient moze okazac¢ si¢ niebezpieczny.
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Materialy pirotechniczne w sklepach

Materialy pirotechniczne wedlug ustawy sg to materiaty
lub mieszaniny materialow przewidzianych do wytwarzania
efektow cieplnych, swietlnych, dzwiekowych, gazu, dymu lub
kombinacji tych efektéw, w wyniku bezdetonacyjnej, samopod-
trzymujacej si¢ reakcji chemicznej, a takze wyroby wypelnio-
ne materialem pirotechnicznym. Wyrobem pirotechnicznym
nazywamy przedmioty zawierajace jeden lub kilka materia-
tow pirotechnicznych przeznaczonych do uzyskania efektow
pirotechnicznych'?.

Sprzedaz materialow pirotechnicznych dozwolona jest, je-
zeli przedsigbiorca posiada koncesje. Koncesji udziela, odma-
wia udzielenia, zmienia, cofa lub ogranicza jej zakres, w dro-
dze decyzji, minister wlasciwy do spraw wewngtrznych, zwany
dalej organem koncesyjnym. Przed udzieleniem koncesji organ
koncesyjny jest obowigzany, a przed wydaniem innych decy-
zji, o ktorych mowa w ust. 1, moze zasiegna¢ opinii ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, Szefa Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego, Szefa Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego
1 whasciwego komendanta wojewddzkiego Policji. Organ konce-
syjny zawiadamia o udzieleniu koncesji, jej zmianie lub cofnig-
ciu Gtownego Inspektora Pracy oraz wczesniej wymienionych,
ponadto Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Po-
zarne] oraz Komendanta Wojewoddzkiego Policji. Organ konce-
syjny zawiadamia o odmowie udzielenia koncesji Szefa Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Szefa Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego oraz wilasciwego Komendanta Wojewddzkiego
Policji. Koncesje otrzymuje osoba fizyczna, ktéra posiada oby-
watelstwo polskie, innego panstwa cztonkowskiego Unii Eu-
ropejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwa cztonkow-
skiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)
- strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, inne-

13 Ustawa z dnia 22 czerwca 2001 r. o wykonywaniu dziatalnosSci gospodarczej w zakre-
sie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, broniq, amunicjq oraz wyrobami
i technologiq o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, Rozdziat 1 Przepisy ogolne.
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go panstwa, jezeli otrzymata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zezwolenie na osiedlenie si¢ lub zezwolenie na pobyt
rezydenta dlugoterminowego Wspolnot Europejskich albo na
zasadzie wzajemnosci, o ile umowy migdzynarodowe ratyfiko-
wane przez Rzeczpospolita Polskg nie stanowig inaczej, ukon-
czyta 25 lat, albo 21 lat - w przypadku rusznikarzy, posiada
co najmniej wyksztatcenie $rednie, udokumentowata przygo-
towanie zawodowe do wykonywania lub kierowania dziatalno-
$cig gospodarczg w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami
wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologia
o0 przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, ma petng zdolnos¢
do czynnos$ci prawnych, nie wykazuje zaburzen psychicznych,
oraz istotnych zaburzen funkcjonowania psychologicznego, nie
byta skazana prawomocnym orzeczeniem za umyslne przestep-
stwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe lub umysine wykro-
czenie skarbowe, nie jest objeta toczagcym si¢ przeciwko niej po-
stepowaniem w sprawach o umyslne przestepstwo lub umysine
wykroczenie skarbowe. Osoba ubiegajaca si¢ o koncesj¢ nie jest
wpisana do rejestru dtuznikdéw niewyptacalnych prowadzone-
go przez Krajowy Rejestr Sgdowy, udokumentowata mozliwosé
spelnienia warunkow technicznych i1 organizacyjnych, zapew-
niajacych prawidtowe wykonywanie dzialalno$ci gospodarcze;j
objetej koncesja poprzez dotgczenie opinii'®.

Na nabywanie, przechowywanie lub uzywanie niektoérych
wyrobow pirotechnicznych nie jest wymagana koncesja. Zgod-
no$¢ takich wyrobow pirotechnicznych potwierdza producent
lub importer. Informacj¢ dotyczaca zaliczenia wyrobow do wy-
kazu umieszcza si¢ w instrukcji stosowania wyrobu, dostarcza-
nej kazdemu nabywecy. Instrukcja stosowania wyrobu, zawiera
co najmniej nastepujace informacje:

1. sposob odpalania wyrobu;

14 Ustawa z dnia 22 czerwca 2001 r. o wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w zakre-
sie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, broniq, amunicjq oraz wyrobami
i technologiq o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, Rozdzial 2 ,,Zasady koncesjo-
nowania dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybu-
chowymi, bronig, amunicjq oraz wyrobami i technologiq o przeznaczeniu wojskowym lub

policyjnym”.
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2. wymogi bezpieczenstwa uzytkowania;

3. znak literowy <NWP> oznaczajacy, ze wyrdb jest ujety
w wykazie wyrobow pirotechnicznych, ktorych nabywa-
nie, przechowywanie 1 uzywanie nie wymaga pozwole-
nia wojewody’’.

Aby moc sprzedawa¢ i przechowywac wyroby pirotech-
niczne, muszg zosta¢ spetnione nastgpujgce wymagania 1 zasa-
dy bezpieczenstwa:

1. Prowadzenie detalicznej sprzedazy wyrobow pirotech-
nicznych widowiskowych w budynkach odbywa si¢ wy-
tacznie na stanowiskach wyodrebnionych do tego celu
bez mozliwosci sprzedazy samoobstugowe;.

2. W pomieszczeniach sklepowych 1 zapleczach moga znaj-
dowac si¢ wylacznie wyroby pirotechniczne widowisko-
we, oznaczone kodem kwalifikacyjnym 1.4 S1 1.4 G oraz
1.1 G, 1.2 G 1 1.3 G, jezeli ilo§¢ mieszaniny pirotechnicz-
nej w jednostkowym wyrobie zezwala na potraktowanie
go jako 1.4 G.

3. Dopuszczalna ilo$¢ (masa brutto) przechowywanych
w obiekcie wyrobow pirotechnicznych widowiskowych,
oznaczonych kodem 1.4 G i 1.4 S, nie moze przekraczac:
— w pomieszczeniach sklepowych (sprzedazy) — 1000 kg,
— w pomieszczeniach zaplecza, zapewniajacym ciggtos$c

sprzedazy — 1000 kg,

— w magazynie przeznaczonym do sktadowania wido-
wiskowych wyrobow pirotechnicznych, nieprzerwa-
nie przez okres co najmniej 90 dni w roku — 1000 kg,
natomiast wyrobow oznaczonych kodem 1.1 G, 1.2
G 1 1.3 G, ktore traktowane sg jako ,,wyroby 1.4 G
w pomieszczeniach sklepowych (sprzedazy) — 50 kg,
w pomieszczeniach zaplecza (magazynku podrecznym
sklepu) — 50 kg.

15 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 29 lipca 2005 r. sprawie wykazu
wyrobow pirotechnicznych, na ktorych nabywanie, przechowywanie lub uzywanie nie jest
wymagane uzyskanie pozwolenia (Dz. U. z dnia 23 sierpnia 2005 r.).
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4. Pirotechniczne wyroby widowiskowe powinny by¢ prze-

chowywane w opakowaniach fabrycznych, zaopatrzo-
nych w instrukcj¢ uzytkowania.

. Drzwi ewakuacyjne z pomieszczenia sklepu 1 zaplecza

powinny si¢ otwiera¢ na zewnatrz pomieszczen i posia-
da¢ zamki rolkowe, dziatajace w wyniku pchnigcia lub
rozsuwac na zewnatrz.

. Wyroby pirotechniczne widowiskowe przechowuje si¢

w oddzielnych magazynach lub pomieszczeniach zaple-
cza, przeznaczonych wylacznie do tego celu, wydzielo-
nych $cianami wewng¢trznymi i stropami o klasie odpor-
nosci ogniowej odpowiednio co najmniej EI 60 1 REI 60
1 zamykanych drzwiami o klasie odpornosci ogniowej co
najmniej EI 30.

7. Potki, regaty 1 inne wyposazenie pomieszczen sg wyko-

nane z materiatdw trudno zapalnych, uniemozliwiajg-
cych w czasie pozaru tworzenie toksycznych zwigzkow,
zagrazajacych zdrowiu lub zyciu ludzi.

. Pomieszczenia s3 wyposazone w podreczny sprzet gasni-

czy dostosowany do zagrozenia stwarzanego przez prze-
chowywane wyroby.

9. Elementy 1 przewody grzewcze w pomieszczeniach sa

rozmieszczone przynajmniej w odlegtosci 1 m od opako-
wan zawierajgcych wyroby pirotechniczne, a ich tempe-
ratura nie przekracza 120 °C (393 K).

10. Wymiary wewngtrzne pomieszczen zapewniajg bez-

11.

12.

pieczne operowanie opakowaniami skladowanych wy-
robow oraz swobodne poruszanie si¢ 0sob kupujacych
1 personelu.

Obiekty posiadajg ochron¢ przed wyladowaniami at-
mosferycznymi, zgodng z wymaganiami Polskiej Nor-
my dotyczacej zabezpieczen przed wyladowaniami
atmosferycznymi.

Urzadzenia 1 instalacje elektryczne odpowiadajg wy-
maganiom stawianym urzgdzeniom instalowanym
w miejscach zagrozonych pozarem zgodnie z wyma-
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

ganiami Polskiej Normy dotyczacej instalacji elek-
trycznych w obiektach budowlanych, zapewniajacych
bezpieczenstwo.

Przechowywane wyroby pirotechniczne posiadaja za-
bezpieczenie przed powstawaniem w nich niekorzyst-
nych przemian chemicznych lub fizycznych, mogacych
powodowa¢ zwiekszenie wrazliwosci materiatu na bodz-
ce, pogorszenie trwatosci chemicznej oraz powodujacych
inicjacj¢ wybuchu lub zapton.

Posiadajg system wentylacji wyciggowe;.

Temperatura w pomieszczeniach przy pomiarze na wy-
sokosci 1 m od podtogi nie przekracza 30 °C (303 K)
1 zainstalowane sg $rodki techniczne gwarantujace spet-
nienie tego wymogu.

Okna stuzace za wyjscia awaryjne otwieraja si¢ na ze-
wnatrz, natomiast otwory okienne posiadaja wymiary co
najmniej 0,75 m x 0,75 m.

Zabrania si¢ w strefie ochronnej pomieszczen sklepu
1 zaplecza, uzywania ognia otwartego, palenia tytoniu,
oraz prowadzenia innych prac mogacych stworzy¢ wa-
runki dla zaptonu Iub wybuchu zgromadzonych wyro-
béw pirotechnicznych.

W bezposrednim ich otoczeniu nie nalezy przechowy-
wac substancji tatwopalnych lub butli zawierajacych gaz
pod ci$nieniem.

Zabrania si¢ demonstrowania dziatania wyrobow
w pomieszczeniach'S.

Wszystkie materiaty pirotechniczne nalezy przechowywac
1 sprzedawac z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci. Takich
materialéw nie sprzedaje si¢ osobom niepetnoletnim. Osoba,
ktora sprzedata towar osobie niepetnoletniej podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat

16

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, pracy i polityki spotecznej z dnia 9 lipca 2003

. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy produkcji, transporcie wewngqtrzzakta-
dowym oraz obrocie materiatow wybuchowych, w tym wyrobow pirotechnicznych (Dz. U.
Nr 163, poz. 1577 z dnia 18 wrzesnia 2003 r.).
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2. Karze pozbawienia wolnosci podlega réwniez osoba, ktora
wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania
lub obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicja albo
wyrobami 1 technologia o przeznaczeniu wojskowym lub poli-
cyjnym bez koncesji lub wbrew warunkom okre§lonym w kon-
cesji, albo nie dopetnia obowigzku oznakowania broni palne;j
lub pojedynczego, podstawowego opakowania amunicji.

Sieci handlowe a osiedlowy sklep

Sieci handlowe odgrywaja w polskim handlu znaczacg role
rynkowa. Mozna zauwazyc¢, ze sklepéw osiedlowych jest coraz
mniej. Wynikiem takiej sytuacji jest rosngca konkurencja ze
strony dyskontéw, (nie tylko zagranicznych) sieci sklepow i hi-
permarketow. Wrogiem dla osiedlowego sklepikarza moze staé
si¢ jego sgsiad prowadzacy podobny sklep. Dlaczego? Poniewaz
moze on przystapi¢ do jednej z duzych sieci franczyzowych.
Oznacza to, 1z wlasciciel ma tatwiejszy dostep do towardw, nie
musi dzwoni¢ do hurtowni, zostanie odswiezony wystroj skle-
pu, dostanie nowe potki i wyposazenie, a takze eksperci dora-
dza nowg aranzacje. Jednak w zamian za wszystkie dobra, jakie
dostanie musi dzieli¢ si¢ zyskami. Czesto dzieki tym zmianom
zyski sg wieksze, gdyz klientow do sklepu przyciagaja nizsze
ceny, atrakcyjne promocje oraz dogodne godziny otwarcia. Ale
sa rowniez wady franczyzy (z putapu wlasciciela) np. zaniza-
nie przez franczyzobiorce zyskow, bledy w prowadzeniu przed-
siewzigcia majag wptyw na caly system. Niemniej ,,pajeczyna”
sklepow franczyzowych si¢ rozwija, dlatego osiedlowych skle-
poOw jest mniej.

,Mali sklepikarze” nie daja za wygrang z konkurencjg sie-
ci zagranicznych, sieci dyskontow 1 hipermarketow. Otwieraja
wlasng sie¢, a dzigki kontaktom z tanimi lokalnymi dostawca-
mi mogg zaoferowa¢ klientowi atrakcyjne ceny na podstawowe
produkty zywnosciowe (np. warzywa, mieso, nabiat, pieczywo,
owoce), ktore nie r6znig si¢ od tych z dyskontow. Ekspansja nie-
wielkich sklepow spozywcezych jest widoczna. Duze zagranicz-
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ne sieci prowadzg walke o mate osiedlowe sklepy. Z tego powo-
du otwieraja wlasne lub zachgcajg wiascicieli innych sklepow,
aby przystapili do ich sieci na zasadzie franczyzy. Osiedlowe,
mate sklepy miaty straci¢ klientéw, poniewaz sg za drogie. Jest
zupetnie inaczej. Klienci zaczeli liczy¢ pienigdze, ktore musie-
liby wydac¢ na benzyng, by dojecha¢ do tanszego, ale dalej po-
tozonego sklepu. Szkoda jest im rowniez czasu, ktory trzeba na
to poswigci. Dlatego tez, mate sklepy sa rozchwytywane przez
wielkie sieci. Wielu sklepikarzy wybiera przylaczenie si¢ do
niewielkiej lokalnej sieci, niz do zagranicznego potentata, ktory
dziata w calym kraju. Dzieje si¢ tak, poniewaz wtasciciel mate-
go sklepiku stara podgza¢ za konsumentem. Catkiem niedawno
wydawalo sig, ze to, co polskie jest gorsze. Niektorzy mysleli, ze
mleko, ktére kupi od rolnika posiadajacego kilka kréw chowa-
nych w nie wiadomo jakich warunkach jest gorsze od tego ktore
powstaje w sterylnych, zmechanizowanych warunkach. Warzy-
wa lezace na potce sklepowej, fadnie o§wietlone wydawaty sie
lepsze niz te sprzedawane w niezbyt czystej drewnianej skrzyn-
ce. Teraz wada stala si¢ zaletg. Coraz wigcej z nas woli i1§¢ ku-
pi¢ $wieze warzywa od rolnika, niz te, ktore leza na sklepowe;j
potce duzych sieci’.

Przyktadami takich sieci mogg by¢ Lewiatan oraz Carre-
four. Obie sieci dziatajg na tej samej zasadzie, ale r6znig si¢
pod kilkoma wzgledami. Lewiatan jest to polska sie¢ handlo-
wa, ktéra powstata w 1994 roku, ktéra ma za zadanie zrzeszac
kupcow prowadzacych dziatalnos¢ handlowa. Glownym celem
sieci jest budowa zintegrowanej detalicznej sieci sklepdw spo-
zywczych, ktora stanie si¢ najwigkszg siecig handlowa dziataja-
ca w systemie franczyzowym i ktora bedzie w stanie broni¢ jej
uczestnikow konkurencja ze strony zewngtrznych sieci handlo-
wych. Dzigki polskim przedsigbiorcom Polska Sie¢ Handlowa
Lewiatan jednoczy obecnie blisko 2700 rzetelnych i solidnych
placowek handlowych. Sie¢ ta zrzesza placowki handlowe na
zasadzie franczyzy, ktéra polega na tym, ze franczyzobiorca

7" http:/m.metromsn.gazeta.pl/Portfel/1,129002,13674036,Polska_konkurencja_dla_
Biedronki i Zabki Gdzie jest.html [dostgp:30.05.2013].
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moze liczy¢ na postugiwanie si¢ znakami towarowymi, dostep
do wiedzy i pomocy technicznej oraz realizacje wspolnej po-
lityki handlowej. Postawiony cel przez Polska Sie¢ Handlowa
Lewiatan jest sukcesywnie realizowany, a swoja polityke reali-
zuja poprzez centrale — Lewiatan Holding S.A. z siedzibg we
Wioctawku oraz Spotki Regionalne, ktore na podstawie zawar-
tych umoéow budujg 1 koordynuja sie¢ sklepéw w okreslonych
regionach'®.

Carrefour to firma, ktora swoje sklepy tj. hipermarkety,
supermarkety, sklepy dyskontowe i sklepy osiedlowe rozwija
w ponad 30 krajach Europy, Azji i Ameryki Potudniowe;j. Fir-
ma ta jest numerem 1 duzej dystrybucji w Europie, a numerem
2 na $wiecie. Pierwszy supermarket powstal we Francji w 1960
roku. Nazwa sieci powstata od miejsca wybudowania pierwsze-
go supermarketu. Wybudowano go na skrzyzowaniu pieciu ulic,
co w jezyku francuskim Carrefour oznacza skrzyzowanie.

Kazda sie¢ ma swoj cel. Tak jest rowniez w przypadku tej
sieci. Carrefour dazy do tego, aby by¢ doceniang 1 lubiang fir-
ma. Dlatego firma stara si¢, aby zakupy proste i1 przyjemne,
zaskakiwac¢ klientow innowacjami, produktami, ustugami oraz
ceng. Pomagaja im w tym wartosci, ktore sobie cenig sg to: za-
angazowanie, troska 1 pozytywne nastawienie. Sie¢ handlowa
dzieli si¢ na trzy grupy (nazwy): hipermarkety-Carrefour, su-
permarkety-Carrefour Market oraz sklepy franczyzowe — Car-
refour Express. W sktad sieci wchodzg réwniez stacje paliw'.

Zasadnicza r6znica mi¢dzy omawianymi sieciami jest taka,
ze Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan jak sama nazwa wskazuje
dziata na polskim rynku handlowym natomiast Carrefour jest
firmg znang na calym $wiecie. Lewiatan jest mniejsza siecig
tzn. ma mniejszg hale sprzedazy, Carrefour ma ogromng hale
sprzedazy. Carrefour istnieje pod kilkoma nazwami, zalezy to
od rodzaju formatu handlowego, Lewiatan ma tylko jedna na-

8 http:/lewiatan.pl/ofirmie [dostep:31.07.2013],

19 http://www.carrefour.pl/page/pl/korporacyjny/o-carrefour/w-polsce/ [dostep:
31.07.2013],
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zwe. Carrefour moze zaoferowac wigcej miejsc pracy, ma wigk-
szy asortyment i wybor towarow.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza nie powinna sta-
nowi¢ podstawy, aby sadzi¢, ze wigkszy to lepszy, oczywiscie
kazdy klient ma prawo wyboru i to stanowi o konkurencji na
rynku.

Jako wniosek mozna uznac teze, ze bezpieczniej czujemy
si¢ w matych sklepach osiedlowych, gdzie wszyscy, a na pew-
no wigkszo$¢ si¢ zna. Bezpieczniej jest rowniez pod wzglgdem
uktadanego towaru na poétkach. Jak wiadomo w duzych skle-
pach towar uktadany jest wysoko na poétki. Gdy zostanie on uto-
zony w niewtasciwy sposéb, moze on spas¢ i wyrzadzi¢ krzyw-
de klientowi i sprzedawcy. W duzej hali sprzedazy zlodziej ma
wigcej mozliwosci, aby ukras¢ towar. W mniejszej przestrzeni
handlowej mozna fatwiej znalez¢ potrzebny nam towar i co za
tym idzie zaoszczedzi¢ czas. W kazdym sklepie czyha na nas
jakie$ niebezpieczenstwo. Dlatego wybieramy takie, w ktorych
czujemy si¢ bezpiecznie 1 wygodnie.

Konkluzja

Jak wynika z rozwazan teoretycznych, zawartych w ni-
niejszym artykule 1 zastosowanych metod badawczych, jakimi
byty: obserwacja, wywiad oraz badanie dokumentow, bezpie-
czenstwo jest rozumiane jako stan niezagrozenia, spokoju, stan,
ktory daje poczucie pewnosci i gwarancje jego doskonalenia.
Bezpieczenstwo jest naczelng potrzeba cztowieka, ktora przeja-
wia si¢ w codziennym zyciu, a szczegdlnie w codziennej pracy.
Wspotczesny swiat 1 zyjacy w nim ludzie w pogoni za dobro-
bytem czy stawg pedzac przez zycie, zapominaja o bezpieczen-
stwie. Analizujgc zjawiska z pogranicza kryzysowych, a takze
pojemnos$¢ tresciowag zamieszczonego wywiadu, ,,produkuje”
nam to takze elementy sondazu diagnostycznego.

Kolejng z potrzeb naczelnych jest potrzeba pracy — rozwoju.
Praca jest podstawowa warto$cig 1 potrzebg cztowieka. Obej-
muje zabezpieczenie potrzeb istnienia, przetwarzania pewnosci
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1 stabilnos$ci, tozsamosci, niezaleznosci oraz ochrony poziomu
1 jakos$ci zycia. W duzej mierze nasze bezpieczenstwo w pra-
cy zalezy od nas samych, ale rowniez niewatpliwie od naszego
pracodawcy. Pracodawcy wydaje si¢, ze pracownik w jak naj-
wyzszym stopniu musi wywigzac si¢ ze swoich narzuconych
obowigzkow, czyli w tym przypadku sprzedawac jak najwie-
cej towaru. Ma tu na wzgledzie swdj zysk. Apetyt zysku jest
tak silny, ze cze¢sto zapomina on o swoich pracownikach i ich
bezpieczenstwie. A przeciez to nie pracodawca, tylko wlasnie
pracownik narazony jest na sytuacje nieprzyjemne wrecz stre-
sujace ze strony klientéw. To on musi odnalez¢ si¢ w tej sytuacji
1 niejednokrotnie z uSmiechem na twarzy wyj$¢ z dwuznacznej
sytuacji. Co rzutuje na dobro catego sklepu.

Opisane sytuacje i wyartykulowane podstawy prawne oraz
zwyczajowe maja stanowi¢ o zauwazeniu problemu nie tylko
w kontek$cie biznesowym, ale przede wszystkim uwypukli¢
czynnik bezpieczenstwa osobowego pracownika w sklepie,
zasygnalizowaé potrzeb¢ zmian, wzbudzi¢ szeroki dyskurs.
Wszak w sytuacji zagrozenia dziatamy gtéwnie w sposob intu-
icyjny, pamieta¢ nalezy, iz nasze postegpowanie powinno przede
wszystkim opiera¢ si¢ na automatyzmach, wyuczonych wzor-
cach zachowania, pamigtajac, ze kazda sytuacja kryzysowa ma
indywidualny charakter, co niesie za sobg bardzo r6znorodne
konsekwencje.

Pamigtajmy, ze sprzedawca jest tylko cztowiekiem 1 moze
si¢ pomyli¢, zdenerwowac, po prostu mie¢ gorszy dzien jak kaz-
dy z nas. Szanujmy innych jak siebie samego.
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