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THE PHATICITY OF THE INTERNET AUTOBIOGRAPHICAL
PRACTICES

Abstrakt

Artykul dotyczy wzrostu znaczenia fa-
tycznoéci praktyk autobiograficznych
prowadzonych w komunikacyjnym $ro-
dowisku sieci. Przyczyne podjecia badan
nad tym zjawiskiem stanowi dostrzezenie
zfozonosci problemu ewoluowania prak-
tyk autobiograficznych w internecie oraz
potrzeba zrozumienia etapéw i kierun-
kéw tych przemian. Celem przedstawio-
nego artykulu jest scharakteryzowanie
procesu nasilania si¢ fatycznosci interne-
towych praktyk autobiograficznych. Zo-
stanie on omoéwiony na podstawie genolo-
gicznej charakterystyki stron domowych,
blogéw, serwiséw spolecznosciowych
oraz aplikacji stuzacych do przekazywa-

Abstract

The article concerns the growing
importance of the phaticity in
autobiographical practices conducted
in the networked communication
environment. The reason for undertaking
research on this phenomenon is the
recognition of the complexity of the
evolution of autobiographical practices
on the Internet and the need to
understand the stages and directions of
these changes. The aim of the presented
article is to characterize the process of
the intensification of the phaticity in the
online autobiographical practices. This
process will be explained on the basis
of the genre characteristics of personal
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nia efemerycznych treéci. Metodologiczne
podloze prowadzonych analiz stanowig
koncepcje funkgji jezyka Romana Jakob-
sona oraz wspolnoty fatycznej Bronista-
wa Malinowskiego, a takze opracowana
przez Vincenta Millera teoria kultury
fatycznej, laczaca m.in. perspektywe je-
zykoznawczg i kulturoznawcza. Z analiz
z zakresu genologii internetowej wynika,
ze uzytkownicy sieci prowadza prakty-
ki autobiograficzne w internecie coraz
czesciej nie po to, aby uwieczniaé wiasne
doswiadczenia i zachowywac je dla siebie
oraz dla przysztych pokolen, ale po to, aby

by¢ w nieustannym kontakcie z innymi.

SLOWA KLUCZOWE
fatyczno$¢, funkcja fatyczna jezyka, kul-
tura fatyczna, praktyki autobiograficzne,
Internet

home pages, blogs, social networking
sites and applications for transmitting
ephemeral content. The methodological
background of the analysis is built by
concepts of the functions of language
by Roman Jakobson and the phatic
communion by Bronistaw Malinowski,
also by the theory of the phatic culture
developed by Vincent Miller, connecting
linguistic and cultural perspective.
Results of the analysis conducted in the
field of the Internet genology show that
people conduct online autobiographical
practices more often not to preserve their
own experiences for themselves and
for future generations, but to be in the
constant contact with others.

KEYWORDS: PHATICITY
phatic function of  language,

autobiographical practices, Internet

1. Wprowadzenie

W latach 90. XX w. praktyki autobiograficzne w Internecie prowadzono gtow-
nie przy wykorzystaniu stron domowych. Kompetencje programistyczne niezbedne do
tworzenia i prowadzenia stron internetowych posiadata wéwczas stosunkowo niewiel-
ka grupa uzytkownikéw. Wraz z rozwojem Sieci ery 2.0 wzrosla dostepno$¢ narzedzi
stuzacych do rozpowszechniania wlasnej twdrczosci, co wigzato si¢ m.in. z rozwojem
platform blogowych. Obecnie praktyki autobiograficzne taczg sie najczesciej z wyko-
rzystaniem przestrzeni serwiséw spoteczno$ciowych. Nie jest to jednak ostatni etap
rozwoju praktyk autobiograficznych w Internecie, jaki mozna zaobserwowac. Kolejne
stadium przemian wigze sie z wykorzystaniem aplikacji stuzacych do wysylania prze-
kazéw o charakterze efemerycznym. Rozwoj poszczegélnych internetowych narzedzi
komunikacji wigzal sie (i wcigz wigze) z ewolucja praktyk autobiograficznych. Wsréd
istotnych kierunkéw przemian praktyk autobiograficznych w Sieci nalezy wskaza¢
m.in. wzrost stopnia interaktywnos$ci komunikacji, wptyw struktury bazy danych na
ksztalt przekazdéw, przejscie od utrwalania tresci do ich transmitowania w czasie rze-
czywistym, zwiekszanie si¢ stopnia efemeryczno$ci przekazow, a takze wzrost fatycz-
nosci komunikacji.

Cel niniejszego artykulu stanowi scharakteryzowanie procesu nasilania sie¢ fa-
tyczno$ci komunikacji w nieustannie ewoluujacej przestrzeni internetowych praktyk
autobiograficznych. Proces ten zostanie przedstawiony w oparciu o genologiczng cha-
rakterystyke stron domowych, blogéw, serwiséw spotecznos$ciowych oraz aplikacji
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stuzacych do przekazywania efemerycznych tresci. Wymienione powyzej narzedzia
komunikacji internetowej nie sg jedynymi wykorzystywanymi w celu prowadzenia
praktyk autobiograficznych, ale zyskaly najwiekszg popularnos¢ wéréd uzytkownikéw
oraz wyznaczaja wazne etapy zwigzane z nasilaniem sie fatycznosci praktyk autobio-
graficznych w Sieci.

Mozliwo$¢ realizacji wskazanego wyzej celu badawczego taczy sie z wykorzy-
staniem zalozen genologii internetowej, opracowanych przez takich badaczy, jak: In-
ger Askehave oraz Anne E. Nielsen (2005), Marcy L. Bauman (1999), Kevin Crowston
(2018), Amy J. Devitt (2009), Anna Fedas (2015), Janet Giltrow oraz Dieter Stein (2009),
Jan Grzenia (2006), Ewa Kaczmarz (2018), Stine Lomborg (2014), Marcin Maciejewski
(2009), Maciej Maryl (2016), Laurie McNeill (2003), Alina Naruszewicz-Duchlifiska
(2011), Anna Tereszkiewicz (2014). Wymienieni wyzej badacze podejmowali problem
genologii internetowej i dostrzegali jego zlozonos¢. Nawet jesli w swoich pracach sku-
piali sie na analizowaniu wybranych gatunkéw internetowych, to starali si¢ je widzie¢
w szerszym konteks$cie genologii internetowe;.

W pierwszej czesci artykulu pojecie fatycznosci zostanie scharakteryzowane
w odniesieniu do koncepcji wspélnoty fatycznej Bronistawa Malinowskiego (1923) oraz
zalozen fatycznej funkcji wypowiedzi Romana Jakobsona (1960), a takze w nawigzaniu
do koncepcji kultury fatycznej Vincenta Millera (2008, 2017). Teoretyczne uporzadko-
wanie problemu fatycznosci pozwoli na dokonanie w drugiej czeéci artykulu celowej
analizy genologicznej stron domowych, blogdéw, serwiséw spolecznosciowych oraz
aplikacji do udostepniania efemerycznych treéci. Analiza genologiczna poszczegélnych
narzedzi komunikacji internetowej wykorzystywanych w celu prowadzenia praktyk au-
tobiograficznych sprofilowana bedzie w taki sposob, aby wskazaé na stopien ich fatycz-
nosci. Hipoteza badawcza zaklada, ze fatycznos¢ stanowi element coraz silniej obecny
w praktykach autobiograficznych w internecie. O ile w przypadku stron domowych fa-
tyczno$¢ nie miala kluczowego znaczenia, a w blogach pojawila si¢ w ograniczonym
stopniu, to w praktykach autobiograficznych prowadzonych przy wykorzystaniu serwi-
sOw spolecznoéciowych czy aplikacji stuzacych do przekazywania treéci efemerycznych
fatyczno$¢ odgrywa kluczowa role.

Na wstepie nalezy rowniez wyjasni¢ przywolywane w niniejszym artykule po-
jecie praktyk autobiograficznych. Odnosi si¢ ono do codziennej aktywnosci polegajacej
na prezentacji wlasnego Zycia i osobistych do$wiadczen w publiczno-prywatnej prze-
strzeni internetu, przy wykorzystaniu tekstu, fotografii i nagran wideo, w toku interak-
¢ji z innymi uzytkownikami Sieci. Zgodnie z koncepcja Nod Miller i Davida Morgana
(1993, 133), pojecie praktyka autobiograficzna bedzie miato zastosowanie zawsze tam,
gdzie ludzie opowiadajg o sobie czy prezentuja siebie.
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2. Fatyczno$¢ a koncepcje Bronislawa Malinowskiego, Romana
Jakobsona i Vincenta Millera

Jak zauwaza Jerzy Bralczyk (1986, 22), ,,Fatyczno$¢ to przede wszystkim sygna-
lizowanie obecnosci nadawcy i jego checi kontaktu z odbiorcg lub przynajmniej prze-
konania, ze ten kontakt musi istnie¢”. Z badan Danuty Kepy-Figury (2009, 2010) wy-
nika, ze funkcja fatyczna dominuje we wspdlczesnej komunikacji medialnej, co mozna
postrzegaé dwojako: 1) przebieg komunikacji medialnej zalezy od istnienia kontaktu
pomiedzy nadawcg i odbiorca, 2) komunikacja medialna stuzy przede wszystkim na-
wigzaniu i podtrzymaniu kontaktu miedzy nadawca a odbiorca. W dobie popularnosci
medidéw spolecznosciowych pojecie fatycznosci zyskuje na znaczeniu, a jego zrozumie-
nie wymaga odwolania si¢ do koncepcji Bronistawa Malinowskiego i Romana Jakob-
sona, ktore od wielu juz dekad inspirujg jezykoznawcow, kulturoznawcéw czy medio-
ZNawcow.

Bronistaw Malinowski (1923) w suplemencie do ksiazki Charlesa K. Ogdena
i Ivora A. Richardsa stwierdzil, ze problem podjety przez tych badaczy prowadzi od
jezykoznawstwa do studiéw nad kulturg i psychologia spoteczng. Jako przykiad ilustru-
jacy teorie wspomnianych badaczy Malinowski przedstawil trudnosci etnografa w zgle-
bianiu specyfiki jezykéw plemion zamieszkujacych wyspy Melanezji. Autor zwrdcit
uwage na zachowania komunikacyjne rozpoczynajace sie od okreslonej formuty, po
ktdrej nastepuje potok stéw w postaci opiséw nieistotnych wydarzen, oczywistych ko-
mentarzy czy relacji z wypowiedzi rozméwcéw. Mozna méwic o pozornej bezcelowosci
takich wypowiedzi, jednak w istocie ich celem jest podtrzymanie kontaktu z innymi
osobami bioracymi udzial w danym wydarzeniu. Malinowski okresla te sytuacje komu-
nikacyjng jako budowanie wspolnoty fatycznej, gdzie wymiana zdan stuzy zacie$nianiu
wiezi w danej spolecznosci. Stowa nie sg tu wykorzystywane do tworzenia i wymiany
znaczen, a ich prymarng funkecjg staje sie funkecja spoteczna. Abstrahujac od obserwaciji
badanych przez siebie plemion, Malinowski odwolat sie réwniez do budowania wspol-
noty fatycznej w sytuacji spotkan towarzyskich, gdzie poszczegdélne wypowiedzi maja
stuzy¢ nawiazywaniu wiezi, tworzeniu wspélnoty pomiedzy uczestnikami spotkania
i przyczyniac si¢ do podtrzymywania atmosfery towarzyskosci. Co szczegdlnie podkre-
$la Malinowski, takim spotkaniom nie przy$wieca cel zwigzany z wymiana informacji.
Obowigzuje tez spoteczna konwencja, ktéra zaklada, ze podczas spotkania towarzyskie-
go nalezy co$ powiedzie¢, nawet jesli ma si¢ niewiele do zakomunikowania, poniewaz
$wiadczy to o grzecznosci, o ogladzie towarzyskiej. Interakcja opiera si¢ tu — dostownie
- na wymianie zdan, a nie na wymianie informacji (Malinowski 1923, 314-316).

Malinowski skupit si¢ na zjawisku budowania wspélnoty fatycznej, natomiast
Roman Jakobson zwrécit uwage na komunikacje jako wielowymiarowy proces, ktory
scharakteryzowal nastepujaco:

NADAWCA kieruje KOMUNIKAT do ODBIORCY. Aby komunikat byl efek-
tywny, musi on by¢ zastosowany do KONTEKSTU (czyli musi cos oznaczaé), kontekstu
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uchwytnego dla odbiorcy i albo zwerbalizowanego, albo takiego, ktory da sig zwerbalizo-
wac; dalej, konieczny jest KOD, w petni lub przynajmniej w czesci wspolny dla nadawcy
i odbiorcy (albo innym i stowy — dla tego, kto ,koduje”, i tego, kto ,dekoduje” komuni-
kat); na koniec musi istnie¢c KONTAKT — fizyczny kanat i psychiczny zwigzek miedzy
nadawcq i odbiorcg, umozliwiajgcy im obu nawigzanie i kontynuowanie komunikacji.
(Jakobson 1960, 434-435).

Szeéciu elementom procesu komunikacji Jakobson przyporzadkowal podsta-
wowe funkcje komunikacji werbalnej: nadawca (funkcja emotywna), odbiorca (funk-
cja konatywna), kontekst (funkcja poznawcza), komunikat (funkcja poetycka), kontakt
(funkcja fatyczna), kod (funkcja metajezykowa). Kazdy z wymienionych elementéw de-
terminuje inng funkcje jezyka, przy czym wypowiedzi realizujg rézne funkcje — istotna
jest hierarchia tych funkcji i to, ktora odgrywa (czy: ktore odgrywaja) role dominujaca.

Funkcja fatyczna wiaze si¢ z kontaktem pomiedzy nadawca i odbiorcg. Okre-
$lajac jej istote, Jakobson stwierdzil, Ze istniejg komunikaty, ktére stuza gtéwnie na-
wigzaniu i podtrzymaniu procesu komunikacji, np. ustaleniu, czy kontakt nie zostal
przerwany lub sprawdzeniu, czy rozméwca stucha uwaznie. Charakteryzujac funkeje
fatyczna, Jakobson powoluje si¢ na Malinowskiego, jednak nalezy doda¢, ze Malinow-
ski nie postuguje si¢ samym pojeciem fatycznej funkcji wypowiedzi, ale okreéla zja-
wisko wspdlnoty fatycznej. Jakobson podkredlil, ze funkcja fatyczna moze polegaé na
wymianie rytualnych formul czy budowaniu dialogéw, ktérych celem jest samo trwanie
procesu komunikacji. Funkecja fatyczna polega wigc nie na wymianie informacji, ale na
podtrzymaniu kontaktu'.

Natomiast Vincent Miller odwotat si¢ do koncepcji Malinowskiego i Jakobsona,
aby wskaza¢ na fatycznos¢ jako wyrdznik kultury mediéw spolecznosciowych. W arty-
kule New Media, Networking and Phatic Culture Miller (2008) podkreslil wzrost znacze-
nia komunikacji fatycznej w przestrzeni kultury mediéw cyfrowych. Po niemal deka-
dzie badacz powrdcit do koncepcji kultury fatycznej w artykule Phatic Culture and the
Status Quo (2017) i podkredlil, ze kultura oraz komunikacja internetowa staja sie coraz
bardziej fatyczne, a coraz mniej nastawione na dialog i wymiane informacji.

Miller (2008, 387-388) wychodzi od pojecia fatycznej funkcji mowy, aby przej§é
do scharakteryzowania kultury fatycznej. Podkresla, ze wypowiedzi pelnigce funkeje
fatyczng majg wyrazaé lub podtrzymywa¢ kontakt z innymi, dotycza wspélnoty od-
czué, ogdlnej towarzyskosci, a nie stuza wymianie informacji. Poprzez pojecie kultury
fatycznej Miller rozumie zjawisko szerzenia si¢ komunikacji opartej na sieciowosci, nie
na wla$ciwym dialogu oraz wymianie informacji, co wynika z uwarunkowan technolo-
gicznych, spotecznych i kulturowych. Jako przykiady, ktére stanowia ilustracje omawia-
nego zjawiska, badacz wskazat: 1) blogi i ich zwigzek ze zjawiskiem indywidualizacji,

' Spostrzezenia Malinowskiego i Jakobsona podsumowuje Gunter Senft, (2009, 228) ktory pisze, ze ter-

miny wspdlnota fatyczna i komunikacja fatyczna sa wykorzystywane w odniesieniu do wypowiedzi
stuzacych budowaniu i podtrzymywaniu przyjaznej atmosfery w relacjach miedzyludzkich, zwlaszcza
na poczatku i na koncu spotkan.
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2) serwisy spoleczno$ciowe wraz z kontekstem spoleczenistwa sieciowego i kultury baz
danych, 3) mikroblogowanie - zwigzane ze zjawiskiem nieustannej obecnosci w sieci.
Miller (2017, 262) podkresla, ze w internecie, a zwlaszcza w mediach spolecznoscio-
wych, pofaczenie dominuje nad treécig. Przekaz merytoryczny staje sie zbedny, podob-
nie jak dialog. Istotne jest podtrzymywanie zainteresowania osdb potaczonych siecig
powigzan, a ponadto liczy sie rozpoznawalnos¢ i towarzyskos¢. Wazniejsza jest sama
obecnos¢ i komunikacja niz to, czego ta komunikacja dotyczy.

3. Od stron domowych do Snapchata. Wzrost znaczenia fatycz-
nosci internetowych praktyk autobiograficznych

Praktyki autobiograficzne w sieci ewoluuja i stopien ich fatycznosci nasila si¢
wraz z rozwojem interaktywnosci narzedzi komunikacji sieciowej. Aby wskaza¢, w jaki
sposdb zmienial sie stopien fatycznoéci praktyk autobiograficznych w internecie, warto
odwota¢ sie do genologicznej charakterystyki takich narzedzi komunikacji, jak stro-
ny domowe, blogi, serwisy spolecznosciowe oraz aplikacje stuzace do wysylania tresci
o charakterze efemerycznym.

3.1. Strony domowe

Strony domowe zaktadano od poczatkéw istnienia World Wide Web, a wigc od
lat 90. XX w. Definiuje sie je jako strony internetowe tworzone przez uzytkownikéw
Sieci, skoncentrowane na tozsamosci autora lub autoréw, bedacych np. cztonkami jed-
nej rodziny (Cheung 2000, 44). Ellen Hijmans i Martine van Selm (2002, 106) okre§laja
strony domowe jako internetowe dokumenty multimedialne, ktérych autorzy odpo-
wiadajg na pytanie ,,kim jestem?”. Tego rodzaju strony WWW, mimo swojego wirtual-
nego charakteru, postrzegane sg jako ,,miejsca”, co znajduje odzwierciedlenie w czesci
ich nazwy (,domowe”). Byly one wykorzystywane przez osoby poszukujace swojego
miejsca w sieci, chcace si¢ tu ,,zadomowic”, stworzy¢ wlasng przestrzen w ogromnej cy-
berprzestrzeni (Sandberg 2003). Miedzy innymi w tym celu zamieszczano na stronach
domowych treéci autobiograficzne. Byly to np. notatki biograficzne, dane o miejscu za-
mieszkania, dane kontaktowe, zdjecia, informacje o zainteresowaniach, charakterysty-
ka wyznawanych pogladéw, cytaty, linki do ulubionych stron internetowych (Chandler,
Roberts-Young 1998).

Wynn i Katz (1997, 293) pisali, ze strony domowe dajg uzytkownikom wiele
mozliwoéci budowania obrazu siebie z uwagi na brak konwencji, ktore ograniczatyby
kreatywno$¢ uzytkownika. Jednoczesnie zwracali uwage na integracje tozsamosci jako
zjawisko towarzyszace tworzeniu stron domowych, przez co rozumieli, ze autor prezen-
tuje swoje zycie jako cato$¢ i przekazuje informacje w uporzadkowany sposéb. Patricia
Wallace (1999, 32-34) wigzala ten fakt ze $wiadomoscig, iz tre$¢ publikowana na stronie
domowej dotrze do nieznanego odbiorcy — w zwigzku z tym uzytkownicy sieci staraja
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sie przedstawic¢ tu swoj caloéciowy obraz, integrujacy zaréwno aspekty zycia prywatne-
go, jak i publicznej tozsamosci. Kompleksowa prezentacja byla wykorzystywana przez
autora jako punkt odniesienia w komunikacji internetowej (Sandberg 2003; Hijmans,
van Selm 2002, 103).

Tresci autobiograficzne zamieszczane na stronach domowych miaty charakter
prezentacji statycznej i stosunkowo rzadko byly aktualizowane. Interakcje pomiedzy
autorem i czytelnikami mozliwe byly gléwnie dzigki komunikacji e-mailowej, cho¢ nie-
kiedy odbywaly si¢ rowniez przy wykorzystaniu ksiegi go$ci. Czytelnicy tresci publiko-
wanych na stronach domowych zamieszczali w ksiedze goséci pozdrowienia, a czasem
réwniez zaproszenia do odwiedzenia wlasnych stron internetowych. Ich mozliwosci
interakcji z autorem strony byly ograniczone, zwlaszcza w poréwnaniu z komunika-
cyjnym $rodowiskiem medidéw spolecznosciowych. Forma komunikacji jednostronnej,
»jeden do wielu”, skutkowata tym, ze publikowanie na stronie domowej odbywato sie
bez presji ciaglej aktualizacji, bez nieustannych interakcji z czytelnikami, dzigki czemu
tre$ciom mozna bylo nada¢ przemyslang i wyczerpujaca forme.

Odwotujac sie do koncepcji kultury fatycznej Vincenta Millera (2008, 2017), na-
lezy stwierdzi¢, ze w procesie komunikacji pomig¢dzy autorem i odbiorcg strony domo-
wej aspekt fatycznosci nie byl istotny, poniewaz kluczows rol¢ odgrywalo opracowanie
i udostepnienie okreslonego zasobu informacji autobiograficznych. Kontakty pomiedzy
autorem i czytelnikami mialy charakter sporadyczny i asynchroniczny. Dzi$ réwniez
niektorzy uzytkownicy sieci wybieraja strone domowa jako narzedzie docierania z wta-
snym przekazem do uzytkownikéw, jesli chcg uniknaé wpisywania si¢ w szablon i rytm
mediéw spotecznos$ciowych (lub wykorzystuja réwnolegle te odmienne formy).

3.2. Blogi

Domowe strony internetowe byly od konca lat 90. XX wieku zastepowane przez
blogi, co stanowilo jeden z przejawéw rozwoju nurtu Web 2.0, polegajacego go na przej-
$ciu od publikacji do partycypacji (O’Reilly 2005). Zjawisko to stato si¢ bardzo dobrze
widoczne zwlaszcza po roku 2000, gdy zaczely sie rozwija¢ platformy blogowe ufa-
twiajace tworzenie wlasnych dziennikéw internetowych réwniez tym osobom, ktore
nie potrafity programowac¢ i wezeéniej nie byly w stanie samodzielnie stworzy¢ strony
domowej. Powstanie intuicyjnych w obstudze narzedzi dalo rzeszom uzytkownikéw
internetu mozliwo$¢ udostepniania wlasnej twdrczosci, w tym twdrczosci autobiogra-
ficznej.

Blog definiowany jest jako czesto aktualizowana strona internetowa sktadajaca
sie z datowanych wpiséw wyswietlanych w kolejno$ci odwrotnej do chronologicznej,
a wiec najnowsze wpisy pojawiaja si¢ na gorze strony (Walker 2005, 45). Nalezy zwrocié
uwage na roznice struktury pomiedzy strong domowga a blogiem. Strona domowa mogta
by¢ prosta wizytéwka uzytkownika, posiadajaca jedng podstrone lub tez autor mogt
wykorzysta¢ bardziej zlozong strukture, by wlasne doswiadczenia dotyczace réznych
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dziedzin Zycia, swoje odmienne zainteresowania, opisa¢ na odrebnych podstronach.
W blogach wprowadzono charakterystyczng architekture informacji, podporzadkowu-
jac wszystkie wspomnienia i dos§wiadczenia kategorii czasu. Uktad antychronologiczny,
polegajacy na prezentowaniu na gorze strony wpisow najnowszych, stat sie formalnym
wyroéznikiem blogu, elementem charakterystycznym dla tego gatunku, podkreslanym
w definicjach (Doctorow 2002, 1).

Blog jako gatunek internetowy daje uzytkownikowi szerokie mozliwosci reali-
zowania tworczych zamystéw - nie narzuca ograniczen zwigzanych z liczbg znakoéw,
dlatego tez wpisy publikowane w blogach majg wyczerpujacy charakter, zwlaszcza
w poréwnaniu z postami udostepnianymi w serwisach spotecznosciowych. Wazna
czg§¢ blogu stanowia komentarze pod poszczegdlnymi wpisami. Poczatkowo, kiedy
blogi byly tworzone przez indywidualnych tworcéw posiadajacych kompetencje pro-
gramistyczne, cze¢scig strony pozwalajacg na prowadzenie dialogu z autorem i innymi
czytelnikami byla ksiega gosci, jednak w dziennikach internetowych masowo zaklada-
nych na platformach blogowych element ten zanikat i zastepowany byl przez komenta-
rze publikowane pod poszczegélnymi wpisami. Dzieki temu o blogach mozna méwi¢
jako o interaktywnych narzg¢dziach komunikacji. Pomigdzy blogami (oraz ich autorami
i czytelnikami) tworzg si¢ wielorakie polaczenia, co sprawia, ze blogi postrzega si¢ przez
pryzmat sieciowosci i traktuje jako blogosfere. Blogi ,,zyja” wtedy, kiedy s3 czesto aktu-
alizowane i komentowane. Kolejne wpisy w blogu s3g dowodem na to, iz twdrca wykazuje
si¢ aktywnoscig i stara si¢ utrzymywac zainteresowanie czytelnikow (Siles 2011, 788).
Jednoczesnie komentarze wskazuja, ze dzialalno$¢ blogera spotyka si¢ z odzewem ze
strony internautéw, a jego wpisy sklaniajg do dyskusji.

Wzrost popularno$ci blogdéw taczyl sie ze wzrostem znaczenia aspektéw dyna-
miki i interaktywnosci komunikacji. Autorzy blogéw do$¢ czgsto dodaja nowe tresci,
starajac si¢ w ten sposob utrzymac uwage internautéw. Niekiedy pojawiaja si¢ wpisy,
w ktorych blogerzy wyjasniaja, dlaczego od kilku tygodni nie opublikowali nowego
wpisu. Nie stuzg one przekazaniu nowej informacji, ale podtrzymaniu zainteresowania
blogiem. Stanowi to jeden z przykladéw fatycznosci praktyk autobiograficznych pro-
wadzonych przy wykorzystaniu blogéw. Element fatycznosci mozna dostrzec réwniez
w komentarzach. Czytelnicy przekazuja w nich swoje opinie na temat przeczytanego
wpisu, ale réwniez przesylaja pozdrowienia, wyrazajg podziw, zapraszaja do lektury
wiasnego blogu.

Dzienniki internetowe nie stanowia jednak narzedzia, w przypadku ktére-
go mozna by méwi¢ o prymacie funkgji fatycznej. Podtrzymanie kontaktu pomiedzy
uzytkownikami jest niezwykle istotne, natomiast sedno blogowania stanowi tworzenie
i publikowanie wpiséw. Kiedy bloger nie dodaje nowych wpiséw, zanikaja interakcje
pomiedzy uzytkownikami. Blogi cechuje balans pomiedzy aspektem tworzenia i udo-
stepniania treéci autobiograficznych a sferg sieciowych interakeji. O réwnowadze po-
miedzy tworzeniem treéci a funkcjonowaniem w sieci wzajemnych powigzan w blogos-
ferze pisze rowniez Miller (2008, 389), ktéry uwaza, ze technologia blogowania zacheca
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zaréwno do tworzenia rzeczowych wpisow, jak i do sieciowych interakeji, nie dajac
przewagi drugiemu z wymienionych elementéw.

3.3. Serwisy spoleczno$ciowe

Kolejne stadium przemian praktyk autobiograficznych jest definiowane przez
media spolecznosciowe, a zwlaszcza przez Facebooka, ktdrego popularno$¢ wplyneta
na ksztalt innych serwiséw internetowych. Praktyki autobiograficzne uzytkownikéw
Facebooka polegaja na wypelnianiu osi czasu coraz nowszymi wpisami, linkami, zdje-
ciami czy filmami. Uzytkownik zanurza si¢ w strumieniu danych autobiograficznych,
ktére generuje zaréwno on sam, jak i inni uzytkownicy funkcjonujacy w sieci wzajem-
nych powigzan. Zainteresowanie internautéw budza najnowsze materialy, a starsze
tresci ging w nattoku kolejnych postéw, filmoéw i zdjeé. Uzytkownicy mediéw spolecz-
no$ciowych podtrzymuja kontakt z osobami odwiedzajacymi ich profil, podsycaja ich
zainteresowanie poprzez dodawanie kolejnych wpiséw i materialéw multimedialnych.

Praktyki autobiograficzne prowadzone przy wykorzystaniu Facebooka polegaja
na mozliwie czestym pisaniu o sobie, aby dotrzymywa¢ kroku innym uzytkownikom
i nie spowalnia¢ tempa komunikacji wlasciwego mediom spotecznosciowym. W archi-
tekture informacyjng Facebooka wpisane jest réwniez sugerowanie uzytkownikom,
jakiego rodzaju tre$ci mogg przekazaé. Stuzy temu zaréwno pole z pytaniem ,,Co sty-
cha¢?”, jak i caly profil uzytkownika, ktéry mozna wypetni¢ odpowiednimi danymi,
m.in. datami podjecia pracy czy zawarcia zwigzku matzenskiego, informacjami o ulu-
bionych serialach czy zespolach muzycznych, informacjami na temat cztonkéw rodziny
(Siwak 2012, 152-154).

Omawiany wczeéniej blog jako narzedzie komunikacji skfania zaréwno do
publikowania wyczerpujacych wpiséw, jak i rozbudowanych komentarzy, natomiast
serwis spolecznosciowy Facebook zacheca do wiekszej dynamiki i skrétowosci komu-
nikacji. Najbardziej wyrazistym tego przykladem jest reagowanie na wpisy poprzez wy-
korzystanie znacznikéw takich jak np. ,,Lubie to!” (kciuk uniesiony w gore) czy ,,Super”
(biale serce na czerwonym tle). Czestg forma interakeji jest tez odpowiadanie na wpisy

1”

emotikonami lub linkami oraz udostepnianie wpiséw. Komentarze o tresci: ,,Swietnie!”,
»Gratulacje”, ,WOW” réwniez stuzg raczej checi podtrzymania kontaktu niz przekaza-
niu nowej informacji.

Osoba prowadzaca profil na Facebooku nie moze dziata¢ w prézni, a potrzebuje
publicznoéci (tzw. znajomych). Uzytkownicy serwiséw spotecznosciowych piszg o wia-
snych doswiadczeniach czy prezentujg je w formie multimedialnej, natomiast wszelkie
dziatania odbywaja si¢ nie tylko przed publicznoscig, ale i przy jej aktywnym udzia-
le. Praktyki autobiograficzne prowadzone sa w toku nieustannych interakeji z innymi
internautami, ktérzy komentuja tresci czy opatruja je wybranymi znacznikami. Pod-
trzymywanie relacji pomiedzy uzytkownikami jest niezbedne, aby budowany przez
uzytkownikéw mediow spotecznosciowych wizerunek funkcjonowal w sieci spolecznej,
a nie w prozni. Takie uwarunkowania praktyk autobiograficznych przyczyniaja si¢ do
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tego, ze uzytkownik podlega presji zwigzanej z komentarzami, ocenami, rosnacg lub
spadajaca popularnoscia poszczegdlnych tematéw. Ma to wplyw na ksztalt kolejnych
podejmowanych przez internaute dzialan. W zaleznosci od reakeji publiczno$ci moze
on zaprzesta¢ publikowania pewnych tresci czy tez zamieszczaé wiecej materialéw od-
powiadajacych zainteresowaniu uzytkownikéw Facebooka.

Facebook zdecydowanie wpltynal na wzrost znaczenia fatycznosci komunikacji.
Cecha ta byla juz obecna w blogach, jednak w serwisach spoteczno$ciowych przybrata
na sile. Miller (2008, 393) podkresla, ze celem prowadzenia profili w mediach spolecz-
nosciowych jest sieciowos$¢, rozumiana jako ustanawianie i demonstrowanie polaczen
pomiedzy uczestnikami, co zastgpuje publikowanie merytorycznych wpiséw czy ko-
munikacje oparta na dialogu. Opinia ta wynika z przekonania badacza o niklej war-
tosci informacyjnej tresci prezentowanych w mediach spotecznosciowych i pewnoscig
mozna z nig dyskutowa¢. Nie ulega jednak watpliwosci, Ze fatycznos¢ stala si¢ rysem
charakterystycznym komunikacji na Facebooku. Praktyki autobiograficzne prowadzo-
ne w tym serwisie spolecznoéciowym uwarunkowane sg technologicznymi aspektami
funkcjonowania Facebooka. Jego struktura sprzyja dynamice komunikacji, co przeja-
wia sie czestym aktualizowaniem profilu, aby sprostaé oczekiwaniom uzytkownikéw.
Niezwykle istotne staly sie tu fatyczne aspekty komunikacji, zwigzane z ,,]lajkowaniem”,
udostepnianiem wpiséw, dodawaniem uzytkownikéw do grupy znajomych, zdawko-
wym komentowaniem.

3.4. Aplikacje stuzace do transmitowania efemerycznych tresci

Coraz wigkszg popularno$¢ zyskujg aplikacje stuzace do przekazywania tresci
o charakterze efemerycznym. Podstawowg zasada ich dziatania jest usuwanie mate-
rialu po jednokrotnym wyswietleniu lub po ustalonym czasie, np. po 24 godzinach.
Pierwszg aplikacja, w ktdrej zastosowano ten mechanizm, byl Snapchat, ktéry powstal
w 2011 roku. Pomyst tzw. autodestrukeji wiadomos$ci wywodzi sie z aplikacji Picaboo
i zostal zainspirowany historig internauty, ktéry wystat do wszystkich znajomych zdje-
cie, podczas gdy miala je zobaczy¢ tylko jedna osoba. Snapchat opiera si¢ na pomysle
zapewnienia takiej formy dzielenia si¢ tresciami, ktéra bedzie zakladata funkcje ich sa-
mozniszczenia. Swiadomosé, ze udostgpniane tresci zostang niebawem usuniete, wpty-
wa na charakter przekazywanych materialéw. Udostepnianie materialéw o dyskusyjnej
jakosci (zaréwno pod wzgledem formy, jak i treéci), nieprzemyslanych, pokazujacych
najbardziej banalne czy tez kontrowersyjne dzialania, jest usprawiedliwiane przez dwie
funkcje Snapchata, czyli usuwanie materiatéw oraz brak komentarzy czy ocen (Rodri-
guez 2016). W zwigzku z popularnoscia tego rozwigzania, zasada usuwania tresci po
niedlugim czasie lub po jednokrotnym odtworzeniu rozpowszechnita si¢ w innych ser-
wisach internetowych. Wyrdznik Snapchata zastosowano réwniez w aplikacjach Mes-
senger, Instagram i WhatsApp. Ze wzgledu na przefomowy charakter aplikacji Snap-
chat, bedzie ona przedmiotem ponizszych rozwazan.
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Nalezy zauwazy¢, ze zasady funkcjonowania Snapchata, takie jak znikniecie ma-
terialu po jednokrotnym obejrzeniu czy usuwanie tresci po 24 godzinach od ich opubli-
kowania, wynikaja z obserwacji sposobu wykorzystywania materialéw udostepnianych
w serwisach spolecznosciowych. Snapchat sformalizowal to, co stanowi powszechng
praktyke: 1) uzytkownicy aplikacji spoleczno$ciowych majg potrzebe transmitowa-
nia swojego Zycia, niekiedy w najdrobniejszych aspektach, ale kwestia utrwalania tych
treéci nie jest juz istotna; 2) osoby odwiedzajace profile w mediach spolecznosciowych
skupiajg swoja uwage na wpisach najnowszych, o ile w ogéle mozna tu uzy¢ okresle-
nia ,,skupianie uwagi”. W przypadku aplikacji takich jak Snapchat treéci nie zapetnia-
ja archiwdw, ale sa usuwane. Jest to zrozumiala reakcja na problem nadmiaru danych
w $wiecie praktyk autobiograficznych online.

Okreslony powyzej na przykladzie Snapchata charakter praktyk autobiogra-
ficznych wigze sie ze zmiang spektrum zainteresowan uzytkownikow sieci, ktérzy nad
utrwalanie i archiwizowanie przedkladaja komunikacje¢ o charakterze dynamicznym,
silnie angazujaca uczestnikdéw procesu ,tu i teraz”. Publikujac coraz to nowsze posty
i zdjecia oraz transmitujac wydarzenia na zywo w formie wideo, internauci starajg si¢
walczy¢ o uwage innych uzytkownikoéw sieci i utrzymywac ich zainteresowanie. O ile
fatycznoé¢ w przypadku mediéw spolecznosciowych ma kluczowe znaczenie, o tyle
w przypadku Snapchata zdaje si¢ wrecz przestania¢ wszystkie inne aspekty prowadze-
nia praktyk autobiograficznych.

Wzrastajaca popularno$¢ Snapchata i innych aplikacji stuzacych do prezento-
wania efemerycznych tre§ci oznacza znaczacy zwrot od praktyk autobiograficznych,
ktérych celem jest utrwalenie tresci, do tymczasowosci, efemerycznosci i fatycznosci.
Czeste prezentowanie zdje¢ czy filméw lgczy sie z kolejnymi interakcjami pomiedzy
tworcg danego strumienia treci a uzytkownikami, co z kolei buduje pozadane poczu-
cie (pozornej) wspdlnoty i (pozornej) bliskosci. Konsekwencja niskiej czestotliwosci
dodawania nowych materialéw jest utrata zainteresowania internautéw. Praktyki au-
tobiograficzne na Snapchacie nie stuzg budowaniu calos$ciowej prezentacji podmiotu
piszacego, ale wykorzystywane s w celu pozostawania w nieustannym kontakcie z in-
nymi. Ze wzgledu na to, jak czesto udostepniane sg tu nowe tresci i jak krotka jest ich
zywotnos¢, uzytkownicy tego rodzaju aplikacji pozostaja nieustannie zalogowani, sg
w cigglym kontakcie z innymi.

Podsumowanie

Od lat 90. XX wieku do konca drugiej dekady XXI wieku kolejne narzedzia ko-
munikacji zyskiwaly i tracily popularno$¢ - rozpoczynajac od stron domowych, po-
przez blogi, serwisy spolecznosciowe oraz aplikacje stuzace do prezentacji efemerycz-
nych treéci, ktére niebawem zostana wyparte przez inne media, lepiej dostosowane do
potrzeb uzytkownikéw. Praktyki autobiograficzne prowadzone przy wykorzystaniu
wymienionych wyzej narzedzi komunikacji podlegaly réznorodnym przemianom. Ni-
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niejszy artykul dotyczyl zaledwie jednego z kierunkéw przemian. Niewatpliwie fatycz-
no$¢ staje sie coraz bardziej wyrazista cechg praktyk autobiograficznych prowadzonych
w komunikacyjnym $rodowisku sieci. W przypadku stron domowych fatycznos¢ nie
byta elementem istotnym. Kwintesencje praktyk autobiograficznych stanowito tworze-
nie przez autora w miare spojnego wizerunku, przy znikomej roli interakcji pomiedzy
tworca a czytelnikami. Autor prezentowat tresci, ktérych ksztattu nie konsultowal z in-
nymi uzytkownikami Sieci. Wraz ze wzrostem fatyczno$ci kolejnych narzedzi inter-
netowych dziatalno$¢ autobiograficzna staje si¢ w coraz wiekszym stopniu rezultatem
interakcji pomiedzy uzytkownikami. Znaczenie komunikacji interaktywnej zaczelo
wzrasta¢ w blogach, a w §lad za tym pojawialy si¢ elementy fatyczno$ci. Nie przestanialy
one jednak istoty blogowania, jaka stanowi publikowanie wpiséw przedstawiajacych
punkt widzenia autora.

Facebook zmienit postrzeganie roli osoby prowadzacej praktyki autobiograficz-
ne - ze wzgledu na oceny i komentarze, ktére maja wplyw na jej dzialalnos¢. Uzytkow-
nicy dodaja nowe tresci, aby zagwarantowa¢ sobie obecno$¢ w mediach spotecznoscio-
wych, jednak ta obecno$¢ moze taczy¢ sie z odpowiednig ekspozycja dopiero wéwczas,
gdy bedzie dochodzilo do licznych reakcji ze strony uzytkownikéw Facebooka. Spowol-
nienie tempa dodawania nowych wpiséw, podobnie jak zignorowanie roli interakcji,
skutkuje spadkiem zainteresowania danym profilem. Kluczowa jest tu komunikacja
fatyczna, ktdra pokazuje, ze dziatalno$¢ danego uzytkownika jest dostrzegana. Nato-
miast Snapchat z fatycznosci czyni zasade dzialania, poniewaz sama tre$¢ przesylanych
zdjec czy filméw nie jest tak istotna jak to, Zeby by¢ w nieustannym kontakcie z innymi
uzytkownikami i podazaé za strumieniem danych.

Beata Drabik (2010, 111) podkredlita, ze odpowiedzig na zdawkowe pytanie musi
by¢ zdawkowa odpowiedz, a wiec reakcja na komunikat fatyczny powinien by¢ inny
komunikat fatyczny. Pojawia si¢ tu samonapedzajacy sie mechanizm - im wiecej jest
w mediach spoleczno$ciowych przekazoéw fatycznych, tym wiecej jest takich samych re-
akcji na te przekazy. Analiza nasilania si¢ stopnia fatyczno$ci w procesie ewolucji prak-
tyk autobiograficznych w internecie sktania do zaaprobowania koncepcji Millera (2008,
2017), ktéry okreslil wspolczesng kulture poddang réznorodnym wplywom mediéw
spoleczno$ciowych jako kulture fatyczng. Przywotany badacz ocenia wskazane prze-
miany w sposob krytyczny, upatrujac w nich kryzysu dialogu oraz informacji i trudno
si¢ z nim nie zgodzi¢. Ewolucja praktyk autobiograficznych w Sieci pokazuje, ze coraz
mniej istotne sg przekazywane tresci czy dyskusje wokét tych tresci, a coraz istotniejsza
jest sama obecno$¢ w Sieci oraz komunikacja, ktéra stata sie celem samym w sobie.
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