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ASSERTIVENESS OF PRESCHOOL EDUCATION TEACHERS
FROM THE LUBELSKIE VOIVODESHIP

Abstrakt
Artykul poswiecony jest zagadnieniu
asertywno$ci  nauczycielek  edukacji

przedszkolnej z wojewddztwa lubelskie-
go. W czedci teoretycznej wyjasnia po-
jecie asertywno$ci w ujeciu wybranych
autoréw, charakteryzuje typologie aser-
tywnoéci oraz podkresla istotnos¢ tej
cechy w zawodzie nauczyciela. Badania
prowadzily do poszukiwania odpowie-
dzi na postawione pytanie badawcze: Jaki

Abstract

The article is devoted to the issue of
assertiveness of preschool education
teachers from the Lubelskie Voivodeship.
In the theoretical part, it explains the
concept of assertiveness in terms of
selected authors, characterizes the
typology of assertiveness and emphasizes
the importance of this feature in the
teaching profession. The research led
to answer to the research question:
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jest poziom asertywno$ci nauczycielek
edukacji przedszkolnej

w stosunku do wychowankéw oraz ich
rodzicow? W badaniach postuzono sig¢
ankieta wlasnej konstrukcji opartej na
technice skali typu Likerta. Na podstawie
analizy wynikéw badan stwierdza sie,
iz badane nauczycielki edukacji przed-
szkolnej cechuja si¢ wysokim poziomem
asertywnosci w stosunku do wychowan-
kéw, natomiast nizszym w stosunku do

What is the level of assertiveness of
preschool education teachers in relation
to pupils and parents? The research
used a proprietary survey based on the
Likert scale technique. On the basis of
the analysis of the research results, it is
concluded that the pre-school education
teachers are characterized by a high level
of assertiveness in relation to the pupils,
but lower in relation to the parents of
their pupils.

rodzicéw swoich wychowankéw.

KEYWORDS
assertiveness, teacher,
education, pupil, parent
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1. Wprowadzenie

Asertywno$¢ odgrywa istotna role w zawodach wymagajacych kontaktéw in-
terpersonalnych, gléwnie w sytuacji bezposredniego obcowania z ludZzmi. Wynika to
z konieczno$ci stanowienia i obrony wlasnych praw oraz samodzielnego dbania o sie-
bie i swoje $rodowisko pracy. Szczegdlnie wazna jest ta cecha w zawodzie nauczyciela,
bo wiara we wlasne mozliwosci i bycie dojrzalg osobowoscig umozliwiaja dydaktykowi
kreowanie wlasciwych relacji z wychowankami oraz jego rodzicami. Z uwagi na co-
raz czgstsze trudnosci w postawie bycia asertywnym w stosunku do uczniéw, rodzi-
cow, wynikajace ze specyfiki zawodu nauczyciela, jego wymagan, obcigzen i spotecznej
roli, a takze ze wzgledu na zmieniajace sie¢ warunki pracy nauczycieli niezwykle istotne
wydaje sie prowadzenie rzetelnych badan nad asertywnoscig tej grupy zawodowej, co
potwierdzajg inni autorzy (Zubrzycka-Maciag, Kirenko 2021).

2. Rozumienie pojecia asertywnosci

Asertywnos¢ jako termin pojawil sie w Polsce w drugiej polowie XX wieku, czyli
o 10 lat pdzniej niz w Stanach Zjednoczonych, czy w Europie Zachodniej. Przyczyna
sprzyjajaca popularyzacji asertywnosci staly sie przede wszystkim przemiany, jakie
ukazaly si¢ w sferze ekonomicznej, politycznej oraz spotecznej (Wojtasik 2001). Aser-
tywno$¢ to pojecie, pochodzace z jezyka angielskiego. Jako przymiotnik assertive, ozna-
cza wyrazenie lub tendencje do wyrazania wlasnych wymagan oraz zdecydowanych
sadow, a takze wiare i przeswiadczenie we wlasne zdolnosci. Czasownik assert posiada
dwa znaczenia. Jedno z nich, to upominanie si¢ o swoje prawa, drugie za$ to zagwiad-
czanie o prawdzie, niewinnoéci czy posiadanych kompetencjach. Znaczenia tych stéw
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okreslane sg w psychologii, jako ,asertywno$¢”. W zwigzku z trudnoscig dokladnego
przettumaczenia, uzywa sie angielskiego okreslenia w wersji oryginalnej (Zubrzycka -
Maciag 2011).

Wedlug H. Sek (1988) asertywnos¢ jest to ,,zesp6l umiejetnosci o charakterze
kompetencji osobistych wyznaczajacych zachowania w sytuacjach interpersonalnych,
ktérych celem jest realizacja cenionych wartosci osobistych i pozaosobistych, a takze
rozwdj i obrona pozytywnego obrazu wlasnej osoby i akceptacji”. Jak dodaje autorka,
w sktad tych zachowan wchodza:

— proszenie innych 0s6b o przystuge i pomoc;

— nieakceptowanie niestosownych zadan;

— swobodne wyrazanie uczué pozytywnych i negatywnych;

—  przeciwstawianie si¢ zachowaniom agresywnym;

— walka o swoje prawa;

— wyrazanie wlasnego zdania podczas oceny innych ludzi i wlasnej osoby;

— podtrzymywanie i ograniczanie komunikacji z innymi osobami (Sek 1988).

Wedlug R. Poprawy (2001) asertywnos¢ to ,specyficzny sposéb dzialania jed-
nostki polegajacy na stanowczym, mocnym, pewnym siebie wyrazaniu wlasnych opinii
lub praw i ujawnianiu na zewnatrz glebokiej wiary we wlasne umiejetnosci”.

Nalezy wspomnie¢, iz wielu badaczy przedstawilo opinie, jakoby asertywnos¢
miala zwigzek z samopoczuciem, wplywata na zdrowie oraz odczucie szczescia i spet-
nienia. Dzieki asertywnosci cztowiek jest zdolny do obrony swoich racji i pogladéw, jak
réwniez do zwigkszenia poczucia swojej wartosci oraz pewnosci siebie. Co wiecej, moz-
na zminimalizowac stres, zwigzany z kontaktami z innymi ludzmi, jak réwniez nauczy¢
sie panowal nad wlasnym zachowaniem. Dodatkowo, mozliwe bedzie przedstawienie
wlasnej opinii w jasny sposdb, a takze bycie szczerym w stosunku do innych ludzi. Ko-
lejng wazna zaletg asertywnosci jest to, ze cztowiek bedzie odpowiedzialny za swoje czy-
ny i mozliwa bedzie konfrontacja w wielu sytuacjach problemowych (Karbowski 2011).

Postawa asertywna to ,umiejetno$¢, dzieki ktdrej ludzie otwarcie wyrazajg swoje
myf$li, preferencje, uczucia, przekonania, poglady oraz wartosci, bez odczuwania we-
wnetrznego dyskomfortu, ale jednoczesnie nie lekcewazac swoich rozméwcédw. W sy-
tuacjach konfliktowych umiejetnosci asertywne pozwalaja osiagna¢ kompromis bez
pos$wiecania wlasnej godno$ci i rezygnacji z wezeéniejszych przekonan”(Benedikt 2011).

Zdaniem M. Krol- Fijewskiej (1992), okreslenie asertywnos¢ zawiera w sobie
pewne koncepcje, ktére méwig o tym, ze kazda osoba ma pewne podstawowe prawa.
Jezeli zdarzy sie tak, Ze w kontaktach z innymi ludZmi, osoba nie podejmie inicjatywny
na samodzielne egzekwowanie swoich praw, to inni z konieczno$ci zrobig to za nig, tym
samym powodujac wyznaczenie jej roli. W konsekwencji spowoduje to, ze osoba nie
pozostanie sobg. Asertywnos$¢ umozliwia bronienia siebie i swoich praw.

Moéwiac o asertywnosci warto zaznaczy¢, ze jest to podstawowa relacja miedzy-
ludzka, ktéra odnosi sie do wlasnych potrzeb, ale tez potrzeb innych oséb. Wskazuje ona
na szacunek wobec innych, zapewniajac o tym, Ze inni tez nas tym szacunkiem darza
(Woynarowska 1995).
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Wazng role w okazywaniu asertywnosci odgrywa wiedza na temat odpowied-
niego zachowania w zaleznosci od sytuacji w jakiej sie znalezlismy oraz od tego jaki cha-
rakter ma nasza interakcja z rozméwcg lub rozmdéwcami. Asertywno$¢ moze przejawiaé
sie w rézny sposob, dlatego mozna przedstawic kilka jej rodzajow (Zubrzycka — Maciag
2011).

3. Rozpatrywanie rodzajow asertywnosci

Wazna role odgrywa umiejetne zachowanie si¢ w zaleznosci od sytuacji, dlatego
tez
E. D. Gambrill (1988) wyrdznit dwa podzialy asertywnosci, biorgc pod uwage
czy zachowanie jest pozytywne czy tez negatywne. Natomiast drugi podzial dotyczyt
tego, czy zachowanie inicjowane jest przez osobe, czy jest jedynie odpowiedzig na za-
chowanie innych. W zwigzku z tym wyodrebnil cztery podstawowe rodzaje asertywno-
$ci, z ktorych kazdy zawiera kilka kategorii, czyli:
1. Negatywna asertywno$¢ jest odpowiedzig na czyjas propozycje, sklada si¢ na nia:
— odmowa wobec zadan czy propozycji;
— asertywna reakcja na krytyke.
2. Negatywna asercja polaczona z podejmowaniem inicjatywy w celu zakonczenia
niewlasciwego zachowania. Skladajg si¢ na to nastepujace rodzaje zachowan:
— zadanie zmiany obrazliwego zachowania lub nieodpowiedniego traktowa-
nia;
— obrona przed przerywaniem wypowiedzi badZ czynno$ci;
— przeproszenie, kiedy si¢ zawinito;
— przyznanie si¢ do niewiedzy;
— konczenie niepozadanych interakcji.
3. Pozytywna asertywno$¢, w sytuacji, gdy inicjatywa nalezy do innej osoby.
— akceptowanie komplementéw od innych oséb;
— asertywna reakcja na inicjatywe drugiej osoby;
—  przyjecie zaproszenia lub odpowiedz na propozycje spotkania.
4. Wychodzenie naprzeciw, czyli przejmowanie inicjatywy. Ten rodzaj asertywno-
$ci obejmuje tez kilka kategorii:
— rozpoczynanie dialogu;
— podtrzymywanie dialogu;
— aranzowanie przysztych kontaktéw oraz konczenie rozmoéw;
— prosba o przystuge;
— moéwienie komplementéw innym osobom;
— okazywania uczud.
Inny podzial wprowadzita H. Sek (1988), ktéra twierdzi, ze asertywno$¢ mozna
podzieli¢ na trzy grupy, sa nimi: ekspresja, zdolnosci interpersonalne i zdolnosci za-
daniowe. Kazda z nich ma na celu wyrazenie siebie. Ekspresyjna pozwala na wyraze-
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nie uczu¢ za pomocg werbalnych i niewerbalnych sygnaléw wysytanych do otoczenia.
Zdolnosci interpersonalne maja zwiagzek z umiejetnoéciami komunikacyjnymi, czyli
inaczej checia kontaktu i wsparcia ze strony innej osoby. Umiejetnosci zadaniowe po-
zwalaja nam walczy¢ o swoje racje, zdobywa¢ niezbedne $rodki na zaplanowane przed-
siewziecia, oraz wspiera¢ innych i broni¢ ich racji. Zdaniem autorki asertywnos¢ mozna
wyrazi¢ réwniez, przez kontrolowane pokazanie swoich uczu¢ negatywnych i pozytyw-
nych; méwienie glo$no o swoich pogladach w miejscach publicznych; nie godzenie si¢
na agresywne zachowanie i nieodpowiednie traktowanie innych; odmawianie zada-
niom niemozliwym do spelnienia; proszenie o pomoc i przystuge innych ludzi; pod-
trzymywanie lub ograniczanie kontaktéw z innymi osobami.

4. Asertywnos¢ w zawodzie nauczyciela

Wlasciwe funkcjonowanie w kontaktach z innymi jest niezbedng zaleta, szcze-
golnie w przypadku tych osdb, ktérych praca polega na stalym obcowaniu z ludZzmi.
Nauczyciele naleza do grupy zawoddéw, w ktérych odpowiednie kontakty z innymi sg
wrecz konieczne, a umiejetnosdci i kompetencje spoteczne s3 wyznacznikiem efektyw-
noéci funkcjonowania jednostki w realnych sytuacjach zyciowych. Dzisiejsza szkola
domaga sie od nauczyciela odpowiedniego wyksztalcenia pedagogicznego, popartego
nie tylko wiedza, jak uczy¢ i czego uczy¢, ale rowniez umiejetnosci interpersonalnych,
dajacych mozliwo$¢ efektywnego nauczania oraz wychowywania dzieci i mlodziezy
(Jarmuzek 2014).

Wérdd tych umiejetnoéci nalezy wymienié asertywnosé, ktéra jest niezbednym
elementem wystepujacym w miejscu pracy, pozwala ona jednostce dba¢ o wlasne inte-
resy, jak réwniez broni¢ wlasnych praw. Pracownik moze budowa¢ wlasciwe relacje ze
wspotpracownikami, przetozonymi oraz innymi podmiotami w miejscu pracy (ucznio-
wie, rodzice), jezeli bedzie w stanie asertywnie walczy¢ o swoje prawa.

Asertywnos¢ jest cecha, ktéra moze mie¢ wplyw w kierowaniu nasza droga za-
wodowa, co w przyszlo$ci moze przyczyni¢ si¢ do osiggania sukceséw w pracy zawodo-
wej. Zdaniem autoréw ,,przejawianie asertywnosci wzmacnia zdolnos¢ kierowania sobg
i autonomie, zwigksza zaradno$¢ i samodzielno$¢ oraz poczucie wlasnej skutecznosci,
co z kolei $ciéle wigze sie ze wzrostem samooceny i poczuciem wlasnej wartosci. Aser-
tywnos¢ umacnia poczucie podmiotowosci i sprawczosci oraz korzystnie wplywa na
formowanie si¢ koncepciji siebie. Bycie asertywnym moze, zatem utatwia¢ pracowniko-
wi spetnianie okreslonych funkgji i zadan zawodowych oraz konstruktywnie wplywa¢
na charakter relacji spotecznych w miejscu pracy” (Poprawa, Braun — Gatkowska, za:
Zubrzycka - Maciag 2013).

Warto wspomnie¢, ze asertywny nauczyciel jest zyczliwy i przyjazny w stosunku
do siebie jak rowniez innych oso6b. Widzi wiele mozliwoéci oraz jest w stanie pogodzi¢
sie z wlasnymi ograniczeniami. Stara si¢ konstruktywnie kierowa¢ swoimi uczuciami.
Jest pewny siebie oraz swoich decyzji. Wskazuje uczniom odpowiedni kierunek prze-
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mian, aby te przyniosly owoce. Nauczyciel asertywny réwniez widzi rozwdj ucznia i po-
trafi go wspiera¢ w dazeniu do celu (Strycharz 2014).

Asertywny nauczyciel pokazuje cele, do ktérych powinien dazy¢ kazdy uczen
juz na poczatku swojej $ciezki edukacyjnej. Miedzy wychowawca a wychowankami,
jak i réwniez pomigdzy wychowankami powinny mie¢ miejsce konstruktywne relacje,
ich podstawg powinno by¢ asertywne zachowanie. Aby asertywne postawy ksztaltowa¢
u wychowankdéw konieczne jest zapewnienie im:

— wzorca asertywnego postepowania - osoby asertywnej, ktora jest przez nich ak-
ceptowana, powazana i ktérg zechca nasladowa¢;

— wsparcia i miloéci - zbudowania w nich poczucia wlasnej wartosci;

— rozsadnej krytyki - unikania falszywego spojrzenia na siebie i swoje potrzeby;

— poczucia wartoéci - mozliwoséci oceny praw swoich i innych ludzi;

— poczucie bezpieczenstwa —mozliwosci popelniania bledéw i podejmowania ry-

zyka (Zubrzycka - Maciag 2002).

Zastosowanie wiedzy z zakresu zalezno$ci interpersonalnych, asertywnosci oraz
negocjacji, jak rowniez stosowanie ¢wiczen z tego zakresu, moze pomoc uczniowi w po-
zbyciu si¢ trudnoéci jakie przezywa w kontaktach z innymi osobami. Mozna powie-
dzie¢, ze w tym wypadku liderem edukacyjnym zostaje nauczyciel, ktéry ma zdolnos¢
interpretacji potrzeb calego srodowiska szkolnego, umiejetnos¢ przewidywania zmian
rozwojowych i zdolnoé¢ do realizacji wlasciwych kierunkéw dziatan wiasnych i grupy
uczniéw, w celu zaspokojenia ich potrzeb edukacyjnych, jak i rozwojowych (Skonieczka
2006).

Podstawowym czynnikiem skutecznego rozwijania asertywnosci u dzieci jest
wystapienie asertywnej postawy u nauczyciela, wychowawcy. Asertywny nauczyciel,
ktéry nie wstydzi sie przyznaé¢ do swoich ulomnosci i nie boi si¢ przyzna¢ do tego, ze
czasem popelnia bledy, a przy tym jest uczciwym czlowiekiem, ma duzg szanse stac si¢
dla wychowankéw osoba godng nasladowania, z ktorg beda sie utozsamiaé (Lobocki
1985).

5. Metody

W realizacji badan wtasnych postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety, sktada-
jacym sie z pytan zamknietych. Do zbadania asertywnosci nauczycieli przedszkolnych
wykorzystano ankiete wlasnej konstrukcji opartej na technice skali typu Likerta.

Ankieta opracowana na podstawie skali typu Likerta przeznaczona jest do po-
miaru zachowan asertywnych u nauczyciela/wychowawcy w réznych sytuacjach zawo-
dowych. Narzedzie podzielone jest na 2 kategorie, dotyczace umiejetnosci asertywnego
zachowania si¢ podczas:

a) kontaktu z wychowankami.
b) kontaktu z rodzicami wychowankdw.
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Zadaniem osoby badanej bylo ocenianie, na pigciopunktowej skali, w jakim
stopniu kazde twierdzenie jest prawdziwe w odniesieniu do niej samej. Zakreglata ona
kotkiem wybrana cyfre od 1 do 5, gdzie odpowiedz 1- oznacza w pelni nieprawdzi-
we, 2- raczej nieprawdziwe, 3- cze$ciowo nieprawdziwe, czesciowo prawdziwe, 4-raczej
prawdziwe, 5- w pelni prawdziwe. Zaznaczone cyfry odpowiadajg liczbie uzyskanych
punktéw w kazdym twierdzeniu na skali.

Badania przeprowadzone zostaly w grupie 30 nauczycielek wychowania przed-
szkolnego pracujacych w przedszkolach znajdujacych sie w wojewddztwie lubelskim.
W zwigzku z dominacja statystyczng kobiet w zawodzie nauczyciela, szczegolnie na po-
ziomie edukacji przedszkolnej spowodowalo, ze badaniem dotyczacym asertywnosci
zostaly objete tylko kobiety.

Analizujgc wiek respondentek, siedem z nich miescilto si¢ w przedziale wieko-
wym 26-36 lat, dziewie¢ 37-47 lat, natomiast najwiecej, bo az 14 odpowiadalto prze-
dziatowi wiekowemu 48-60 lat. Przedstawione dane wskazuja, Ze najmniej liczng grupe
stanowig nauczycielki najmtodsze, co moze si¢ wigza¢ z mniejsza popularnos$cia tego
zawodu w obecnych czasach. Opisujac docelowg grupe badawczg nalezy réwniez zwro-
ci¢ uwage na miejsce wykonywanej pracy przez nauczycieli przedszkolnych, dlatego tez
w badaniach wlasnych wzieto pod uwage dwa rodzaje placéwek o§wiatowych, a miano-
wicie przedszkola publiczne oraz niepubliczne.

6. Analiza wynikéw przeprowadzonych badan

Problem asertywnosci bedzie rozpatrywany w odniesieniu do dwdch kategorii:
asertywne zachowanie nauczyciela przedszkolnego w stosunku do wychowanka,
2. asertywne zachowanie nauczyciela przedszkolnego w stosunku do rodzica dziec-
ka.
W kwestii prezentowanych badan im wyzsza suma punktéw, a tym samym im
WYyZszy procent, tym wyzszy poziom asertywnosci u nauczyciela.
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Tabela 1. Poziom asertywnosci nauczycielek przedszkoli publicznych w stosunku do wychowan-
kow

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE
wiek wiek wiek Owél
(26-36) (37-47) (48-60) gotem

KATEGORIA
ODPOWIEDZI ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢

odpo- % odpo- % odpo- % odpo- %

wiedzi wiedz wiedzi wiedzi
Z};AWDZIWE 6 3,95 18 11,84 64 42,09 88 57,88
RACZEJ
PRAWDZIWE 4 2,64 21 13,81 39 25,67 64 42,12
4)
CZESCIOWO
NIEPRAWDZIWE,
CZESCIOWO 0 0 0 0 0 0 0 0
PRAWDZIWE
3
RACZEJ
NIEPRAWDZIWE 0 0 0 0 0 0 0 0
(2
NIEPRAWDZIWE 0 0 0 0 0 0 0 0
(1)
OGOLEM 10 6,59 39 25,65 103 67,76 152 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwszym rozpatrywanym problemem bedzie poziom asertywno$ci nauczycie-
lek wychowania przedszkolnego, pracujacych w placéwkach publicznych w stosunku do
wychowankéw.

Interpretujgc dane w tabeli 1. mozna stwierdzi¢, iz badani nauczyciele przed-
szkolni pracujgcy w placéwkach publicznych przejawiajg wobec swoich wychowankéw
wysoki poziom asertywnosci. Biorgc pod uwage odpowiedzi nauczycieli objetych ba-
daniem mozna zauwazy¢, ze 88 z nich to odpowiedzi, ktore wskazuja, ze asertywne
zachowania wobec uczniéw sg prawdziwe, co stanowi 58% wszystkich udzielonych
odpowiedzi. Odpowiedzi ,raczej prawdziwe” bylo niewiele mniej, bo az 64 , czyli 42
%. Wsrdd udzielonych odpowiedzi nie pojawily sie: ,,cze$ciowo nieprawdziwe”, ,,raczej
nieprawdziwe” oraz ,,nieprawdziwe”.

Kolejna grupa objeta badaniami byly nauczycielki przedszkoli niepublicznych.
Wryniki przeprowadzonej ankiety przedstawiono w tabeli 2. Dotyczg one odpowiedzi
udzielanych przez pedagogdéw na stwierdzenia zawierajace ich stosunek do postaw wo-
bec wychowankéw.
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Tabela 2. Poziom asertywnoéci nauczycielek przedszkoli niepublicznych w stosunku do wycho-
wankéw

PRZEDSZKOLE NIEPUBLICZNE
wiek wiek wiek Ocblem
(26-36) (37-47) (48-60) &

KATEGORIA
ODPOWIEDZI ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢

odpo- % odpo- % odpo- % odpo- %

wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi
f;f){AWDZIWE 26 29,55 18 20,45 4 4,55 48 54,55
RACZEJ
PRAWDZIWE 21 23,87 13 14,77 4 4,55 38 43,19
(4)
CZESCIOWO
NIEPRAWDZIWE,
CZESCIOWO 1 1,13 1 1,13 0 0 2 2,26
PRAWDZIWE
€]
RACZEJ
NIEPRAWDZIWE 0 0 0 0 0 0 0 0
2
NIEPRAWDZIWE 0 0 0 0 0 0 0 0
¢))
OGOLEM 48 54,55 32 36,35 8 9,10 88 100

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejng grupe badanych pedagogdw stanowili nauczyciele placéwek niepublicz-
nych i w tym wypadku wyniki badan sg zblizone do wynikéw badan przeprowadzonych
wsérod nauczycieli przedszkoli publicznych. Analiza wynikéw badan wskazuje, ze Zaden
nauczyciel nie udzielil odpowiedzi ,,raczej nieprawdziwe” i ,nieprawdziwe”, natomiast
odpowiedzi ,cze$ciowo prawdziwe, czesciowo nieprawdziwe” bylo dwie, co stanowi
2,26% wszystkich udzielonych odpowiedzi na pytania twierdzace sprawdzajace stopien
asertywnosci nauczycieli w stosunku do wychowankdéw. Okazuje sie, ze z grupy 11 prze-
badanych nauczycieli otrzymano 48 odpowiedzi, ze nauczyciele zgadzajg sie z twierdze-
niem z ankiety, co stanowi 54,55%, natomiast 38 odpowiedzi, czyli tylko o 10 mniej, ze
twierdzenia sg raczej prawdziwe i jest to 43, 19%. Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze za-
réwno nauczyciele przedszkoli publicznych, jak i niepublicznych wykazujg sie postawg
przejawiajaca do$¢ wysoki poziom asertywnosci w stosunku do swoich wychowankéw.
Moéwigc o zachowaniu i asertywnych postawach nauczyciela w stosunku do dzieci, nie
sposéb nie wspomnie¢ o poziomie tych zachowan w stosunku do ich rodzicéw. Jako
pierwsze analizie zostang poddane zachowania nauczycielek przedszkoli publicznych.
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Tabela 3. Poziom asertywnosci nauczycielek przedszkoli publicznych w stosunku do rodzicow

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE
wiek wiek wiek Ocblem
(26-36) (37-47) (48-60) 8
KATEGORIA
ODPOWIEDZI ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢
odpo- % odpo- % odpo- % odpo- %
wie dzi wiedzi wiedzi wiedzi
Z_I){AWDZIWE 1 0,66 1 0,66 20 13,16 22 14,48
RACZE]
PRAWDZIWE 4 2,64 9 5,92 39 25,66 52 34,22
4)
CZESCIOWO
NIEPRAWDZIWE,
CZESCIOWO 1 0,66 21 13,81 22 14,47 44 28,94
PRAWDZIWE
(3
RACZE]
NIEPRAWDZIWE 2 1,31 9 5,92 18 11,84 29 19,07
(2)
?II)IEPRAWDZIWE 0 0 0 0 5 3,29 5 3,29
OGOLEM 8 5,27 40 26,31 104 | 68,42 152 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejny etap dotyczy analizy badan przeprowadzonych w aspekcie asertywnosci
nauczycielek przedszkoli publicznych w stosunku do rodzicéw swoich wychowankéw.
Tylko pie¢ z nich wskazuje, ze twierdzenie jest nieprawdziwe, co stanowi 3,29 %. Zbli-
zone wartosci posiadaja dwie odpowiedzi, Ze twierdzenie jest prawdziwe i jest to 22
odpowiedzi i raczej nieprawdziwe 29 odpowiedzi, co si¢ wiaze odpowiednio z 14,48 %
oraz 19,07%. Dalsza analiza badan prowadzi do stwierdzenia, ze najwiecej odpowiedzi,
to odpowiedz ,raczej prawdziwe”, stanowi to 34,22 % udzielonych odpowiedzi, czyli
az 52 takich twierdzen. Pozostala czes¢ to 44 odpowiedzi ,cze$ciowo nieprawdziwe,
czesciowo prawdziwe”, ktoremu odpowiada 28,94%. Mozna powiedzieé, ze wiekszo$¢
pedagogéw ma postawe asertywng wobec rodzicoéw, cho¢ jest to na nizszym poziomie
niz asertywno$¢ w stosunku do dzieci uczeszczajacych do przedszkola.
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Tabela 4. Poziom asertywnosci nauczycielek przedszkoli niepublicznych w stosunku do rodzicow

PRZEDSZKOLE NIEPUBLICZNE
wiek wiek wiek Ocblem
(26-36) (37-47) (48-60) 8
KATEGORIA
ODPOWIEDZI ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢ ilo$¢
odpo- % odpo- % odpo- % odpo- %
wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi
](;;?AWDZIWE 4 4,55 2 2,26 1 1,14 7 7,95
RACZEJ
PRAWDZIWE 11 12,5 4 4,55 0 0 15 17,05
(4)
CZESCIOWO
NIEPRAWDZIWE,
CZESCIOWO 12 13,64 12 13,64 1 1,14 25 28,42
PRAWDZIWE
©)
RACZE]
NIEPRAWDZIWE 14 15,90 10 11,36 3 3,41 27 30,67
()
E)IEPRAWDZIWE 7 7,95 4 4,55 3 3,41 14 15,91
OGOLEM 48 54,54 32 36,36 8 91 88 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nieco inne wyniki uzyskano podczas badan przeprowadzonych w grupie na-
uczycielek placéwek niepublicznych. W tej grupie pedagogéw tylko 7 odpowiedzi wska-
zywalo, ze stwierdzenia zawarte w ankiecie sg prawdziwe i odpowiada to 7,95%. Odpo-
wiedzi ,,raczej prawdziwe” udzielono 15, czyli 17,05%, a odpowiedzi niemalze skrajnej,
bo ,,nieprawdziwe” udzielono 14 razy, co stanowi 15,91%. Na 88 odpowiedzi udzielo-
nych przez respondentéw 25 z nich to odpowiedz ,,czgsciowo nieprawdziwe, czgsciowo
prawdziwe”, czyli 28,42%, a odpowiedz ,, raczej nieprawdziwe” to 27 i jest to najwyzsza
ilo$¢ odpowiedzi, co stanowi az 30,67 %. Analizujac dane mozna zauwazy¢, ze nauczy-
cielki przedszkoli niepublicznych, nie sg tak asertywne w swoich zachowaniach w sto-
sunku do rodzicéw wychowankéw, jak miato to miejsce w przedszkolach publicznych.

7. Dyskusja wynikow

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan dotyczacych nauczycieli placowek
publicznych i niepublicznych przedstawita nastepujgce wyniki. Respondentki wykazujg
sie wysokim stopniem asertywnosci wobec swoich wychowankéw. Taka asertywna po-
stawa wobec dzieci moze by¢ spowodowana doswiadczeniem w pracy z licznymi grupa-
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mi przedszkolnymi, w ktérych nauczyciel musi wprowadzi¢ pewnego rodzaju dyscypli-
ne, poniewaz jej brak moze si¢ wigzaé z niemozliwo$cia zapanowania nad grupa. Istotne
jest, aby wychowanek stuchat pedagoga, szanowal go, ale nie odczuwat przed nim leku.
Najwazniejszg kwestig jest, aby dziecko przy swoim nauczycielu czulo sie bezpiecznie,
co réwniez zwigzane jest z wprowadzaniem zasad.

Analizujac kolejne dane stwierdza si¢, ze badane nauczycieli edukacji przed-
szkolnej cechuja si¢ mniejszym stopniem asertywnoéci w stosunku do rodzicéw niz do
swoich wychowankdéw. Oprécz tego zauwaza sig, iz respondentki z przedszkoli publicz-
nych wykazujg si¢ wyzszym poziomem asertywnosci w stosunku do rodzicéw swoich
wychowankéw niz badane nauczycielki z przedszkoli niepublicznych. Przypuszcza sie,
iz moze by¢ to spowodowane posiadaniem wigkszego doswiadczenia w pracy, indywi-
dualnymi cechami osobowosci nauczycielek, zasadami obowigzujagcymi w danej pla-
cowce. Ciekawg kwestig jest rdznica, ktdra zostata uwypuklona miedzy nauczycielka-
mi pracujacymi w placéwkach przedszkolnych i prywatnych w stosunku do rodzicow
wychowankéw. Z badan nad asertywnoscig u innych badaczy wynika, ze tendencja do
przejawiania zachowan asertywnych wzrasta wraz z poziomem samooceny i samoak-
ceptacji, poczucia kompetencji, dazeniem do wspolpracy i tendencjami przywodczy-
mi. Zmniejsza si¢ natomiast wraz ze wzrostem uleglosci, submisji oraz dziatan wrogich
i antyspolecznych (Benedikt, 2011). Wszystko to wskazuje na konieczno$¢ przeprowa-
dzenia takich badan na wigkszg skale.

Co wigcej, warto poszerzy¢ te problematyke, poniewaz liczni autorzy w tym A.
Knap- Stefaniuk i E. Ambrozova (2017) wskazujg, Ze asertywne zachowania nauczyciela
oraz promowanie i akceptowanie asertywnos$ci wéroéd ucznidéw jest podstawg do bu-
dowania pozytywnego klimatu we wzajemnych relacjach, co sprzyja z pewnoécia roz-
wojowi mozliwosci i potencjatu tak uczniow, jak i nauczyciela. Asertywno$¢ uzdrawia
relacje miedzy nauczycielem i jego uczniami, umozliwia ksztaltowanie takich relacji
i wiezi, dzieki ktérym obie strony skutecznie i z sukcesem mogg realizowac cele, zaréw-
no wspolne i indywidulane.

Ponadto, badania dowodza, ze asertywno$¢ korelujac pozytywnie z poczuciem
osobistej kontroli, moze skutecznie chroni¢ przed wypaleniem zawodowym. Ostabia
ona zwigzane z pracg wyczerpanie emocjonalne oraz wzmaga gotowo$¢ do angazowa-
nia si¢ w sprawy zawodowe (Poprawa, 2001). Przejawianie asertywnosci przez nauczy-
ciela wzmacnia zatem jego zdolno$¢ kierowania sobg, zwieksza autonomie, zaradno$é
i samodzielno$¢ oraz rozwija poczucie wlasnej skutecznosci (Zubrzycka-Maciag, Kiren-
ko 2021).

Badania potwierdzajg, ze przejawianie asertywnosci przez nauczyciela umoz-
liwia spelnienie warunkéw wymaganych do zbudowania konstruktywnych interakcji
z uczniami, tj. otwartosci, bezposrednioéci i uczciwoéci we wzajemnych kontaktach,
poszanowania odrebnoéci, pozwalajacego na rozwoj twérczych zamierzen i indywidu-
alnosci, oraz wzajemnego uwzgledniania potrzeb, tak by nic nie dzialo si¢ kosztem kto-
rej$ ze stron (Gordon, 1995).
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Podsumowanie

O nauczycielach krazy przekonanie, ze jako osoby empatyczne, spolegliwe, wy-
rozumiale, tolerancyjne i kochajgce dzieci, nie moga by¢ w stosunku do nich asertywne,
poniewaz bedzie to niezgodne z cechami charakteru, jakie powinny wyrédznia¢ dobre-
go pedagoga. I nic bardziej mylnego, poniewaz nauczyciel, ktory jest postrzegany jako
asertywny i ktéremu dzieci ufaja, szanuja go, staje sie dla nich wzorem do nasladowania.
To pedagodzy, ktoérzy przykltadem swojego Zycia zachwycaja i pociagaja za sobg swoich
wychowankéw. To osoby do ktérych podopieczni odnoszg si¢ z szacunkiem i cheg by¢
tacy jak on.

Dziecko musi mie¢ pewnos¢, ze ma kogos w $wiecie dorostych, na kogo moze
zawsze liczy¢, Ze pani w przedszkolu to nie policjant, ktdry czeka na jego przewinienie,
tylko, Ze jest to osoba, ktdrej zalezy na jego rozwoju i wzroscie. Dziecko musi wiedzie¢,
ze odmowa nie wigze si¢ z jego odrzuceniem, tylko odnosi si¢ ona do tej konkretnej
sytuacji. Nauczyciel moze to osiagna¢ poprzez pokazanie zainteresowania dang spra-
wa 1 wskazanie innych mozliwosci jej rozwigzania, potwierdzenie checi pomocy. Peda-
gog powinien to zrobi¢ delikatnie w taki sposob, Zeby nie naruszy¢ poczucia godnosci
ksztaltujacego sie mtodego czlowieka. Wyniki badan pokazaly asertywnego nauczycie-
la, ktéremu zalezy na swoich wychowankach, poniewaz dziecko, ktéremu si¢ pozwala
na wszystko, nie zna zasad, nie wie jak funkcjonowa¢é w spoleczenistwie, jest zagubione,
a co za tym idzie jest nieszczg$liwe.

Kolejny poruszony problem dotyczyt relacji nauczyciela z rodzicem. W tej kwe-
stii poziom asertywnosci jest trudny do okreslenia i zalezy od wielu czynnikéw. Jedno
jest pewne, relacje pedagoga z rodzicami powinny by¢ dobre a przynajmniej poprawne.
Asertywna postawa w zadnym wypadku nie powinna urazi¢ rodzica, ani sprawi¢, ze
zaczalby mie¢ watpliwosci, co do powierzenia swojego dziecko pod opieke nieodpo-
wiedniej osoby. Nauczyciel nie powinien by¢ tez zbyt ulegly i niepewny swoich racji,
bo to skutkowaltoby okazywaniem braku szacunku ze strony rodzica. Wbrew pozorom
asertywnos¢ to cecha bardzo wartosciowa i wla$ciwie niezbedna w zyciu zawodowym
kazdego czlowieka szczegdlnie w obecnym $wiecie. By nauczy¢ si¢ asertywnosci trzeba
przede wszystkim uwierzy¢ w siebie, pozby¢ si¢ komplekséw i zda¢ sobie sprawe z wia-
snej warto$ci. Swiadomo$éé wlasnych praw oraz akceptowanie wtasnych ograniczen po-
woduja, ze asertywny nauczyciel jest Zyczliwie nastawiony do $wiata, lubi siebie i nie
musi walczy¢ o wlasng godnosé.

W tym miejscu warto zacytowa¢ slowa Roberta Browninga ,najlepiej jest by¢
sobg — prostym, prawdziwym i dostojnym”, poniewaz najgorsza konsekwencja braku
asertywnosci jest rezygnowanie z samego siebie. Praca w przedszkolu wymaga czesto
od nauczyciela zachowan asertywnych, poniewaz jest to miejsce niezliczonych sytuacji
wychowawczych, niemniej to wlasnie te trudne sg najczesciej przyczyna obaw, rozte-
rek, a niekiedy moga prowadzi¢ nawet do poczucia zwatpienia w swoje umiejetnosci
i kompetencje pedagogiczne. Postawa asertywna zwieksza wiare w siebie, powoduje, ze
czlowiek szanuje siebie i innych, a przede wszystkim wplywa na samopoczucie. Osoby
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nieasertywne gorzej odnajduja si¢ w okoliczno$ciach kiedy napotykaja na trudnosci.
Prowadzi to do zloéci, gniewu, agresji, moga pojawic sie stany depresyjne, ktére czesto
koncza sie ucieczka w uzaleznienia. W momencie kiedy nauczyciel jest bezradny, odczu-
wa zmeczenie praca, nie potrafi poradzi¢ sobie w sytuacji, ktdra jest trudna, pojawia sie
u niego frustracja oraz niemoc, co wywoluje pierwsze symptomy wypalenia zawodowe-
go. W kontekscie powyzszego mozna uznaé, ze rozwijanie asertywnosci moze by¢ bufo-
rem chronigcym nauczycieli przed stosowaniem nieefektywnych strategii zaradczych,
a w konsekwencji przed do$wiadczaniem diugotrwalego stresu i wypalenia zawodowe-
go (Zubrzycka-Maciag, 2013a).
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