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DYLEMATY ZYCIOWE | ZAWODOWE STUDENTOW
PRACY SOCJALNEJ JAKO WYZWANIE DLA
BUDOWANIA WSPIERAJACEGO SRODOWISKA
AKADEMICKIEGO

SOCIAL WORK STUDENTS' LIFE AND WORK DILEMMAS
AS A CHALLENGE FOR BUILDING A SUPPORTIVE
ACADEMIC ENVIRONMENT

Abstrakt

Zawodom pomocowym, a takim jest za-
wod pracownika socjalnego, przypisane
sa wyjatkowe obszary nie tylko w zakresie
kwalifikacji, ale szeroko pojetych kompe-
tencji, w tym osobowosciowych. Wysokie
wymagania, co do sylwetki wspolczesne-
go pracownika socjalnego, sg wyzwaniem

Abstract

The aid professions, like social
worker, are assigned unique areas of
qualifications, not only broadly defined
competencies, but also personality. The
high requirements for the silhouette of
a modern social worker are a challenge
for universities preparing for this very
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dla os$rodkéw akademickich przygoto-
wujacych do tego bardzo wymagajacego
zawodu. Istotnym czynnikiem wplywa-
jacym na ksztaltowanie cech osobowych
pracownikéw zawodéw pomocowych jest
klimat $rodowiska spolecznego uczel-
ni. Badania sondazowe przeprowadzone
wirod studentdw i absolwentéw pracy so-
cjalnej ujawniajg ich potrzeby i oczekiwa-
nia zwigzane z realizacja indywidualnych
drog/sciezek osobistych i zawodowych
w kontekscie przygotowania do roli zawo-
dowej w zawodzie pomocowym.

SLOWA KLUCZOWE
praca socjalna, kompetencje pracownika
socjalnego, przygotowanie do roli zawo-

demanding profession. An important
factor in influencing the creation of
the personal qualities of workers in
the aid professions is the climate of
the university’s social environment.
The article presents survey research
conducted among social work students
and graduates, their needs and
expectations related to the realization
of individual personal and professional
pathways/pathways in the context of
preparation for a professional role in the
aid profession.

KEYWORDS
social work, social worker's competences,
preparation for a professional role

dowej

1. Wprowadzenie

Dziatalno$¢ pomocowa jest wpisana w polityke spoteczna panstwa i realizowa-
na zgodnie z kierunkami wyznaczanymi aktualnymi potrzebami spofecznymi. Kolejne
lata generowaly nowe wymiary dziatalnosci pomocowej odpowiadajac na zmieniajaca
sie sytuacje spoleczno-ekonomiczng obywateli. Zmienno$¢ sytuacyjna wpisana w ramy
organizacyjne i regulacje prawne powoduje, Ze obszar pomocy spolecznej, zwlaszcza
w ostatnich kilku latach bardzo mocno ewoluuje. Dynamika zmian powoduje, ze osoby
uczestniczgce w realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej sa w sytuacji ustawicznej
kreacji. Z jednej strony przygotowujac sie do zawodu wchodzg w te przestrzen z wiedzg
i znajomoécia aktualnego stanu rzeczywistosci pomocowej, z drugiej zas w trakcie pro-
cesu przygotowywania si¢ do zawodu staja w obliczu nieustannych zmian spotecznych,
ekonomicznych a takze politycznych rzutujacych na aktualny obraz rzeczywistosci po-
mocowe;j.

Zawdd pracownika socjalnego jest stosunkowo ,,mlodym” zawodem. Na stro-
nach Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej mozemy znalez¢ opis kompetencji i ob-
szarow dzialan pracownika socjalnego pod znamiennym tytulem ,,Pracownik socjalny:
zawdd trudny i potrzebny™. Tresci opisujg go w kategoriach wszechstronnie i wysoko
wykwalifikowanego pracownika, jednocze$nie cztowieka z poczuciem etyki zawodowej
o duzej wrazliwosci i kulturze osobistej. To poczucie, a moze raczej powinnos¢ poczucia
misji, przewija si¢ w wielu publikacjach po$wieconych sylwetce pracownika socjalnego
umiejscawiajac go w strefie wysoko wrazliwych na potrzeby osdb i grup spolecznych.

1

https://www.gov.pl/web/rodzina/pracownik-socjalny-zawod-trudny-i-potrzebny: data dostepu [30.09.2022].
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Przemiany, jakie nastepuja: spoteczne, polityczne, czy gospodarcze generuja koniecz-
no$¢ odnajdywania si¢ w nich 0séb profesjonalnie przygotowanych do stawiania czota
nieustannie zmieniajacym sie¢ wyzwaniom rynku ustug socjalnych. Jak wskazuje Lech
Ko$cielak (2010, s.28):

»Ktos kiedys trafnie nazwat pracownika socjalnego ,,menedzerem ryzyka”. Ryzy-
kiem jest bowiem kontakt z klientem, ktéry moze przyjgé lub odrzucié oferowang pomoc.
Menedzerem, to znaczy zarzqgdzajgcym takimi zadaniami, ktérych nie jest w stanie pod-
jg¢é nikt inny.”

Profesjonalne przygotowanie do zawodu pracownika socjalnego zaklada nie tyl-
ko wyposazenie go w profesjonalng wielospecjalistyczng wiedze, ale réwniez ksztalto-
wanie kompetencji, wéréd ktérych znaczace miejsce zajmuje wysoki poziom etycznosci.
Pracownik socjalny bierze odpowiedzialno$¢ nie tylko wobec klienta, czyli drugiego
czlowieka, ale réwniez wobec wspolpracownikdéw, pracodawcy, wlasnego zawodu, ale
wobec calego spoteczenstwa (Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw
Socjalnych). W kontekscie wspodtczesnego podejscia do zawodu pracownika socjalnego
zwraca sie rowniez uwage na bardzo istotny obszar aktywnosci pomocowej tzw. ,,ho-
minizacje¢”. Wiaze sie ona z posiadaniem kompetencji w obszarze zwigzanym z umie-
jetnoscia nie tylko wspolpracy z osoba/osobami wymagajacymi pomocy i wsparcia, ale
réwniez

»(...) nawigzywanie dobrych relacji pomocowych czyli takich, ktére szanujg wol-
nos¢ osoby, sq rownoczesnie wyrazem odpowiedzialnosci za jednostki, grupy i Srodowiska
lokalne wymagajqgce spotecznej troski” (Kaszynski, 2022, s.31).

Wysoki prég oczekiwan wobec przygotowania zawodowego w polaczeniu z po-
zgdanymi cechami osobowosci odpowiadajgcy idei pomocowej stanowi wyzwanie nie
tylko dla projektowania dzialalnosci akademickiej, ale rowniez dla samego studenta
pracy socjalnej. Nie sposéb nie zwrdci¢ uwagi na zréznicowane podejscia do wykorzy-
stywania teorii nauk humanistyczno-spolecznych jako bazowych do konstruowania
teorii pracy socjalnej. Jak wskazuje Ewa Kantowicz:

»Zgodnie z podejsciem pragmatycznym wiele rywalizujgcych ze sobg teorii spra-
wia, Ze ich wykorzystanie w pracy socjalnej moze by¢ znacznie utrudnione, gdyz zastoso-
wanie jednej zwykle dyskredytuje inne; teorie majg charakter zbyt ogolny, by mogly wy-
jasnié konkretne akcje w obszarze praktyki; teorie zwykle pozostajg w konflikcie z legalng
proceduralng odpowiedzialnoscig oraz wigzg odpowiedzialnosci pracownikow socjalnych
z odpowiedzialnoscig innych profesjonalistow, ponadto podkreslajg reformatorskie i wo-
luntarystyczne aspekty pracy socjalnej” (2003,s.113).
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Dlatego tez zdaniem E. Kantowicz (2003, s.114) optymalnym byloby podejscie
eklektyczne rozumiane jako

~zastosowanie wielu teorii razem lub tylko czesciowo, lub w réznych mozliwych
fragmentach czy kombinacjach mozliwych do zastosowania w pracy socjalne;j”.

Jednak, jak zauwaza cytowana autorka, to podejscie, gdzie taczy si¢ wiele po-
dejs¢ teoretycznych moze prowadzi¢ do ,,poczucia zagubienia” u pracownikéw socjal-
nych, ale réwniez u adeptéw zawodu na poziomie przygotowania ich do pracy. Podejscie
eklektyczne, ktére jest proba optymalizacji i zblizenia ich koncepcji do zréznicowanych,
zmiennych i zindywidualizowanych dzialan pomocowych wymaga nie tylko dojrzato-
$ci poznawczej, ale takze umiejetnosci wykorzystania tego podejécia w praktyce zawo-
dowej.

Mlody czlowiek stajacy w obliczu wymagan zawodowych i etycznych mierzy sie
nie tylko z nimi, ale niejednokrotnie sam ze soba. Okres wczesnej dorostoéci, jaki przy-
pada na czas studidéw to czas, ktory okreslany jest

~etapem planowania i wyboru. Miodzi ludzie decydujq sie¢ na podjecie wybranych
rol zyciowych i celow zyciowych, budujg jednoczesnie wizje siebie i swojego otoczenia
w przysztosci” (Wojciechowska 2016, 5.470).

Wsrdd ryzyk wiazacych si¢ z wejSciem w ten etap zycia wskazuje sie na niepodje-
cie rdl, jakie sg spotecznie oczekiwane w tym okresie, z drugiej za$

»brak kompetencji pozwalajgcych w sensowny, spéjny i dalekosiezny sposob wi-
dzie¢ wilasne role i wlasng dorostos¢, jako zbior celow, ktore w tych rolach, trzeba osig-
gng¢” (Wojciechowska 2016, s.471).

Proces stawania si¢ dorostym ma charakter wielowymiarowy i jest wysoce zin-
dywidualizowany. Ma na niego wplyw wiele czynnikéw o charakterze biologicznym,
spolecznym i kulturowym. Odbywa si¢ w okre§lonym $rodowisku przyrodniczym
i spolecznym. Jest determinowany wieloma wplywami. Zaréwno tymi zamierzonymi,
jakiniezamierzonymi. Jak wskazuja liczni psychologowie( za: Oles, 2011) ogromne zna-
czenie dla stawania si¢ dorostym ma miedzy innymi edukacja (Wojciechowska, 2016).
Przedluzonaikierunkowana edukacja, stwarza warunki do maksymalizowania zyskéw
i minimalizowania strat wykorzystujac procesy selekcji, optymalizacji i kompensacji,
ktére opisujg rozwdj czlowieka z perspektywy psychologii biegu zycia (za: Oles, 2011).
Zdaniem Aleksandry Freund

~Skuteczny przebieg procesow selekcji, optymalizacji i kompensacji ma zwigzek
(...) z pozytywnymi emocjami, rozwojem osobistym, poczuciem sensu i satysfakcjg z zy-
cia, samoakceptacjqg i zrownowazeniem emocjonalnym” (za: Ole$, 2011, 5.159).
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Z perspektywy organizatoréw i realizatoréw procesu profesjonalnego przygoto-
wania do zawodu pracownika socjalnego w ciagu procesu edukacji mozemy mie¢ realny
wplyw na proces stawania si¢ dorostym, zar6wno w obszarze rozwoju osobowosci czlo-
wieka dorostego, jak rowniez przygotowania do pelnienia roli zawodowej pracownika
socjalnego. Nasza uwazno$¢ i swiadomos$¢ nie tylko wyzwan, jakie stwarza praktyczny
wymiar pracy w zawodzie pomocowym, zwigzanych ze zmieniajacymi si¢ wyzwaniami,
zagrozeniami, obcigzeniem psychicznym i niejednokrotnie fizycznym z jednej strony,
a procesem i ryzykami, jakie stwarza okres stawania si¢ cztowiekiem dorostym winny
sta¢ si¢ zrodtem i kierunkowskazem dla kreowania réznorodnych form pomocy i wspar-
cia, ktére wyposaza mlodych ludzi w te dyspozycje i umiejetnosci, jakie silnie korelujg
z procesami sprzyjajacymi maksymalizacji zyskéw i minimalizacji strat w perspekty-
wie zyciowej cztowieka. Srodowisko spoteczne, w jakim odbywa si¢ proces ksztalcenia,
odgrywa znaczacg role w budowaniu poczucia wlasnej tozsamosci, takze tozsamosci
zawodowej. Relacje spoteczne, jakie w nim zachodzg, moga stanowi¢ istotny element
do petnego budowania kompetencji zawodowych. Zdaniem Ewy Marynowicz- Hetki,
przyjmujac perspektywe aksjologiczng, w budowaniu jako$ci ksztattowania przysziych
pracownikéw zawodéw pomocowych wazne jest

» (-..) umiejetne tworzenie relacji rownowaznych lub przynajmniej zmierzanie do
nadawania im wymiaru rownowaznego. W przestrzeni spolecznej placéwki organizujg-
cej ksztatcenie tworzy sie w sposob spontaniczny, a takze w sposob zorganizowany, wiele
relacji spotecznych, ktore obejmujg wszystkie osoby zwigzane z placéwkg (uzytkownikow,
personel, odbiorcow)” (Marynowicz- Hetka, 2006, 5.42).

Dlatego tak istotnym wydaje sie badanie perspektywy uczestnikéw-odbiorcow
procesu ksztalcenia przygotowujacego do zawodéw pomocowych, a takim wlasnie jest
praca socjalna. To przyjecie perspektywy odbiorcy, w kategorii szerszej niz tylko ewa-
luacja efektow ksztalcenia. Rozpoznawanie i poznawanie ich potrzeb, obaw, wartosci,
oczekiwan i dylematéw ma ogromne znaczenie w diagnozowaniu klimatu $rodowiska,
w jakim proces zachodzi. Moze by¢ tez Zrédlem refleksji nad jako$cig relacji spotecznych
na poziomie formalnym i niesformalizowanym, po prostu osobowym. Ta wiedza moze
postuzy¢ modelowaniu $srodowiska spotecznego, w tym przypadku akademickiego, kto-
re bedzie mialo charakter srodowiska wspierajacego opartego o podejscie dialogowe.

2. Projekt badawczy

W $wiadomosci, ze proces ksztalcenia na uczelni wyzszej nie ogranicza si¢ do
przekazu tresci dydaktycznych, ale wiaze si¢ z wielka odpowiedzialnoscig za proces wy-
chowawczy, bedacy wspieraniem mlodego cztowieka we wzrastaniu do dojrzato$ci, tym
samym rozwoju jego osobowosci i stanowi nieodlgczny element procesu ksztalcenia,
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podjeto badania w kierunku identyfikacji potrzeb studentéw studiéw praca socjalna
w realiach przygotowania do zawodu pomocowego.

Badania zostaly przeprowadzone za pomocg metody sondazu diagnostycznego
(Lobocki, 2000, s.245) techniki ankiety (Lobocki, 2000, s.261), a narzedziem byl au-
torski kwestionariusz ankiety. Badaniami obje¢to studentéw kierunku praca socjalna
dwdch ostatnich lat oraz tegorocznych i ubieglorocznych absolwentéw kierunku praca
socjalna. Z uwagi na krotki czas od ukonczenia studiéw (maksymalnie 2 lata i konty-
nuowanie na studiach II stopnia) nie réznicowano grupy wzgledem tej zmiennej. Kwe-
stionariusz zawieral pytania otwarte, pozwalajace na (swobode) wypowiedzi. Grupa
badawcza liczyla 30 oséb, wigc nie upowaznia do wyprowadzenia wnioskéw na wieksza
populacje, niemniej jednak moze mie¢ znaczenie w kontekscie inspiracji do poszerzo-
nych i poglebionych badan w tym zakresie. Badania stanowig pilotaz dla rozszerzonego
projektu badawczego obejmujacego ksztaltowanie tozsamosci zawodowej w wymiarze
osobowym na kierunkach pomocowych. Koncepcja badawcza obejmuje grupe oséb po-
chodzacych ze srodowiska wiejskiego i mniejszych miast (do 100 tys.). To pokazuje spo-
sob myslenia studentéw generujacych sie z obszaréw traktowanych niszowo, niemniej
jednak stanowigcych reprezentacje przecigtnej populacji.

W projekcie badawczym postawiono gléwny problem badawczy: Jakie dylema-
ty zyciowe i zawodowe maja studenci pracy socjalnej? Ponizej zaprezentowane zostang
uzyskane wyniki badan.

3. Dylematy zyciowe i zawodowe studentow pracy socjalnej - wy-
niki badan wlasnych

W badaniach wzielo udzial 27 kobiet, czyli 90%, 3 mezczyzn- 10%, w wieku 20-
33 lata.

Pierwsze pytania dotyczyly motywdéw podjecia studiéw przez studentéw pracy
socjalnej, ich oczekiwan i nadziei zwigzanych z tym kierunkiem, a punktem wyjécia
byly wartosci, ktdre sa znaczace w ich zyciu. Diagnoza w obszarze identyfikacji warto-
$ci pozwala na glebsze wnikniecie w obszary, ktére moga stanowi¢ zrédlo konfliktéw
oczekiwan z realnym obrazem zawodu pomocowego.

Wartoéci, ktore studenci przewaznie podawali to: rodzina66%, szczeros¢ 38%,
zdrowie 38%, przyjazn 28%, milos¢ 24%, bezpieczenstwo i spokoj 17%, uczciwosc¢ 17%,
szacunek 17%, praca 14%.

Przy wyborze kierunku studiéw przewaznie kierowali sie checig pomocy innym
ludziom (52%), cho¢ niektérymi kierowata réwniez ciekawos$¢ (44%), czy przypadek
(10%). Takze niektérzy muszg zdoby¢ odpowiednie kwalifikacje, by méc powrdci¢ na
stanowisko pracownika socjalnego. Ide¢ studiowania pracy socjalnej mozna podsumo-
waé wpisem jednego z respondentow:



DYLEMATY ZYCIOWE | ZAWODOWE STUDENTOW PRACY SOCJALNEJ 151

»Praca z ludzmi i dla ludzi, by przystuzyc sie ich dobru.” [St. 1]*

Odpowiadajac na pytanie o oczekiwaniach zwigzanych z tym kierunkiem, pisa-
li, ze przede wszystkim poza zawodem (31%), zdobeda wiedze, jak pracowaé z drugim
czlowiekiem (45%), udoskonalg swoje umiejetnosci (24%), poprawig relacje z innymi
(17%) i maja szanse na pasjonujaca prace w przyszlosci (21%).

»Cheé pomocy w odkrywaniu lepszych rozwigzan i pokazania, ze zawsze mozna
znalezé rozwigzanie w kryzysie i dobieral adekwatnie pomoc do sytuacji.” [St.2]

Motywy, oczekiwania i nadzieje studentéw pracy socjalnej sg tozsame- satysfak-
cjonujgca praca polegajaca na pomocy drugiemu cztowiekowi:

~Koriczgc prace socjalng zyskatem swiadomos¢ innego Zycia, poznatem problemy
$wiata, od ktorych bytem chroniony w dziecitistwie. Zostaty umocnione we mnie moje
wartosci Zyciowe, oraz zyskatem inne- nowe/ lepsze spojrzenie na swiat”. [St. 2]

Nastepnie z wypowiedzi studentéw uksztattowal si¢ obraz pracownika socjalne-
go, jaki mieli przed studiami oraz w trakcie i juz po.

Zawdd pracownika socjalnego w oczach studentdw rysuje sie jako trudny (10%),
niedoceniony zawdd (14%), niezbedny spolecznie (24%), z misja, ktory skupia si¢ na
pomaganiu drugiemu czlowiekowi (7%). Cho¢ znalezli si¢ réwniez studenci, dla ktérych
to nudna praca, do ktdrej na pewno si¢ nie nadaja. Jednakze przewaznie moéwili o wielo-
plaszczyznosci podejmowanych zadan przez pracownikow socjalnych:

»Zdatam sobie sprawe, ze pracownik socjalny to osoba dziatajgca na wielu obsza-
rach. Pelni rolg pedagoga, psychologa, doradcy, filantropa, mediatora, interwenta. Jego
umiejetnosci to nie tylko wiedza, jak sktadaé dokumenty o zasitek, ale umiejetnosé roz-
mawiania, wplywania i uswiadamiania i wychowania.” [St. 3]

Ciekawa i z perspektywy osoby, ktéra wyktada na pracy socjalnej - mamy po-
czucie spelnionego zadania- jest ich §wiadomo$¢ zawodowa, mozna powiedzie¢, na wy-
sokim poziomie:

»Najbardziej zapadto mi w pamigci to, Ze pomimo najszczerszych checi pracownik
socjalny nie jest w stanie pomoc wszystkim, ktorzy potrzebujg tej pomocy, czy to z racji
nieswiadomosci spoleczeristwa czy z racji ,zwigzanych rgk”.[St. 4]

?  Student 1, wypowiedzi poszczegdlnych os6b beda podawane anonimowo. Ze wzgledu na ochrone bada-

nych podajemy kod Student kolejna liczba respondenta.
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Oraz:

»Zmianie ulegta wizja satysfakcji i zadowolenia o pomocy innym, poniewaz nie
mozna oczekiwaé wdzigcznosci.” [St. 5]

Skuteczno$¢ dziatan w pomocy spolecznej studenci i absolwenci pracy socjalnej
wiaza gloéwnie z predyspozycjami osobowosciowymi, motywami dzialan, jak i zaanga-
zowaniem pracownika (24%):

»Skutecznos¢ pracy jest proporcjonalna do zaangazowania, wiedzy i umiejetnosci
pracownika socjalnego, dlatego w zawodzie powinny pracowaé osoby, ktdre widzq siebie
w pracy z drugim czlowiekiem i szczerze chcg nies¢ pomoc, a nie osoby, ktére znalazly sie
na studiach przypadkiem. Skutecznos¢ jest tym wigksza im wigcej czlowieczeristwa jest
w pracowniku socjalnym, ktory traktuje klienta jako wartos¢ samg w sobie, a nie kolejny
problem do rozwigzania.” [St. 6]

Bardzo interesujace byly wypowiedzi studentéw odnosnie samego procesu
ksztalcenia oraz korzysci wynikajacych ze studiowania pracy socjalnej. Wida¢ tu wy-
raznie- korzysci- gdyz, na pytanie, czego im brakuje, wielu z nich odpowiadalo, ze s3
zadowoleni, z tego, co proponuje im si¢ na wybranym kierunku:

»Dla mnie jest to kierunek niezwykle kompletny i bez zarzutu. Szkoda, ze eduka-
cja tak szybko przemineta, bo czas spedzony na tej uczelni, tym konkretnym kierunku
oraz dlugie czesto sporne rozmowy z wyktadowcami, wniosty wiele dobrego w moje zycie.”
[St. 2]

Najwiecej watpliwosci maja co do praktyk (28%), chcieliby mie¢ wigcej zaje¢
praktycznych, mniej teoretycznych, wiecej czasu spedzaé¢ w réznych instytucjach po-
mocy spolecznej (10%). Nawet zaproponowali, aby w miejscach praktyk stwarza¢ moz-
liwo$¢ zatrudnienia dla najlepszych studentéw.

Studia z pracy socjalnej, to przede wszystkim dla nich mozliwo$¢ pracy w zawo-
dzie (17%), nowe znajomosci (48%), ktore chcieli by zachowa¢ na dluzej, niz czas stu-
diéw, ale takze umiejetnosci miekkie, ktore nabywaja, a gtéwnie komunikacja z drugim
czlowiekiem (41%) oraz otwarto$¢ na drugiego czlowieka (17%):

»Na studiach zdobylam wiedze ze skutecznej komunikacji, jak rozmawiacé w roz-
nych sytuacjach, z réznymi osobami. Statam sie¢ bardziej wyrozumiata, bo wiem, ze za-
chowania ludzi niekiedy nie wynikajg z ich osobowosci a sqg wynikiem sytuacji w ktorej
sig znalezli. W trakcie praktyk, stopniowo szlifowatam swojqg cierpliwos¢ i empatie, a to
wazne i przydatne tez na co dzien”. [St. 7]
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Doceniajg i wykorzystuja nie tylko w pracy zawodowej, ale takze swojej codzien-
nos$ci wiedze prawniczg:

~Wiedza z prawa karnego, administracyjnego, itp., na pewno bedzie przydatne.
Wszelka wiedza ze spraw administracyjnych, sporzqgdzania pism urzedowych, bedg po-
trzebne w Zyciu i z tego jestem usatysfakcjonowana, ze byta okazja je zrozumie(, cho¢
pracy praktycznej z dokumentami powinno by¢ wigcej (uzupetnienie formularzy , np. za-
ktadajgc niebieskg kartg).” [St. 8]

Poza tym wymieniali jeszcze, ze te studia dodaly im pewnosci siebie, nauczyly
cierpliwos$ci, wyrozumiatoéci i systematycznosci.

Zapytaly$my réwniez o leki, jakie im towarzysza i w studiowaniu i w codzien-
nym zyciu. Pomimo, ze wypowiadali si¢, Ze s3 $wiadomi, iz na rynku pracy brakuje pra-
cownikow socjalnych (17%), wiec o prace w zawodzie nie powinno by¢ trudno, to jed-
nocze$nie martwi ich kwestia wynagrodzenia, czy wystarczy im na utrzymanie (10%).
Chcieliby osiggna¢ samodzielnoé¢ finansowa, a obawiajg sie, ze ten zawod tego nie daje.
Boja sie rowniez, ze nie znajda pracy w zawodzie, czy po prostu nie spetnia oczekiwan
pracodawcy (14%):

»Z racji, Ze nie bede si¢ podejmowaé pracy w zawodzie w najblizszym czasie, wszel-
kie leki i obawy z nig zwigzane nie bedg mi towarzyszyc. Nie czuje sig na ten moment
Zycia na tyle kompetentna i odwazna, aby na co dzien miec stycznosé w placowce pomo-
cowej z osobami z réznych srodowisk i umiec od razu rozwigzad ich problemy, a niekiedy
interweniowac i spotykac sie z agresjg, alkoholizmem i wspolpracowac ze stuzbami w kry-
tycznych sytuacjach, jak przemoc domowa.” [St. 9]

Wypelnieni obawami, mieli trudnosé¢ z odpowiedzig o swojg przyszloéé. Z jednej
strony moéwig o tym, ze beda szukaé pracy w zawodzie (59%), a z drugiej sa $wiadomi
niedoceniania zawodu, malego uznania spotecznego i niskiego wynagrodzenia. Probuja
sobie to polaczy¢ z marzeniami, gdyz chcieli by pracowa¢ w tym zawodzie, pomaga¢
ludziom, poszukiwa¢

” ... innowacyjnych rozwigzat i wdrazanie ich w problemy Zycia codziennego be-
neficjentow (podopiecznych)”, [St.3]

ale jednocze$nie dochodzi trudna, niestabilna sytuacja na $wiecie, w ktdrej
zyjemy i coraz bardziej realistyczne podejscie do rzeczywistosci mlodego czlowieka.
Przemawia przez nich przede wszystkim potrzeba zatroszczenia si¢ o siebie i swoich
bliskich. Niestety, nie maja poczucia, Ze praca jako pracownik socjalny im to zapewni.
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4. Dyskusja

Podjete badania mialy charakter diagnostyczny, stanowily prébe uzyskania
szerszych informacji o dylematach zyciowych i zawodowych mlodych ludzi. Uzyskane
wyniki ukazujg u badanych silne przywiazanie do wartosci rodzinnych oraz poczucie
misji zawodowej, jaka jest chec niesienia pomocy drugiemu czlowiekowi. Te wartosci
moga stanowi¢ silng baze do rozwijania w mlodych ludziach umiejetnosci, ktore moga
by¢ istotnymi korelatami dla zwigkszania zyskéw i minimalizacji strat w Zyciu doro-
stym. Mimo dostrzegania trudnosci, jakie wigza si¢ z sama praca w obszarze pomocy
spolecznej, widzg jej sens i znaczenie dla budowania spoleczenstwa obywatelskiego.
Badani dostrzegajg znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych i praktycznych w pracy.
Podkreslajg ich znaczenie w rozwijaniu wlasnych kompetencji, nie tylko zawodowych,
ale i ogdlno relacyjnych. Istotne jest wskazanie na znaczenie catej osobowosci w budo-
waniu tozsamosci zawodowej pracownika socjalnego.

Cho¢ w kontekscie $wiadomosci wyzwan, jakie staja we wspolczesnym $wiecie
przed pracownikiem socjalnym (niedocenianie, niska pfaca, niski status zawodu) pozy-
tywne jest to, Ze osoby, ktore trafily na studia, majg silng baze w postaci wartosci, ktore
sprzyjaja budowaniu tozsamos$ci pomocowej. Jednocze$nie, mimo obaw, wykazuja go-
towos¢ i otwartos$¢ do ich pokonywania. Co interesujace, wyniki uzyskane w zakresie
preferowanych wartoéci, poczucie satysfakcji, jakie daje wykonywanie zawodu praca
socjalna, a takze stabilizacji, jaka niesie praca socjalna, mocno korespondujg z wyni-
kami uzyskanymi w badaniach nad poczuciem tozsamosci zawodowej prowadzony-
mi dwadzieécia lat temu w Katedrze Pedagogiki Spolecznej Uniwersytetu Opolskiego
(Kurcz, 2002). Interesujacym jest fakt, Ze badania przeprowadzone w grupie czynnych
zawodowo pracownikow socjalnych ujawnily podobne wyniki w niektérych aspektach
dotyczacych osobowych/osobowosciowych aspektéw poczucia tozsamos$ci zawodowej
pracownikow socjalnych, réwniez u studentéw i ,,mlodych” absolwentdéw pracy socjal-
nej, ktorzy jeszcze nie weszli w $ciezke praktyki zawodowej. Moze to $wiadczy¢ o wyso-
kim wsparciu srodowiska spotecznego organizujacego ksztalcenie w zakresie ,,urealnia-
nia” i ,urzeczywistniania” zawodu pracownika socjalnego.

Mimo dostrzeganej w wypowiedziach racjonalnoéci w podejsciu do zawodu, do
pozycji pracownika socjalnego nie ujawnita si¢ rezygnacja z checi niesienia pomocy
drugiemu czlowiekowi. Wzmocnita si¢ samo$wiadomos¢ zaréwno w zakresie dosko-
nalenia wlasnych kompetencji, jak réwniez w zakresie gotowosci do §wiadczenia pracy
na rzecz wspierania innych. Jedynie aspekt finansowy moze stanowic ryzyko, ze $ciezka
zawodowa pobiegnie inaczej niz zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami.

Reasumujac:

— Badani czujg silne przywigzanie do wartosci rodzinnych oraz poczucie misji za-
wodowej, jaka jest che¢ niesienia pomocy drugiemu czlowiekowi.

— Mimo dostrzegania trudnoéci, jakie wigzg si¢ z samg praca w obszarze pomocy
spolecznej, widzg jej sens i znaczenie dla budowania spoleczenstwa.
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— Badani dostrzegajg znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych i praktycznych
W pracy.

— Mimo dostrzeganej w wypowiedziach racjonalno$ci w podejsciu do zawodu, do
pozycji pracownika socjalnego, nie ujawnita sie rezygnacja z checi niesienia po-
mocy drugiemu czlowiekowi.

Zatem, mozna zauwazy¢, ze $rodowisko akademickie, w jakim funkcjonowali
badani, mialo charakter wspierajacy i odgrywa duze znaczenie w ksztaltowaniu dojrza-
fosci osobistej i zawodowej, w jakiej funkcjonujg badani.
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