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PLOCK WANTS TO BE SMART. THE IDEA
OF AN INTELLIGENT CITY

Abstrakt

Tematyka smart city to obecnie jedno
z najczesciej poruszanych zagadnien podczas
dyskusji dotyczacej zarzadzania miastem.
Celem artykutu jest przedstawienie kluczo-
wych zalozen oraz mozliwosci wykorzystania
koncepcji smart city w polskich realiach na
przyktadzie miasta Ptocka. W artykule auto-
rzy zaprezentowali ideg¢ inteligentnego miasta
oraz korzysSci i zagrozenia, jakie plyna z jej
wdrozenia. Ponadto, na podstawie krytycznej
analizy dokumentoéw oraz obserwacji auto-
rzy dokonali oceny dzialan podejmowanych
w Plocku i wskazali na elementy, ktore $wiad-
cza o jego inteligentnym zarzadzaniu.

Abstract

The idea of a smart city is nowa-
days one of the most frequently raised issues
during discussions concerning city manage-
ment. The aim of this article is to present key
assumptions and possibilities of using a smart
city concept in Polish reality based on the
example of the city of Plock. The authors of
this article presented the idea of an intelligent
city with the benefits and risks of its imple-
mentation. Moreover, based on the critical
analysis of documents and observations the
authors have evaluated the actions undertaken
in Plock and pointed out elements that prove
the intelligent management.
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1. Wprowadzenie

Aktualnie mozemy mowié o czasie wielkiej urbanizacji. Badacze potwierdzaja,
ze na przestrzeni kilkudziesigciu lat nawet 70% populacji przeniesie si¢ do miast — warto
zauwazy¢, ze w Europie wskaznik ten zostal juz osiagnigty. Wzrastajaca liczba i wiel-
ko$¢ miast wigza si¢ niekiedy z problemami takimi jak: zattoczenie, zanieczyszczenie
srodowiska, ograniczony dostgp do zasobdw. Zarzadzajacy miastami, biorac pod uwage
te zagrozenia muszg zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem inteligentnych rozwigzan, ktore
w sposob efektywny pomoga w ich usprawnieniu. Przeksztalcenie miasta w smart city
niesie ze sobg wiele wyzwan. Warunkiem koniecznym, aby miasto bylo smart, jest pota-
czenie szesciu czynnikow: inteligentnego zarzadzania, jakosSci zycia, ludzi, srodowiska,
gospodarki, transportu i komunikacji. W literaturze dostrzega si¢ jednak fakt, iz najwaz-
niejszym i kluczowym czynnikiem w koncepcji smart city sa swiadomi i samodzielni
obywatele. To wlasnie oni poprzez swoje dziatania i partycypacje sa w stanie kontrolo-
wac, a w przypadku zmian politycznych w miescie, kontynuowac proces, ktorego celem
jest przeksztatcenie miasta w smart city. Michat Boni [2013] podkresla, Ze inteligentne
miasta to nie tylko wdrazanie kolejnych nowinek technologicznych usprawniajgcych
zarzadzanie nimi i podnoszacych efektywno$¢ ich dzialania. To takze nowa sfera zja-
wisk spotecznych pokazujacych, jak zmieniajg si¢ uzytkownicy miast dzicki budowaniu
lokalnych, ,,oswojonych” ojczyzn. Tworzac inteligentne miasta, nalezy pamigtac, ze jest
to proces dtugofalowy, bazujacy na spojnej strategii uwzgledniajacej ztozonos¢ potrzeb
wielu interesariuszy, przy jednoczesnym poszukiwaniu wlasnej, odrebnej tozsamosci,
dzieki ktorej miasta moga tworzy¢ konkurencyjng i wyjatkowa marke. Badania wskazuja,
ze polskie miasta coraz czeSciej interesujg si¢ wprowadzeniem idei smart city. Naukowcy
z Uniwersytetu w Wiedniu opracowali ranking najbardziej inteligentnych miast $redniej
wielkosci w Europie. W Polsce do takich miast zaliczyli: Rzeszow (miejsce 48.), Bialy-
stok (miejsce 53.), Bydgoszcz (miejsce 57.), Szczecin (miejsce 62.) i Kielce (miejsce 64.)
[Nowakowska, 2013]. Celem artykulu jest zatem przedstawienie kluczowych zatozen
oraz mozliwo$ci wykorzystania koncepcji smart city w polskich realiach na przyktadzie
miasta Ptocka. W artykule autorzy zaprezentowali ideg¢ inteligentnego miasta oraz korzy-
$ci i zagrozenia, jakie plyna z jej wdrozenia. Ponadto, na podstawie krytycznej analizy
dokumentow oraz obserwacji autorzy dokonali oceny dziatan podejmowanych w Ptocku
i wskazali na elementy, ktore §wiadczg o jego inteligentnym zarzadzaniu.

2. Idea smart city

Tematyka smart city to obecnie jeden z najpopularniejszych obszaréw zainte-
resowan inwestorow, lokalnych wiadz, jak i samych mieszkancow, ktorzy coraz cze-
$ciej Swiadomie angazuja si¢ w dzialania na rzecz miejsca, ktore zamieszkuja. Udziat
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spotecznosci w planowaniu partycypacyjnym stat si¢ bardzo popularnym zjawiskiem.
Funkcjonowanie kazdej spotecznosci, a w szczegolnosci spotecznosci lokalnej wigze sie
z uzytkowaniem wspolnej przestrzeni, czy wspolnego terytorium [Sikora, 2008, s. 92].
Mieszkancy chociazby za pomocg mechanizmu budzetu partycypacyjnego, nazywanego
w Polsce takze budzetem obywatelskim [Kebtowski, 2013, s. 6] decyduja o ksztalcie
i zagospodarowaniu podworka, trasie §ciezek rowerowych, lokalizacji tzw. ,,sitowni pod
chmurka”, czy powstaniu nowych murali. Budzet obywatelski to nie jedyna forma par-
tycypacji, mieszkancy moga wziaé udziat w wyborach, skorzystaé z referendum lokal-
nego, obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej, postepowania administracyjnego, czy
akcji bezposrednich takich jak demonstracje i happeningi [Potorski, Urbanski, 2014,
s. 202-205]. Prawidtowe przeprowadzenie procesu partycypacyjnego przyczynia si¢ do
zwigkszenia potencjatu spotecznosci lokalnej [Rogaczewska i in., 2014, s. 24]. To wta-
$nie poprzez takie dziatania obywatele nabieraja do§wiadczenia i chetniej angazujag si¢
w rozwigzywanie spotecznych problemow. Mowigc o smart city warto zwrdci¢ uwage
na wielowymiarowos¢ tej idei. Pojgcie to taczy w sobie zagadnienia z zakresu nauk
spotecznych, humanistycznych, technicznych i filozoficznych [Gotlib, Olszewski, 2016,
s. 11]. Stad tez w literaturze wystgpuje wiele definicji, ktore wskazuja na rézne czynniki
zwigzane z funkcjonowaniem inteligentnego miasta. Generalnie smart city okresla si¢
mianem miasta, ktore wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne — ICT,
w celu zwigkszenia zaro6wno interaktywnosci, wydajnosci miejskiej infrastruktury oraz
jej komponentow sktadowych, jak réwniez podniesienie §wiadomos$ci mieszkancow
[Azkuna, 2012, s. 21]. Ewelina Szczech-Pietkiewicz [2015] wyrdznia dwa gldwne nurty
w definiowaniu koncepcji inteligentnego miasta. Po pierwsze smart city to miasto, gdzie
technologia informacyjno-komunikacyjna tworzy infrastruktur¢ wykorzystywana w ini-
cjatywach spolecznych i ekonomicznych, ktérych gléwnym celem jest tworzenie kapi-
tatu spotecznego, wzrost gospodarczy i wyzsza efektywno§¢ wykorzystania zasobow
miasta. Natomiast drugie to zdecydowanie szersze podejscie do idei smart city, ktore
traktuje je jako nowy paradygmat w rozwoju miejskim i ktadzie nacisk na kapitat ludzki,
kapitat spoteczny, edukacje i srodowisko naturalne. Nalezy pamietaé, ze inteligentne
miasto to innowacyjna koncepcja nastawiona na to, by miasta byly zarzadzane w sposob
nowoczesny, ekologiczny, oszczedny i efektywny [www 1]. Smart city to nowatorska
idea funkcjonowania miasta, ktorej wdrozenie jest mozliwe dzigki nowoczesnym roz-
wigzaniom technologicznym. Jest to wynik stale rosnacych potrzeb samorzaddw, lokal-
nych przedsiebiorcéw i mieszkancow [www 2].

W przytoczonych definicjach, mozna zauwazy¢, ze jednym z gltéwnych czyn-
nikow, ktory jest konieczny do funkcjonowania inteligentnego miasta jest technologia
informacyjno-komunikacyjna. Nie inaczej jest w przypadku definicji zaproponowanej
przez autoréw raportu Maping Smart Cities in the EU [Manville i in., 2014]. Smart
city to miasto, w ktorym za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnej, przy
zaangazowaniu rdéznego rodzaju interesariuszy wspotpracujacych z wiladzami miasta
rozwigzywane sg kwestie publiczne. Dzigki ICT mozliwe jest powigzanie roznych syste-
méw miejskich i stymulacja innowacji utatwiajacych realizacje celow polityki miejskiej
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[Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka, 2016, s. 224]. Andrzej Sobczak w artykule
Jak mozna zdefiniowaé smart city? [www 3] przytacza definicje inteligentnego miasta
przygotowang przez osrodek badawczy Massachusetts Institute of Technolog — MIT.
Badacze zestawiajg smart city do inteligencji mieszczacej si¢ w polaczeniu jeszcze
bardziej skutecznych cyfrowych sieci telekomunikacyjnych (poréwnanych do ner-
wow), wszechobecnej inteligencji (poréwnywanej do mozgoéw), czujnikdéw i znaczni-
kéw (poréwnywanych do narzadéw zmystow) oraz oprogramowania (poréwnywanego
do wiedzy i kompetencji poznawczych). Podkreslajac przy tym fakt, Ze inteligencja ta
nie istnieje w oderwaniu od pozostatych miejskich systeméw. Podobnie jak naukowcy
z MIT do pojecia inteligentnego miasta odnosi si¢ Filip Thon, ktéry poréwnuje smart
city do zlozonego organizmu, pofaczenia inteligentnego wykorzystania nowoczesnych
technologii i bezposredniej aktywnosci mieszkancow [www 4]. Inne ujecie przedstawia
Nickos Komninos, ktéry definiuje miasto inteligentne jako terytorium o wysokiej zdol-
nosci uczenia si¢ i innowacji, kreatywne, z instytucjami badawczo-rozwojowymi, szkol-
nictwem wyzszym, infrastruktura cyfrowa i technologiami komunikacyjnymi, a takze
wysokim poziomem sprawnos$ci zarzgdzania [Stawasz, Sikora-Fernandez, Turata, 2012,
s. 98]. Bartosz Dominiak wskazuje na pi¢¢ rownie waznych obszarow, w ktérych musza
realizowa¢ si¢ miasta aspirujgce do miana smart city, tj.:

a) w smart city wazng kwestiag we wszystkich aspektach dzielnosci komunalne;j
jest mieszkaniec, cztowiek, obywatel — oznacza to, ze dzialania podejmo-
wane przez lokalne wladze powinny uwzglednia¢ czlowieka, jego potrzeby
1 oczekiwania;

b) smart city to miasto transparentne i angazujace obywateli w proces zarzadza-
nia — transparentno$¢ i inkluzyjny charakter miasta sprawia, ze mieszkancy
sa Swiadomi swojego miasta oraz podejmowanych w nim decyzji;

c) w smart city mieszkancy i wladza mys$la nie tylko o terazniejszosci, ale row-
niez o przysztoéci — zaliczy¢ tu mozna przede wszystkim zachowania pro-
ekologiczne takie jak: utrzymywanie i rozwijanie zieleni miejskiej, dbanie
0 czysto$¢ powietrza, czy zwalczanie hatasu. Méwiac o przysziosci, trzeba
podkresli¢ znaczenie zachowania ciggtosci kulturowej miasta (m.in.: opieka
nad zabytkami i nad miejska kulturg);

d) smart city to kooperacja wladz, mieszkancéw, biznesu, nauki i §wiata kul-
tury — wspoélpraca i porozumienie wyzej wymienionych grup jest konieczna
w celu zbudowania inteligentnego miasta;

e) w celu usprawnienia procesow zarzadzania miastem smart city musi korzy-
sta¢ z nowoczesnych technologii — bez nowoczesnych technologii w dzisiej-
szym §wiecie nie mozna sprawnie zarzadza¢ miastem [www 5].

Jak mozna zauwazy¢ nie istnieje jedno, powszechnie przyjete okreslenie pojecia
inteligentnego miasta. W przytoczonych przez autoréw definicjach wida¢, ze fundamen-
talnym czynnikiem w przypadku idei smart city jest technologia informacyjno-komuni-
kacyjna — ICT. Trudno jest si¢ jednak zgodzi¢ z takim stwierdzeniem. Zdaniem autoréw
ICT to tylko i wylacznie jeden z elementdéw tworzacych smart city. Najwazniejszym
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czynnikiem, bez ktorego koncepcja smart city nie miataby znaczenia sa przede wszyst-
kim ludzie i ich zaangazowanie w dzialania na rzecz lokalnego $rodowiska.

3. Jak dziala inteligentne miasto — koncepcja smart city

Inteligentne miasta sg obecnie jedna z najbardziej obiecujacych koncepcji roz-
woju miast i lokalnej gospodarki. Jej celem jest stworzenie oSrodkow miejskich, ktore
jak juz zostato wczes$niej wspomniane bedg zarzadzane w sposob nowoczesny i efek-
tywny, gdzie nacisk bedzie potozony na kompleksowo$¢ rozwiazan, wielopoziomowa
wspolprace, zaangazowanie réznych partneré6w — instytucji publicznych, przedstawicieli
biznesu, $wiata nauki, organizacji pozarzadowych a w szczegolnosci zwyktych mieszkan-
cOw. Zarzadzajacy inteligentnym miastem musza rownowaznie zadba¢ o kazdy z aspek-
tow miejskiego zycia, aby zapewni¢ rozwoj wszystkich dziedzin gospodarczych i spo-
fecznych a takze natychmiastowo reagowac na zmieniajace si¢ parametry miasta [www
6]. Koncepcja idealnego inteligentnego miasta zawiera si¢ w postaci szesciu elementow,
ktore zaprezentowano w raporcie Smart cities — Ranking of European Medium—Sized
Cities, zestawiajacym 70 miast europejskich $redniej wielko$ci. Smart city zdefiniowano
w nim jako dobrze funkcjonujace przysztosciowe miasto, oparte na aktywnym dzialaniu
swiadomych, niezaleznych i decydujacych o swoich losach obywateli, ktore tworzy kom-
binacja szesciu kluczowych dla tej koncepcji obszarow [Giffinger i in., 2007, s. 11].

Rys. 1. Elementy okre$lajace idealne inteligentne miasto

GOSPODARKA | SRODOWISKO

TRANSPORT INTELIGENTNE
| KOMUNIKACJA § ZARZADZANIE

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rudolf Giffinger (i in.), Smart cities — Ranking of Euro-
pean Medium—Sized Cities, Vienna University of Technology, 2007.
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Ludzie (Smart People) — miasto, a zwlaszcza miasto inteligentne tworza ludzie,
ktorzy sa warunkiem koniecznym jego funkcjonowania [Muraszkiewicz, 2016,
s. 54]. To mieszkafncy najczgéciej stajg si¢ inicjatorami zmian w miastach,
apoprzez $wiadome podejmowanie decyzji i aktywnosc¢ dbajg zarowno o ochrong
$rodowiska jak réwniez daza do poprawy jakosci zycia w swoich matych ojczy-
znach. Wzrost kapitatu ludzkiego — wyksztalcenie mieszkancow oraz ich wiedza
przektadaja si¢ na przedsigbiorczo$¢, inicjatywy oddolne, ich wigksze ambicje
a w konsekwencji na wigksza zamozno$¢ [Bendyk, 2013, s. 18];

Gospodarka (Smart Economy) — miasta inteligentne powinny wykazywac si¢
gospodarka wysoce wydajng i zaawansowang technologicznie, gospodarka roz-
wijajacg innowacyjne produkty i ushugi oraz nowe modele biznesowe. Smart
Economy to takze gospodarka sprzyjajaca nawigzywaniu lokalnych i globalnych
powigzan oraz wymianie dobr, ustug i wiedzy [Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-
-Bezka, 2016, s. 225], cechujaca si¢ wysoka produktywnoscia, budowaniem
konkurencyjno$ci, innowacyjnym klimatem oraz elastycznym rynkiem pracy;
Srodowisko (Smart Environment) — inteligentne miasto optymalizuje zuzycie
energii, gléwnie poprzez wykorzystywanie zrodet energii odnawialnej, prowa-
dzi dziatania zmniejszajace emisj¢ zanieczyszczen do srodowiska, a gospodarka
zasobami naturalnymi oparta jest na zasadzie zrownowazonego rozwoju [Jan-
kowska, 2015, s. 33];

Jako$¢ Zycia (Smart Living) — miasto inteligentne ktadzie nacisk na stworzenie
swoim mieszkancom przyjaznych warunkow do zycia, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie szerokiego dostepu do ustug publicznych, stworzenie dobrych
warunkow zdrowotnych, odpowiednio wysokiego poziomu o$wiaty, infrastruk-
tury technicznej i spotecznej, zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa,
szerokiej oferty kulturalno-rozrywkowej, a takze dbatosci o stan Srodowiska
i tereny zielone [Stawasz, Sikora-Fernandez, Turata, 2012, s. 100];

Inteligentne zarzadzanie (Smart Governance) — przejrzysto$¢ proceséw zarzad-
czych w nowoczesnych miastach, stworzenie partycypacyjnego modelu zarzadza-
nia miastem, wypracowanie procedur wspomagajacych dialog lokalnych wtadz
z mieszkafncami, organizacjami pozarzadowymi czy przedstawicielami biznesu,
a takze wykorzystywanie nowoczesnych technologii w funkcjonowaniu miasta.
Transport i komunikacja (Smart Mobility) — inteligentne miasto tagczy mobilno$¢
tradycyjna, ktéra zapewnia infrastruktura komunikacyjna tj. ulice, drogi, par-
kingi, wiadukty itp., jak réwniez dostepno$¢ komunikacyjna w §wiecie wirtual-
nym. Dotyczy to rowniez powszechnosci i tatwosci dostepu do tej infrastruktury
[Muraszkiewicz, 2016, s.54];
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Zgodnie z modelowym ujeciem inteligentne miasto musi rdwnoczes$nie dys-
ponowa¢ kompatybilnym kapitatem ludzkim i spotecznym, tradycyjna i nowoczesng
infrastruktura komunikacyjna, jego rozwdj jest teorig rozwoju zrownowazonego, a par-
tycypacyjny system rzadoéw zapewnia lepszg jakos$¢ zycia [Stawasz, Sikora-Fernandez,
Turala, 2012, s. 100]. Do realizacji idei inteligentnego miasta nie wystarczy bowiem
samo wdrozenie inteligentnego systemu transportu czy zarzadzania, lecz wymagana jest
takze transformacja funkcjonowania miasta jako catosci [www 3].

4. Korzysci i zagrozenia w byciu smart

Nieustannie postgpujaca urbanizacja stala si¢ kluczowym wyzwaniem dla zarza-
dzajacych miastami [Jankowska, 2015, s. 174]. W Polsce — jak pokazuja badania — mia-
sta w coraz wiekszym stopniu zainteresowane sg inteligentnymi rozwigzaniami, jednak
z niecheciag eksperymentuja przy ich wprowadzaniu [Walkowiak, 2015, s. 316]. Wiele
polskich miast wzorujac si¢ na idei smart city, skorzystato z takich rozwiazan jak: zinte-
growany system monitoringu wizyjnego; promowanie rozwigzan car-sharing; ogélnodo-
stepne strefy wi-fi, systemy zarzadzania sieciami elektrycznymi (np. smart grid, czyli sie¢
elektryczna wykorzystujaca technologie informacyjno-komunikacyjne w celu integracji
wszystkich podtaczonych do niej uzytkownikow — wytworcoéw i odbiorcow, zapewnia-
jaca tym samym ekonomiczne i bezpieczne dostawy energii elektrycznej [Gotlieb, Bie-
lawski, 2016, s. 33]); platformy internetowe i aplikacje dla mieszkancoéw, umozliwiajace
partycypacje; zrownowazone budownictwo w infrastrukturze uzytecznosci publicznej;
proekologiczny transport miejski; miejskie wypozyczalnie rowerowe; wielofunkcyjne
karty miejskie dla mieszkancow; systemy zarzadzania odpadami oraz systemy zarza-
dzania siecia gazowa/cieptownicza/wodociagowa. Proces wdrozenia koncepcji smart
wigze si¢ z barierami uniemozliwiajacymi korzystanie z inteligentnych rozwiazan, ktore
w przypadku innych miast — wrgcz przeciwnie — moga stanowic¢ czynnik sprzyjajacy.
Dlatego tez wprowadzenie kazdego z tych rozwigzan niesie za soba nie tylko korzysci
dla miasta, mieszkancéw oraz wtadzy, ale takze zagrozenia.

Ze wzgledu na niewielki stopien zawansowania realizacji réznych projektow
smart city, zwltaszcza na gruncie krajowym, trudno jest oceni¢ dtugofalowe efekty wdra-
Zania strategii smart city. Niemniej jednak na podstawie licznych projektow i inicja-
tyw o charakterze smart, realizowanych w miastach na catym $wiecie, mozna wskaza¢
spodziewane korzysci, jakie przySwiecaja dazeniom do wdrazania idei smart city. Sa
to korzys$ci wdrazane na roznych ptaszczyznach funkcjonowania miasta, odczuwane
zarOwno przez mieszkancow, jak i innych interesariuszy miast, zwlaszcza wiadze samo-
rzadowe i sektor prywatnych przedsigbiorstw. Dzigki inteligentnym rozwigzaniom
implementowanym w miescie mozliwa jest juz nie tylko poprawa jakosci zycia, ale row-
niez zwigkszenie atrakcyjno$ci miasta. Mozna zatem stwierdzi¢, ze stosowanie si¢ do
idei inteligentnych miast podnosi jakos$¢ zycia i dobrobyt mieszkancow, a takze atrakcyj-
no$¢ inwestycyjna aglomeracji, co przektada si¢ bezposrednio cho¢by na wzrost zatrud-
nienia [Zurek, 2013, s. 27]. Miasto smart jest miastem ,,szytym na miare” dla mieszkan-
cow. Ze wzgledu na ich potrzeby wprowadza si¢ usprawnienia w dostepie do informacji
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i ustug publicznych dzigki wprowadzeniu technologii informatycznych w administracji,
ksztattujac tym samym obraz urzgdéw przyjaznych mieszkancom. Miasto projektowane
zgodnie z idea smart zachgca przyjazng dla roznych odbiorcow, komfortowa przestrze-
nig publiczng, bedacg miejscem spotkan, odpoczynku czy uprawiania sportu, miejscem
z coraz powszechniejszym dostepem do wi-fi czy dostepem do indukcyjnych tadowarek
do urzadzen elektronicznych. Z ,,budowanym” dla réznych grup uzytkownikéw ruchu
systemem transportowym. To ulice sa dostosowywane do potrzeb transportowych uzyt-
kownikéw, nie dla samochodow, ale zwlaszcza dla rowerzystow i pieszych. Zmiana
priorytetéw transportowych ma takze wptyw na przestrzen publiczna, ktora staje si¢ bar-
dziej atrakcyjna, ciekawa i bezpieczna. Miasta stawiaja na zero- lub niskoemisyjny trans-
port publiczny, ktory ma wptyw na jako$¢ powietrza atmosferycznego [Kotacz, 2015,
s. 12]. Korzysci z zastosowania inteligentnych rozwigzan transportowych odczuwane sg
przez wszystkich uzytkownikdéw miasta, przede wszystkim poprawiajg ptynno$¢ ruchu,
zwigkszaja komfort przemieszczania si¢, a takze poprawiaja komfort zycia i przebywa-
nia w miescie, spadek nat¢zenia hatasu, skrocenie czasu podrdzy, czgsto ,,roztadowanie
korkow” czy ograniczenie degradacji infrastruktury drogowej [Cywinski, 2013, s. 57].
Inteligentne rozwigzania umozliwiaja sprawniejsze zarzadzanie poprzez modyfikowa-
nie zakresu ustug publicznych zgodnie z preferencjami mieszkancéw oraz tworzenie
przestrzeni do aktywnosci przedsigbiorcow w tym zakresie, zwigkszanie ,,dostgpnosci”
urzedow 1 urzednikow oraz coraz powszechniejsze wprowadzanie e-ustug. Korzyscig
plynaca z inteligentnego zarzadzania jest wielowymiarowe spojrzenie na miasto. Opra-
cowywanie i wdrazanie spojnych systemow gromadzenia danych o miescie, przetwa-
rzajacych 1 udostegpniajacych informacje pochodzace z wielu rejestrow, baz danych,
monitoringu miejskiego i dziatan spotecznoSciowych, sprawiaja, ze kazdy mieszkaniec
ma dostep do informacji wczeéniej nieosiggalnych, a zarzadzajacym taka funkcjonal-
no$¢ i spojnos¢ pozwala na skuteczniejsze prognozowanie, planowanie i zarzadzanie
[Gotlieb, Olszewski, 2016, s. 253]. Wdrozenie inteligentnych rozwigzan pozwala na
generowanie oszczednosci. Poczawszy od energii niezbgdnej do o§wietlenia miasta (np.
poprzez zastosowanie inteligentnego sterowania lampami ulicznymi, dostosowujacego
natezenie o§wietlenia do pory dnia, pogody, intensywnosci ruchu ulicznego). Daje takze
mozliwo$¢ usprawnienia komunikacji miejskiej (np. poprzez wprowadzenie biezacego
monitoringu i pomiaru stopnia wykorzystania transportu publicznego) [Klimczyk, 2013,
s. 51]. Moze by¢ czynnikiem optymalizowania kosztéw $wiadczenia ustug publicznych,
np. kosztéw ustug wywozu odpadéw komunalnych poprzez wprowadzenie systemu
monitorujacego zapetnianie si¢ $mietnikdw. Zastosowanie inteligentnych sieci elektro-
energetycznych (smart grid) pozwala z kolei optymalizowa¢ koszty energii elektrycznej
[Fadaeenejad i in., 2014], ktére sa odczuwane przez mieszkancéw, podmioty gospodar-
cze i inne instytucje dzialajace w miescie oraz dostawcow energii, pozwalaja bowiem
odbiorcom energii doktadnie monitorowac zuzycie pradu w gospodarstwie domowym
czy w firmie; dajg réwniez mozliwos¢ zdalnego sterowania zapotrzebowaniem na ener-
gie w domu, przedsigbiorstwie, urzedzie itp. [www 7]. Idea smart city zaktada rowniez
wlaczanie w procesy rozwoju miasta podmiotdw prywatnych, m.in. w formie partnerstwa
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publiczno-prywatnego. Miasto za po§rednictwem partnera prywatnego zapewnia dostep-
no$¢ okreslonej ustugi publicznej o jasno okreslonym standardzie w catym okresie
umowy, osiaggajac np. korzys¢ ekologiczng (mniejsze zuzycie energii) i/lub ekonomiczng
(obnizenie kosztow utrzymania urzadzen), stwarzajac przy tym przestrzen do aktywno-
$ci przedsiebiorcy z korzy$ciag dla mieszkancow. Koncepcja smart city zaklada wlaczenie
w rozwdj miasta jak najszerszej grupy uzytkownikdéw miasta, nierzadko reprezentuja-
cych sprzeczne interesy. Jednak to wtasnie zarzadzanie w mysl idei smart prowadzi do
powstania wspdlnoty mieszkancow, ktora taczy cos wigcej niz status spoteczny czy eko-
nomiczny. To stworzenie kreatywnej przestrzeni miejskiej, z ktorej ludzie czerpig inspi-
racje, a przedsigbiorstwa majg mozliwos¢ korzystania z unikatowych zasobow wiedzy
tworzac na jej bazie innowacje. Wspotczesnie granice miasta maja charakter wylacznie
umowny, administracyjny. Miasta sg powigzane funkcjonalnie z obszarami, ktore je ota-
czaja, tworzac z nimi spojne organizmy majace takie same cele rozwojowe. ,,Inteligen-
cja” miasta przenika wigc w sposob naturalny do jednostek otaczajacych miasto — np.
budowana jest na ich terenie inteligentna infrastruktura transportowa, kompatybilna
z infrastrukturg miasta. Miasto moze czerpa¢ z inteligentnych zasobow zlokalizowa-
nych poza jego granicami administracyjnymi, np. z kapitatu ludzkiego, zamieszkujacego
w jego okolicach, a pracujacego i dziatajacego w sposob kreatywny w miescie, dzigki
czemu moze sprzyja¢ generowaniu dynamicznego wzrostu gospodarczego i tworzeniu
nowych, trwatych miejsc pracy, ograniczajac tym samym odptyw mtodych, wyksztalco-
nych ludzi [Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka, 2015, s. 17-18].

Jednym z najwigkszych probleméw i jednak najbardziej oczywistych, jaki spoty-
kaja na swojej drodze miasta, ktore daza do bycia ,,smart” jest brak dostatecznych finan-
sOw na inteligentne rozwigzania. Badania pokazuja, ze 9 na 10 polskich miast podkresla,
ze brakuje im funduszy na szeroko rozumiany rozwoj. Rzadzacym trudno jest w takich
przypadkach podejmowac decyzje o inwestycjach nie tylko ze wzgledu na $rodki finan-
sowe, ale rowniez na postawy mieszkancow, ktérzy moga uznaé je za zbyt kosztowne
i zbedne dla lokalnej spotecznosci. Nie tylko $rodki finansowe, ale rowniez niewystarcza-
jaca wiedza, zasoby ludzkie i niski poziom partycypacji mieszkancow sktadaja si¢ na sze-
reg problemow, z jakimi borykaja si¢ miasta. Podmioty procesu decyzyjnego, ktore doko-
nuja ostatecznego wyboru nie sa §wiadome, z jakimi korzySciami wigze si¢ wprowadzenie
inteligentnych zastosowan [Zurek, 2013, s. 25]. Dlatego tak wazna jest edukacja miesz-
kancow z zakresu wiedzy o spoteczenstwie, aktywnosci obywatelskiej, jakosci zycia. Nie-
watpliwie kolejnym z problemow przy realizacji zalozen idei smart city jest kadencyjnos¢
wiladz, ktora negatywnie wptywa na kontynuacj¢ podjetych dziatan przez poprzednikow.
Implementacja elementdéw koncepcji inteligentnego miasta jest procesem dlugofalowym,
ktéry wymacha realizacji pewnych zatozen na przestrzeni od kliku do nawet kilkunastu
lat. W tym przypadku zaréwno urzednicy, jak i politycy powinni sprawowac swoja wia-
dz¢ ponad wszelkimi podziatami. Dla nich najwazniejsza warto$cig powinno by¢ miasto
i jego mieszkancy. Nalezy zastanowi¢ si¢ rowniez nad tym, czy smart city traktowane
jako miasto idealne nie okazg¢ si¢ tylko nierealnym marzeniem, trudnym do wdrozenia
w rzeczywistosci [Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka, 2015, s. 18]. Wprowadzenie
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w zyciu codziennym elementdéw smart city niesie za sobg zagrozenie w postaci chociazby
wykluczenia pewnych grup spotecznych z mozliwosci korzystania wtasnie z tych z nowo-
czesnych rozwigzan. Przykltadem moga by¢ tu osoby starsze oraz osoby wylaczone ze
spoteczenstwa ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, czy tez uzaleznienie, ktore rzadziej niz
pozostali mieszkancy korzystaja z telefonéw komorkowych, dzigki ktorym mamy dostep
do wielu ustug publicznych [Glasmeier i Christopherson, 2015].

5. Charakterystyka miasta Plocka

Ptock, od 1075 r. siedziba biskupéw mazowieckich, pozniej ptockich, a za cza-
sow Bolestawa III Krzywoustego i Wiadystawa Hermana jeden z najstarszych grodow
w Polsce [Krajewski, 2006, s. 9]. Miasto na prawach powiatu, potozone na malowni-
czej skarpie wislanej w wojewddztwie mazowieckim [Papierowski, Stefanski, 2010,
s. 14]. Ptock moze nie tylko poszczyci¢ si¢ mianem miasta stolecznego i ksiazgcego,
ale rowniez bogata historig. Pierwsza wzmianka na temat Ptocka pojawila si¢ w Kronice
Galla-Anonima z poczatku XII wieku, gdzie autor wielokrotnie wspominat Ptock jako
stolice Mazowsza i kraju [Papierowski, Stefanski, 2010, s. 371]. Obecnie miasto liczy
okoto 123 tysiace mieszkancow, z ktorych jedna czwarta nie przekroczyta 19. roku zycia
[www 8]. To wlasnie w tym miescie znajduje si¢ Bazylika Katedralna z 1144 roku, ktora
w swojej kruchcie posiada kopig stynnych Drzwi Ptockich. Do licznych zabytkow nalezy
zaliczy¢ takze najstarsza, nieprzerwanie dziatajaca szkote w Polsce — Liceum Ogolno-
ksztalcace im. Marszatka Stanistawa Malachowskiego, tzw. Malachowianke oraz Zamek
Ksigzecy z XIV wieku, w ktorym aktualnie miesci si¢ Muzeum Diecezjalne. Ptock to
réwniez silny osrodek gospodarczy o zrdéznicowanej strukturze branzowej, zorientowany
na innowacyjnosci i nowoczesne technologie. Z racji tego, ze w Plocku swojg siedzibe
ma Polski Koncern Naftowy Orlen S.A, w mieScie w duzej mierze dominuje przemyst
paliwowo-energetyczny, chemiczny oraz maszynowy. Swoja siedzib¢ maja rowniez:
PERN - Przedsiebiorstwo Eksploatacji Rurociaggéw Naftowych ,,Przyjazn”, Dr Oetker
(przemyst spozywczy), New Holland (przemyst maszynowy), Levi Strauss (przemyst
odziezowy), stoczniowy Centromost Stocznia Rzeczna (przemyst stoczniowy), BudMat
(przemyst budowlano-montazowy) [www 8].

6. Plock chce by¢ smart

Jak juz zostato wspomniane sposrdd dostepnych rozwigzan smart city polskie
miasta najczgsciej korzystaja z zintegrowanych systemow monitoringu wizyjnego, ogol-
nodostegpnych stref wi-fi 1 aplikacji mobilnych dla mieszkancow i turystow. Plock jest
jednym z miast, ktore wprowadza na swoim terenie id¢ smart city. Elementem, ktory
niewatpliwie $wiadczy o inteligentnym zarzadzaniu jest Budzet Obywatelski Ptocka,
realizowany w miescie od 2012 roku [www 9]. Budzet obywatelski to proces, ktory
umozliwia mieszkancom decydowanie o przeznaczeniu cze$ci budzetu publicznego
na przedsiewzigcia zgloszone przez innych obywateli. Do tej pory ptocczanie podczas
5 edycji ztozyli kilkadziesiat projektow zaréwno o charakterze inwestycyjnym, jak i tzw.
projektow miekkich. Co wazne, proces ten jest cykliczny, dzigki czemu mieszkancy
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Plocka moga, co roku zdecydowa¢é o lokalizacji nowych projektow oraz wypowiedzie¢
si¢ na temat zgloszonych pomystéw. Poza wspoétdecydowaniem o ksztalcie i wygladzie
najblizszego otoczenia w Budzecie Obywatelskim Plocka, mieszkancy moga rowniez
dziata¢ w Radach Mieszkancow Osiedli [www 10]. Jako organ pomocniczy Rady Miasta
rady osiedla wspotpracuja z samorzadem przy organizacji m.in. referendum, czy kon-
sultacji spotecznych. Petnig réwniez role organu posredniego, utrzymujacego kontakt
pomigdzy samorzadem z mieszkancami. Do ich zadan nalezy m.in. opiniowanie spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem na ich terenie obiektow przemystowych, handlowych,
czy kultury. Rady moga postulowaé takze o zmianach lokalizacji terenéw zielonych,
wykorzystaniu obszaréw rolnych i lesnych, o planowanych inwestycjach, czy zmianach
dotyczacych ruchu drogowego. Rozwigzanie to jest przykltadem dziatania w zakre-
sie inteligentnych ludzi i inteligentnego zarzadzania. Wiele inicjatyw gospodarczych,
$wiadczacych o inteligentnym zarzadzaniu miastem powstaje na terenie Plockiego
Parku Przemystowo Technologicznego — obszaru inwestycyjnego [www 11]. Tam wia-
$nie swoje siedziby ulokowaly firmy z branzy chemicznej i przetworstwa chemicznego,
ogodlnobudowlanej, obrobki metali, recyklingu, inzynieringu maszyn i urzadzen przemy-
stowych. Park jest réwniez miejscem dla przedsiewzie¢ sektora badawczo-rozwojowego
oraz nowoczesnych ustug biznesowych.

W Plocku realizowane sa takze projekty, ktore majg na celu poprawe jakosci
zycia mieszkancow. Jednym z nich jest Program Plocka Karta Familijna 3+ adresowany
do rodzin wielodzietnych a jego celem jest promocja duzej rodziny [www 12]. Projekt
istnieje od 2012 roku i poprzez takie rozwigzanie posiadacze karty moga skorzystaé ze
znizek oferowanych przez partneré6w programu m.in. ptockie plywalnie, muzea, zoo,
teatr, cukiernie, restauracje. Programem podobnym w zatozeniach, aczkolwiek skie-
rowanym tylko i wylacznie do oséb starszych jest Plocka Karta Seniora, ktérg moze
otrzymac kazdy plocczanin zameldowany i zamieszkaly na terenie miasta, ktory ukon-
czyt 65 lat i dysponuje pelng zdolnoscia do czynno$ci prawnych [www 13]. Dziatania
Plocka w ramach budowania inteligentnego miasta mozna roéwniez dostrzec w sposo-
bie komunikacji urzedu z mieszkancami. Plocczanie moga skorzysta¢ z systemu info-
-SMS, ktory stuzy m.in. do powiadamiania o zagrozeniu powodziowym, najblizszych
imprezach kulturalnych, bezptatnych programach profilaktycznych [www 14]. Kolej-
nym rozwigzaniem $wiadczacym o inteligentnym charakterze Ptocka jest profesjonal-
nie przygotowana aplikacja Personal Audio Guide, ktora pozwala na zwiedzanie mia-
sta z audioprzewodnikiem. Aplikacja umozliwia dostep do opiséw, zdje¢ i nawigacji
po 12 zabytkach i atrakcjach Ptocka oraz pobranie audio przewodnika, w ktorym lek-
torzy opowiadajg o wszystkich atrakcjach [www 15]. Od niedawna mieszkancy maja
mozliwo$¢ korzystania z systemu obywatelskich interwencji w zakresie awarii i naru-
szenia porzadku publicznego (uszkodzenia ulic, pojazdéw zaparkowanych w sposob
stwarzajacych zagrozenie) — LocalSpot. W Plocku realizowana jest rowniez koncepcja
inteligentnego systemu transportowego. Poza wdrozonym Preselekcyjnym Systemem
Wazenia Pojazdow, Systemem Kompleksowej Inteligentnej Identyfikacji Pojazdow
ISKIP — RedLight, skorzystano takze z Systemu Sterowania Ruchem, a na wigkszos$ci
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skrzyzowan zamontowano wyswietlacze czasu pozostalego do zmiany $wiatel majace
na celu poprawe ptynnosci ruchu pojazdéw. Plocczanie mogg rowniez skorzysta¢ z udo-
godnien oferowanych przez Komunikacj¢ Miejska, mowa tu migdzy innymi o bileto-
matach w autobusach, czy bezprzewodowym Internecie. Do dyspozycji mieszkancow
sa takze trzy biletomaty stacjonarne [www 16]. Poczucie bezpieczenstwa zapewniaja
mieszkancom nowoczesne przystanki autobusowe wyposazone w przyciski alarmowe
oraz kamery monitoringu. Wiaty przystankowe wyposazone sa takze w citylight’y oraz
elektroniczny system dynamicznej informacji pasazerskiej, ktory podaje realny czas
przyjazdu autobusu Komunikacji Miejskiej. Inteligentny charakter samorzadu ptockiego
podkresla rowniez umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym z spotka Siemens, na
mocy ktorej spotka w 24 budynkach uzytecznosci publicznej (przedszkolach, szko-
fach, ptywalniach, gmachu ratusza) zainstaluje nowoczesny sprzet do ogrzewania oraz
oswietlenia, jak réwniez automatyke, ktora bedzie sterowac dostawa energii elektrycznej
i cieplnej w taki sposob, by zoptymalizowa¢ jej zuzycie [www 17].

Dla utrzymania jako$ci zycia w mieScie niezbg¢dne jest inteligentne zarzadzanie
energig, wykorzystanie obiegu wody i oraz efektywna gospodarka odpadami. Najwaz-
niejsze w najblizszych latach bedzie skupienie dostepnych $rodkow na walce o §rodo-
wisko przyrodnicze. Im bardziej zaludnione miasto, tym bardziej ten trend bedzie si¢
umacnial i wszystkie projekty smart city beda temu stuzy¢. Dotyczy to zar6wno gospo-
darki odpadami, jak i aspektow wodno-kanalizacyjnych czy efektywnosci energetycz-
nej. Jednym z przedsigwzie¢ zrealizowanych w Ptocku w tym zakresie, byta budowa
oczyszczalni wod gruntowych. Konsekwencja budowy oczyszczalni bylo z kolei uru-
chomienie systemu kanalizacji deszczowej, ktory od kilku lat powstaje w miescie dzigki
rozdziatowi kanalizacji ogdlnosptawnej na deszczowa i sanitarng. Przebudowana zostata
réwniez przepompownia wody na stacji uzdatniania wody przy ul. Gornej, a takze kolek-
tor zrzutowy w oczyszczalni w Maszewie, ktorego zadaniem jest odprowadzanie do
Wisly oczyszczonych $ciekow. Zakupiono réwniez specjalistyczny sprzgt obstugujacy
infrastruktur¢ wodno-kanalizacyjna (m.in. samochodd do czyszczenia miejskiej kanaliza-
cji czy pojazd do inspekcji telewizyjnej, ktorych zadaniem jest zapewnienie prawidtowej
i bezawaryjnej eksploatacji sieci kanalizacyjnej). Modernizacja oczyszczalni pozwolita
osiggna¢ efekt ekologiczny, polegajacy na spetnieniu norm jakosciowych dla $ciekow
odprowadzanych do Wisty. Nowo powstate obickty sa w stanie nie tylko przyjac, ale
i oczysci¢, calg ilos¢ $Sciekdow z terenu swojej zlewni. Realizacja projektu przyniosta
ogromne korzys$ci dla srodowiska naturalnego i lokalnej spotecznosci.

Poza zrealizowanymi juz projektami, ktore §wiadcza o charakterze smart Plocka,
istniejg takze zalozenia, ktore w jeszcze wigkszym stopniu przyczynig si¢ do polepsze-
nia jako$ci zycia w miescie. Przyktadem inteligentnego planowania, uwzgledniajacego
potrzeby wielu interesariuszy jest zblizajaca si¢ modernizacja nadwislanskiego nabrzeza.
W ramach inwestycji przewiduje si¢ m.in. budowe promenady rozpoczynajacej si¢
przy wejsciu na nadwislanskie molo, a konczacej si¢ przy majacym powstaé falochro-
nie, zamykajacym port jachtowy od strony poéinocno-zachodniej, ktory jednoczesnie
bedzie czescig trasy spacerowej. Wzdhuz promenady powstanie tzw. ,,skwer biznesu”
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z funkcjonalnymi meblami miejskimi: fotelami i tawkami wyposazonymi w przylacza
USB, a takze plac zabaw, ktorego motywem przewodnim majg by¢ elementy nawigzu-
jace tematycznie do rzeki, w tym mostek i linarium przypominajace sie¢ rybacka, a takze
elementy edukacyjne, jak litery z nazwa miasta. W planach jest takze montaz stojakow
na rowery, budowa $ciezki rowerowej, a takze §ciezki biegowej wraz z urzadzeniami do
¢wiczen i odpoczynku oraz z punktem poboru wody pitnej. Projekt obejmuje w zasa-
dzie cale nabrzeze, od bulwaru po rejon Zalewu Sobotka. Na przedsigwzigcie sktadaja
si¢ mniejsze inwestycje, ktorych celem jest ozywienie tej cze¢$ci miasta, takze z mysla
o turystach. Planowana jest modernizacja infrastruktury podziemnej oraz budowa drog
i parkingdw, modernizacja portu jachtowego przy molo, a takze budowa §ciezki rowe-
rowej przy Zalewie Sobdtka i budynku z zapleczem socjalnym. To tylko nieliczne ele-
menty, ktore pozwalaja okresli¢ Ptock mianem inteligentnego miasta.

7. Podsumowanie

Polskie aglomeracje maja przed soba jeszcze wiele pracy, by znalez¢ sie¢ w czo-
lowych rankingach dotyczacych warunkéw zycia, ustug, czy $rodowiska i innowacji
[Bochinska, s. 30]. Nalezy pamigta¢, ze miasto to przede wszystkim ludzie — miesz-
kancy, ktorzy w nimi zyja, pracuja, uczg si¢ i korzystaja z jego elementow kazdego dnia.
Dlatego tak wazne jest skupienie uwagi w gldwnej mierze na poprawie jakosci zycia.
W smart city nie chodzi w koncu tylko o technologie, lecz takze o podejs$cie do zarza-
dzania. Zmiana myslenia powinna dotyczy¢ zarowno marketingu miejsc, jak i komuni-
kacji wtadz z ,,uzytkownikami miast” [Florek, 2013, s. 78]. Ptock jest jednym z polskich
miast, ktore od kilku lat wprowadza elementy idei smart city. Odnoszac si¢ do koncepcji
idealnego inteligentnego miasta (ludzie, gospodarka, srodowisko, jakos$¢ zycia, inteli-
gentne zarzadzanie, transport i komunikacja) autorzy artykutu wskazali na przyktady
implementacji rozwigzan smart w Plocku m.in.: budzet obywatelski, dziatalno$¢ rad
mieszkancow osiedli, innowacje w gospodarce odpadami czy aspektach wodno-kana-
lizacyjnych. Nie sg to oczywiscie jedyne elementy, ktére wptywaja na inteligentny cha-
rakter miasta. Poza wymienionymi projektami, w Plocku podejmowane sa rowniez takie
dziatania, jak rewitalizacji osiedli. Prowadzona jest ona na obszarze stanowigcym cato$é
lub czeg$¢ obszaru zdegradowanego tj. obszaru gminy znajdujacego si¢ w stanie kry-
zysowym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych, w szczegoélnosci
bezrobocia, ubostwa, przestgpczosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spotecz-
nego, a takze niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kultu-
ralnym [www 18]. Na terenie Plocka obszar ten jest podzielony na 4 podobszary: Stare
Miasto, Kolegialna; Dobrzynska, Skarpa; Radziwie; teren bylej Cukrowni Borowiczki.
Postepujaca urbanizacja sprawia, ze wlasnie w miescie ogniskuje si¢ najwigcej ludz-
kich potrzeb, ale rowniez oczekiwan wobec rzadzacych. Miasto posiada wielofunkcyjny
charakter i zmienng strukture stuzacg wielu celom. Istnieja jednak podstawowe funkcje,
ktére wpisuja si¢ w obraz miasta, takie jak: ruch pojazdéw, czy uzytkowanie obszar6w
[Lynch, 2011, s. 105-106]. Miasto przysztosci w odniesieniu do §wiadomych miesz-
kancoéw to wypadkowa obywatelskiej partycypacji, dialogu spotecznego i interaktywnej
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komunikacji budujacej mechanizmy wspoétdecydowania [Olszewski, 2013, s. 68—69].
Poprzez ten dialog miasto potrafi trafnie diagnozowaé potrzeby swoich mieszkancow
i zaspokajac je, oferujac optymalnie dobrane ustugi. Poza utatwieniami transportowymi,
energetycznymi czy socjalnymi warto bytoby stworzy¢ karte lojalnosciowa mieszkanca,
dzieki ktorej ptocczanie bez wzgledu na wiek, liczebno$¢ rodziny czy poziom materialny
czuliby przynalezno$¢ do miasta. Z pewnoscig uatrakcyjnitoby to rozwigzania w zakre-
sie Smart People oraz Smart Living. Dziatania podejmowane przez ptocki samorzad oraz
mieszkancow, a w szczegdlnosci ich udziat w zyciu spotecznym niewatpliwie §wiadcza
o inteligentnym charakterze Ptocka. Warto jednak w tym miejscu doda¢, ze wdrozenie
pojedynczych elementow odnoszacych si¢ do idei smart city nie stanowi go od razu
miastem inteligentnym. Koncepcja smart city wymaga dlugofalowego i kompleksowego
planowania oraz zarzadzania w kazdym obszarze zarzadzania miastem, a podejmowane
dzialania musza by¢ spdjne a takze zaspokajaé potrzeby wszystkich grup spotecznych.
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