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WYBRANE ASPEKTY STOSOWANIA TECHNOLOGII
MOBILNYCH W EDUKACJI JEZYKOWEJ

Streszczenie

Artykut dotyczy wybranych aspektow stosowania urzadzen mobilnych jako narze-
dzi wspierajacych edukacje¢ jezykowa. Zawiera definicje podstawowych poje¢ zwigzanych
z m-learningiem oraz wskazuje najistotniejsze przyczyny zainteresowania technologiami
mobilnymi w sferze edukacji i gldowne trudno$ci zwigzane ze stosowaniem m-learningu.
Ponadto autor wskazuje podstawowe rodzaje aplikacji mobilnych przydatnych w naucza-
niu jezyka obcego oraz zwraca uwagg na glowne tendencje w rozwoju m-learningu.

Slowa kluczowe: TIK w edukacji, nauczanie jezyka obcego, nauczanie mobilne, techno-
logie mobilne, aplikacje mobilne.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w réznych sferach
zycia i dzialalnosci wspolczesnego czlowieka to nieodtaczny element dzisiejszej rzeczywi-
stosci. W coraz wigkszym zakresie urzadzenia multimedialne wkraczaja do naszego zycia,
shuzac do pracy, rozrywki, komunikacji, nauki, utatwiajac i przyspieszajac realizacj¢ réznych
czynnosci oraz oferujac uzytkownikom kolejne zastosowania i ustugi. Komputery stacjo-
narne ustgpuja miejsca technologiom mobilnym — telefonom, smartfonom, laptopom, table-
tom, netbookom, ultrabookom i innym urzadzeniom, dzigki ktérym niezaleznie od miejsca,
w ktorym si¢ znajdujemy mamy dostep do Internetu, a wige dostep do jego ustug i zasobow
oraz taczno$¢ z innymi ludzmi. Dzisiejsi uczniowie i studenci od wczesnego dziecinstwa
przyzwyczajeni sa do korzystania z urzadzen TIK, ktore stuza im najczesciej do rozrywki,
nauki i kontaktéw z rowiesnikami. Coraz wigksze przywiazanie uzytkownikow do urzadzen
mobilnych i duze zainteresowanie ich cigglym rozwojem powoduje zmiany w sposobach
spedzania czasu wolnego oraz ciagle poszukiwania nowych zastosowan technologii mobil-
nych w zaspokajaniu réznorakich potrzeb odbiorcow.

W $rodowisku edukacyjnym TIK wykorzystywane sa w coraz szerszym zakresie,
a z racji ich postepujacej w szybkim tempie ewolucji, wymuszaja poszukiwanie nowych me-
tod i technik pracy z ich uzyciem. Wykorzystywanie w procesie dydaktycznym urzadzen
mobilnych staje si¢ kolejnym naturalnym etapem w rozwoju nowoczesnej edukacji, w tym
edukacji jezykowej, ktorej poswiecone beda ponizsze przemyslenia.

Dla potrzeb niniejszych rozwazan przyjmuje si¢ nastgpujace rozumienie poje¢¢ tech-
nologie mobilne oraz mobilne nauczanie:

* Termin technologie mobilne najprosciej zdefiniowa¢ mozna jako wszelkie urzadze-
nia — od prostych telefonéw komodrkowych do najnowszych osiagnig¢ techniki cy-
frowej przeznaczonych do powszechnego uzytku — pozwalajace na przetwarzanie,
odbieranie oraz wysylanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego
potaczenia z siecia [por. Gajek 2013, s. 27].

Technologie mobilne mozna podzieli¢ na:
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1. Portatywne (przeno$ne) i osobiste — telefony komorkowe, smartfony, tablety, laptopy,
urzadzenia cyfrowe.

2. Stacjonarne i ogodlnodostgpne — tablice interaktywne, projektory, oprogramowanie
do przeprowadzania wideokonferencji, wyposazenie laboratoriow jezykowych i inne
[Naismith, Lonsdale i Vavoula, 2004].

W niniejszym opracowaniu bedg rozpatrywane technologie mobilne z pierwszej ze
wskazanych powyzej grup.

* Mobilne nauczanie (m-learning) jest pewnego rodzaju rozszerzeniem e-learningu
i czgsto uzupehia to pojecie. W literaturze mobilne nauczanie definiowane jest nie-
jednoznacznie. S.J. Geddes [2004] okre$la m-learning jako proces zdobycia wiedzy
i umiejetnoscei dzigki wykorzystaniu technologii mobilnych, niezaleznie od czasu
i miejsca, w ktorym si¢ znajdujemy. Znajdziemy jednak réwniez inne proby zdefinio-
wania m-learningu. W zalezno$ci od tego, czy mobilnos¢ odnosi si¢ do osoby uczacej
si¢ (mobilnos¢ w sensie geograficznym z wykorzystaniem wielu urzadzen stacjonar-
nych), czy tez wykorzystania do nauki mobilnej technologii (wykorzystanie jedne-
go urzadzenia mobilnego bez wzglgdu na przemieszczanie si¢ uzytkownika), mozna
wyr6zni¢ dwa podstawowe podejscia do definiowania pojecia mobile learningu. Oba
wymienione podejscia wzajemnie si¢ uzupetniaja i pozwalaja na stworzenie jednej
spojnej definicji, zgodnie z ktora m-learning to $wiadczenie ustug edukacyjnych lub
szkoleniowych przy pomocy urzadzen mobilnych. W celu utatwienia takiej mobilno-
$ci, wykorzystywane urzadzenie powinno spetnia¢ okreslone wymogi:

— osoba uczaca si¢ musi mie¢ mozliwos¢ korzystania z urzadzenia bezprzewodo-
Wwo, na stojaco i przy minimalnym wysitku;

— urzadzenie to powinno by¢ niewielkich rozmiaréw aby mozna je byto tatwo trzy-
mac i zawsze ze sobg zabra¢ [Dye, 2007]. Takimi urzadzeniami b¢da np.: smart-
fony, tablety, palmtopy, odtwarzacze MP3 i inne.

Charakterystyczny zatem dla mobile learningu jest fakt, iz uczacych si¢ nie ograni-
cza lokalizacja, w zwigzku z czym moga wykorzysta¢ na nauke czas jazdy pociagiem czy
autobusem, czas oczekiwania na przystanku, a biorac pod uwage szybkie tempo zycia wspot-
czesnego czlowieka, takie optymalne wykorzystywanie czasu wydaje si¢ by¢ jak najbardziej
zasadne.

Mobilne nauczanie moze by¢ efektywna forma wspierania procesu opanowywania
jezyka obcego pod warunkiem, ze nauczyciele beda potrafili wykorzysta¢ potencjat techno-
logii mobilnych oraz w taki sposob pokierowaé procesem dydaktycznym, aby uwzglednié
naturalne zainteresowanie uczniéw czy studentéw najnowszymi osiggnieciami TIK.

Wsrod glownych zalet stosowania technologii mobilnych w nauczaniu jezykoéw ob-
cych [por. Kukulska-Hulme i Traxler, 2007] w literaturze wymienia si¢ nast¢pujace:

* duzy wybor, szybki rozwoj i biezaca aktualizacja aplikacji mobilnych i innych na-
rzedzi przydatnych w nauczaniu/uczeniu si¢ jezyka obcego (blogi, podkasty, wiki,
fora internetowe, czaty, portale spotecznosciowe, poczta elektroniczna, wirtualne
wycieczki, korpusy jezykowe, stowniki i podreczniki w formie elektronicznej, pro-
gramy do przechowywania danych on line, tzw. serwisy chmurowe i in.);

» indywidualizacja strategii nauczania;

» personalizacja urzadzen i materiatow, ich dostosowanie do indywidualnych potrzeb
uczacych sig;

* wygodny dostep do zasobow edukacyjnych w dowolnym czasie i miejscu, rowniez
tam, gdzie tradycyjne metody uczenia si¢ nie s3 mozliwe;

* autentyczno$¢ reakcji na potrzeby edukacyjne;

» zastosowanie innowacyjnych metod pracy;

* zmiana sposobdw oceniania osiagni¢¢ uczacych sig;
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* nowe warunki organizacji pracy uczniow i nauczycieli;

e zmiana sposobu komunikacji pomiedzy nauczycielem i uczniami oraz pomigdzy
uczniami wzajemnie;

* nowe sposoby indywidualnego wsparcia uczacych sig;

e interaktywnosc;

* nowe sposoby wzbudzenia motywacji uczacych sig;

* nauczanie bardziej nieformalne w poréwnaniu z nauczaniem w warunkach szkol-
nych;

» zmiana paradygmatu edukacji z zorientowanego na nauczyciela nauczania w klasie

w kierunku konstruktywistycznych $srodowisk edukacyjnych skoncentrowanych na

uczestnikach procesu edukacyjno-szkoleniowego [Holzinger, Nischelwitzer i Me-

isenberger, 2005];

» sekwencyjne rozmieszczenie tresci aplikacji mobilnych badz podrgcznikow w wersji
elektroniczne;j;
» atrakcyjno$¢ tego typu formy nauki jezyka obcego.

Oprocz szeregu bez watpienia istotnych zalet korzystania z technologii mobilnych
w ksztalceniu, nalezy rowniez zwroci¢ uwage na trudnosci, z ktorymi trzeba si¢ zmierzyé.
Beda to problemy natury techniczno-finansowej oraz problemy administracyjno-organiza-
cyjne [Titova, 2012]. Pierwsza grupa probleméw wiaze si¢ z wysokim kosztem nowocze-
snych narzedzi mobilnych, z nieduzym ekranem i czcionka, krotkim czasem pracy baterii
urzadzenia oraz klawiaturg dotykowa, co nie zawsze jest wygodne dla uzytkownikow.

Druga grupa problemow jest bardziej ztozona. Nie wszyscy nauczyciele oraz admi-
nistracja instytucji edukacyjnych sg przekonani o tym, ze mobilne nauczanie sprzyja opty-
malizacji procesu nauczania. Wielu pedagogdéw nie posiada wystarczajacych kompetencji
medialnych do wdrazania technologii mobilnych do procesu ksztatcenia. Poza tym, czgsto
brakuje warto§ciowych zasobow mobilnych do nauczania danego przedmiotu — w przypadku
jezykow obcych najwigcej zasobow, narzedzi i aplikacji do wykorzystania znajda w Sieci
nauczyciele jezyka angielskiego, natomiast nauczyciele innych jezykow musza czgsto sa-
modzielnie pokusi¢ si¢ o przygotowanie wartosciowych materiatdéw. Inng trudnos$¢ stanowi
brak rozbudowanej bazy teoretyczno-metodycznej, zwigzanej z wykorzystaniem technologii
mobilnych w nauczaniu poszczegoélnych przedmiotow. Tu jednak obserwowaé mozna duze
zainteresowanie badaczy omawiang problematyka oraz coraz wigcej stron internetowych,
zrzeszajacych nauczycieli, uczniow i rodzicow zainteresowanych m-learningiem (np. www.
enauczanie.com/mobilne).

Aby nauczanie przy wsparciu narzedzi technologii mobilnych byto efektywne, na-
uczyciele musza pozna¢ zaré6wno te narzedzia i ich mozliwosci, jak tez zdaé sobie sprawe
z podstawowych réznic pomigdzy mediami: kinem, telewizja i urzadzeniem mobilnym (Hoj-
nacki, 2011, s.12.). Tylko wowczas beda w stanie skutecznie dobiera¢ adekwatne narzedzia
do realizacji konkretnych celow dydaktycznych.

Kolejnym waznym czynnikiem, ktory nalezy uwzgledni¢ planujac prace z wyko-
rzystaniem technologii mobilnych jest szereg rdznic pomiedzy dzisiejszym pokoleniem
ucznidw, a nauczycielami. Roznice te obrazuje ponizsza tabela:

Tabela 1. Zestawienie wybranych cech i preferencji typowych dla dwéch pokolen

NAUCZYCIELE UCZNIOWIE
CYFROWI IMIGRANCI RODOWICI CYFROWCY
Maja problemy ze zrozumieniem wirtualnej Potrafiag wyobraza¢ sobie i rozumieé
powierzchni widocznej przez okienko ekranu wirtualng powierzchni¢ widziana
przesuwane nad nia. przez okienko przesuwanego nad nig ekranu.
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Potrafiag wyobraza¢ sobie i rozumiec tres¢ dtu-
giego, linearnego tekstu czytanego z ksiazki.

Maja problemy ze zrozumieniem dtugiego
i skomplikowanego tekstu.

Lepiej rozumieja tekst drukowany.

Z powodzeniem czytajg z matego ekranu.

Przedktadaja tekst nad obraz i dzwigk.

Przedktadaja obraz i dzwigk nad tekst.

Preferuja linearne myslenie i szeregowe
przetwarzanie informacji.

Preferuja swobodny (hipertekstowy i hiper-
medialny) dostep i rownolegle przetwarzanie
informacji.

Preferujg cierpliwosc, systematyczno$é i
oczekiwanie skumulowanych, odroczonych
rezultatow.

Preferuja akcydentalne, krotkotrwate uczenie
si¢, eksperymentowanie, wielozadaniowos¢,
oczekuja szybkich efektow.

Wykorzystuja podstawowe, standardowe
funkcje posiadanych urzadzen mobilnych
analogiczne do tradycyjnych. Traktuja nowe
technologie nieufnie.

Odkrywaja wszystkie funkcje posiadanych
urzadzen, wymyslaja nowe ich zastosowania.
Traktujg nowe technologie kreatywnie, ufnie.

Posiadane urzadzenia mobilne uwazaja za

przedmioty bardzo osobiste.

Zrédlo: Hojnacki [2011, s.14]

Jak wynika ze wskazanych w tabeli réznic, potrzebne jest dazenie nauczycieli do
zrozumienia preferencji uczacych si¢ — odmiennych od preferencji nauczycieli — i wykorzy-
stanie pozytywnego stosunku i kreatywnosci uczniow w korzystaniu z urzadzen mobilnych.

Kazdy rodzaj sprzetu wraz z dostosowanym do niego oprogramowaniem wprowadza
inne mozliwosci wspomagania uczenia si¢ jezykow obcych. Sposrod wielu narzedzi TIK,
ktore wykorzysta¢ mozna w edukacji jezykowej w formie mobilnej coraz wigksza popular-
noscig ciesza si¢ roznego rodzaju aplikacje.

Aplikacja mobilna — to, najogdlniej ujmujac, oprogramowanie przeznaczone dla
urzadzen przeno$nych (tabletow, telefonéw komorkowych, smartfonow), ktore wykorzysty-
wane jest obecnie do réznych celow: komunikacji, zdobycia informacji, rozrywki, nauki,
marketingu. Wykorzystanie aplikacji mobilnych do celow dydaktycznych, w tym do nauki
jezykow obcych staje si¢ coraz bardziej popularne.

Pierwszymi aplikacjami mobilnymi, wykorzystywanymi w edukacji jezykowej byly
stowniki, ktére mozna bylo pobrac z sieci i zainstalowa¢ na wlasnym urzadzeniu przeno-
$nym. Obecnie oferta aplikacji mobilnych do nauki jezykow obcych jest bardzo szeroka,
zaro6wno wsrod produktow komercyjnych, jak tez bezplatnych. Rynek aplikacji mobilnych
rozwija si¢ bardzo dynamicznie, dzigki czemu nauczyciele i uczniowie maja do dyspozycji
coraz szersza baze gotowych produktow.

Gotowe aplikacje do nauki jezykéw obcych to przeznaczone dla poszczegdlnych
poziomow nauczania oraz réznorodnych grup uzytkownikow (dzieci, mtodziezy, biznesme-
néw) kompletne kursy, zawierajace material jezykowy, ¢wiczenia utrwalajace oraz kontrol-
ne. Pozwalaja one zapisac rezultaty swojej pracy i rozpoczyna¢ kolejng lekcje od momentu,
w ktorym uzytkownik zakonczyt nauke. Niektore aplikacje mobilne umozliwiaja korzysta-
nie z nich réwniez przy braku dostgpu do Internetu. Dzigki aplikacjom mozemy doskonali¢
znajomos$¢ stownictwa, gramatyki, jak tez umiejetnos¢ komunikacji jezykowej. Zadania sa
bardzo zréznicowane, polegaja na uzupehianiu, czy tez dopowiadaniu, odpowiadaniu na py-
tania, badz uzupenianiu graficznemu ¢wiczenia.

Jednak oferta aplikacji mobilnych, ktére wykorzysta¢ mozna w nauczaniu oraz ucze-
niu si¢ jezykow obcych to nie tylko gotowe produkty, ale rowniez caty szereg roznych apli-
kacji, ktore zaleznie od potrzeb zaadaptowaé mozna do celow edukacyjnych.

Aplikacje, ktore mozna wykorzysta¢ jako narzedzia wspierajace nauke jezykoéw ob-
cych, to np.:
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» gotowe, podzielone na lekcje aplikacje do nauki jezykow obcych;

» fiszki i inne aplikacje do nauki stownictwa;

» aplikacje, zwigzane z literatura;

» aplikacje znanych gazet i czasopism;

» aplikacje z ¢wiczeniami z ortografii i gramatyki; najcze$ciej zawierajace rowniez teo-
retyczne wyjasnienie danych zjawisk jezykowych;

e stowniki i ttumacze;

» encyklopedie;

» aplikacje dla dzieci — wiele z nich mozna zaadaptowa¢ do nauczania jezyka obcego
na poziomie podstawowym lub $rednio zaawansowanym, np. bajki interaktywne, gry
jezykowe;

» aplikacje rozrywkowe o walorach dydaktycznych — gry jezykowe, krzyzowki, testy
i inne, wymagajace osiagnig¢cia pewnego zasobu wiedzy z danej dziedziny;

» aplikacje rozrywkowe;

» aplikacje stuzace do komunikacji (komunikatory, aplikacje portali spolecznoscio-
wych, umozliwiajace wspoOlprace migdzy uczniami oraz pracg w grupach jezyko-
wych, i wiele innych.

Jak wynika z przytoczonej powyzej typologii aplikacji mobilnych uzytecznych w na-
uce jezyka obcego, ich roznorodnos¢ i wszechstronnos$¢ pozwala na bardzo szerokie wyko-
rzystywanie tego typu narzedzi w procesie dydaktycznym.

Zastosowanie aplikacji mobilnych w nauczaniu jezykéw obcych moze wspomagaé
ksztaltowanie i doskonalenie poszczegolnych aspektow jezykowych oraz sprawnosci zarow-
no receptywnych, jak tez produktywnych pod warunkiem doboru odpowiednich narzedzi
1 metodyki pracy. Zaleznie od rodzaju stosowanych aplikacji mobilnych moga by¢ one wy-
korzystywane zaréwno na lekcjach jezyka obcego, jak tez w pracy samodzielnej uczniow,
pracach domowych, projektach czy nauce wtasne;.

Wiele ¢wiczen jezykowych stosowanych w nauczaniu jezyka obcego przy wprowa-
dzaniu nowego materiatu leksykalno-gramatycznego, jego utrwalaniu oraz kontroli opano-
wania mozna zastosowac z wykorzystaniem odpowiednio dobranych aplikacji mobilnych.
Dlatego tez niezbgdna jest znajomos¢ przez nauczycieli nowych technologii mobilnych, kto-
re stwarzajag wprost nieograniczone mozliwosci ewolucji w metodyce nauczania jezykow
obcych oraz pozwalaja nauczycielom ,,wniknac¢” do $wiata codziennego uczniow.

Aplikacje sa jedynie jednym z wielu przyktadéw mozliwo$ci wykorzystania techno-
logii mobilnych w ksztalceniu jezykowym. Pozostate, jak chociazby: blogi, podkasty, wiki,
fora internetowe, czaty, portale spoleczno$ciowe, wirtualne zwiedzanie rdznego typu obiek-
tow, korpusy jezykowe, stowniki i podreczniki w formie elektronicznej, serwisy chmurowe
stanowig ogromny potencjal mozliwosci ich zastosowan w procesie opanowywania jezyka
obcego.

Wykorzystywanie technologii mobilnych w edukacji jezykowej stalo si¢ juz czescia
rzeczywisto$ci szkolnej oraz nauki wlasnej uczniow i studentow. Perspektywy rozwoju na-
uczania i uczenia si¢ wspieranego, a nie opartego wytacznie na m-learningu wydaja sie by¢
optymalnym wykorzystaniem potencjatu technologii mobilnych i naturalnego w dzisiejszym
$wiecie zainteresowania cztowieka narz¢dziami TIK.

Podsumowujac, wigkszo$¢ autorow podziela zdanie, ze efektywne stosowanie m-le-
arningu wymaga:

* wypracowania nowych teorii uczenia si¢, zwigzanych z m-learningiem;

e zintegrowania programOw nauczania, stosowanych dotychczas materiatow dydak-
tycznych z oferowanymi przez narzgdzia mobilne ustugami, zasobami sieciowymi
oraz aplikacjami mobilnymi;
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* wprowadzenia innowacji w dziedzinie edukacji w celu stworzenia nowych progra-
moéw dla nowych grup docelowych;

» doskonalenia umiejg¢tnosci i kompetencji medialnych zaréwno nauczycieli, jak
iucznidow w celu adaptacji mobilnych technologii do celoéw edukacyjnych i wceielenia
ich do procesu nauczania.

Ponadto, jak zauwaza A. Syguta [2013]: ,,[a]by przygotowac si¢ do ekspansji urza-
dzen mobilnych w edukacji, nalezy przebudowa¢ serwisy internetowe, udostgpnic programy
klienckie do platform edukacyjnych, wprowadza¢ do kursow materiaty przyjazne dla uzyt-
kownikow mobilnych.”

Nalezy zatem dziata¢ kompleksowo w celu wdrozenia technologii mobilnych jako
integralnego elementu procesu wspolczesnej edukacji, rozbudowywaé zarowno zaplecze
metodyczne, jak tez w praktyce testowa¢ nowe mozliwosci dydaktyczne najnowszych urza-
dzen mobilnych. Pozwoli to zardbwno zaspokoi¢ u nauczycieli ciekawo$¢ badacza, jak tez
przyniesie satysfakcje z odkrywania nowych narzedzi i ich zastosowan, oraz umozliwi wy-
miang doswiadczen nie tylko z innymi nauczycielami, ale tez z uczniami.
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SELECTED ASPECTS OF INCORPORATING MOBILE TECHNOLOGIES
INTO LANGUAGE ACQUISITION

Abstract

The present article deals with selected aspects of using mobile devices as tools
supporting language acquisition. It contains definitions of basic terms connected with
m-learning as well as indicates the most crucial reasons for employing mobile technolo-
gies in education and major problems and difficulties connected with using m-learning.
Furthermore, the author shows the most popular types of mobile applications that can
be helpful in teaching a foreign language as well as draws the reader’s attention to main
tendencies in m-learning development.

Key words: ICT in education, foreign language teaching, mobile teaching, mobile tech-
nologies, mobile apps.
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