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ABSTRACT:

Artykul przedstawia wyniki ba-
dan z prowadzonych w 2016 roku dys-
kusji grupowych wsréd 32 nauczycieli
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Ich tre$¢ dotyczy jednego z elementdéw
ukrytego programu placoéwki oswiatowej,
jakim sg relacje interpersonalne w gronie
nauczycielskim. Przezycia i doswiadcze-
nia nauczycieli zdobyte w placéwkach
o$wiatowych umozliwily ujawnienie spo-
sobow, ktore stanowia swoistg ,,strategie
przetrwania” w skomplikowanej rzeczywi-
sto$ci codziennych relacji w gronie peda-
gogicznym. Nauczyciele wypowiadali si¢
jak radza sobie z toksycznymi relacjami

ABSTRACT:

he following paper illustrates the re-
search results from group discussions that
were run among 32 teachers from Cuia-
vian-Pomeranian Province in 2016. The-
ir content regards one of the elements of
a hidden agenda of educational institution,
which are represented by interpersonal re-
lationships within teaching staff. All the
experiences gained by teachers in educatio-
nal institutions enabled us to reveal some
methods that create a sort of ,,survival tech-
nique” within a complex reality of everyday
relations among teaching staff. The teachers
discussed how do they deal with toxic re-
lations within the teaching staff, pointing
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1. Wprowadzenie

,-Kazde zjawisko, w tym takze zjawisko edukacyjne ma swoje znaczenie oczywi-
ste(jawne), tatwe do odczytania dla kazdego oraz znaczenie ukryte, schowane za oczy-
wisto$cia” — pisze T. Bauman o ukrytym programie szkoly, nazywajac go takze ukrytym
aspektem edukacji (Bauman 1993, 203).

Wedtug E. Vallance, ukryty program oznacza ,,pozadydaktyczne, lecz wychowaw-
czo wazne konsekwencje uczeszczania do szkoly, ktore pojawiaja sie systematycznie, ale
nie sg zawarte w zadnym zestawie celéw i uzasadnieniu dziatan oswiatowych” (Janowski
1998, 51).

Powyzsze podejscia podkreslajg istnienie zjawisk, wydarzen w pracy placéwki
o$wiatowej, ktorych czesto sie nie rozpoznaje i ktérych na pierwszy rzut oka nie da si¢
odczytal. Stanowia zatem nieformalny $wiat, czesto dajacy sie zwie$¢ pozorom, dos¢
oczywisty dla podmiotéw uczestniczacych w pracy placdwki, ale prawie niemozliwy do
zauwazenia przez osoby z zewnatrz, nie zwigzane z instytucja. Stusznie stwierdzit I. Ka-
wecki, ze szkola przypomina w swoim istnieniu ,,czarng skrzynke” , w ktérej ,,znane byly
»wejscia” 1,,wyjécia’, natomiast nieznane pozostawaly procesy zachodzace w jej wnetrzu”
(Kawecki 1994, 5).

Do ukrytego programu nawiazat E. Schein w swoim modelu kultury organizacji.
Ot6z na model ten sktada si¢ caly system mechanizmdw, ktére warunkuja Zycie w insty-
tucji i zycie z instytucjag w $rodowisku. Autor zwrdcil w nim uwage na istniejacag w kaz-
dej placéwce, wypracowang od lat, wielowarstwowa rzeczywisto$¢ w postaci pozioméw
ukazujgcych rézne warstwy kultury, poczawszy od tych zewnetrznych, widocznych dla
kazdego, az do wewnetrznych, ukrytych i czasami nie uswiadamianych zatozen. Wedlug
Scheina nalezg do nich:

o poziom catkowicie widoczny, uswiadomiony, ktéry tworzg artefakty jako za-
uwazalne i odczuwalne struktury oraz procesy, obserwowane zachowania (za-
chowania trudne do zrozumienia);

« poziom czg$ciowo widoczny i uswiadomiony, zwigzany z eksponowanymi prze-
konaniami i

o warto$ciami: idealy, cele, wartosci, aspiracje, ideologie, racjonalizacje, ktdre
mogg ale nie

» muszg by¢ spojne z zachowaniem lub innymi artefaktami.
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o poziom niewidoczny, zwykle nieuswiadomiony, ktdry tworza podstawowe,
oczywiste

« zalozenia. Sg to nieswiadome, brane za pewnik przekonania i warto$ci, okre-
$lajace nasze

 zachowania, percepcje, mysli i uczucia (Schein 1997, 25).

Jak widaé ten ostatni poziom w postaci catkowicie niewidocznych podstawowych
zalozen, nie bedzie dotyczyt tylko zagadnien zwigzanych z dydaktyka w placéwce o$wia-
towej. Sugeruje istnienie szeregu zjawisk w instytucji, nieujawnionych, schowanych i nie-
widocznych dla 0s6b z zewnatrz, a réwnocze$nie majacych powazne skutki dla jej pracy
i czesto bedacych fundamentem jej funkcjonowania.

Wedlug J. Marka, wielu autoréw zalicza rézne elementy do ukrytego programu
szkoly, m.in. kompetencje spolteczne ucznidw, ich zwigzki spoteczne, relacje nauczyciel-
uczen, zwyczaje, zasady, praktyki postepowania ucznidw, tresci programowe, podreczniki,
ple¢ ucznidw, ich status spoleczno-ekonomiczny, srodowisko domu rodzinnego, wptyw
réwie$nikow, struktura i system kar i nagréd. Te ukryte aspekty edukacji stwarzaja konse-
kwencje dla funkcjonowania w postaci stopnia socjalizacji czy izolacji podmiotéw szkol-
nych, wyznawania okreslonych wartosci, istnienia albo braku autorytetéw, konformizmu,
samodzielno$ci, przyswojenia obowiazujacego programu ksztalcenia (Marek 1993, 144).

o Ukryty program funkcjonuje w kazdym obszarze rzeczywistosci edukacyjne;j.
Jednym z jego elementdw sg relacje interpersonalne w placéwce oswiatowe;j.
W edukacji mozna wyrdznic relacje ze wzgledu na ukiad stosunkéw z drugim
podmiotem. Bedzie to:

o uklad ,,ja- drugi/inny” jako relacja z druga osoba;

« uklad ,,ja-grupa/inni” jako relacja ze zbiorowoscig spoleczng, z innymi ludzmi;

o uklad ,,zbiorowo$¢ spoteczna - zbiorowos¢ spoteczna” jako wzajemne relacje
miedzy

« zbiorowosciami, narodami (Pilch 2003, 179).

W sytuacji badania relacji w placdwce oswiatowej, szczegdlnie przydatne beda
dwa pierwsze uktady spoteczne. Z pozoru, dla osoby postronnej, na pierwszy rzut oka
widoczna jest ich poprawnos¢. Czesto wrecz osoba z zewnatrz, ktdra znalazla si¢ wéréd
podmiotéw tworzacych spotecznosé instytucji oswiatowej, wskazuje na wspanialg atmos-
fere i nienaganny jej wizerunek, dajac sie zwie$¢ zachowaniom, ktére majg na celu ukrycie
faktycznej sytuacji rozgrywajacej si¢ za drzwiami budynku. Dopiero wejscie w glab, blizsze
poznanie przez codzienne do$§wiadczanie rdznych sytuacji majacych tam miejsce, powo-
duje odkrycie prawdziwych stosunkdw spolecznych. Ten niejawny obraz funkcjonowania
placéwek moze dotyczy¢ relacji nauczycieli z innymi nauczycielami, z uczniami, dyrekeja
czy innymi podmiotami szkolnymi.

Istnienie ukrytego programu $wiadczy o problemach w codziennym wspolzyciu tej
spoleczno$ci. Dowodem na istnienie takiego programu jest szukanie strategii zachowan,
nazywanych tez,,strategiami przetrwania” czyli szukania sposobdéw na zaadoptowanie
sie w trudnej codziennosci szkolnej. Zjawisko to dotyczy wszystkich podmiotéw, cho¢
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w literaturze najczesciej pojawiaja si¢ sposoby radzenia sobie uczniéw wobec nauczycieli.
Wedlug Ph. Jacksona, uczniowie stosuja trzy podstawowe strategie radzenia sobie w szkole.
Sa to: poszukiwanie specjalnych wzgledéw, ,,stara sie nie podpas¢” i wycofanie ( niekiedy
wyrobienie w sobie umiejetnosci bycia cierpliwym). Autor jest zdania, ze w placéwkach
o$wiatowych uzywa sie pojecia ,,ukryty program” dla opisania istniejacych nieoficjalnie
trzech ,R” (Rules, Rutines, Regulations), ktére dotycza regul, rutynowych form oraz
rozporzadzen. Uczniowie musza je rozpoznad i ich przestrzegaé, aby da¢ sobie rade w §ro-
dowisku szkolnym i unikng¢ konfliktéw zwlaszcza z nauczycielami (Janowski 1998, 50).

Jednak sposobow adaptacji do warunkéw funkcjonowania placéwki o$wiatowej
poszukujg nie tylko uczniowie, ale i nauczyciele uwiktani w rézne relacje interpersonalne
w swoim gronie pedagogicznym. Wedlug P. Woodsa, jest to wazne, aby przystosowac si¢
do sytuacji i zadan, ktére przed nimi stojg. Zdaniem Autora mozna wyrdzni¢ dwojakie
podejécie nauczycieli do powyzszego problemu: u jednych najwazniejsza jest troska o to
jak samemu przetrwa¢ bez narazania sie gronu i dyrekgji, ktéra dominuje nad dziatal-
noscig, u innych stosowana jest, aby stworzy¢ wlasciwe warunki do nauczania (Janowski
1998, 131). Te swoiste strategie przetrwania $wiadczg o obecnoéci ukrytego programu
w kazdej placdwce o$wiatowej, ale takze o sile jego oddzialywania na poszczegélne osoby
w gronie pedagogicznym. Warto zatem zastanowic¢ si¢ nad miejscem jakie zajmuje on
w $wiadomosci nauczycieli oraz przyjetych przez nich postawach ,,obronnych” w sytu-
acji obecnosci w gronie pedagogicznym, wobec swoich kolezanek, kolegéw czy dyrekeji
placowki.

2. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Przedmiot moich badan stanowi jeden z element6éw ukrytej warstwy zycia placowki
o$wiatowej jakim sg strategie ,,przetrwania’, radzenia sobie nauczycieli w ich spotecznej
codzienno$ci wobec przetozonych czy innych nauczycieli. Sa one trudnym do uchwycenia
i weryfikacji obszarem zycia placéwki, a rGwnocze$nie, w moim przekonaniu, jednym
z gtéwnych determinantéw stanowiacych o ukrytym programie i okre$lajacym poziom
zycia spotecznego w kontekscie relacji interpersonalnych.

Celem badan jest rozpoznanie rodzajéw tych strategii, przy czym kwestig nadrzed-
ng realizowanych przeze mnie badan, jest ukazanie rzeczywisto$ci w taki sposéb, w jaki
jest ona tworzona przez uczestniczace w niej jednostki. Odnosze si¢ zatem do subiektyw-
nych przezy¢ nauczycieli i ich opinii na temat rzeczywistych przyjetych przez nich postaw.
Dodatkowo zalezy mi na okregleniu takze ich konsekwencji dla funkcjonowania placéwki.

Przyjeta przeze mnie perspektywa poznania pozwala nie tylko na teoretyczne
analizy, ale réwniez na wymiar praktyczny. W zwiazku z tym, praktycznym celem moich
badan jest dostarczenie ich wynikéw nauczycielom i dyrektorom placéwek o$wiatowych
jako refleksji i uswiadomienia sobie trudnosci oraz wychwycenie ich przyczyn, a w kon-
sekwencji postawienie diagnozy i wyciagniecie wnioskow dla dalszej praktyki w zawodzie.

Na potrzeby badan sformulowano nastepujace problemy badawcze:
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1) Czy i w jakim stopniu w badanych zespotach nauczycielskich pojawiaja sie
strategie ,,przetrwania’, radzenia sobie nauczycieli w sytuacji relacji interper-
sonalnych?

2) Jakie rodzaje strategii zostaly wyodrebnione przez badanych nauczycieli?

3) Jakie maja one znaczenie dla relacji w gronie pedagogicznym i funkcjonowa-
nia placowki?

Podjete badania koncentruja sie woko! eksplikacji zycia spolecznego nauczycieli
doswiadczanego w toku pracy zawodowej oraz interpretacji znaczen jakie nauczyciele
nadaja tym doswiadczeniom. Przyjetam zalozenie, ze wiedza o interesujagcym mnie zja-
wisku jest spotecznie konstruowana oraz interpretowana w obrebie spotecznosci, w ktorej
zyje i dziala. Dlatego, do przeprowadzenia badan zastosowano podejécie jako$ciowe,
wykorzystujac metode interpretacji dokumentarnej, wywodzacej si¢ z prakseologicznej
teorii wiedzy spotecznej i praktyki badawczej K. Mannheima, zaktadajacej , ze proces
nabywania i konstruowania wiedzy odbywa sie poprzez do$wiadczenie i dziatanie (Krzy-
chata 2008, 11).

Do rekonstrukeji dos§wiadczen nauczycieli, w moim przekonaniu, zasadnym bylo
uzycie jednej z technik metody dokumentarnej jaka jest dyskusja grupowa. Zalezato mi
bowiem na skupieniu si¢ na do$wiadczeniach nauczycieli w codziennej rzeczywistoéci
spolecznej, na odkryciu sytuacji i czynnikéw warunkujacych nieprawidtowosci w pracy
i funkcjonowaniu nauczyciela, ktdre zmuszajg go do przyjecia odpowiednich strategii
radzenia sobie w §rodowisku grona pedagogicznego. . Wybdr takiej metody i techniki
podyktowany zostal takze potrzebg wymiany doswiadczen miedzy réznymi nauczycielami
w ich placéwkach i uzyskania obrazu danej sytuacji widzianego przez pryzmat calej grupy.

Badania zostaly ukonczone pod koniec 2016 roku i wzieto w nich udziat 32 na-
uczycieli z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

,»Podstawowym kryterium doboru uczestnikéw do badan jest podzielana przez
nich wspdlna przestrzen doswiadczenia. Koniunktywna wiedza, do ktérej chcemy dotrze¢,
zostanie uaktywniona tylko wowczas, gdy rozméwcy bedg sie rozumie¢|...]” (Krzychata
i Zamorska 2008, 78) .

Dotyczy to zatem wspolnoty przezy¢ i doswiadczen zwigzanych z pracg zawodowa
czyli wspomnianej wyzej przestrzeni koniunktywnego do$wiadczenia, w tym wypadku
jako nauczycieli placéwek oswiatowych.

Uczestnicy prezentujacy dwa typy placéwek: przedszkole i szkole, dyskutowali
ze sobg w czterech zespolach o problemach do$wiadczanych w codziennych relacjach,
co pozwolito na wyodrebnienie kategorii probleméw wspdlnych dla uczestnikow, jak
iich roznicujacych. Liczebnoé¢ zespoléw zostala dobrana w sposdb optymalny, bowiem
grupy od 5 do 10 0séb dajg mozliwo$¢ ujawnienia dynamiki zespotu, relacji miedzy jej
uczestnikami, a takze sprzyjaja naturalnemu podziatowi gtoséw w dyskusji.

Po zadaniu pytania dotyczacego sposobéw radzenia sobie w codziennosci placéwki
o$wiatowej w relacjach z innymi nauczycielami, staralam si¢ nie ingerowaé w tres¢, for-
me i przebieg dyskusji, wychodzac z zalozenia, Ze to nauczyciele sg ekspertami i kazdy
z nich ma swoje indywidualne do$wiadczenia. Druga czes¢, ktora odbyla sie w kolejnym
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tygodniu, stanowila faze zadawania pytan, dopytywania uczestnikéw o problemy i wat-
pliwosci, ktére nalezalo wyjasnic i uszczegdtowié, aby uzyskaé petny obraz interesujacego
mnie zjawiska.

Ustne narracje badanych najpierw zostaly nagrane, a nast¢pnie dokonano ich
transkrypcji. Pozwolilo to skoncentrowa¢ si¢ na wybranym aspekcie doswiadczen za-
wodowych.

W procesie analizy zebranego materiatu za pomoca techniki dyskusji grupowej,
wystapily dwa podstawowe etapy interpretacji: formutujaca (opisowa) i refleksywna (for-
malna) oraz typologizacja.

Strategie radzenia sobie nauczycieli w codziennych relacjach
w placéwce oswiatowej'

W czterech dyskusjach grupowych wzigto udziat tacznie 32 nauczycieli, ktorzy
zostali podzieleni na zespoly w zaleznosci od typu placowki, co okazato si¢ pomocne
w prowadzeniu rozmow na poziomie koniunktywnym.

Przezycia i doswiadczenia nauczycieli zdobyte w placéwkach oswiatowych umoz-
liwity ujawnienie sposobow, ktére stanowig swoista ,,strategi¢ przetrwania” w skom-
plikowanej rzeczywistosci codziennych relacji w gronie pedagogicznym. Nauczyciele
wypowiadali si¢ jak radza sobie z niewtasciwymi czy wrecz toksycznymi relacjami
w gronie, wskazujac na rozne strategie zachowan. Analiza dyskusji grupowych pozwolita
na wyeksponowanie tych strategii, ktore pojawity si¢ w dyskusji wszystkich grup. Zostaty
one przeze mnie nazwane stosownie do opisanych postaw nauczycieli.

Jednym z zachowan nauczycieli wobec trudnych relacji w gronie jest zaniechanie
lub ograniczenie kontaktéw do niezb¢dnego minimum, o ktérych mowita wigkszos¢ osob
w zespotach. Charakteryzowaly je wypowiedzi typu:

o ,lepiej szuka¢ kontaktéw poza gronem” (nauczycielka edukacji wezesnoszkol-
nej,15 lat stazu);

o ,,muszg by¢ ograniczone do minimum” (nauczyciel w.f,, 30 lat stazu);

« ,,zredukowa¢ kontakty tylko do tych, ktére sg niezbedne do pracy” (nauczyciel
jezyka angielskiego, 8 lat stazu).

W wielu miejscach dyskusji towarzyszyly nauczycielom takie i podobne wypowie-
dzi, ktére uruchamiajg potrzebe refleksji i spojrzenia na zagadnienie z réznych punktéw
widzenia. Po pierwsze trzeba zda¢ sobie sprawe z rodzaju kontaktoéw interpersonalnych.
Wielu nauczycieli méwiac o ich ograniczeniu, mialo zapewne na mysli zawezenie ich tylko
i wylacznie do relacji formalnych w postaci rad pedagogicznych, wywiadéwek z rodzicami,
spotkan w zespotach zadaniowych nauczycieli nad tworzeniem dokumentéw, wspotpracy

1 Fragmenty przedstawionych badan zostaly zawarte w mojej ksiazce Co sig dzieje w pokoju nauczycielskim?

Kultura relacji interpersonalnych, Wydawnictwo Kujawskiej Szkoty Wyzszej, Wtoctawek 2018.



STRATEGIE ,,PRZETRWANIA” W ZAWODZIE NAUCZYCIELSKIM 67

przy organizacji uroczystosci itd. Te oficjalne kontakty maja miejsce w kazdej placoéwcee i sg
zazwyczaj sformalizowane, zwykle usztywnione, oparte na przepisach prawa o$wiatowego.
Ale specyfika pracy nauczycieli wymusza na nich niejako relacje nieoficjalne, w sytuacjach
nieformalnych, codziennie do$wiadczanych w ich miejscu pracy. Sg to zaréwno kontakty
pozalekcyjne ( ktére majg miejsce w pokoju nauczycielskim, na dyzurach nauczycieli
w czasie przerw, na korytarzach, placu zabaw), jak i pozaszkolne (spotkania towarzyskie
poza placowka, pikniki z rodzicami, wycieczki z uczniami itd.). Cze$¢ moich rozméwcow
nie uczestniczy w zadnych spotkaniach pozaszkolnych, poniewaz jak argumentuja:

o ,trzeba oddzieli¢ prace od domu” (nauczycielka przedszkola, 11 lat stazu)

« .lepiej by¢ ostroznym w kontaktach” (nauczycielka przedszkola, 4 lata stazu)

o ,wystarczy, ze tyle godzin spedzamy ze sobg w szkole” (nauczycielka muzyki,

20 lat stazu)

Wydaje sie, ze negatywne doswiadczenia dotyczace relacji w swoim miejscu pracy,
utwierdzaja wigkszo$¢ nauczycieli w przekonaniu, ze ograniczenie albo odciecie si¢ od
kontaktéw pozalekcyjnych i pozaszkolnych, bedzie sposobem radzenia sobie z nieciekawa
dla nich rzeczywisto$cia w miejscu pracy. Staraja si¢ zatem stworzy¢ nieprzekraczalng
granice, ktora oddziela ich zycie w placdwce od zycia prywatnego. Trzeba jednak zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze to wlasnie relacje nieformalne wypelniajg calos¢ zycia w placdwee,
stanowia szkolng codziennos¢, dlatego to gtéwnie one decyduja o jakosci stosunkow
spolecznych w gronie. Zdaniem S. Krawcewicza,

,,Powiazania kolezenskie i towarzyskie s wyrazem istniejacej wigzi osobistej po-
miedzy czlonkami zespolu nauczycielskiego , §wiadcza w pewnym stopniu o stopniu
integracji danego zespotu nauczycielskiego, jego sp6jnosci. Gdy brak tych powigzan,
pozostaja tylko zwigzki formalne” (Krawcewicz 1973, 45).

Brak kontaktéw lub ograniczanie ich tylko do niezbednej wymiany informacji,
jak proponuja respondenci jako jedng ze strategii ,,przetrwania’, zawsze bedzie oznaka
braku identyfikacji ze swoja spotecznoscia.

Drugi aspekt powyzszego problemu kaze zwréci¢ uwage na fakt, ze zachowanie
polegajace na ograniczaniu kontaktéw, na dluzsza mete bedzie szkodliwe dla wspotpracy
w roznych przedsiewzieciach, ktorych w kazdej placéwce jest duzo. Trudno bowiem o do-
bra wspolprace gdy nauczyciele jej nie chcg i robig to tylko z przymusu. Takie podejscie
bedzie obnizalo poziom i prestiz pracy placowki.

Kolejne spojrzenie na strategie ograniczenia kontaktéw, réwniez zwraca uwage na
negatywne aspekty. Wydaje sie, Ze takie zachowanie bedzie powodowato staby przeptyw
komunikacji, na co zreszta skarzyli si¢ niektérzy nauczyciele w dyskusji. Ten przeptyw
informacji w warunkach funkcjonowania placéwki o§wiatowej jest niezwykle wazny,
Efekty pracy nauczyciela w duzej mierze zaleza od jego umiejetnosci komunikacyjnych.
Nie jest mozliwa owocna wspdlpraca w gronie pedagogicznym, rozwigzywanie proble-
méw i konfliktéw, bez znajomoéci zasad konstruktywnego komunikowania sie w grupie.
Réwnoczesnie nauczyciele powinni by¢ §wiadomi cech jakimi charakteryzuje si¢ dobra
komunikacja interpersonalna. Sg to: umiejetno$¢ moéwienia i stuchania, przekonanie



1

68 ReNATA BRzEzZINSKA SEJ  1oMm 11/2020
| I—

0 mozno$ci porozumienia si¢, $wiadomos¢ barier komunikacyjnych, asertywnos¢ czyli
$wiadomo$¢ wlasnych praw, ale i praw innych ( Kolodziejczak 2007, 23).

Szukanie bezpiecznych dla siebie miejsc w placéwee to kolejna strategia zachowan,
ktéra wiaze si¢ z poprzednia. Nauczyciele wolg spedzaé przerwy siedzac w klasie szkolnej,
zamiast w pokoju nauczycielskim. Niektérzy wchodza do niego tylko po dziennik lekcyjny.

Tutaj pojawily sie wypowiedzi typu:

o ,lepiej robi¢ swoje i si¢ nie miesza¢” (nauczycielka przedszkola, 2 lata stazu);

« ,,nie przebywac za czesto w pokoju” (nauczycielka biblioteki, 35 lat stazu);

o ,,wole spedza¢ przerwy w swojej klasie” (nauczycielka jezyka angielskiego, 20
lat stazu).

Trzecia wyodrebniona przez nauczycieli postawa to strategia podporzadkowania,
ulegltosci wobec wszystkich i wszystkiego, reprezentowana przez niektorych nauczycieli
z obawy przed represjami. Polega na bezwzglednym poddaniu sie decyzjom nie tylko
dyrekcji, ale i ,,rzadzacym” osobom wsrdd grona. Zawsze znajdzie si¢ cze$¢ nauczycieli,
ktora woli sie ,,nie wychyla¢” i nie naraza¢ na ewentualne problemy z dyrekcja czy innymi
nauczycielami. Brakuje im odwagi i umiejetnosci prowadzacych do zmiany, zatem wola
zachowac ostrozno$¢ w wyrazaniu swoich sadéw, najczeéciej bezkrytycznie przyjmujac na-
rzucone im zadania czy styl pracy. Wedlug A. Janowskiego ,,przymus podporzadkowania
sie kosztem wiasnej osobowosci to samoograniczenie okaleczajace cztowieka” (Janowski
1995, 156-157).

W dyskusjach wszystkich grup zostal mocno wyeksponowany, wigzacy si¢ z po-
przednig strategia zachowania, konformizm i wraz z nim przeswiadczenie, zZe najlepszym
wyjéciem jest przystosowanie si¢ do istniejacej, niekiedy nawet toksycznej grupy. W opinii
moich rozméwcéw konformizm cechuje niestety wiekszos$¢ nauczycieli.

W rozmowach wyodrebniono dwie konformistyczne postawy nauczycieli. Dla
jednych oznaczaja one zdobycie bardziej uprzywilejowanej pozycji w gronie. Osiggna¢
to mozna stwarzajac tzw ,,dobre wrazenie”, aby uzyska¢ przychylnos¢ grona i dyrekeji,
co polega na przedstawianiu siebie w samych superlatywach dyskredytujac przy okazji
wage pracy kolegdw, donoszeniu, kumoterstwie, zaprzyjaznianiu si¢ z osobami majacymi
wplywy w gronie i u przetozonych itp.

Dla drugiej grupy liczy si¢ tzw ,,§wigty spokdj”. Charakterystyczne dla tego typu
zachowan sg wypowiedzi:

o ,,po co sobie robi¢ wrogéw” (nauczyciel historii, 1 rok stazu)

o lepiej nie zauwazaé i nie wychyla¢ si¢” (nauczycielka edukacji wezesnoszkolnej,
9 lat stazu)

o ,jak dyrektor ma inna wizje to niestety, lepiej swojej nie narzucaé, bo mozna na
tym straci¢, a wlasne doswiadczenie czy umiejetnosci schodzg na plan dalszy.
Czyli lepiej jest taki popularny $wiety — spokdj. Jezeli dyrektor méwi, to znaczy,
ze ma racj¢ ( nauczycielka przedszkola, 1 rok stazu).

Czasami przyczyng konformizmu sg dyktatorskie zapedy dyrektoréw placowek.
Wrtadcze zachowania przetozonych, stosowanie rygoru wobec pracownikéw, najlepiej ujat
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T. Gordon piszac: ,,Nie wiadomo z jakich nieszczesnych powoddw, wiekszos¢ szkot ma
strukture przypominajaca organizacje wojskowg” (Gordon 1995, 327).

Taki stan rzeczy powoduje sformalizowanie stosunkéw spotecznych w gronie, a cia-
gle kontrolowanie, inwigilacja, prowadzi do zastraszenia nauczycieli. Dlatego niektérzy
pracownicy stosujg swoistg strategie nie narzucania swojej wizji pracy, ale bierne zga-
dzanie si¢ z wizja dyrektora, bez wzgledu na to, jaka ona jest. Ich zdaniem, konsekwencje
moéwienia prawdy mogg by¢ tak dotkliwe, Ze nie oplaca si¢ jej glosi¢, w mys$l maksymy
Konfucjusza ,,Kto trzesie drzewem prawdy, temu padaja na glowe obelgi i nienawis¢”
Z jednej strony o ile taka taktyka pozwoli na w miare bezpieczne egzystowanie w placow-
ce, bez narazania sie, to z drugiej strony takie zachowania konformistyczne prowadza do
utraty wlasnego wizerunku jako osoby majacej wlasne zdanie i chcacej wspdtdecydowaé
w sprawach placowki.

Izolacja to kolejna strategia zachowania nauczycieli w placéwce, tym razem re-
zygnacji wobec swoich potrzeb, pragnien, oczekiwan. Nauczyciele rezygnuja z podej-
mowania inicjatyw, aktywnosci, z rozwoju zawodowego, biernie przystosowuja si¢ do
obowigzujacych regulamindw, ograniczaja sie tylko do podstawowych obowigzkdow.

Wycofanie w placoéwkach o$wiatowych z reguty dotyczy pojedynczych nauczycieli.
Czesto jest to zwigzane z odrzuceniem danego nauczyciela przez grupe, ale takze wyco-
fania sie z wlasnej inicjatywy ze wzgledu na brak akceptacji grona. Taka osoba rezygnuje
ze wspOlpracy w grupie nie przyjmujac obowiazujacych norm, co czasami wywoluje kon-
flikty, a udziela sie tylko wtedy, kiedy musi zrealizowa¢ swoje obowigzki. Nie uczestniczy
w sieci stosunkéw interpersonalnych, nie bierze udzialu w spotkaniach towarzyskich,
nie przebywa w pokoju nauczycielskim, a najczesciej w sali lekcyjnej lub na korytarzu,
wycofuje si¢ na margines zycia szkolnego. Dominuja tu wypowiedzi:

o ,nie lubie mojego grona, zrobi¢ swoje zajecia i do domu, bez zadnych kontaktow”
(nauczycielka przedszkola, 3 lata stazu);

o ,jeszcze 5 minut i zamykam klase na klucz i nie mam ochoty nikogo oglada¢”
(nauczycielka edukacji wczesnoszkolnej, 5 lat stazu);

 ,zate pieniadze- nie warto, robi¢ tylko co do mnie nalezy, poza tym ja nie mam
oczymz

« nimi rozmawia¢” ( nauczyciel jezyka angielskiego, 8 lat stazu).

Wyolbrzymianie sukceséw, jest strategia zwigzang najczesciej z pozorng wspol-
praca w radach pedagogicznych. Dotyczy to zwlaszcza nauczycieli najmniej zaangazowa-
nych, ktérzy wytwarzaja wokot siebie atmosfere cigzkiej pracy i podejmowania licznych
obowigzkdéw, niekiedy nieistniejacych lub realizowanych przez inne osoby, do ktérych sie
chetnie dotgczajg jako wspolorganizatorzy. Niekiedy tez osiagniecia innego nauczyciela,
s3 ,,przywlaszczane” sobie. Sg to z reguly nauczyciele faworyzowani przez dyrekeje, silni
osobowosciowo, ktdrzy potrafig wywrze¢ nacisk , aby uwolni¢ sie od trudniejszych obo-
wigzkow. Czasami wystarczy, ze glosno méwig dyrekcji o swoich ,,dokonaniach’, niekiedy
nierzeczywistych, ale najwazniejsze, aby w opinii przetozonego zostalo to odebrane jako
spektakularny sukces. Tacy nauczyciele istnieja w kazdym gronie, co podkreslali uczest-
nicy dyskusji grupowych.
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Tworzenie grup o tych samych interesach i/lub upodobaniach wystepuje takze

jako rodzaj strategii obronnej. Spoteczno$¢ nauczycielska, jak wykazaly dyskusje, czesto
sklada sie z podgrup, z ktorych kazda ma swdj interes dzialania, niejednokrotnie réznig-
cy sie od interesu innych grup, a takze tadunku sympatii wobec siebie. Istnienie takich
oddzielnych, czgsto antagonistycznych ugrupowan funkcjonujacych w gronie, jest po-
waznym problemem, gdyz podziaty grona wnikaja gleboko w strukture spoleczng grona
i organizacje pracy, co uniemozliwia wlasciwg wspodtprace w realizacji zadan. Staje si¢
ona rozproszona i nawet jesli odbywa si¢ w zespotach zadaniowych, moze przyja¢ forme
dziatan odosobnionych w kazdym z nich, trudnych do skoordynowania w calos¢. Zdaniem
rozmowcow, ta strategia dzialania jest czesto stosowana wobec tak zwanych klik. Celem
kliki jest zawsze osigganie jak najwigkszych korzysci osobistych. Niekiedy rzecz dzieje
sie za nieformalnym przyzwoleniem dyrekeji, ktora przymyka oczy na takie zachowania.
W tym momencie warto przywota¢ model pajeczyny Ch. Handy'ego, gdzie wszyscy, ktorzy
znajdujg sie najblizej ,,pajaka” czyli dyrektora placéwki, posiadaja wicksze wplywy i przy-
wileje z tego tytulu (Handy 1997, 70). Dla ,,grupy trzymajacej wladze” (jak okreslili klike
moi rozmoéwcy) przynosi to same profity: zajmuja wysokie miejsca w hierarchii spolecznej
placowki, otrzymuja od kierownictwa nagrody okoliczno$ciowe, pochwaly i wyrdznienia,
na radach pedagogicznych maja decydujacy gtos w wielu sprawach, moga sterowa¢ po-
zostala kadrg nauczycielska, ktéra zwyczajnie ich sie boi i aby si¢ nie narazi¢, przyjmuje
postawe konformistyczng. Zwlaszcza dyskutujacy w zespotach szkolnych podkreslali, ze
czesto taka klika sama nie wywigzuje si¢ z obowiazkdéw, poniewaz:
« ,, nie musi, bo ma wsparcie dyrekeji, ktéra nie pozwoli im zrobi¢ krzywdy” (
nauczyciel w.f,, 30 lat stazu);
« ,to oni faktycznie decydujg kto ma pracowa¢, sg calkowicie bezkarni” ( nauczy-
cielka jezyka angielskiego, 17 lat stazu);
« ,, dyrekcja sie ich boi, bo majg na nia ,,haka” ( nauczycielka biblioteki, 35 lat sta-
zu).

Takie sytuacje prowadza do wzrostu napie¢ w grupie, sytuacji stresowych, moga
tez obnizy¢ aktywno$¢ zawodowa nauczycieli. Wedlug S. Lypacewicza, jesli w grupie
panuja wlasciwe stosunki miedzyludzkie, istnieje zaangazowanie i wspodtpraca, nie ma
warunkow do powstania klik. ,,Powstajg one gtéwnie tam, gdzie jest zte kierownictwo,
a zaloga zdezintegrowana” (Lypacewicz 1975, 38). W powyzszych dyskusjach, przy okazji
wyeksponowana zostala rola dyrekcji placoéwki, ktéra powinna polega¢ na réwnym trak-
towaniu wszystkich pracownikéw. Z drugiej strony istnienie w gronie grupy nieformalnej,
ktéra ma $wietne uktady z dyrekcja i stoi za nig murem, gwarantuje kierownictwu catko-
witg bezkarno$¢ w swoich dziataniach niekiedy patologicznych, mobbingowych wobec
pracownikéow.

Czasami zatem w gronie tworzg si¢ opozycje wobec klik czy jak to okreslili badani
»grupy trzymajacej wladze¢”. Posiadanie kogo$ przyjaznego, z kim mozna stworzy¢ koalicje,
stwarza w pewnym sensie wigksze poczucie bezpieczenstwa ( wypowiedz: ja przysztam
do pracy razem z kolezankg i dzigki temu przetrwatam ten najgorszy rok, nauczycielka
przedszkola, 8 lat stazu).



STRATEGIE ,,PRZETRWANIA” W ZAWODZIE NAUCZYCIELSKIM 71

Jedna z postaw nauczycieli jest przeciwstawianie sie patologiom. Cechuje na-
uczycieli o silnej osobowosci, ktdrzy pomimo grozacych im konsekwencji, nie potrafig

tolerowa¢ zachowan patologicznych i sprzeciwiaja sie panujacej sytuacji mowigc wprost
o problemach. Dominowaly tu wypowiedzi:
o ,wiem, ze si¢ narazam, ale i tak méwie co mam do powiedzenia” ( nauczycielka
muzyki, 20 lat stazu);
« ,nie potrafie milcze¢ i udawad, ze nic si¢ nie stalo” (nauczycielka przedszkola,
6 lat stazu).

Wedlug M. Foucaulta, w kazdym demokratycznym spoleczenstwie powinno
znalez¢ si¢ ,,miejsce dla nieustraszonego méwcy” ( Foucault, 2012, 360). Rzeczywisto$¢
pokazuje jednak co innego, gdyz tacy nauczyciele najcz¢$ciej skazani sg na przegranie.
Parezjasci nie sg mile widziani w srodowisku i z reguty doswiadczaja ekskluzji spotecznej.

Ostatnim wyodrebnionym w toku dyskusji zachowaniem jest strategia ,.sitaczki”
Dotyczy nauczycieli, ktérzy pomimo zlej atmosfery w gronie, podejmujg rozmaite ini-
cjatywy dla uczniéw, a niekiedy ich rodzicéw, zyskujac przychylnosc¢ jednych i drugich,
ktérzy doceniaja ich starania. Jegli taki nauczyciel nie trafi na tworcze, pelne inicjatywy
grono, narazi sie pozostaltym nauczycielom marzacym o ,,spokojnej” pracy, bez zbytniego
wysilania sie i wykazywania aktywno$cia. Jego popularno$é¢ wérdd ucznidw i rodzicéw,
dodatkowo wzmacnia niechec grona w stosunku do jego osoby. Zbytnia aktywnos$¢ pew-
nych nauczycieli w gronie, ktérzy maja pomysly, angazuja sie w wiele przedsigwzig, staje
sie sola w oku dla reszty grona. Niekiedy dana jednostka nie wytrzymuje stresu spowo-
dowanego takim obcigzeniem i rezygnuje z dzialan, stajac sie takim samym biernym
nauczycielem jak pozostali. Czgsto wlasnie obawa przed ekskluzja spoteczna nie sprzyja
mozliwo$ci wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Niektorzy uczestnicy dyskusji podkreslali, ze kieruja sie dobrem dzieci, wigc mimo
przeciwnosci warto sie dla nich poswieca¢. Istnieje niewatpliwie pozytywny aspekt takiej
strategii zachowania nauczycieli. Nauczyciel, ktory potrafi wybié sie ponad przecietnos¢,
nieprzychylno$¢ w codziennych kontaktach interpersonalnych, wielozadaniowo$¢ w pracy,
wlasne zmeczenie, moze staé si¢ czynnikiem zaburzajacym funkcjonowanie ukrytego
programu szkoty.

Whioski z badan

Szukanie przez nauczycieli swoistych ,,strategii przetrwania” czyli znalezienie
sposobow, na zaadoptowanie sie w trudnej codziennosci pokoju nauczycielskiego jest
dowodem na istnienie w placéwkach ukrytego programu. Z powyzszych dyskusji wyni-
ka, ze nauczyciele staraja sie radzi¢ sobie albo poprzez tworzenie grupy o tych samych
interesach i upodobaniach, czesto poprzez postawe konformistyczng przystosowujac sie
do sytuacji, niekiedy poprzez zachowanie neutralnosci, a czasami przez ograniczenie
przebywania z gronem do niezbednego minimum. Mozna zauwazy¢, ze wyodrebnione
strategie czesto jakby pokrywajg sie ze soba, przenikaja wzajemnie. Prowadzone dysku-
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sje dowiodly, ze w radach pedagogicznych raczej nie wystepuje jeden okreslony rodzaj
strategii zachowania.

Wyodrebnione sposoby radzenia sobie w codziennosci nauczycielskiej, wskazujg na
istnienie kilku probleméw w relacjach interpersonalnych placéwek oswiatowych. Przede
wszystkim sa charakterystyczne dla zespotdéw, w ktérych integracja grona jest ograniczona
albo wystepuje w grupach zdezintegrowanych. To $§wiadczy o problemach w relacjach
miedzyludzkich w wigkszoéci badanych placéwek. Faktem jest, ze informacje o tym, co
dzieje si¢ miedzy nauczycielami, nigdy nie pozostaja tylko w pokoju nauczycielskim,
wrecz przeciwnie, przenikaja réznymi drogami, przenosza si¢ na wszystkie podmioty
szkolne oraz na wszystkie obszary funkcjonowania placowki. Ten brak kultury wspélpracy
dezorganizuje proces edukacyjny placéwki, powoduje obnizenie jej jakosci, nie méwiac
o utracie autorytetu zaréwno jednostkowego jak i zbiorowego.

Powyzsze fragmenty dyskusji odstonily tez kolejny problem. Jest to brak poczucia
bezpieczenstwa zawodowego, o ktérym moéwili uczestnicy podkreslajac ciagla atmosfere
niepewnosci. Ta sytuacja pociaga tez za soba konflikty w gronie pedagogicznym, a szkota
staje si¢ miejscem niezdrowej rywalizacji.

I wreszcie stosowanie przez nauczycieli ,,strategii przetrwania’, kaze zwréci¢ uwage
na jeszcze jedng sprawe: moze by¢ ono nie tylko probg szukania rozwigzan jak radzi¢
sobie w swoim miejscu pracy, ale wiekszo$¢ z nich jawi sie jako ,,niemy krzyk”, wyraza-
jacy protest przeciwko istniejacej sytuacji, a jednoczesnie bezsilny, skazany na porazke.
Nauczyciele zyja w przekonaniu o braku wplywu na przeciwstawienie sie patologicznym
ukladom panujacym w niektorych placéwkach o$wiatowych oraz brakiem wiary w mozli-
wos¢ poprawy. Nie mozna tez dziwié sie, Ze czgsto pozostaja bierni wobec takich sytuacji,
poniewaz stysza w swoich placéwkach od dyrekgji: ,,jak si¢ nie podoba to do widzenia; na
twoje miejsce czeka dziesi¢¢ innych; mdéj cyrk, moje malpy” (niektére wypowiedzi z dys-
kusji). Konsekwencje w postaci utraty pracy, trudniejszych warunkéw pracy, narazenia
sie na ekskluzje spoteczng czy wypalenia zawodowego i stresu, determinujg przyjmowane
przez nich sposoby zachowania.

Jakie zmiany sg zatem wymagane, aby uzdrowi¢ sytuacje panujaca w wielu ze-
spotach nauczycielskich? Kluczowa role w tym zakresie powinien odgrywaé dyrektor
placowki, bowiem waznymi czynnikami integrujacymi grono, jest styl dziatania dyrektora
i dobra organizacja pracy. Jego sposob zarzadzania, umiejetnos¢ kierowania zespotami
ludzkimi, ma decydujace znaczenie dla dzialalnosci i aktywnos$ci nauczycieli oraz pra-
widlowej atmosfery w gronie.

Ale réwnoczesnie sami nauczyciele musza doprowadzi¢ do zmian wewnetrznych
dotyczacych ich postaw wobec swojego Srodowiska. Przede wszystkim wazna jest tutaj
etyka pedagogiczna, ktéra wymaga od nich rozwigzywania problemoéw z zachowaniem
szacunku i zasad podmiotowosci wobec swoich kolegéw z grona. Potrzebna jest solidar-
no$¢ zawodowa, dobry zintegrowany zespol, poniewaz dopdki nauczyciele nie stworza
silnej, jednolitej grupy, nie maja szans przeciwstawienia si¢ ztym praktykom istniejacym
w placéwkach oswiatowych.



STRATEGIE ,,PRZETRWANIA” W ZAWODZIE NAUCZYCIELSKIM 73

Bibliografia

Bauman, Teresa. 1993. Ukryte aspekty edukacji, W: Kontestacje pedagogiczne, red. Bogu-
staw Sliwerski. Krakow: Impuls.

Brzezinska, Renata. 2018. Co si¢ dzieje w pokoju nauczycielskim? Kultura relacji Interper-
sonalnych. Woctawek: Wydawnictwo Kujawskiej Szkoly Wyzszej.

Brzezinska Renata. 2016. The autonomy of Teacher in Philosophical and Social Paradigms
of Parhesia. Journal of Education and Training Stadies, Redfam Publishing, Oregon:
vol. 4, No.3, 133-137.

Brzezinska, Renata i Artur Brzezinski. 2015. Pokéj nauczycielski —inspirujgcy czy toksyczny?
Kultura relacji spotecznych a jakos¢ edukacji w placéwce oswiatowej, W: Edukacja
wezoraj —dzis- jutro. Edukacja w dialogu pokole#i i budowaniu lepszej przysztosci,
red. Elzbieta Satata,

Malgorzata Mazur, Justyna Bojanowicz, 513-527. Radom: Radomskie Towarzystwo Na-

ukowe.

Foucault, Michael. 2012. Hermeneutyka podmiotu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN

Gordon, Tomasz. 1995. Wychowanie bez porazek w szkole. Warszawa: Instytut Wydaw-
niczy PAX.

Handy, Charles. 1997. Kultura szkoly i jej znaczenie, W: Wspotczesne trendy i koncepcje
w zarzgdzaniu oswiatg, red. Danuta Elsner, Radom: Instytut Technologii Eksplo-
atacji.

Janowski, Andrzej, 1995, 1998. Ucze#i w teatrze Zycia szkolnego. Warszawa: WSiP.

Kotodziejczak, Hanna. 2007. Komunikowanie si¢ w radzie pedagogicznej. L6dz: Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Kupieckie;j.

Krawcewicz, Stanistaw. 1973. Wspéipraca i wspoizycie w zespotach nauczycielskich. War-
szawa: PWN.

Krzychata, Stawomir. 2008. Spofeczne przestrzenie doswiadczenia. Metoda interpretacji
dokumentarnej. Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej.

Krzychata, Stawomir i Beata Zamorska B. 2008.Dokumentarna ewaluacja szkolnej codzien-
nosci. Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej.

Lypacewicz, Stanistaw. 1975. Ksztaltowanie stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: Instytut
Wydawniczy CRZZ.

Marek, Janusz. 1993. Ukryty program szkoly. Kwartalnik Pedagogiczny,1, 144.

Pilch, Tadeusz. 2003. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. Warszawa: Wydawnic-
two Zak.

Retter, Hein. 2005. Komunikacja codzienna w pedagogice. Gdansk: Gdanskie Wydawnic-
two Psychologiczne,

Schein, Edgar. 1997. Organizational Culture and Leadership. San Francisco: Jossey —-Bass



1

74 ReNATA BRzEzZINSKA SEJ  1oMm 11/2020

dr Renata Brzezinska,
Kolegium Jagiellonskie Torunska Szkota Wyzsza, ul Prosta 4, tel 601 814 124, e-mail:
pedagogial @wp.pl

Zainteresowania naukowe: pedeutologia, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna,
gerontologia



