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KOHERENCJA ZAWODOWA ANIMATORA ZAJEC
DLA OSOB STARSZYCH

PROFFESIONAL COHERENCE OF AN ANIMATOR
OF ACTIVITIES FOR THE ELDERLY

STRESZCZENIE:

W przestrzeni nauk pedagogicznych,
coraz czesciej pojawiaja sie opracowa-
nia poruszajgce tematy gerontologiczne.
W perspektywie starzenia sie zachodnich
spoleczenstw wydaje sie to zrozumiale.
Efektem takich rozwazan sg takze dyserta-
cje poswiecone kompetencjom i kwalifika-
cjom 0s6b podejmujacych sie zawodowej
pracy z seniorami. Pedagog bedacy ani-
matorem zaj¢c¢ dla senioréw powinien by¢
osobg dobrze przygotowang do pelnienia
tego zadania.

W niniejszym artykule skupiono si¢ w szcze-
golnosci na wyposazeniu animatordéw
w umiejetnoséci i wiedze na temat radzenia
sobie w sytuacji nieustannych napie¢ mie-

ABSTRACT

In the area of educational sciences one can
find more and more information concer-
ning gerontological topics. Considering the
growing number of elderly people in we-
stern societies, it is totally understandable.
As a result, there tend to appear more and
more dyssertations analysing qualifications
and copetence of people working with se-
nior citizens. The role of a pedagogue ani-
mating activities for elderly people requires
flexibility while fulfilling such a task.

The following article is devoted to provide
animators with adequate skills and know-
ledge needed to sucessfully deal with sitau-
tions full of ongoing tensions between pro-
fessional coherence and emotional tones.
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Tytulem wprowadzenia

Praca wykonywana w kazdym zawodzie i na kazdym stanowisku wymaga od-
powiedzialnego podejscia do przyjmowanych do wykonania przez siebie zadan. Wigze
sie to z koniecznos$cia osobistego zaangazowania w nig w kazdym przypadku i w kazdej
sytuacji. Jest to szczegdlnie wazne podczas pracy z osobami starszymi.

Dzi$, gdy wciaz odczuwamy zagrozenie zwigzane z trwajaca od kilku miesiecy
pandemia Covid-19 i nieznanymi nam jeszcze jej nastepstwami, warto ponownie przyjrzeé
sie dzialaniom majacym na celu skuteczne edukowanie 0séb pracujacych z seniorami
oraz ksztaltowanie w nich nowych umiejetnosci. Skutki pandemii juz teraz pokazuja, ze
potrzebne nam beda coraz to nowe zestawy réznorodnych umiejetnosci poznawczych,
spolecznych, emocjonalnych. Tym bardziej, ze zwigkszajaca sie liczba 0séb starszych
w strukturze spotecznej bezwzglednie generuje potrzebe kontynuowania dyskursu
naukowego ukierunkowanego na ksztalcenie i doksztalcanie kadr animatoréw oséb
starszych. Koniecznoscig staje sie rOwniez podejmowanie dziatan w zakresie opracowania
koncepcji teoretycznych i programowych w odniesieniu do ksztalcenia profesjonalnych
animatoréw.

Konceptualizacja

W prezentowanym artykule przedmiotem poszukiwan badawczych sg metody
pedagogiczne oraz formy pracy stosowane przez animatora podczas prowadzenia zajeé
z osobami starszymi. Przyjeta metoda badawcza to analiza literatury i opracowan doty-
czacych badanej problematyki. Celem badan jest ukazanie znaczenia zawodowej kohe-
rencji animatoréw w kontekscie stosowanych przez nich wielu form pracy z seniorami
oraz opieki nad nimi. Gléwnym problemem badawczym jest znalezienie odpowiedzi
na pytanie dotyczace sposoboéw wspierania animatora tak, aby miat on poczucie dobrze
wykonanej pracy i jednoczesnie nie obciazatl sie¢ emocjonalnie.

Podejmujac powyzsze kwestie, autor artykulu przedstawi jedng z koncepcji psy-
chologii humanistycznej C. Rogersa oraz jej pedagogiczne implikacje. Tre§¢ artykulu
obejmuje nastepujace czedci: charakterystyke okresu staro$ci, opis zawodu animatora
zajec dla osob starszych, prezentacje metodyki pracy z seniorami, opis teorii C. Rogersa
oraz jej pedagogiczne implikacje.
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Krotko o starosci

Staro$¢ to temat tyle obiecujacy, co trudny. To takze zagadnienie coraz czeéciej
i wnikliwiej opisywane przez wielu specjalistow oraz naukowcéw. Dzieje sie tak z wielu
wzgledow. Kluczowym wydaje sie starzenie spoleczenstwa, co niesie ze sobg juz nie tylko
koniecznos¢ stworzenia optymalnych warunkéw dla zycia w staroci czy tez wykorzystania
potencjatu senioréw. Rownie istotne staje si¢ ksztalcenie profesjonalnych kadr zajmuja-
cych sie zaréwno zdrowymi, jak i wymagajacymi opieki i pomocy seniorami.

O starosci oraz starzeniu si¢ mozna mowic¢ w roznych kontekstach. Dotyczg one
probleméw staro$ci w wymiarze jednostkowym i populacyjnym. Konteksty te wskazuja
na réznice pojawiajace si¢ w zakresie indywidualnej, a takze spotecznej percepcji sta-
ro$ci. Opisujg te ostatnig oraz postawy wobec 0sob starszych: zaréwno te zyczliwe, jak
i negatywne oraz obojetne (Jurczak, Swiatek i Widera-Huszla 2012, 77).

Doséwiadczany od wielu lat postep medycyny sprawil, ze zyjemy coraz dtuzej — jest
to bezsprzecznym faktem. To poniekad tryumf cywilizacji, lecz takze nie lada wyzwanie,
bo gdy senior wymaga pomocy badz statej opieki, zmienia si¢ zycie wielu oséb. By¢ moze
mniej podkreéla si¢, ze nastawienie wobec zjawiska starzenia przestaje by¢ wylacznie
negatywne. W zdecydowanej wigkszo$ci wspolczesni seniorzy to osoby aktywne, gotowe
do réznorodnych form aktywnos$ci. Tym samym pracujacy z nimi dzi$ to juz nie tylko
opiekunowie medyczni czy socjalni, lecz takze animatorzy/edukatorzy zaje¢. W zwigzku
z tym konieczno$cig staje sie profesjonalne (w tym takze pedagogiczne i gerontologiczne)
przygotowanie kadr zajmujacych sie pracg oraz opieka nad seniorami.

O zawodzie animatora zaje¢ dla osdb starszych

Animatorem zaje¢ dla 0séb starszych mozna stac si¢ w sposéb naturalny, dzieki
wrodzonym umiejetnos$ciom, ale do zawodu tego mozna tez przygotowac sie poprzez
ukierunkowang edukacje. Bez watpienia poziom takiego ksztalcenia winien zmierza¢
do profesjonalnego, wystandaryzowanego przygotowania zawodowego ze wzgledu na
rodzaj i zakres $wiadczen wykonywanych na rzecz tej konkretnej grupy spotecznej, jaka
s3 seniorzy.

A. Chabior i M. Krawczyk-Blicharska sugeruja, ze animatorzy zaje¢ dla senioréw
powinni by¢ wyposazeni w kompetencje majace umozliwi¢ im skuteczne i innowacyjne
wykorzystanie posiadanej specjalistycznej wiedzy, w tym kompetencji miekkich i twar-
dych, w wymagajacej pracy z seniorami (Chabior i Krawczyk-Blicharska 2016, 81-89).
Dysponowanie takimi kompetencjami przyczyni si¢ w wigkszym stopniu do zadowole-
nia z pracy i traktowania swojego zawodu jako wyzwania do dziatania. Jest to mozliwe
wowczas, gdy osoba angazuje si¢ w to, co robi, gdy czerpie z tego przyjemnos¢ i widzi
sens swojej pracy. Animator przejawia wtedy takze wieksze zaangazowanie intelektualne
oraz emocjonalne. Mozliwe jest jego tworcze, a nie rutynowe podejscie do zawodu i do
osoby, z ktdrg pracuje. Zyskuje on wowczas site, wytrwalos$¢, a takze nadzieje potrzebna
mu do bycia dobrym opiekunem.
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Zawod animatora wymaga jednak nie tylko pozytywnego nastawienia. Osoby po-
dejmujace si¢ pracy z seniorami méwig wiele na temat negatywnych odczu¢ z nia zwia-
zanych. Wiedza, Ze z jednej strony jest ona poczuciem dobrze spelnianego obowigzku,
z drugiej natomiast — nieustannym narazaniem si¢ na frustracje, zmeczenie, rozdraznienie,
a takze poczucie izolacji. Odczuwane przez nich negatywne obcigzenia maja swe podto-
ze w réznych sferach zycia. Sg nimi sfera: psychiczna, fizyczna, spoteczna czy w konicu
finansowa. Wszystkie bardzo mocno wplywaja na jako$¢ zZycia animatora, a zwrotnie
na podopiecznych. Gléwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest w wielu przypadkach
pozbawienie wsparcia ze strony innych oséb badz presja otoczenia na rzecz pelnego
zaangazowania w obowigzki. Dodatkowe frustracje wywoluje fakt, ze animatorzy czesto
czuja si¢ niedoceniani i niezauwazani przez osoby, ktérym oferuja swoja pomoc. Jak
pisze K. Ober-Lopatka, najwazniejszym jest jednak nie obiektywne spostrzeganie bodz-
cow bedacych egzemplifikacjg sfer, ale ,,subiektywne odczucie ucigzliwosci tych bodzcow
w percepcji opiekuna (animatora — dop. B.M.)” (Ober-Lopatka 2007, 178).

Warto pamietac, ze u podstaw okreslonych stereotypow czy mitéw na temat staro-
$ci, jakie funkcjonuja w naszej $wiadomosci, lezg nie tylko nasze indywidualne, okreslone
postawy, lecz takze postawy senioréw wobec wlasnej staroéci. W zwigzku z tym postawa
animatora wobec starzenia sie i staroéci zalezy od osobistego doswiadczenia, poczucia
satysfakcji albo jej braku, odczucia radosci badz smutku, zmarnowanego lub udanego
zycia, a takze rezygnacji czy tez walki — zmagania si¢ z losem.

Metodyka pracy z seniorami

W polowie ubieglego stulecia trudno nawet byto wyobrazi¢ sobie podjecie w na-
szym kraju dyskusji o potrzebie ksztalcenia animatoréw dla 0s6b w péznym wieku doro-
stosci. My$lano i méwiono bardziej o ewentualnosci ksztalcenia personelu medycznego
badz socjalnego. Obecnie coraz czgsciej dostrzega si¢ potrzebe ksztalcenia w nowych
zawodach bedacych pochodng edukacji w szeroko pojmowanej pedagogice, w tym szcze-
golnie gerontologii. Obserwujac, z perspektywy tej ostatniej, dzialalnos¢ Klubéw Seniora,
Uniwersytetow Trzeciego Wieku i wielu innych instytucji powotanych do zycia z myséla
o seniorach, tatwo dostrzec, ze konieczne jest dostosowanie metod pracy do unikalnych
potrzeb i zainteresowan tej grupy wiekowej. Dotychczasowa, do$¢ skromna, metodyka
nauczania i pracy z seniorami znacznie si¢ rozwija. Dowodem na to s3 miedzy innymi
liczne prace: M. Kilian (Kilian 2015), £. Tomczyka (Tomczyk 2015), czy E. Skibinskiej
(Skibiniska 2008).

Badania prowadzone przez gerontologdw wykazujg, ze nawet najbardziej starannie
dobrane tresci ksztalcenia nie zagwarantuja sukcesu uczacym sie studentom, jesli tresci te
nie beda im w odpowiedni sposob przekazywane. Zadanie to spelniajg starannie wybrane
metody ksztalcenia. Wydaje sie, ze sposrdd czterech grup metod nauczania (opartych na
stowie, obserwacji, praktycznych, problemowych) szczegdlnie przydatne wspolczesnie
dla ksztalcenia animatoréw senioréw sa metody oparte na stowie. Warto pamietaé, ze
pokolenie 0s6b w wieku 60 i wiecej lat jest pokoleniem wyksztalconym przede wszystkim
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poprzez stowo (pisane i méwione). Obraz zastepujacy stowo zaczyna silnie dominowa¢
dopiero w naszej kulturze. Starsze generacje obcowaly z kultura gléwnie poprzez jezyk
pisany i méwiony. Odwolanie si¢ w ksztalceniu do doswiadczen senioréw oraz ich przy-
zwyczajen powinno utatwi¢ wzajemne relacje, a takze zmniejszy¢ obawy, jakie moga
pojawi¢ si¢ w kontekscie wymagan edukacyjnych. W doborze metod nie mozna jednak
pomija¢ ograniczen, jakie pojawiajg si¢ wraz z wiekiem, a ktdre sa wynikiem pogarszania
sie dwoch podstawowych dla odbioru tresci zmystow: wzroku i stuchu.

Bardzo interesujacy w kontekscie metodyki pracy z seniorami jest artykut M.
Kilian. Autorka przystepnie opisuje w nim specyfike pracy edukacyjnej z osobami star-
szymi. Zwraca uwage na konieczno$¢ znajomosci prawidet rozwoju psychofizycznego
i spolecznego senioréw. Podkresla ogromne zréznicowanie wewnetrzne tej grupy wie-
kowej. Podaje takze bardzo konkretne zasady planowania i tematyki zajeé, zaréwno ze
strony prowadzacego, jak i samych uczestnikéw. Zaznacza ponadto, ze podstawe metodyki
pracy edukacyjnej z seniorami i skuteczng realizacje celow ksztalcenia stanowi znajomosé
»zasad pracy z osobami w starszym wieku” (Kilian 2015, 175). Szczegdtowy opis owych
zasad znajduje si¢ w tresci artykutu. Tu zostang one jedynie wymienione:

a) zasada indywidualizacji,

b) zasada kompensacji,

¢) zasada aktywizacji,

d) zasada samokierowania w procesie uczenia sie,

e) zasada wykorzystywania doswiadczenia Zyciowego,

t) zasada uzytecznosci przyswajanej wiedzy i umiejetnosci,

g) zasada pozytywnej satysfakcji,

h) zasada inkluzji,

i) zasada wzajemnego szacunku (Kilian 2015, 175).

W interesujacym nas w niniejszym artykule kontekscie na szczegdlng uwage zastu-
guje ostatnia z wymienionych. Przyblizajac jej role i znaczenie, zacytujmy stowa M. Kilian.
Pisze ona: ,,Zasada wzajemnego szacunku powinna by¢ oczywista w kazdej ludzkiej relacji,
niemniej w edukacji oséb starszych wymaga podkreslenia ze wzgledu na nasilajace si¢ zja-
wisko ageizmu, ktore polega na negatywnych stereotypowych przekonaniach i postawach
dyskryminujacych senioréw ze wzgledu na ich zaawansowany wiek. Wyrazem szacunku
bedzie cierpliwo$¢ okazywana seniorom znajdujacym upodobanie w powtarzaniu tych
samych historii. Pozbawiony uprzedzen instruktor w zachowaniu tym bedzie doszukiwat
sie glebszych znaczen i okazji do lepszego poznania osoby, ktéra wcigz odwoluje sie do
tych samych do$wiadczen. Z szacunku dla senioréw bedzie uzywat niewymuszonych
zwrotéw grzeczno$ciowych, w przypadku popelniania bleddéw - delikatnie, bez oceniania
i wywierania presji, zaproponuje lepsze rozwigzania” (Kilian 2015, 182).

Najczestsza forma kontaktu miedzy ludzmi jest rozmowa. Dokonujaca sie wymiana
rdl: stuchajacego i méwiacego, jaka zachodzi podczas rozmowy, wymaga specyficznego
elementu. Jest nim $wiadomos¢, ze proces komunikacji ma charakter petli informacyj-
nej. W petli tej zachowanie jednego z uczestnikow jest reakcja na zachowanie drugiego
i jednoczeénie stanowi bodziec nastepnego zachowania rozméwcy. Zdarza sig, ze reak-
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cje towarzyszace rozmowie nie zawsze sg najlepsza egzemplifikacjg zastosowania zasady
wzajemnego szacunku. Jak temu zapobiec?

Teoria C. Rogersa - ,,Psychoterapia ukierunkowana na osobg¢”

Kazdemu z nas zdarzylo sie, ze rozmawiajgc z inng osobg (szczegélnie z seniorem),
czuli$émy, ze nie jestesmy odbierani zgodnie z zamierzonymi intencjami lub byliémy oskar-
zani o brak empatii. To jeden z wielu dowoddw na to, ze kwestie zawodowej koherencji
animatora oraz umiejetnosci komunikacji z seniorem sa niezwykle istotne. Animator
zaje¢ dla 0séb starszych, jako swiadomy swej roli pedagog, wie, Ze z jednej strony musi
bra¢ pod uwage opinie i wole wspolpracujacych z nim seniordéw, natomiast z drugiej
strony w swoich decyzjach chce pozostaé osoba autonomiczng. Podobnym wyzwaniem
dla pracujacych wéréd senioréw osob staje sie pytanie: w jaki sposob wykonywac swoje
obowigzki i zadania tak, aby nadmiernie nie zaangazowac si¢ emocjonalnie w problemy
podopiecznych i jednoczesnie nie stac si¢ kolejnym oschtym i obojetnym na ich prze-
zycia opiekunem?

Wiréd propozycji odpowiedzi na powyzsze pytanie na szczegolng uwage zastu-
guje teoria C. Rogersa nazwana ,,Psychoterapia ukierunkowang na osob¢” (Rogers 1991).
Teoria ta moze by¢ skutecznym kierunkiem terapeutycznym. Na czym polega i w jaki
sposob pomaga? C. Rogers uwaza, ze kazda jednostka ma potencjalne zdolnosci zdrowego
i twdrczego rozwoju, jesli wezmie odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie. Gléwne zatozenia
omawianej teorii mozna przedstawi¢ w nastepujacych punktach:

1) Czlowiek jest caloscia.

2) W czlowieku przewazaja dobre aspekty jego osoby.

3) Czlowiek staje si¢ neurotykiem, gdy osobowo$¢ jego zostaje zaburzona przez
dzialanie negatywnych sil.

4) Dominujace sg przezycia $wiadome.

5) Naturalnym motywem, ktory kieruje ludZmi, jest samorealizacja. To podstawowa
potrzeba rozwojowa (Mearns i Thome 2010, 20-21).

Osoba samorealizujgca si¢, nazwana przez Rogersa klientem, kieruje si¢ wlasnymi
doswiadczeniami, stucha swojego wnetrza, podejmuje sama decyzje i odpowiada za nie.

W poréwnaniu do innych nurtéw terapeutycznych gtéwnym celem terapii skon-
centrowanej na osobie nie jest zmniejszenie objawow. Jest nim wypracowanie u «klienta»
zdolnosci do analizowania i rozumienia procesow, ktére w nim zachodzg. W procesie
terapii chodzi wigc o to, aby wydoby¢ ten odmienny aspekt i zaangazowac go w relacje
terapeutyczng. Im wiecej nabierze on sily, tym bardziej w «kliencie» zacznie powstawad
wewnetrzny dysonans. Pojawi sie nowa, nieznana wczeéniej perspektywa, a razem z nia
- mozliwo$¢ zmiany. Inng charakterystyczng cechg teorii Rogersa jest nieufno$¢ wobec
tzw. ekspertow. Chodzi tu o osoby, ktdére udzielajg rad i zalecaja konkretne rozwiazania
z pozycji silnego autorytetu. Wedtug Rogersa im wigksza potrzeba zewnetrznego eksperta,
tym mniejsze poczucie bezpieczenstwa i zaufania «klienta» do siebie samego. Dlatego
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celem terapii skoncentrowanej na osobie jest sprawienie, aby «klient» sam odnalazt droge,
ktéra w jego poczuciu bedzie stuszna (Jakubowska 2005, 178-181).

Kazdy cztowiek jest w stanie taka zdolnos¢ osiggna¢, gdyz w kazdym istnieje na-
turalna tendencja do samoaktualizacji. Chodzi o to, ze czlowiek nieustannie dazy do jak
najpelniejszego rozwoju swojego potencjalu. Czasami jednak proces samoaktualizacji
zostaje zablokowany w martwym punkcie. Dzieje si¢ tak, gdy czlowiek nie potrafi dokona¢
wewnetrznej modyfikacji. Prowadzacy musi wowczas zadbac o trzy kwestie: a) by¢ auten-
tycznym i wewnetrznie zgodnym; b) odczuwac i okazywa¢ «klientowi» bezwarunkowe
uznanie i catkowita akceptacje; ¢) odczuwac i okazywaé «klientowi» empatie (Campbell
i Hall i Gardner 2006, 453).

Jesli animator bedzie za bardzo wczuwal sie w problemy swoich klientéw, zostanie
przyttoczony odpowiedzialno$cig za ich samopoczucie i dzialania, co moze wygenero-
waé w nim poczucie beznadziejnosci oraz zniech¢cenie do dalszej pracy. W jaki sposob
tego unikna¢?

Implikacje pedagogiczne - teoria w praktyce

Wychodzgc naprzeciw potrzebom 0sdb przygotowujacych sie do pracy jako ani-
mator zaje¢ dla senioréw, ponizej przedstawiony zostanie schemat praktycznego zasto-
sowania teorii C. Rogersa.

Kazdy animator pragnacy skutecznie skorzystac z zaprezentowanej powyzej kon-
cepcji musi pamietac o nastepujacych kwestiach. Po pierwsze, o indywidualnym i zyczli-
wym podejsciu do kazdego seniora («klienta»). Po drugie, w miare mozliwosci i koniecz-
noéci, o konsultacji z innymi osobami znajacymi danego seniora (czesto nieodzowna jest
rzetelna informacja o problemie i prawidlowa diagnoza kompetentnych pracownikéow
specjalistycznych instytucji). Po trzecie, o obowigzujacych regulacjach prawnych i po
czwarte — o mozliwo$ci wykorzystania wsparcia ze strony rodziny seniora (cztowiek nigdy
nie funkcjonuje sam, musimy bra¢ pod uwage jego najblizsze otoczenie).

Wykorzystanie koncepcji Rogersa dokonuje si¢ w gtéwnej mierze poprzez roz-
mowe, jaka odbywa si¢ miedzy animatorem (doradcg) a seniorem. Wyrdzniamy w niej
nastepujace elementy:

a) empatia - umiejetnos¢ przyjecia perspektywy naszego «klienta», (proba wejscia
w jego dusze, podczas ktorej nalezy pamietac o ponizszych aspektach):

b) bezwartosciowe, aczkolwiek zyczliwe ustosunkowanie si¢ do osoby seniora, (na
poczatku mamy zwykty kontakt z osoba fizyczna, stad tez takiej neutralnej po-
stawy trzeba sie dltugo uczy¢),

c) kongurencja - to wewnetrzna spéjno$¢ animatora, dotyczaca wymiardw:
empatii, neutralnosci, przy jednoczesnym poczuciu spelnienia waznej misji (na
dany problem spogladamy takze z perspektywy eksperta, swiadomego wlasnej
wiedzy i umiejetnosci); w ten sposéb przechodzimy do ostatniego kroku:

d) niedyrektywne, lecz towarzyszace bycie obok seniora, (C. Rogers wskazuje, by
krok po kroku, niczego nie sugerujac, lecz jedynie uzywajac stéw zrozumiatych
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dla seniora, pomdc mu samemu znalez¢ mozliwo$ci rozwigzania wlasnego pro-
blemu).

Na podstawie wymienionych elementéw mozna sformulowaé nastepujace kroki
etycznego postepowania, ktére umozliwig animatorom (doradcom) podjecie skutecznego
dziatania, dadza $wiadomo$¢ dobrze wypelnionej misji, a jednoczes$nie pozwola unikna¢
poczucia wypalenia badz nadmiernego zaangazowania.

Pierwszy z tych krokéw nazwiemy dialektyczng analizg sytuacji (kongurencje -
zgodnos¢, harmonig). Celem tej analizy jest potwierdzenie indywidualnego podejscia ani-
matora. Ma on pokaza¢ seniorowi swoje osobiste zaangazowanie, empati¢ oraz potwierdzi¢
umiejetnos¢ aktywnego stuchania. Empatia pozwala na zaobserwowanie tego, co osoba
potrzebujaca odczuwa, nawet w momencie, gdy nie potrafi ona tego jasno wyrazi¢. Po-
maga przekazaé «klientowi», Ze potrafimy spojrze¢ na jego problem z jego perspektywy.
Na tym etapie, rzecz jasna, jest to bardzo subiektywne.

W kolejnym kroku inicjatywe przejmuje animator (doradca). Podejmuje teraz dzia-
tanie majace przedstawic¢ jego wiedze, umiejetnosci. Postuguje sie przy tym narzedziami
diagnostyki pedagogicznej. Uzyskane w ten sposéb informacje nie s jednak decydujace
i nalezy podchodzi¢ do nich z dystansem. Nie wolno wyciaga¢ ostatecznych wnioskéw,
opierac¢ sie na jednorazowym spotkaniu czy opiniach. W czasie spotkania animator moze
powiedzie¢, jak z podobnym problemem radzg sobie inne osoby. To bardzo wazny krok,
istotna podpowiedz! Animator, posiadajac pewng teoretyczng wiedze, powinien takze
przypomnie¢ klientowi o instytucjach, ktére zajmuja si¢ profesjonalnym poradnictwem.
To dowdd jego kompetencji spoteczno-zawodowych.

Trzecim krokiem jest dialektyczna analiza sensu. Na tym etapie, zaktadajac zgod-
no$é¢ perspektywy klienta i wlasnej, animator proponuje tzw. burze moézgéw, by klient sam
sprobowal poszuka¢ drogi do rozwigzania problemu. Moze przedstawi¢ mu takze wlasng
propozycje, niemniej musi pamieta¢, aby jej nie narzucad i przedstawic ja jak najbardziej
neutralnie, jaka jedna w wielu mozliwo$ci. Nastepnie konfrontuje si¢ oba spostrzezenia.
Animator przez caly czas musi pamietac, zeby w swoich wypowiedziach oraz prezentacji
opinii zachowa¢ bardzo duzg precyzje.

Krok czwarty mozliwy jest wowczas, gdy poprawnie wykonano krok 1i2. W takim
przypadku stwarza si¢ przestrzen, w ktorej klient jest w stanie sam podja¢ istotne dla
siebie decyzje. Asekurujac go, animator moze powiedzie¢, ze na podstawie jego obecnej
wiedzy mozliwe jest takie a takie rozwiazanie, ale najlepsze byloby to a to. W tym mo-
mencie wypowiada si¢ koherentnie, tzn. zgodnie z wlasnymi przekonaniami, wiedza,
wiarg. Decyzja, ktora podejmie osoba, jest konicowa, definitywna. Animator ze swej strony
zadbal o profesjonalne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci. Odbyt konsultacje z innymi
pedagogami, szukal razem z nimi i «klientem» sposobdéw rozwigzania problemu, ale
ostateczng decyzje podjal sam zainteresowany, a animator t¢ decyzje szanuje i uznaje.

Przeprowadzone w ten sposéb rozmowy pozwalajg nam uzasadnié, ze zrobiliémy
wszystko, co moglismy zrobi¢ w danym momencie, a jednoczesnie szanowali$émy auto-
nomiczno$¢ woli naszego podopiecznego. Takie postepowanie pozwala nam unikna¢
poczucia winy, zaniedbania. Od samego poczatku bardzo indywidualnie podchodzilismy
do problemu, podpowiadali$my mozliwoéci wyboru, jednakze ostateczna decyzje pozo-
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stawili$my osobie klienta. Nie zwolnili$my go z podjecia wysitku, nie podalismy gotowego
rozwigzania, pozwalamy ponie$¢ konsekwencje wlasnego wyboru, ktéry szanujemy, cho¢
mozemy sie z nim nie zgadzac.

Oczywiscie, nie zawsze wszystkie kroki sa tak proste. Decyduje o tym dostepnosé
$rodkow, gotowos¢ klienta do przyjecia pomocy, kontekst spoteczny, normy i systemy
prawne, ktére ksztaltuja nasza moralno$¢. Wydaje si¢ jednak, ze takie postepowanie jest
najskuteczniejsze i pozwala na spokéj naszego sumienia: nie unikamy osoby potrzebujacej
pomocy, pomagamy jej cala nasza wiedzg, naszym doswiadczeniem, ale jednocze$nie
nie pozwalamy, by jej problemy, cho¢ wazne i istotne, nie staly si¢ naszymi osobistymi.

Stow kilka na zakonczenie

Jedna z cech zawodu jest koniecznos$¢ wezesniejszego odbycia ksztalcenia, ktore
powinno zapewnia¢ nabycie kompetencji gwarantujacych solidne wykonywanie obowigz-
kéw zawodowych. Kompetencje te doskonali sie wraz z doswiadczeniem.

Wspoétpraca migdzy animatorem a seniorem powinna przede wszystkim opiera¢
sie na prawidltowej komunikacji, poprzez ktdra obie strony beda mogly jasno okresla¢
swoje wymagania i oczekiwania oraz uzyskiwa¢ niezbedne informacje. Osoby, ktére wy-
konuja zawody zwigzane z wchodzeniem w interakcje spoleczne i relacje miedzyludzkie,
powinny mie¢ pewne umiejetnosci komunikacyjne, usprawniajace dialog z klientem.
Wisréd niezbednych cech komunikacyjnych wymienmy m.in.: aktywne stuchanie, em-
patie, asertywnos$¢, zdolnos¢ negocjacji i mediacji, umiejetnos¢ (otwarto$¢) rozmowy.
Dzigki wszystkim tym umiejetnosciom animator zyska zaufanie osoby potrzebujacej oraz
wytworzy pozytywna interakcje, a tym samym niejako ,,zbuduje” podstawy do konstruk-
tywnego procesu pomagania.
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